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“Para que a velhice ndo represente uma derrisoria parédia
de nossa existéncia anterior, s6 existe uma solucdo: continuar
lutando por objetivos capazes de conferir um sentido a nossa
existéncia: tais como o devotamento a individuos, coletividades
ou causas, o trabalho politico, ou social, intelectual e criador”.

(Simone de Bauvoir)



RESUMO

O presente trabalho visa promover um estudo das programacGes de lazer e turismo
oferecidas pela Associacdo dos Clubes da Melhor Idade (ABCMI-DF) a seus associados, em sua
grande maioria, pertencentes a classe media do Distrito Federal. Verifica o nivel de satisfacdo dos
participantes em relacéo a estas propostas e comprova 0s beneficios delas para as pessoas idosas,
em forma de maior qualidade de vida e reintegracdo a sociedade. Esta associagcdo envolve
entidades privadas sem fins lucrativos; fundadas e administradas pelos proprios associados.
Trata-se de um programa de incentivo as préticas de lazer e turismo voltadas para pessoas a partir
de 50 anos, sob a coordenacdo e acompanhamento do governo brasileiro, por meio do Ministério

do Turismo e da Embratur. Especificamente analisa a ABCMI e suas atividades.

Palavras-chave: Turismo, Lazer, Terceira Idade.
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ABSTRACT

The present work searchs promote a program study into the schedule of leisure ad
tourism proposed by Associacdo Brasileira dos Clubes da Melhor Idade — ABCMI (Brazilian
Association of Full Age) to its members, in its great majority, belonging to the media class od
Distrito Federal. This association involves private entities, established by own foundation
members. The program deals with age starting from 50 (fifties). Under supervision and assisted
by brazilian government throughout tourism ministry and Embratur. Over and above that to attes
ABCMI activities.

Lemma: Tourism, Leisure, Full Age
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INTRODUCAO

Os paises em desenvolvimento como o Brasil vém apresentando nas Gltimas décadas
um progressivo declinio nas suas taxas de mortalidade e também, mais recentemente, nas
suas taxas de fecundidade. Esses dois fatores associados promovem a base demogréfica
para um envelhecimento real da populagéo brasileira.

Dados publicados em 2001 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) e pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) d&o conta de que, em numeros
absolutos, o Brasil ostentard em 2025 uma das maiores populacdes de idosos do mundo. A
peculiaridade do caso brasileiro deve-se ao fato de que esse envelhecimento se da de forma

rapida, ao contrario da populacéo européia, por exemplo, que envelheceu lentamente.

O censo 2001 demonstrou ainda que mais de 14 milhdes de pessoas tém mais de 60
anos, o que representa 8,6% da populagédo (contra os 7,3%, apurados pelo censo anterior,

de 1991), chegando a contabilizar a existéncia de mais de 24 mil brasileiros centenarios.

Esse envelhecimento tem-se dado com maior qualidade de vida devido a varios
fatores, entre eles: o0 avanco da medicina, o maior nivel de escolaridade dos brasileiros, o
maior cuidado com a saude e a aparéncia, a pratica de atividades fisicas e, como queremos

comprovar, a pratica do lazer e do turismo.

No Distrito Federal o nimero de idosos ja é significativo, constituido por mais de
100 mil pessoas. Os idosos de classe média do DF sdo em geral funcionarios pablicos e
profissionais liberais aposentados que escolhem o Distrito para morar devido ao clima

ameno, as grandes areas verdes, aos parques e ao comércio perto de casa.

As condicbes financeiras deste segmento da populacdo brasiliense possibilitam a
pratica do turismo e do lazer, tendo em vista que a renda media dessas pessoas, segundo o
IBGE, esta em torno de R$ 1.700, 00, sendo a maior de todo o territério nacional, 0 que 0s

torna alvo preferenciais de campanhas de incentivo ao consumo, incluindo lazer e turismo.
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A pesquisa desses dados, aliados ao trabalho pratico que realizei durante seis anos,
em empresa de turismo de Brasilia, levaram-me a escolher como tema para esta

monografia o turismo para idosos.

Na empresa citada, desenvolvi um projeto de lazer e turismo para as pessoas na faixa
etaria por volta de 60 anos ou mais, 0 qual proporcionava atividades esportivo-culturais,
encontros e viagens em grupo, direcionados para esse segmento da sociedade, no DF e
Entorno. A elaboragdo do projeto e, posteriormente, a vivéncia como coordenadora do
programa me possibilitaram conhecer de perto a dinamica desse tipo de turismo, o qual
favorece amplamente os empresarios do setor, bem como a clientela que dele obtém

beneficios como maior qualidade de vida e exercicio da cidadania.

O envolvimento com os participantes do programa colocaram-me em contato com
pessoas e entidades que trabalham em prol dessa faixa da populacdo, como é o caso da
Associacao dos Clubes da Melhor Idade (ABCMI).

Esta experiéncia gratificante e a admiracdo que tenho por pessoas idosas, as quais me
fazem lembrar de minha avo paterna, que me criou com carinho e dedicacéo, levaram-me a
escolha do tema: Proposta de Lazer e Turismo na Associacdo dos Clubes da Melhor Idade
do Distrito Federal.

O objetivo da pesquisa foi o de promover um estudo de caso das propostas de lazer e
turismo direcionados para a faixa de pessoas acima de 60 anos, da classe média do Distrito
Federal. A intencdo inicial era a de estudar todos os movimentos em prol do turismo da
terceira idade nas RegiGes Administrativas do DF, porém, em vista do prazo exiguo
concedido para este trabalho, optei pelo enfoque especifico na ABCMI, reservando as
informacBes e conhecimentos extras adquiridos durante a pesquisa de campo para

aproveitamento em futuros trabalhos.

Definido o objeto de estudo, algumas reflexdes podem ser feitas. A sociedade
contemporanea nao tem deixado espaco para as pessoas idosas tornarem-se participantes.
Os idosos de hoje viveram uma adolescéncia muito contida. As mulheres se casavam cedo
para se livrarem da educagéo rigorosa dos pais. Em geral, depois do casamento tinham que

se dedicar exclusivamente ao marido e aos filhos e, algumas vezes, quando as condigdes
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socio-econémicas permitiam, ao trabalho e estudo, ndo sobrando recursos e tempo para

lazer e turismo.

Os homens trabalhavam de forma exaustiva para prover o sustendo da familia,
muitas das vezes em trés turnos consecutivos, ou alternados com os estudos. As pessoas
classe média (objeto de estudo deste trabalho), chegam agora a aposentadoria, com mais
qualidade de vida do que no inicio do século XX, com certa estabilidade financeira e muita

vontade de viver e de se divertir. Gostam de dancar, de fazer amigos e de viajar.

No Distrito Federal, a Embratur por intermédio da Associacdo dos Clubes da Melhor
Idade espalhadas por todo o Brasil, como veremos no desenrolar do trabalho, vem
desenvolvendo projetos com o objetivo de ajudar a elevar a auto-estima de homens e
mulheres que se sentem parte da sociedade em que vivem e que encaram a velhice ndo

como o fim da vida, mas sim como a melhor parte dela.

A problematizacdo da presente monografia se fez principalmente a partir das
seguintes questoes:
e O que é a Associacdo dos Clubes da Melhor Idade? Quais seus
objetivos? A quem se destina?
e Quais sdo e como funcionam as propostas de lazer e turismo da
Associacdo dos Clubes da Melhor Idade (ABCMI) do Distrito Federal? Elas

satisfazem os associados? E possivel melhora-las?

A verificacdo se fez por meio de pesquisa bibliogréafica e pesquisa de campo. As
analises tiveram carater tanto qualitativo quanto quantitativo, possibilitando reflexdes
multidisciplinares em torno das argumentaces iniciais e também sobre a sustentabilidade
da pratica de turismo e de lazer voltada para essa faixa especifica da comunidade no
Distrito Federal. Os estudos levantados na pesquisa bibliografica fundamentaram e
explicaram o0s aspectos sociais, econdmicos, histéricos, antropoldgicos e turisticos que
envolvem as questdes levantadas, definindo a dindmica do idoso, seu interesse por lazer e
turismo e os possiveis beneficios dessas praticas em suas vidas. O referencial teorico
levantado possibilitou também a sele¢do dos conceitos que funcionardo como ferramentas

béasicas para as analises aqui propostas.
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Assim sendo, nesse trajeto, o quadro tedrico de apoio contempla desde as concepcdes
de autores mais tradicionais, como Simone de Beauvoir, Cilene Swain Canoas, J. E. Zurita
e Jean Michel Hote, passando por Anita Liberalesso Néri, como também inclui autores
mais contemporaneos como: Christiane Vandenplas-Holper, Maria Lais Mousinho Guide,
Maria Regina L. P.Moreira, Klaas Woortmann e Ellen F Woortmann.

No que se refere a pesquisa de campo, foram utilizadas duas formas de coleta de
dados: questionarios e entrevistas. Um formulario do questionario e um exemplar do
roteiro das entrevistas se encontram anexos a esta monografia. Tais instrumentos foram
privilegiados por terem sido considerados 0s mais operativos para descrever e
compreender o0 objeto de estudo, numa perspectiva socioldgica. A seguir apresento de

forma sucinta a maneira como foram utilizados:

a)Questionario aplicado a 31 associados da Associacdo dos Clubes da Melhor Idade
(ABCMI) do DF (Anexo 1)

Além de dados pessoais, 0 questionario colheu respostas a 27 perguntas sobre a
condicdo de vida dos pesquisados, seus sentimentos relativos a questdes socio-econémicas
e culturais, opinides sobre utilizacdo do tempo livre, preferéncias e criticas sobre as
propostas de lazer e turismo oferecidas pela associacdo. O objetivo deste questionario foi o
de caracterizar o publico-alvo estudado e levantar suas opinides sobre as propostas de lazer
e turismo da ABCMI e das atividades de turismo como um todo, bem como arregimentar

subsidios para a conclusao do trabalho.

As respostas aos questionarios foram obtidas em eventos de lazer da ABCMI, tais
como: chas, bailes e reunibes mensais da associacdo, ocasido em que 0s associados
gentilmente se dispuseram a preencher o formulario. Os dados entdo coletados foram
tratados quantitativamente, resultando em porcentagens (Anexo 4), que serdo apresentadas
no 111 Capitulo: Resultados da Pesquisa.

b) Entrevistas detalhadas realizadas com 3 homens e 3 mulheres na faixa etaria entre
63 e 77 anos, de classes sociais diferentes e habitos de vida também diferentes, integrantes
ou ndo integrantes da ABCMI. (Anexo 2).
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As entrevistas continham 46 perguntas sobre diversos assuntos, desde qual a melhor
denominacdo para a pessoa que ultrapassa os 60 anos, passando pela legislacdo de idosos,
questdes de saude, qualidade de vida e familia, até preferéncias e rejei¢cbes por tipos de
turismo e lazer. Contribuiram enormemente para as analises, uma vez que expuseram 0
registro detalhado das historias, sentimentos, opinides de pessoas com grande riqueza de
experiéncia, de recordacdes, de tensdes diante da vida e com uma multiddo de reacdes ante

a realidade social, o que é muito dificil de se obter em formularios.

Estas entrevistas realizadas com os seis voluntarios mostraram também que as
pessoas com mais de 60 anos que participam de algum tipo de associacdo para idosos
(ABCMI e outras) estdo muito mais satisfeitas, vivendo com mais qualidade do que
aquelas que ndo participam de nenhum grupo social especifico da faixa etaria, como foi
ilustrado por varios depoimentos, inclusive o de uma associada da ABCMI (N.S.L. 67

anos)citado no capitulo 11, tépico 1, pag. 42, deste trabalho.

c) Entrevistas detalhadas com dirigentes de associacdes e representantes de 6rgaos
direcionados aos idosos (Anexo 3).

O terceiro instrumento continha 20 perguntas a respeito da constitui¢do, fundacgéo e
objetivos das associagdes de idosos, além de dados sobre os associados, sobre as propostas
de lazer e turismo oferecidas aos participantes e a satisfacdo dos mesmos quanto as
programacfes. Foram entrevistados: o Presidente da ABCMI-DF: Abilio Fabio de
Cerqueira Janior, a Presidente da Associacdo de ldosos de Taguatinga (associacdo ligada a
Geréncia de Valorizacdo do Idoso da Secretaria de Acdo Social do GDF): Maria de
Lourdes da Silva Severina, o Assessor da Subcomissdo do ldoso no Senado Federal:
Professor Jodo Batista de Medeiros e a Professora Maria Lais Mousinho Guidi do Nucleo
de Estudos e Pesquisas da Terceira Idade (NEPTI-UnB).

Tais depoimentos trouxeram diversas informacfes sobre as politicas nacionais e
locais de Turismo, sobre o funcionamento de associa¢des, sobre as lutas em prol dos
direitos dos idosos e outras informacdes, que ao serem cruzadas com os demais dados

levantados, construiram as reflexdes desenvolvidas no presente trabalho.
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A apresentacdo do trabalho se fez de forma sistémica, discorrendo o Capitulo |
sobre o Turismo e o Lazer como um todo, para que o leitor possa se situar no contexto da

disciplina.

Na seqiiéncia, o Capitulo Il enfoca questBes e reflexdes gerais sobre a condi¢do do
idoso na sociedade, o perfil do idoso no Distrito Federal e praticas de lazer e turismo a
partir do referencial tedrico levantado pela bibliografia. Nele sdo também apresentados

depoimentos e observacdes coletados durante a pesquisa de campo.

Ja o Capitulo Il responde os questionamentos da monografia, definindo e
conceituando a Associacdo dos Clubes da Melhor Idade, os objetivos e as propostas de
lazer e turismo da entidade com relagdo a seus associados. Este Ultimo capitulo apresenta
ainda o resultado da tabulagdo e analise das 27 questdes do questionario realizado com os

31 associados.

O trabalho é finalizado apresentando de maneira sucinta algumas consideragdes

finais na tentativa de compor uma concluséo.
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CAPITULO |
TURISMO E LAZER

1.1. TURISMO: CONCEITOS, DEFINICOES E FUNCOES.

Turismo é um conceito abrangente e multidisciplinar, que nos leva a uma gama de
reflexGes e comple sua esséncia a partir de diversas areas do conhecimento humano:
Sociologia, Antropologia, Economia, Psicologia, Geografia, Historia, Educacédo, Ecologia,

Gastronomia e inUmeras outras.

< : .1 .
Observa-se uma preocupacao constante entre os estudiosos do Turismo™ no sentido

de conceitué-lo e estabelecer se sua natureza € cientifica ou ndo. Beni (2001, pag 41) deixa

explicita a idéia de que:

“Observa-se uma preocupacdo interrogativa em alguns meios
académicos, no sentido de sabermos se Turismo é ciéncia, em que
estagio de desenvolvimento se encontra e se poderia ser tratado em etapa
de cientizacdo. A verdade é que muitos teoricos, desde Krapf e Hunziker
e todos o0s pesquisadores da escola berlinense, passando por Fuster, da
escola funcionalista, que compendiou pela primeira vez o conhecimento
do Turismo, apresentando as diversas correntes de pensamento teorico,
bem como os autores da atualidade como: Jafari, Ritchie, Krippendorf,
Keller, Swarbrooke, Figueirola, Cardenas, Wahab, Gutierrez, Bordas,
Defert, Acerenza, Baretje, pela Escola de Frankfurt que faz a critica
tedrica dos marxistas, vendo o Turismo circunscrito a relacdo de
consumo, até os estruturalistas da corrente do sistemismo como: Sessa,
Beni, Pierre Lané, Molina e Boullon, bem como fenomenologistas como
Ceteno e estudiosos do cotidiano como Maffesoli vém investigando e
propondo as bases de categorizagcdo epistemoldgica do Turismo,
contribuindo todos eles para o estabelecimento de seus fundamentos

cientificos”.
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.Nesta monografia a palavra Turismo, iniciada por “T” mailsculo sera usada quando se
relacionar a contetdo académico, disciplina ou area econdémica. Nos demais casos, quando se
referir a atividade turistica, serd grafado com “t” mindsculo.

Na verdade, o Turismo nédo € apenas um conjunto de praticas meramente comerciais,
mas trata-se da reunido de véarios fendmenos internalizados no ser humano. Como tal
pertence intrinsecamente a Antropologia e a Psicologia, nas quais, por exemplo, se

encontrariam as atitudes e as sensacfes antes, durante e ap0s uma viagem.

Em torno do imaginario cristalizam-se e generalizam-se atitudes emocionais
poderosas. Os habitantes do campo procuram as cidades associando-as a idéia de centros
de realizagdes, de saber, de comunicacéo e de luz. Por outro lado, os habitantes das cidades

procuram no campo uma forma natural de vida, de paz, inocéncia e virtudes simples.

Ainda no terreno das emocbes podemos dizer que o turismo € surpreendente e
prodigioso ja que busca satisfazer o instinto do homem de vagar por mundos
desconhecidos, de conhecer novas culturas e novos povos. Desde a Antiguidade o homem
vigja para ultrapassar as fronteiras, desafiar os mares, desbravar florestas, atravessar
montanhas e conquistar nacgdes, no intuito, talvez, de encontrar a explicacdo para sua

propria existéncia.

Os estudos sobre o Turismo tiveram inicio ha poucas décadas, porém a pratica €
conhecida por povos bastante antigos como 0s gregos, 0s romanos e 0s hebreus.

Margarita Barretto (1995, pag. 9) afirma que:

“H4 autores que situam o comeco do turismo no século VIII a.C.,
na Grécia, porque as pessoas viajavam para ver 0s jogos olimpicos a
cada quatro anos (De la Torre 1991, pag.12). Os romanos teriam sido 0s
primeiros a viajar por prazer. Informagdes obtidas através de pinturas
pré-histdricas, azulejos, placas, vasos, mapas, demonstram que 0s
romanos iam a praia e aos spas, buscando, nas primeiras, divertimento
(hd registros pictoricos de mogas usando biquini, jogando bola na praia),

e nos segundos, cura. E muito provavel que, se fosse realizada uma
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pesquisa em tempos anteriores e em outras culturas, além da greco-
romana, encontrar-se-iam antecedentes ainda mais remotos, chegando-se
a supor que o ser humano sempre viajou, seja definitivamente
(migrando) ou temporariamente (retornando). As  pesquisas
arqueoldgicas revelam, por exemplo, que ha 13 mil anos, 0s grupos
humanos habitantes da Caverna de Madasin, nos Pirineus franceses,

viajavam até o mar e retornavam (Leakey 1985)”.

Etimologicamente o vocabulo Turismo surge na Inglaterra do seculo XVII, embora

sendo derivado da palavra tour, de origem francesa, esclarece Barretto (1995, pag. 43):

“Isso aconteceu porque, durante o tempo em que a Inglaterra
esteve ocupada pelos franceses (normandos, século X até o X1V), a corte
passou a falar francés, e o inglés escrito quase desapareceu. A palavra
tour quer dizer volta e tem seu equivalente no inglés turn, e no latim

tornare”.

Andrade (2001, pag. 31) acredita que a origem da palavra tour vem de épocas muito
anteriores aos termos latinos tornare ou tornus, ndo da lingua francesa, mas do hebraico
antigo, em seu sentido puro e literal, como expressédo designativa de viagem de exploracéo,

de descoberta e de reconhecimento, usado como indicativo de viagem turistica.

Na literatura especifica encontramos varias definicdes sobre Turismo, que vale a
pena destacar (Andrade, 2001, pag. 34 a 37):

Hermann von Schullern (1911, pag. 10)
“Turismo é o conceito que compreende todos 0s processos, especialmente 0s
econbmicos, que se manifestam na chegada, na permanéncia e na saida do turista de um

determinado municipio, pais ou estado”.

Morgenroth ( 1929, V.IV):
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“Trafego de pessoas que se afastam temporariamente do seu lugar fixo de residéncia
para deter-se em outro local com o objetivo de satisfazer suas necessidades vitais e de
cultura ou para realizar desejos de diversas indoles, unicamente como consumidores de
bens econémicos e culturais”.

Bormann (1931, pég. 10):

“Conjunto de viagens cujo objeto € o prazer ou por motivos comerciais ou
profissionais ou outros analogos e durante 0s quais a auséncia da residéncia habitual é
temporaria. Ndo sdo incluidas em turismo as viagens realizadas para ir ao local de
trabalho”.

Walter Hunziker e Kurt Krapf (1942, pag. 16):
“Turismo € o conjunto das relacdes e dos fendmenos produzidos pelo deslocamento e
pela permanéncia de pessoas fora do seu local de domicilio, sempre que ditos

deslocamentos e permanéncia ndo estejam motivados por uma atividade lucrativa”.

Luis Fernandez Fuster (apud Barretto, 1995, pag. 9 a 13):

“Turismo €, de um lado, conjunto de turistas; do outro os fenbmenos e as relages
que esta massa produz em consequéncia de suas viagens. Turismo € todo o equipamento
receptivo de hotéis, agéncias de viagens, transportes, espetaculos, guias-intérpretes que o
nucleo deve habilitar para atender as correntes (...)”.

“Turismo é o conjunto das organizacdes privadas ou publicas que surgem para

fomentar a infra-estrutura, a expansao do nucleo e as campanhas de propaganda (...)”.

Organiza¢do Mundial do Turismo — OMT (apud Barretto, 1995, pag. 9 a 13):
“Soma de relacdes e de servigos resultantes de um cambio de residéncia temporario e

voluntario motivado por razdes alheias a negocios ou profissionais”.

Uma das mais recentes definicbes de Turismo é a de Oscar de La Torre
(México):

“O turismo é um fendbmeno social que consiste no deslocamento
voluntario e temporario de individuos ou grupos de pessoas que,
fundamentalmente, por motivos de recreacdo, descanso, cultura ou
salde, saem do seu local de residéncia habitual para outro, no qual ndo

exercem nenhuma atividade lucrativa nem remunerada, gerando
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maltiplas inter-relagbes de importancia social, econémica e cultural” (De
La Torre, 1992, pag. 19).

Alguns aspectos sdo relevantes e comuns nas definicbes sobre Turismo, como o
carater nao lucrativo das visitas para os visitantes, os deslocamentos temporarios dos
turistas para fora do seu local de domicilio, o interchmbio de divisas econémicas e

culturais entre regides, assim como a categoria de livre escolha da viagem.

Krippendorf (apud Beni, 2001, pag.188) elaborou a tabela a seguir, em que relne 0s
principais grupos de necessidades turisticas de um lado e, de outro, as principais empresas

de turismo capazes de satisfazé-las.

TABELALl )
ESTRUTURA DA DISTRIBUIGAO TURISTICA

PRINCIPAIS GRUPOS EMPRESAS DE TURISMO
DE NECESSIDADE

Deslocamento Transportadoras para curtas, médias e longas distancias,
oferecendo transporte ferroviario, rodoviario, aéreo,
maritimo, fluvial, lacustre, etc.

Locadoras de video

Alojamento Hotéis, motéis, camping, imobiliarias para locacdo de
férias, etc.

Alimentacgdo Restaurantes,lanchonetes,hotéis,motéis, supermercados,etc.

Lazer e Entretenimento Hotéis, boates, bares, cinemas, teatros, cassinos e outras

instalacGes de lazer e entretenimento.

Saude, convalescenca Policlinicas, balneéareos, sanatdrios, termas, estaces de
e restabelecimento aguas, spas, etc.

Informacéo e organizacdo Agéncias de viagens e operadoras de turismo, transporta-
de viagens doras, hotéis, organizacées corporativas, etc.

Se tomarmos como ponto de vista suas fungdes, o turismo logo aparece como

sinbnimo de viagens e divertimento e também como uma sofisticada atividade de prestacdo
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de servigcos que movimenta a economia mundial, gerando emprego e renda para milhdes de
pessoas. Entretanto, tem ele outras funcdes menos referidas, menos analisadas. Uma delas
diz respeito a sua nobre missdo de unir pessoas de diferentes racas idades e culturas,
desfazendo, muitas vezes, preconceitos raciais e separatismos, sendo, provavelmente, um
dos poucos propulsores de respeito as diferencas entre os povos. Neste sentido, a pratica do
turismo e do lazer é favoravel aos idosos, uma vez que durante as viagens e em situagdes
de descontracdo e divertimento os comportamentos preconceituosos sdo minimizados
também em relagdo a eles. Em geral pessoas em ambiente de lazer e turismo se imbuem de

seus melhores sentimentos de irmandade e solidariedade para com os demais participantes.

1.2. LAZER

Quando falamos em lazer, estamos nos referindo a atividades que acontecem no
periodo de tempo livre que temos para nos, depois de atendidas as necessidades da vida e
as obrigacgdes de trabalho. Além dessa idéia de aproveitamento do tempo, o conceito de
lazer engloba a nogéo de estado de permissdo e de liberdade. Contém, ainda, a idéia de
repouso ou ocupacao voluntaria, de disponibilidade para o prazer e de atividade produtora

de satisfacao.

E interessante saber como se originam as palavras. O termo lazer vem do latim
licere, que significa “ser permitido” Ou seja, significa poder executar livremente tarefas

ndo obrigatorias. A idéia de lazer remete positivamente & nogdo de dcio.

Esses momentos também podem ser ocupados de forma agradavel, com atividades
ludicas, voluntariamente escolhidas, praticadas por prazer. E a recreacdo. A atividade
ludica se refere a jogos, brincadeiras e divertimentos. O adjetivo Iudico nasceu de ludo,

cuja origem esta no latim ludus, que se traduz por jogo, divertimento, passatempo.

No lazer o homem também procura ampliar os contatos sociais e alargar o horizonte
intelectual, com vivéncias inovadoras, em areas diferentes da profissional e das tarefas
obrigatdrias, que agem como terapias do equilibrio fisico e emocional. O lazer atua como

elemento integrador do individuo no mundo conflituoso em que precisa viver.
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S&o muitas as ocupacOes consideradas como lazer e recreacdo. Podemos citar varios
exemplos como 0s jogos e esportes individuais, de dupla e de equipe, jogos de saldo,
masica, danca, teatro, cinema, artes plasticas, artes literarias, atividades ao ar livre,
atividades sociais, reunides, festas, passatempo e cole¢des, trabalhos manuais, como:
bordados, pintura em tecido, trabalhos em ceramica e porcelana e esportes em geral, como:

futebol, remo, pesca, hidroginastica,etc.

Para que haja lazer é necesséria disponibilidade de tempo, além das horas dedicadas
a producdo, ao sono e a alimentacdo. Esse tempo de lazer pode ser diario, semanal ou de
longa duracdo.O lazer de tempo mais longo € considerado como férias, licencas ou a

aposentadoria.

Esta monografia se propde justamente a estudar o lazer e o turismo praticados por
aqueles que se encontram na fase da aposentadoria. A amostra que serviu de base para a
pesquisa de campo, mostrou pessoas acima de 60 anos, que possuem tempo livre, boa
condigdo financeira e relativa salde para se dedicarem ao lazer e ao turismo, como
veremos no capitulo especifico sobre as propostas de lazer e turismo da Associacdo dos
Clubes da Melhor Idade do Distrito Federal.

1.3. TIPOLOGIAS DO TURISMO: AS MAIS PRATICADAS E AS MENOS
PRATICADAS PELAS PESSOAS DA MELHOR IDADE

Vale a pena discorrer sobre algumas tipologias de turismo, principalmente as que
serdo destaque neste trabalho, devido ao interesse que as pessoas acima dos 60 anos tém

demonstrado por elas, como é o caso do agroturismo e do turismo religioso.

De acordo com estudos realizados pelo Programa de Mestrado em Turismo e

Hotelaria da Universidade do Vale do Itajai, publicados na revista Turismo Visdo e Agado
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(Glossério-ano 2, fev.,2000), sdo definidos, pela EMBRATUR, varios tipos de turismos,

como citados a seguir:

Turismo Convencional: “E a atividade turistica cuja motivacio ndo esta associada
a interesses especificos como cultura, religido, recursos naturais, esportes ou outras
atividades isoladas, podendo enfocar um ou mais desses atrativos, porém com o intuito
maior de descanso, lazer, entretenimento e obtencdo de conhecimentos genéricos sobre a

localidade visitada”.

Turismo Cultural: “E aquele que se pratica para satisfazer o desejo de emocdes
artisticas e informacéo cultural, visando monumentos historicos, obras de arte, reliquias,

antiguidades, concertos musicais, museus, pinacotecas, e outros”.

Turismo de Aventura: “E o turismo que pressupde um programa com atividades
participativas, onde o turista passa a ser protagonista, exigindo instalacdes, equipamentos,
servigos auxiliares e guias especializados. Caracteriza-se por viagens em que predominam
a busca do desconhecido, as aventuras romanticas, de caca e pesca, conquistas de acidentes
geomorfoldgicos e assemelhados”. De acordo com a pesquisa realizada neste trabalho as
pessoas acima de 60 anos ndo demonstraram interesse nesse tipo de turismo, por razdes
Obvias como falta de condigdes fisicas e medo do perigo. Declararam ndo gostar de
enfrentar obstaculos como subir e descer montanhas, tais como no rapel e no alpinismo ou

navegar em éguas revoltas, como na canoagem.

Turismo Ecolégico ou Ecoturismo: “E o turismo desenvolvido em localidades
com potencial ecoldgico, de forma conservacionista, procurando conciliar a especulagdo
turistica a0 maio-ambiente, harmonizando as a¢des com a natureza, bem como oferecendo
ao turista um contato intimo com os recursos naturais e culturais da regido, contribuindo

para a formacao de uma consciéncia ecologica”.

Turismo da Terceira Idade: “E aquele destinado & melhoria da qualidade de vida
da terceira idade (pessoas maiores de 60 anos) e diminuir os efeitos de sazonalidade do
turismo, desenvolvendo roteiros, programas e atrativos para essa faixa etaria e apoiando a

criacédo de clubes”.
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A atual visdo dos profissionais da area com relagdo ao turismo para idosos ja néo é
mais aquela voltada apenas para resolver os problemas da sazonalidade, ou seja: a
ocupacdo dos empreendimentos turisticos na baixa temporada. Em virtude do grande
namero de pessoas acima dos 60 anos que movimentam varios segmentos de mercado,
inclusive o aparato turistico, este quadro tem se modificado, verificando-se o oferecimento

de tarifas diferenciadas em empresas aéreas, hotéis e excursdes, durante todo o ano.

Turismo Rural ou Agroturismo: “E a atividade turistica praticada no espaco

rural, constituindo um subproduto das atividades produtivas originais”.

Possibilita a vivéncia do bucolismo do campo, onde o turista pode ter contato com a
natureza em hotéis fazendas, praticando pescarias, saboreando comida rural e fazendo
caminhadas. Este tipo de turismo é muito procurado por pessoas com mais de 60 anos, em

busca de tranquilidade e reminiscéncias da infancia.

Turismo Religioso: “E aquele motivado pela fé ou necessidade de cultura religiosa,
seja através de visitagdo a igrejas e santudrios, seja por peregrinacdo, romarias ou
congressos eucaristicos. E o conjunto de atividades com a utilizagdo parcial ou total de
equipamentos e a realizacdo de visitas a lugares ou regifes que despertem sentimentos
misticos ou suscitem a fé, a esperanca e a caridade nos fiéis de qualquer tipo ou em pessoas
vinculadas a religido”.

O turismo religioso é muito praticado por aqueles que tém mais de 60 anos.
Normalmente, nesta faixa etaria as pessoas se voltam para concepcfes de vida espiritual,
enquadrando-se em crencgas ou doutrinas religiosas, que fazem com se sintam atraidas por

este tipo de turismo.

Neste sentido, o Brasil é repleto de festas e roteiros religiosos como em Aparecida
(Sdo Paulo-SP), no Cirio de Nazaré (Belém-PA), em Nova Trento (Santa Catarina), em
Nova Jerusalém (Pernambuco), nas Cavalhadas (Pirendpolis-GO), destacando-se, ainda a
Cidade de Bom Jesus da Lapa(Bahia) e Trindade(Goias), cujos eventos chegam a reunir

multiddes e progridem a cada ano.

Né&o s6é no Brasil, mas também na Europa a procura por turismo religioso é grande

Ha& lugares como o Vaticano, na Italia e Fatima, em Portugal, onde desembarcam romeiros
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de todos os lugares.Em muitos desses locais, € possivel experimentar algum tipo de
mudanca interior, como acontece com peregrinos que percorrem o caminho de Santiago de
Compostela, na Espanha, destacando-se entre eles uma porcentagem grande de turistas

com mais de 60 anos.

1.4.0 TURISMO NO MUNDO

Ao analisarmos a atividade turistica podemos apontar diferentes proposicoes
politicas, acontecimentos historicos e mudancas administrativas governamentais que

incidem diretamente sobre sua prética.

A revolucdo industrial trouxe como conseqiiéncia o0 aprimoramento da técnica, que
conduziu a um aumento na produtividade e a racionalizacdo do trabalho, diminuindo a
jornada de trabalho diaria, semanal e anual, aumentando o tempo livre e concedendo
direitos aos trabalhadores, como férias e décimo terceiro salario, que podem ser utilizados

em viagens.

A producdo em massa de veiculos e o investimento na constru¢do de rodovias
pavimentadas contribuiram para uma maior movimentacdo das pessoas que utilizam, cada

vez mais, 0 automavel para viajar.

A liberacdo de formalidades aduaneiras, a eliminagdo de vistos e a unificacdo de

documentos, dentre outros fatores, estimularam as viagens internacionais.

Certamente outros acontecimentos poderiam continuar sendo citados e seus reflexos
no turismo sendo apontados. Entretanto, os trés ja referidos mostram bem essa dimenséo

dindmica da atividade turistica e apontam como as determinaces histéricas o atravessam.

Continuando nessa linha de pensarmos o Turismo tomando como contexto de analise
sua escala mundial, um outro ponto que pode ser discutido se refere ao seu carater de
gerador de financas. Assim sendo, no plano econdmico 0s ndmeros sdo bastante

significativos e podemos citar aqui alguns dados. A atividade turistica € responsavel por
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10% do PIB mundial, ou seja, aproximadamente US$ 4 trilhGes. Em cada nove empregos
no planeta, um é da Area de Turismo, que envolve nada menos do que 52 segmentos
diferentes da economia. Sao realizadas em torno de 560 milhdes de viagens em todo o
mundo e existe uma projecdo para 2020 de que esse numero triplique. Segundo as
estimativas da Organizagcdo Mundial de Turismo (OMT), daqui a 17 anos serdo 1,6 bilh&o
de viagens em todo o mundo. Mais de 265 milhdes de empregos serdo gerados e trilhdes de
ddlares serdo faturados com a industria de viagens e turismo, direta e indiretamente. Em
muitos paises tem peso considerdvel na geracdo de emprego e desenvolvimento

econdmico, influindo nas financgas publicas e até nos niveis gerais de precos.

Apesar de ser um fildo para a economia global, o turismo esta entre as atividades
vulneraveis as imprevisiveis mudancas fisicas, econdmicas, sociais e até mesmo aos

modismos. As crises no setor turistico acontecem com frequiéncia, devido a imprevistos
L . o 2 . )
como: mudancgas meteorologicas, epidemias, guerras, atentados terroristas, alta do dolar, e

até esgotamento dos sitios turisticos, ocasionado pelo uso indevido dos visitantes. Estes
fatores provocam a derrocada de destinos turisticos, como também o desmoronamento de

empresas e desestabilidade de pessoas que subsistem em func¢éo do turismo local.

Devido a essa caracteristica de incerteza e ignorancia das adversidades o
planejamento estratégico do ramo turistico deve se basear na filosofia da adaptacéo,
denominada também planejamento inovativo(Djalma de Oliveira, 2002, apud Apostila:
Gestdo Estratégica-CET-UnB, 2003), que procura o equilibrio interno e externo do setor,

ap6s ocorréncia de uma mudanca imprevista.

2 Como exemplo de crise do setor turfstico tém-se o atentado terrorista de 11 de setembro de 2001, que destruiu
0 World Trade Center (Torres Gémeas), em Nova York, matando e ferindo dezenas de pessoas, cujo impacto mundial
influciou a politica interna e externa dos Estados Unidos e de outros paises, com consequéncias graves para 0 turismo
externo global.

Os elementos constitutivos da memoria remetem os turistas aos fatos acontecidos no “11 de setembro”, cujas

marcas ndo foram esquecidas, influenciando negativamente a escola dos Estados Unidos como roteiro turistico.
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(Comentério e anotacbes em sala de aula-Disciplina: Dimensdes da Memdria na Perspectiva do
Turismo,CET-Unb, Prof.Ellen Fensterseiser)

Encerrando esse tdpico, que tenta apontar ligeiramente alguns dos aspectos do
Turismo no mundo, vale a pena apresentar aqui a0 menos duas tabelas que ilustram a

evolucdo da expectativa de viagens no mundo, de 1995 a 2020.

_ GRAFICO 1
PREVISAO DE VIAGENS MUNDIAIS, 1995 - 2020.

Viagens mundiais de turistas
1.602 (em milhdes)
1.047

692

564

1995 2000 2010 2020

Fonte: Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) Apud Forte, A e Geralda M. Turismo,
Estrutura e Componentes Apostila do Centro de Exceléncia em Turismo da Universidade de
Brasilia, outubro, 1999, pag 8

) TABELA 2 )
PREVISAO DAS CHEGADAS DE TURISTAS INTERNACIONAIS POR REGIAO

REGIAO Chegadas de turistas (Milhdes)
1995 2000 201 2020
Europa 335 390 527 717
Asia oriental/Pacifico 80 116 231 438
Américas 111 134 195 284
Africa 20 27 46 75
Oriente Médio 14 19 37 69
Asia Meridional 4 6 11 19
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Fonte: Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) Apud Forte, A e Geralda M. Turismo,
Estrutura e Componentes Apostila do Centro de Exceléncia em Turismo da
Universidade de Brasilia, outubro, 1999, pag 8

1.5. TURISMO NO BRASIL

No Brasil, os nUmeros mostram que a industria de viagens e turismo representa mais
de 50% do faturamento direto e indireto da industria de viagens e turismo na Ameérica
Latina, com tendéncia para aumentar este percentual, devido ao seu enorme potencial de

recursos naturais e culturais.

Os dados revelam que esta atividade econémica ainda ndo é muito profissionalizada
e organizada no pais, porém, apresenta grandes oportunidades de desenvolvimento. Para
que o turismo brasileiro se torne mais competitivo seria necessario combater alguns
obstaculos tais como: a pouca divulgacdo do Brasil no exterior, os altos precos das
passagens aéreas e da locacdo de veiculos, a imagem turistica externa negativa, associada a
violéncia urbana, a falta de infra-estrutura adequada e ao desrespeito com a protecdo ao

meio ambiente.

Na hotelaria, a baixa qualidade dos servigos oferecidos, além de fatores relacionados
a sazonalidade contribuem para que alguns produtos turisticos brasileiros ainda registrem
precos elevados, tornando-se pouco competitivos. Entretanto, as grandes cadeias de hotéis
internacionais estdo investindo no Brasil, o que tem contribuido para elevar a exigéncia dos

consumidores e estimular a modernizacao e profissionalizacéo deste segmento.

Entre os programas para estimular as acGes em prol do Turismo nacional estad o
Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo(PNMT), que vem desenvolvendo,
juntamente com a Organizacdo Mundial de Turismo, os 1.650 municipios turisticos
brasileiros, investindo na melhoria de seus métodos de gestdo, na elaboracdo de planos
municipais, treinamento de méao-de-obra, diversificacdo de produtos e geracdo de novos

negocios.

Mesmo apresentando pontos negativos a serem superados, o Turismo brasileiro tem a
seu favor um aspecto positivo de grande valor que € a receptividade, a hospitalidade e a

cordialidade de seu povo, que se destaca no tocante a turistas estrangeiros.
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Nossos produtos turisticos tém enorme diversidade, atendendo a varios gostos, como
climas diversificados, inimeros tipos de paisagens e diversas culturas. Possuimos fauna e
flora invejaveis e ndo temos catastrofes provocadas por vulc@es e terremotos, por exemplo.
Somos um povo multirracial e tolerante, que forma um produto: o povo brasileiro. Matéria

publicada no periddico Hotels Club News, (19/08/03), confirma estes fatos:

“O resultado estatistico da demanda turistica de 2002 divulgado
pela Embratur, mostrou que exatos 3.783.409 estrangeiros estiveram no
Brasil no ano passado, contra 4.772.575 em 2001. Dos 989.175 turistas a
menos que o Pais recebeu, 677.893 (68,5%) se referem a Argentina e
96,8% da queda global de visitantes sdo da América do Sul. Nos outros
continentes, entretanto, o0 numero de turistas manteve-se estavel. A boa
noticia vem dos Estados Unidos: 696.568 norte-americanos visitaram o
Brasil em 2002, um aumento de 6%.

Em relacdo ao perfil dos visitantes estrangeiros, 0os nimeros
mostram gque mais da metade (51,21%) dos turistas veio ao Brasil a lazer
e 23,48% em razdo de negdcios. Praticamente dois tercos deles (65,34%)
ja haviam estado no Brasil antes e 96,12% afirmaram querer voltar ao
Pais em outras oportunidades. As cinco cidades mais visitadas foram Rio
de Janeiro (38,58%), Sdo Paulo (20,84%), Salvador (12,76%), Foz do
Iguacu (9,28%) e Recife (8,24%). A pesquisa entrevistou 3.212

pessoas”.

Outro fator preponderante do Turismo no Brasil diz respeito a sua capacidade de
geracdo de emprego e renda. De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Turismo
(Embratur), a atividade é hoje considerada como uma das maiores fontes de emprego do
pais. Tanto a médo-de-obra de alta tecnologia quanto aquelas de menor qualificacdo sdo
beneficiadas com o crescimento do mercado do turismo, quer seja na economia formal ou
informal. Pesquisas revelam que um em cada dez trabalhadores, no pais, atua no Turismo.
O setor € responsavel por cerca de 8,2% das exportacbes mundiais e representa cerca de
3,4% do Produto Interno Bruto (PIB).
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Para alinhavar todos esses pontos o Presidente Luiz Inacio Lula da Silva entende a
importancia da atividade como estratégia para a politica de empregos do pais e iniciou no

seu governo o Plano Nacional de Turismo (PNT).

O PNT pretende criar condi¢fes para gerar 1,2 milhdo de novos empregos, aumentar
para 9 milhdes o numero de turistas estrangeiros no Brasil e gerar US$ 8 bilhdes de
divisas. Entre as metas a serem cumpridas, também estdo o aumento para 65 milhdes no
nimero de desembarques domésticos e a ampliagdo da oferta turistica brasileira,
desenvolvendo no minimo trés produtos de qualidade em cada estado e no Distrito Federal.

Cabera a Embratur executar, nos proximos quatro anos:

- a elaboracdo e implantacdo do plano de marketing para o turismo brasileiro;

- a definicdo e execucdo da politica de a¢bes promocionais e apoio a comercializacdo
dos produtos turisticos;

- a formatacdo e organizacdo de novos produtos e roteiros turisticos integrados e;

- a elaboracdo de estudos e pesquisas que orientem 0s processos de tomada de

decisdo e avaliem o impacto da atividade turistica na economia nacional.

1.6. TURISMO E LAZER NO DISTRITO FEDERAL E ENTORNO

De acordo com a INFRAERO o Distrito Federal situa-se em 3° lugar no ranking da
lista de “passageiros desembarcados de vdos nacionais”, atras, apenas do Rio de Janeiro e
de S&o Paulo. No entanto pesquisas realizadas por diferentes instituigdes apontam que o
turista que vem ao Distrito Federal € homem, casado, entre 30 e 70 anos,viaja normalmente
sozinho (56%), de avido (57%), com interesse na area de negdcios ou para participar de
eventos. Para que o Distrito Federal possa competir com outros destinos turisticos do
Brasil é necessaria a criagdo de mecanismos de atracdo e de permanéncia do turista na

capital.

Um passo nessa direcdo diz respeito ao fato de em 1987, a UNESCO ter concedido a
Brasilia o titulo de Patriménio Historico e Cultural da Humanidade, tendo em vista a sua
importancia histérica. Sendo assim o Distrito Federal é detentor de grande potencial

turistico histérico-cultural e posicionado como centro politico-econdmico do pais, podendo
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ser amplamente aproveitado como roteiro de Turismo Civico. Neste sentido a Agéncia de
Desenvolvimento do Turismo do Distrito Federal (ADETUR) esta buscando incrementar
acdes relacionadas a este segmento do Turismo, além de buscar parceria com a Agéncia
Goiania de Turismo (AGETUR), com o0 objetivo de implementar a¢des conjuntas que
atraiam o turista.

A Regido Administrativa do Distrito Federal mais procurada como atrativo turistico
(900 mil turistas por ano) é a de Brasilia, que compreende a Asa Sul, Asa Norte, Lago Sul
e Lago Norte, pelo conjunto arquitetbnico e histérico-cultural que possui. Dentre os
principais pontos turisticos da Regido encontram-se: a Catedral, o Teatro Nacional, o
Memorial JK, o Palécio da Alvorada, a LBV, a Esplanada dos Ministérios e a Praca dos
Trés Poderes, onde se localizam o Palacio do Planalto, o Pantedo da Independéncia, o

Supremo Tribunal Federal e 0 Congresso Nacional, como mostra a tabela a seguir.

TABELA 3
PONTOS TURISTICOS MAIS VISITADOS |PERCENTUAL (%)
Catedral 63
Esplanada dos Ministérios 62
Pracga dos Trés poderes 56
Feira de Artesanato e Torre de TV 53
Parque da Cidade 31
Memorial JK 29
Palacio da Alvorada 21
Gilberto Saloméo e LBV 17
Feira dos Importados 14
Cidades satélites/Entorno e Orla 11
Museu Nacional de Gemas e Zoologico 8
Agua Mineral/Parque Nacional 6
Catetinho 5
Jardim Botanico/Ermida Dom Bosco 4

(SEBRAE. Perfil Competitivo do Distrito Federal. 4 ed.Brasilia, 2002/2003)
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O Documento Perfil Competitivo do Distrito Federal, publicado selo SENAI/DN e
SEBRAE/DF, 2002/2003, conclui :

“Cerca de 4,5% das pessoas que visitam o Distrito Federal sdo
estrangeiros. Os demais sdo provenientes de Sdo Paulo (16%), Goias
(15%), Rio de Janeiro (14%), Bahia (8%), Ceara(4%), e Rio Grande do
Sul(2%).

Nos estudos anteriores era constatado que a maioria dos
turistas ndo costumava pernoitar nas Regides Administrativas do DF,
entretanto na Ultima pesquisa realizada em 2001, este quadro foi
alterado, com 84% indicando que permanecem por mais de uma noite no
DF.

Os principais motivos das viagens sdo trabalho/negocio (43%),
visita/passeio (41%), participacdo em eventos (11%), salde (3%) e
religioso (1%). O turismo de saude tem crescido bastante nos ultimos
anos e caracteriza-se por pessoas que vém a Brasilia para fazer
tratamentos de saude e costumam ficar até 15 dias em hotéis.

O turista de trabalho/negécio viaja sozinho (56%), fica
hospedado, sobretudo, em hotéis de padrdo superior (48%). Os demais
viajam com a familia (19%) ou com amigos (13%) e ficam hospedados
em casa de familiares (29%). A utilizacdo de agéncias de viagens (31%)
aumentou nos Gltimos 6 anos, mas limita-se a emissdo de bilhetes de
passagens (88%)”.

Segundo a Associagdo Brasileira da Industria de Hotéis
(ABIH/DF), estdo sendo investidos cerca de R$ 800 milhdes na rede
hoteleira do DF, que devera dobrar a sua oferta de leitos, nos préximos
dois anos, passando de 16 mil para 32 mil.

Num trabalho conjunto do Brasilia Convention Bureau
com a ADETUR, para captacdo de eventos, foram agendados para o0 DF
48 congressos nacionais, nos proximos 3 anos, com publico médio de
1.500 pessoas, cada. Estima-se que o turista que se hospeda em Brasilia
gaste em torno de R$ 250,00 por dia, demonstrando possuir um bom

poder aquisitivo”.
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Do mesmo documento extraimos a tabela que se segue, que sintetiza a cadeia

produtiva do Turismo no Distrito Federal:

TABELA 4
CADEIA PRODUTIVA DO TURISMO NUmero de | NUmero de
Elos existentes no DF Estabelecimentos empregados
Transporte 217 2516

(aluguel de automoveis, aeronaves, embarcagdes, outros meios
de transportes terrestres, aéreos regulares e ndo regulares,
ferroviarios e metroviarios)

Agéncias de viagens 619 1599

Hospedagem 283 4506
(estabelecimentos hoteleiros com restaurantes e sem
restaurantes e outros tipos de alojamentos)

Alimentacao 6586 16608
(lanchonetes e similares, restaurantes e estabelecimentos de
bebidas, com servicos completos e outros servi¢os de
alimentacdo)

Total 7705 25229

Perfil Competitivo do Distrito Federal-SENAI-DN/SEBRAE-DF, 2002/2003.

Centro das decisdes politicas nacionais, o Distrito Federal relne atrativos e
equipamentos turisticos para cativar ndo sO o0s turistas de eventos e negdcios, como

também os de lazer e 0s que gostam de Turismo Ecoldgico, Rural e Religioso.

O segmento do Turismo Rural, que abrange o Agroturismo e o Ecoturismo, tem
apresentado crescente representatividade no Distrito Federal, que conta atualmente com
cerca de 50 propriedades rurais. Funcionando efetivamente, em diversos ramos, tais como:
restaurantes rurais, hotéis-fazenda, pousadas, chéacaras de lazer, pesque-pague, museu
rural, atividades equestres, parques, trilhas e casas de repouso, dentre outros. Como ja
anteriormente citado este tipo de turismo é muito procurado por pessoas na faixa etaria dos

60 anos ou mais.

O Lago Parano4, um dos mais conhecidos cartdes postais da cidade, a Agua
Mineral e mais uma dezena de outros recantos constituem os roteiros ecoldgicos da cidade

de Brasilia, que nada fica a dever aos encantos das cidades a beira mar, como o sol, a 4gua
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de coco, a culinaria regional e os esportes aquaticos. Estes roteiros ja estdo sendo indicados
por guias locais, receptivos de hotéis e agéncias de viagens de Brasilia aos visitantes que
chegam a capital como forma de divulgacdo das belezas da cidade. Também os clubes e

associacdes de terceira idade j& incluem estes itinerarios em suas programagcdes de lazer.

Uma das mais sedutoras imagens da natureza do Planalto Central encontra-se fora
dos limites da capital, no Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros a 230 km de Brasilia,
no municipio de Alto Paraiso de Goias. Sdo 65 mil hectares de natureza em seu estado
bruto, plantados entre 900 a 1000 metros acima do nivel do mar. A Chapada dos Veadeiros
é 0 exemplo mais evidente do misticismo que envolve a regido como se fosse uma aura

magica, com muitas seitas e cultos a mistica do terceiro milénio.

Tao mistica e tdo monumental é a Chapada dos Veadeiros, um paraiso selvagem da
regido dos cerrados. Catolicos, teosoficos, naturalistas, macrobidticos e orientalistas,
congregados em muitas comunidades alternativas, acreditam |4 estar a porta de entrada
para a Era de Aquérius, centro da civilizacdo do Terceiro Milénio, onde o subsolo de
rochas solidas e as matas protegerdo aqueles que ali vivem contra os efeitos das guerras e

das doencas.

A quatro horas de carro, pode-se chegar a cidade goiana de Caldas Novas, paraiso
de aguas termais, com infra-estrutura hoteleira, procurada por turistas nacionais e
estrangeiros. Percorrendo-se duas horas, pela rodovia estrutural, passando por Taguatinga e
Ceilandia, chega-se a Pirenopolis, cidade historica, fundada pelos bandeirantes no século
XVIII, santuério ecol6gico de matas e cachoeiras. Este atrativo é extremamente apreciado

por pessoas na faixa dos 60 anos ou mais, constituindo-se na maioria dos frequentadores.

Esses paraisos formam uma espécie de segunda natureza de uma Brasilia conhecida
por seus monumentos e templos, onde contracenam religiosidade, misticismo e 0s
simbolos do poder. Seus habitantes vivem sobre rodas, ja que a cidade reine o maior
namero de automoveis por habitantes do pais. Apesar do transito intenso € acolhedora e
magica por sua leveza, causada por grandes espacos e grandes areas verdes de suas pragas
e jardins.
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Tranquilidade, seguranca, limpeza, infra-estrutura adequada, natureza, atividade
cultural e servigos de genuina qualidade reforcam a vocacdo natural de Brasilia e seu
entorno para o turismo e o lazer. Com relacdo a este ultimo o Distrito Federal nao fica nada
a dever as demais capitais do pais, possuindo uma das maiores redes de clubes sociais e
campestres, o Parque da Cidade, onde se pode desfrutar de grandes extensdes de areas
verdes, além de lagos, ciclovias, churrasqueiras, parques de diversdes, pistas para
caminhadas, e ambientes onde se praticam ginastica e tai chi chuan. Possui muitos
shoppings , cinemas, teatros e casas de shows onde se apresentam artistas de todo o Brasil,
além de discotecas, boates e festas realizadas pela iniciativa privada, abertas ao publico,as

chamadas: “festas pagas”.

As consideracdes sobre o Turismo e o Lazer discutidas nesse capitulo sdo
importantes no sentido de se poder analisar as propostas de Lazer e Turismo, direcionadas
as pessoas com 60 anos ou mais, moradoras do Distrito Federal; tema central deste

trabalho.
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CAPITULO 1

) TER MAIS DE 60:
QUESTOES, REFLEXOES E PRATICAS DE LAZER E
TURISMO.

A vida é muito distinta,

N&o é como se apresenta.
Alguns séo velhos com 30;
Outros jovens com 60.
(Prof.Jodo Batista de Medeiros)

2.1. ACONDICAO DO IDOSO NA SOCIEDADE.

Terceira ldade? Maior Idade? Melhor Idade? Velho? Idoso? Vovd? Senhor? Como
chama-los? Qual a melhor denominagcdo para aqueles muitos que, atualmente,
ultrapassaram 0s sessenta anos e cuja faixa etaria se estende agora até os 90, 100 anos? Tal
inquietacdo, presente sempre que nos referimos a esse segmento da populacdo tambeém
atravessa essa monografia, tendo em vista que nossa fonte de dados baseou-se em
entrevistas realizadas com pessoas dessa faixa etaria, que gentilmente contribuiram com
suas opinides e depoimentos para a realizacdo da pesquisa de campo, possibilitando o
estudo de questdes antropologicas, sociais e econémicas relativas aos idosos, bem como, e

principalmente, das que dizem respeito aos beneficios do lazer e do turismo.

A grande maioria dos autores consultados: Simone de Beauvoir em A Velhice (1970),
Cilene Swain Canoas em A Condi¢do Humana do Velho (1985), J.E. Zurita em O Carisma
da Velhice (1984), Jean-Michel Hote em Brasil uma Politica para a Velhice Ja (1988),
dentre outros, se referem, de maneira preferencial, a “velhos” e “velhice”, introduzindo
estas expressdes logo nos titulos de suas obras, as quais, muitas vezes, denotam um carater
fatalista ou paternalista com relacdo a condic¢do do idoso na sociedade, como veremos a

sequir.

Simone de Beauvoir inicia o primeiro capitulo de seu livro A Velhice, discorrendo

sobre o destino inexoravel do ser humano:
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“Morrer prematuramente ou envelhecer: ndo existe outra
alternativa. Todavia, como escreveu Goethe: A idade se apodera de nds
de surpresa. Cada qual constitui para si proprio o Unico sujeito e nés nos
espantamos, muitas vezes, quando o destino comum passa a ser também

0 nosso: doenga, ruptura, luto.”(Simone de Beauvoir, A Velhice, 1970,

pag.7)

Sua obra, uma das que dado suporte a presente monografia, € um tratado consistente,
porém implacavel sobre a velhice, abordando os principais aspectos dos seres humanos
nessa etapa da vida, através de depoimentos de celebridades consideradas idosas a época

em que viveram, as quais referem-se a decadéncia fisica e biolégica e ao medo da morte.

Para Zurita em O Carisma da Velhice (1984) o destino da pessoa que se aproxima
da velhice ndo é muito promissor. Em sua obra, segundo ele préprio, escrita com o
coracao, descreve o isolamento do idoso, tomado como indtil e ndo como um “guardido de

um tesouro de experiéncias”.

A idéia que se tem da situacdo do idoso no contexto da humanidade ndo € das
melhores, contudo a condicdo do velho difere de pessoa para pessoa e de lugar para lugar,

assim como a condigéo de qualquer outra pessoa; ndo apenas dos velhos.

O envelhecimento ¢ um processo que além de biologico é também fisiologico e,
justamente por ser um processo, vai acontecendo durante todo o decorrer da existéncia.
Ninguém fica velho somente quando atinge 60 ou 70 anos de idade. Envelhece-se a cada
dia que passa. Ou melhor, comeca-se a envelhecer logo ap6s a concepgao.

Este processo é ativo, ou seja, imposto pelo proprio organismo que se utiliza de um
programa, cujos diferentes sistemas e aparelhos organicos podem envelhecer de maneira
desigual e também variar de pessoa para pessoa. Dai se encontrar individuos com ouvidos

e cérebro ainda em pleno bom funcionamento, mas de cabelos brancos e pele enrugada. A
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velhice sdo atribuidas varias deficiéncias, que, entretanto, nada tém a ver com ela. De
forma geral, sdo efeitos causados muito mais por doencas do que pela velhice.
Em resumo, podemos dizer que o envelhecimento é a resultante das modificacGes

fisicas, bioldgicas e psicoldgicas que resultam do passar do tempo sobre 0s seres Vvivos.

No entanto, estudos tém sido levados a efeito no sentido de investigarem a
possibilidade de desacelerar a evolugdo da velhice, inclusive no que tange ao cérebro, pois,

sabe-se, € ele 0 grande computador que comanda o corpo.

A atencdo dispensada a saude fisica, mental e emocional, a alimentacdo mais
equilibrada, a pratica de atividades fisicas regulares, e principalmente a pratica de lazer e
turismo, tem proporcionado uma realidade bem mais otimista em termos de longevidade
com qualidade de vida. Esta é uma das hipdteses que se pretende comprovar com este
trabalho.

Durante as entrevistas de campo foi perguntado aos participantes o que seria uma
pessoa velha. As respostas abaixo confirmam o sentimento de distanciamento da velhice

manifestado, de forma geral, pelos seres humanos:

“Pessoa velha é uma velhinha que ndo quer mais papo, nem quer sair de casa. Fica

deprimida, nfo quer mais nada. E ai pelos 80 anos”. (Entrevistada: E.S.N., 72 anos.).

“Velho é quem estd demente. Ndo é mais senhor dos seus atos. Eu ndo tenho
problema nenhum. Ando para todo canto, sou lucido, dirijo. Velho é aquele que tem mais
de 90 anos” (Entrevistado: J. E.N., 77 anos).

“Eu sou velho apenas cronologicamente, ndo biologicamente. Estou na faixa dos 60
anos. Nao estou acabado. A pessoa velha é a que esta na fase da velhice, assim como a
crianga esta na fase da infancia. Quem inventou esta classificacdo de primeira, segunda ou
terceira idade? Isto tudo € uma convencao. A vida é continua”. (Entrevistado: J.A R., 63

anos.)

Surpreendentemente, como veremos, com mais detalhes, no capitulo que discorre

sobre os resultados da pesquisa, 22 pessoas entre as 31 que responderam 0s questionarios
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consideraram que se encontram realmente na “Melhor Idade”. Entre os comentarios que
justificaram as respostas estdo frases como: “estou mais livre dos deveres caseiros com
filhos, marido e trabalho”; “a melhor idade é ter mais de 60 anos, com saude e disposi¢ao”;
“sim; acho que estou na melhor idade, porque agora sou dona do meu nariz, tenho minha

aposentadoria, tenho amigos e posso viajar mais”.

Os depoimentos de entrevistados pertencentes a um mesmo grupo social
evidenciaram diferentes dificuldades e facilidades que interferem em suas rotinas de vida,
como veremos no proximo topico, que discorre sobre a condicdo do idoso na sociedade

atual.

A respeito da mudanca da condicdo do idoso concordamos com Featherman, Smith e
Peterson, 1990, citados em Anita Liberalesso Néri (1999, pag. 9)

“A promocdo da boa qualidade de vida na idade madura excede 0s
limites da responsabilidade pessoal e deve ser vista como um
empreendimento de carater socio-cultural. Ou seja, uma velhice
satisfatéria ndo é um atributo do individuo biol6gico, psicoldgico ou
social, mas resulta da qualidade, da interacéo entre pessoas em mudanca,

vivendo numa sociedade em mudancas”.

Segundo projecbes da ONU em 2050, a quantidade de pessoas com mais de 60 anos,

em todo 0 mundo, sera maior do que a quantidade de pessoas com idade inferior a 15 anos.

Diante do envelhecimento do planeta, estamos presenciando a mudanca da
nomenclatura utilizada para os individuos a partir dos 60 anos. O sexagenario passara a
chamar-se agora: “idoso jovem”. Seré& considerado “idoso” o individuo na faixa de 80 a
100 anos e “centenario” aquele acima de 100.

De acordo com o Censo 2000 o total de brasileiros com idade superior a 60 anos é:
14.536.029, representando 8,56% da populagdo. Em 2040, este percentual atingira 25,08%,
fazendo com que o Brasil seja detentor da 6° populacdo mais idosa do mundo. A grande
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maioria, cerca de 99%, ainda vive com seus familiares. Somente 1% vive em instituicoes

asilares ou similares.

Constituindo-se uma parcela expressiva da sociedade, os idosos contribuem
significativamente para a movimentagdo da economia brasileira. Segundo o Instituto de
Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), esta faixa da populacdo contribui com 52,5% da
renda familiar, deixando de ser considerada descartavel, tornando-se um grande fildo para
0 mercado, que, a cada dia, cria novos produtos e servicos a ela direcionados. A pesquisa
de campo ilustra bem esta questdo. Das 31 pessoas que responderam ao questionario, 19
(61%) séo responsaveis pelo domicilio, 9 pessoas ndo responderam e apenas 3 nao Sao
responsaveis por suas moradias. Quanto as 6 pessoas entrevistadas, todas sao responsaveis
pelo domicilio, sendo que 4 delas (trés homens e 1 mulher) sustentam os filhos e outros

familiares.

A participacdo significativa do idoso na renda familiar se da em virtude da
aposentadoria (na classe média) ou em fungéo da volta ao mercado de trabalho (nas classes
menos privilegiadas) Apesar do avango socio-econdmico que se verificou desde a
promulgacdo da CLT (1943), 70% dos aposentados ganham até dois salarios minimos.
Com pouco dinheiro no bolso e sendo, na maioria das vezes, responsaveis pela familia e
pelo domicilio, sdo forgados a voltar ao mercado de trabalho. Dos 14 milhdes (um tergo do
total), trabalham para manter sua subsisténcia.

Estatisticas como essas levam-nos a constatagdo de que a condicdo do idoso na
sociedade atual tem sofrido grandes mudancas em decorréncia de vérios fatores, entre eles
0 avanco da medicina, a descoberta de remédios, a importancia atribuida ao cuidado com a
salde e principalmente a sua participacdo significativa na renda familiar e no mercado de
trabalho.

Na Europa a Terceira Idade se fixou em torno dos 70 anos, sendo comum o0
trabalho, lazer e turismo entre as pessoas, até os 80. Comparando-se europeus e brasileiros
e considerando-se as devidas desproporcbes relativas a previdéncia social, ao
desenvolvimento humano e a qualidade de vida dos dois povos, 0s brasileiros estariam em

condic@es de trabalhar e produzir até os 70 anos.
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Este € também o pensamento da antropologa doutora e livre docente Maria Lais
Mousinho Guidi, de 82 anos, pesquisadora associada do Nucleo de Estudos e Pesquisas da
Terceira Idade (NEPTI) da Universidade de Brasilia. Na opinido da professora, o trabalho
humanizado, fruto de reformas trabalhistas e previdenciarias adequadas a essa faixa etéria,
ajudaria a resolver o problema de sobrecarga do Instituto Nacional de Previdéncia Social
brasileiro, bem como estaria contribuindo para manter a cidadania dos idosos, no sentido

de se sentirem produtivos e Uteis a sociedade.

Nas entrevistas realizadas verificamos que o nivel de satisfacdo de suas vidas
variou em decorréncia de fatores distintos tais como: situacdo econémica, temperamento,
religiosidade, afetividade na familia, facilidade em fazer amigos e possibilidade de

praticarem lazer e turismo.

Perguntados sobre a importancia do relacionamento amoroso e sexual, 0s homens
foram unanimes em responder afirmativamente, embora alguns declarassem algumas
dificuldades no ato sexual, razdo pela qual procuram estimulo em companheiras muito

mais jovens que eles (as vezes 15 ou 20 anos mais novas).

O depoimento do entrevistado J.E.N, de 77 anos, “casado” 4 vezes com mulheres,
em média 20 anos mais jovem que ele, possibilita a analise sdcio-cultural da condigdo
sexual do homem idoso brasileiro: “Sexo é necessario. A mulher precisa e 0 homem
precisa, mas é complicado depois de certa idade. O homem quer mas nem sempre

consegue; a mulher consegue, mas nem sempre quer”.

As mulheres, por serem um numero muito maior, em virtude da viuvez (vivem em
média 7,8 anos a mais do que os homens) queixaram-se da falta de um companheiro,
atribuindo mais importancia ao relacionamento afetivo. Neste sentido as mulheres
entrevistadas demonstraram sofrer mais com a soliddo do que os homens, porém sdo mais
exigentes na escolha dos parceiros. A entrevistada E.S.N., de 72 anos, respondeu sobre a
falta de um companheiro e falta de sexo: “Sexo ndo faz falta. Se ndo tenho alguem que

goste de mim e eu dele, ndo tem sentido. Antes s6 do mal acompanhada”.

Com relacdo ao isolamento, a conclusdo dos estudos realizados pela professora

Maria Lais Mousinho Guidi ¢ a de que o idoso do Distrito Federal se tornou o mais
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solitario do pais. Na pesquisa de Mousinho foram consultados 170 idosos, sendo 108
pessoas nos Lagos Sul e Norte e 62 no Paranoa, Planaltina, Samambaia, Sobradinho e na

Colbnia Agricola de Vargem Bonita.

De acordo com aquela pesquisa, 0 abandono dos habitos regionais e a distancia dos
familiares s@o os principais fatores que contribuem para que as pessoas com mais de 65
anos de idade, que moram na cidade sofram com a soliddo. “O velho que vive aqui esta
fora de seu espago natural, sente a falta de seus costumes e deixou para tras todos os
vinculos sociais”, explica. Os aspectos regionais, segundo a antropéloga, sdo a principal
razdo para a reclusdo dos idosos. “Apesar de viver ha muito em Brasilia, eles ndo se

sentem em casa”.

Ainda no estudo da professora Mousinho é possivel destacar uma particularidade
curiosa: 0s idosos mais abastados sdo os que mais sofrem. Nos Lagos Sul e Norte, regides
onde moram pessoas de nivel econdmico mais elevado, os pesquisadores encontraram
dificuldade até mesmo para falar com os entrevistados, tamanho seus isolamentos. “Os
mais ricos estdo encastelados, pouco saem de suas casas e vivem na clausura de seus
quartos”, denuncia a pesquisadora. Ja o idoso menos favorecido vive em um ambiente
socio-cultural mais enriquecedor. “Essas familias geralmente tém apenas uma televisdo. O
habito de assistir a novela torna-se um ritual familiar. Além disso, como ndo h&
empregada, o idoso participa das atividades domésticas e tem um contato grande com

vizinhos, pois as casas sdo proximas”; explica a pesquisadora.

Neste sentido é que entendemos o grande beneficio de associa¢cbes como a ABCMI,
que através da promocdo da convivéncia, do lazer e do turismo resgatam o idoso do
isolamento e da depressdo para a cidadania e uma condi¢do de vida mais digna. Assim
declara uma das entrevistadas (N.S.L. 67 anos): “Sofria muito de soliddo depois que meu
marido morreu. Tinha crises de choro, tornei-me anti-social e tomava medicamentos para
depressdo. Porém ha dois anos associei-me a ABCMI e minha vida mudou radicalmente.
Aprendi a dirigir, mudei-me para outro bairro, fiz amigos com guem saio para dangcar,
viajo com o pessoal do Clube e, por incrivel que pareca, estou na melhor fase da minha

vida”.
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Contribuiram para esta evolucao da condicdo de vida do idoso, além dos motivos ja
citados, a organizacdo do sistema trabalhista e previdenciario, a partir da década de 40 e

também a criacdo de leis que protegem e favorecem esse segmento da populagéo no pais.

Inicialmente podemos citar o Decreto-lei 5576, de 14 de junho de 1943, onde se
assegurava que “os maiores de 55 anos, que forem julgados validos em inspecéo de salde,

serdo aposentados por velhice”.

Nessa direcdo da questdo legislativa, ao longo da histéria brasileira, foram sendo
criados leis e decretos no sentido de minimizar o descaso, 0 preconceito e o abandono com
os idosos muitas vezes sdo tratados. Citamos alguns exemplos como a lei que assegura
prioridade no atendimento, no momento da votacdo, aos candidatos em idade avancada; a
que concede abatimento aos contribuintes com mais de 65 anos; a que faculta transporte
coletivo gratuito também a partir dos 65; e a que assegura reserva de vagas em

estacionamentos publicos, filas especiais em bancos e departamentos publicos.

A Constituicdo de 1988, que se fez ap6s um periodo de ditadura militar no pais e
marcou um novo momento na historia brasileira, destina alguns capitulos e secdes em
beneficio dos idosos, como, por exemplo, no Capitulo VII, Art. 230: “A familia, a
sociedade e o Estado tém o dever de amparar as pessoas idosas, assegurando sua
participagdo na comunidade, defendendo sua dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o

direito a vida”.

Seguindo esse espirito da nova Constituicdo foi promulgada, em 4 de janeiro de
1994, a lei 8842, que estabeleceu a Politica Nacional do Idoso, cabendo aos 6rgdos
publicos garantir assisténcia social e saude ao idoso. Essa legislacéo instituiu o Conselho
Nacional do ldoso, assegurando seus direitos sociais e criando condi¢cdes para promover

sua autonomia, integracao e participacéo efetiva na sociedade.

A Ultima conquista dos idosos brasileiros se fez recentemente, através da Lei 10.741,
assinada pelo Presidente Lula em 1° de outubro de 2003. Com ela fica regulamentado o
Estatuto do ldoso, que se destina a garantir os direitos assegurados as pessoas com idade

igual ou superior a 60 anos.
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Além de lazer e turismo a ABCMI presta a seus associados outros servicos e
informacdes sobre a legislacdo em prol do idoso como nos foi relatado por uma
entrevistada: “No informativo da Associacdo sempre publicam alguma lei que favorece o

idoso. Eu procuro ler tudo para saber dos meus direitos”.

2.2. O PERFIL DO IDOSO DO DISTRITO FEDERAL

Em um levantamento realizado pelo Correio Braziliense, Caderno Cidades, de
14.7.2002, a maioria dos idosos do Distrito Federal esta na faixa etaria de 65 a 69 anos. As
maiores concentracdes de habitantes maiores de 60 anos estdo localizadas no Plano Piloto
(18.963), Ceilandia (17.250), Taguatinga (14.686), Gama (8.779), Guara (7.747),
Planaltina (6.065) e Sobradinho (5.227) que, somadas, representam 71,80% da populacéo
total de idosos do Distrito Federal. Em termos proporcionais, o Lago Sul, que abriga 3.613
idosos, € a Regido Administrativa que detém maior percentual (13,4%) de participacdo

desse grupo etério na composicao da sua populagéo total.

Segundo tal levantamento, 61% dos idosos brasilienses sdo responsaveis pelo
domicilio. De 1999 a 2000, constata-se que o0 crescimento da populacdo feminina
responsavel pelo domicilio foi de 56%, contra 39% da populagdo masculina, confirmando
uma tendéncia apontada pelo IBGE do crescimento do nudmero de mulheres que estdo

assumindo as atribuicGes de “chefe de familia”.

Outras caracteristicas do idoso brasiliense sdo ainda levantadas nessa mesma
enquéte, a saber: a sua escolarizacdo e a renda econdmica. Tais dados podem ser resumidos
da seguinte maneira:

- a média de escolarizacdo é de 6 anos, considerada a maior do Brasil.
-0 percentual de alfabetizagdo é de 79%, sendo que o Lago Sul possui 0

menor indice de analfabetismo (1%) e o Paranoa o maior (42%).

-a renda média é de R$ 1.796,00, sendo 273% maior que a média do pais,

que é de R$ 657,00.

O Censo de 2000 apontou que a populagdo de idosos do Distrito Federal é 109.638,

ou seja, 5,3% da populacdo total. Tais cifras sdo bastante significativas e comegcam a



44

despertar uma atencdo especial em direcdo a essa faixa da populacdo.Se pensarmos, por
exemplo, no Plano Piloto e nas condigdes financeiras das pessoas que habitam essa regido
administrativa, encontramos condicOes ideais para a pratica de turismo e lazer, como é o

caso dos associados dos Clubes da Melhor Idade, tema a ser tratado no capitulo a seguir.
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CAPITULO - 11

PROPOSTAS DE LAZER E TURISMO
NA ASSOCIACAO DOS CLUBES DA MELHOR IDADE DO
DISTRITO FEDERAL

“Nascer é uma possibilidade,
viver é um risco,
envelhecer é umprivilégio”.
(Dito popular)

3.1. ASSOCIACAO DOS CLUBES DA MELHOR IDADE (ABCMI)

As Associagdes dos Clubes da Melhor Idade, apesar de entidades privadas, nasceram
de uma acdo prioritaria do Ministério do Turismo e estdo incluidas na Politica Nacional de
Turismo e na Politica de Atencdo ao Idoso (Lei 8.842/94). Sdo coordenadas pelo Instituto
Brasileiro do Turismo (EMBRATUR) a nivel nacional, e nos demais Estados e no Distrito
Federal, por delegacdo da EMBRATUR, pelos Orgéos Oficiais de Turismo. Nelas adota-se
a expressao “Melhor Idade” a partir da constatacdo da existéncia de “tempo livre” entre 0s

idosos, condicao essencial para o desenvolvimento do Turismo.

De acordo com os estatutos, a ABCMI-Nacional é uma sociedade civil, sem fins
lucrativos, de duracdo indeterminada, constituida para coordenar e assessorar as
Associacdes dos Clubes da Melhor Idade estaduais, em funcionamento no pais (atualmente
23 entidades). Criada em 1994 resultou da mudanca de nome da antiga Associacdo
Brasileira dos Clubes da Maior ldade (1988), e tem sede e foro no Rio de Janeiro. O
objetivo é proporcionar oportunidades reais de lazer, turismo e cultura para pessoas acima
de 50 anos, contribuindo para a valorizacdo e melhoria da qualidade de vida de seus

associados.

O programa é importante para:
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eMotivar as pessoas na Melhor ldade a terem atividades turisticas para

responder a atual realidade de exclusdo social;

eMelhorar a qualidade de vida das pessoas na Melhor Idade, facilitando seu

acesso ao uso proveitoso do “tempo livre”;

e Contribuir para a criacdo de um mercado turistico novo e diversificado, que
sera 0 meio de fortalecer a economia e criar emprego, sendo, portanto, um fator de

coesao social;

e Aproveitar melhor os servigos e instalacfes turisticas — especialmente na

baixa temporada — e em regiGes economicamente desfavorecidas;

e Gerar estratégias positivas que dinamizem o setor, através da cooperacao do

setor privado e de autoridades publicas;

oContribuir para a paz, a tolerancia social e a solidariedade, estimulando
geracOes de jovens e Melhor Idade a compartilharem momentos de lazer,

relacionamentos pessoais e experiéncias de viagens;

e Intercambiar conhecimentos e favorecer a aproximacdo entre cidaddos de

diferentes estados e paises.

As principais entidades envolvidas no programas sao:
eMinistério do Turismo
e Instituto Brasileiro do Turismo (EMBRATUR)
eEntidades Conveniadas
«Orgaos Municipais de Turismo
e Associagdes dos Clubes da Melhor Idade (ABCMIS)
¢ Clubes da Melhor Idade (CMIS)

e Prestadores de Servicos Turisticos (trade turistico)
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Os Clubes da Melhor Idade (unidades menores das ABCMIS) sdo centros de
convivéncia, onde pessoas da mesma faixa etaria se reiinem para ocupar seu tempo livre da
forma que mais Ihes agradar. Os clubes promovem o congragamento dos seus associados e
incentivam a participacdo em diversas atividades ocupacionais, Como viagens, passeios,
cursos, treinamentos, concursos, palestras, seminarios, debates, espetaculos artistico-
culturais, depoimentos de experiéncias profissionais, divulgacdo e discussdo da legislacéo

sobre idosos e programas sociais e filantropicos.

Para a criacdo de um Clube da Melhor Idade sdo necessarias no minimo 30 e no
méaximo 300 pessoas que tomem conhecimento do Programa Clube da Melhor Idade, do
Estatuto da ABCMI-Nacional e das ABCMIS-Estaduais, escolnam o nome do Clube, o
local para funcionar e desenvolvam o estatuto-padrdo da associacdo. Além dessas
providéncias, se informem sobre a taxa de filiagdo (anuidade) da ABCMI (Nacional e
Estadual) e fixem o valor da mensalidade a ser paga ao Clube. Devem convocar também
uma assembléia para aprovar o estatuto, eleger uma diretoria e tomar providéncias para

registro do clube junto ao Cartorio de Titulos e Documentos.

3.2. ABCMI DO DISTRITO FEDERAL

De acordo com entrevista realizada com o Presidente da Associagdo do Distrito
Federal, Sr. Abilio Fabio de Cerqueira Junior, a ABCMI-DF foi fundada em 1989 com o
apoio do Departamento de Turismo do Distrito Federal (DETUR), através de convénio
coma EMBRATUR.

Os Clubes da Melhor Idade do Distrito Federal sao filiados a ABCMI-DF, a qual
funciona junto a Secretaria de Turismo do Distrito Federal (SETUR-DF), sob a
coordenacdo de um técnico por ela indicado, para dar apoio ao programa. A ABCMI-DF
compete, com o apoio da SETUR, selecionar e credenciar operadores de turismo, agéncias
de viagem, empresas transportadora, hotéis, restaurantes e outros prestadores de servicos
interessados em parcerias, que se proponham a oferecer, para 0s associados, descontos

realmente diferenciados, nos programas de viagens e lazer.
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Atualmente a Associacdo conta com 2.100 associados, em sua maioria mulheres
(85%) e estd aberta a qualquer pessoa a partir dos 50 anos. Possui 4 clubes filiados,
situados no Plano Piloto de Brasilia: Asa Sul, Asa Norte, Lago Sul e Lago Norte. O Clube

do Guaré estad em formacao.

Atualmente os associados pagam anuidade de R$ 60,00. As participacdes em
eventos sociais, atividades de lazer e viagens programadas pela associa¢do ou pelos clubes
geralmente tém descontos e parcelamentos, o que facilita a participacdo de grupos maiores

nos eventos.

Os programas de turismo e lazer oferecidos pela ABCMI tém caracteristicas

préprias:
e Uso de transporte, de preferéncia, de superficie (rodoviério e ferroviario).
eMeios de hospedagem e servicos com facilidades compativeis com a
clientela.

eProgramas, de preferéncia, do tipo “tudo incluido”, compreendendo

transporte, alimentacao e hospedagem.

eViagens acompanhadas por guias de turismo cadastrados na EMBRATUR,

com treinamento especifico.

eViagens realizadas de preferéncia na baixa estagdo (marco a junho e agosto

a dezembro) e em dias Uteis (de segunda a sexta-feira)

ePrecos com descontos de, no minimo, 20% no transporte e 30% na

hospedagem.

eProgramas, de preferéncia, de curta e média duragéo.
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As programac0es de lazer e turismo sdo bem diversificadas, procurando atender a
diferentes gostos e abrangendo varias atividades, as quais sdo divulgadas através do

informativo quadrimestral que é enviado aos associados.

Entre as atividades de lazer destacam-se as culturais: cursos, palestras, debates,
semindarios, concursos e outros; as sociais: bailes, reunibes, almogos e jantares de
confraternizacdo, coquetéis, jogos de saldo, etc; as artisticas: teatro, shows, serestas,
concertos, exposi¢des, audigdes, saraus, dancas, recitais, etc; e as esportivas: ginastica,

ioga, natacdo, caminhadas, ciclismo, competicdes, artes marciais e outros.

As viagens s@o realizadas para regides diferentes, dividindo-se em curtas, no
entorno de Brasilia, nacionais (rodoviarias ou aereas) e internacionais. As viagens curtas
costumam acontecer para Pirenopolis-GO, Caldas Novas-GO, Goias-Go e hotéis fazenda
nos arredores de Brasilia. No quadrimestre Maio/Agosto/2003, além de viagens curtas
foram oferecidas outras para Bonito, no Mato Grosso do Sul, Araxa, em Minas Gerais e
Assuncdo, no Paraguai. Esta Gltima possibilitou a participacdo dos associados na 4% EXPO
EMOCIONES/4° Encontro de Adultos Mayores do Mercosul.

Sdo inegaveis os beneficios desses programas sobre o moral dos participantes, que,
segundo depoimentos dos proprios associados, voltam revigorados das viagens, fazem

amigos, saem da rotina e aumentam seus conhecimentos sobre coisas e lugares.

Sendo aberta a qualquer pessoa, no entanto, no Distrito Federal, somente uma
pequena parcela da comunidade (moradores do Plano Piloto) podem a ela se associar. A
grande maioria dos habitantes das cidades satélites de Brasilia ndo dispde de recursos para

usufruir suas programacoes.
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Embora ndo sendo o objeto desta monografia o estudo de lazer e turismo para as

classes sociais menos privilegiadas, entrevistamos participantes e dirigentes de associagdes
.3 A . . R . .
pertencentes a ~Geréncia de Valorizacdo do Idoso (GVI), vinculada a Secretaria de Acao

Social do Governo do Distrito Federal. Este trabalho, iniciado por volta dos anos 90, é
também louvavel, porém caminha a passos curtos, devido a precariedade de recursos

financeiros.

Neste sentido podemos citar o trabalho do Professor Jodo Batista de Medeiros, que
realizou pesquisa com pessoas envolvidas na GVI e vem discutindo as associag0es
destinadas a idosos de baixa renda no Distrito Federal. Gerontélogo Social e atualmente
ocupando o cargo de Assessor Parlamentar da Subcomissdo do Idoso no Senado Federal,

declara o professor Medeiros:

“No Distrito Federal, um grupo de especialistas em saude e
atividades fisicas, no dia 15 de outubro de 1986, na sala de reunides do
Centro de Salde n° 9, no Cruzeiro Novo, entdo um bairro da Capital
Federal, comecou um trabalho dirigido para a valorizacdo da pessoa

idosa através da criagdo de grupos comunitarios da terceira idade.”

3 Os conhecimentos e dados adquiridos sobre as associagdes pertencentes & Geréncia de
Valorizacdo do ldoso (GVI), vinculada a Secretaria de Acdo Social do GDF, bem como resultados
de entrevistas realizadas com dirigentes dessas associacdes e pessoas envolvidas com o bem estar
social, o lazer e o turismo para idosos no Distrito Federal serdo aproveitados em outro trabalho que
pretendo desenvolver.
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3.3. ANALISE PRELIMINAR DOS RESULTADOS DA PESQUISA 4

Realizada a tabulacdo do questionario (anexo 1) que continha perguntas objetivas e
subjetivas, algumas das quais permitindo maultiplas respostas, proponho aqui algumas
reflexdes, levando em consideracdo que o estudo das questdes de lazer e turismo leva-nos

também a andlise de questdes sociais, antropoldgicas e econdémicas que atravessam o tema.

1-Faixa Etaria

No tocante a faixa etaria, a maioria dos pesquisados encontra-se entre 60 e 79 anos,
sendo que 39% estdo entre 60 e 69 e 35,50% entre 70 e 79. Duas pessoas declararam-se na
faixa de 50 a 59 anos e apenas 1 acima de 80.

2-Situacdo de Trabalho
Pode-se concluir por analogia, que a maioria das pessoas procura a ABCMI depois
da aposentadoria, uma vez que 61% responderam que estdo aposentadas, 13% nao estdo

aposentadas e 26% n&do opinaram.

3-Sexo
E significativa a preponderancia de mulheres na ABCMI. O questionario mostrou
94% de associadas e apenas 6% de associados, fato este confirmado e explicado pelo

presidente da associacao:

“Realmente as mulheres s@o a maioria. Elas tém facilidade para se
agregarem. Os homens geralmente se associam por insisténcia das
companheiras. Ainda existe um certo preconceito por parte dos homens em
se integrarem a esse tipo de associagdo, talvez por falta de informacéo do
que sejam os clubes e dos beneficios que eles trazem aos

associados”(Abilio Fabio de Cerqueira Janior, presidente da ABCMI-DF).

4. O aprofundamento sera realizado num outro artigo especifico sobre esta pesquisa.
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O predominio de mulheres ndo € s6 na ABCMI, mas trata-se de uma constatacao na
sociedade mundial, sendo alvo de estudos de sociélogos, antropélogos médicos e
psicologos. Esta soberania numérica das mulheres deve-se, principalmente, a fatores como
doengas que afetam prioritariamente os homens, como as cardiovasculares, fazendo com
morram mais cedo. Por outro lado, a vitalidade das mulheres tem sido relacionada ao fato
de serem elas mais emotivas, abertas ao convivio social, ao lazer e ao turismo, fatores que

diminuem o stress e a depresséo.

Entretanto, nas associa¢fes da GVI, como por exemplo, na Associacdo de Idosos de
Taguatinga, a frequéncia de homens é bem significativa (pode-se dizer 40% do total de
associados), conforme informacdo da presidente da entidade. Este fato leva-nos a supor
que nas classes sociais de menor poder aquisitivo o preconceito quanto a participacdo dos
homens neste tipo de associacdo € bem menor. Um entrevistado de 73 anos, que se
identificou como Tucha e permitiu a divulgagéo de seu apelido, frequenta a Associacdo de
Idosos de Taguatinga hd mais de 5 anos e se sente muito bem. Participa dos bailes da

associacdo 3 vezes por semana tem muitos amigos e amigas com quem se diverte.

4-Estado Civil

Mais da metade dos associados declararam-se vilvos (52%). Os demais
apresentaram as cifras: 23% de casados, 16% de divorciados e 9% de solteiros. Sendo a
maioria pertencente ao sexo feminino, confirmamos a hipdtese de que as mulheres vivem

mais do que o0s homens.

5-Escolaridade

A escolaridade dos associados da ABCMI é alta, considerando-se que 29% possuem
0 2° Grau completo, 26% possuem Curso Superior e 7% tém Pés-graduacao, indicio de que
a associacdo pertence prioritariamente a classe média e alta, cujos associados tém acesso a
educacdo superior. A constatacdo deste fato responde a um dos questionamentos desta
monografia: “A quem se destina a ABCMI?”.

6-Renda (em salarios minimos)
Algumas pessoas se mostraram temerosas em revelar sua renda (7 pessoas nao
responderam). Uma senhora confidenciou, em tom de brincadeira, que néo iria declarar por

estar com medo do Imposto de Renda. Mesmo assim a pesquisa mostrou que 42% dos
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associados possuem renda acima de 9 salarios minimos e 16% entre 7 e 9 salarios

minimos, o que reforca a constatacao do item anterior.

7-Situagdo de moradia (sozinho ou em companhia de alguém)

Quase a mesma porcentagem de associados que moram com parentes (39%), moram
sozinhos (36%). Esta quase igualdade de cifras nas duas condi¢cGes demonstra a mudanca
ocorrida nos habitos da populacdo dessa faixa etaria, que agora ja mostra sinais de

independéncia e autonomia, como acontece na Europa e nos Estados Unidos.

Apenas 2 pessoas (6%) declararam que moram com pessoas sem laco de parentesco e

as demais nao responderam.

8-Responsabilidade pelo domicilio

Dos 31 associados que responderam o questionario, 61% sdo responsaveis pelo
domicilio, e apenas 10% nao sdo, indicando que realmente é significativa a participacdo
dos idosos na renda familiar e no sustento da familia, conforme citado anteriormente no

capitulo que discorreu sobre a nova condi¢do do idoso na sociedade.

9-Vocé considera que a pessoa depois dos 60 anos estd mesmo na “melhor
idade”?

71% das pessoas entrevistadas acham a expressao adequada a faixa etaria, devido ao
fato de possuirem mais tempo livre para aproveitar a vida ,com lazer, turismo, atividades
fisicas e convivio com os amigos. Alguns depoimentos confirmam o sentimentos dessas
pessoas: “Ja trabalhei, ja fiz tudo que tinha vontade. Agora é descansar”. “Melhor idade
porque vocé estad mais disponivel para viver a vida, mas em compensacao estd com menos
condigdes fisicas e muitas vezes mentais para usufrui-la”. “Livre de responsabilidades

caseiras”. “A melhor idade é ter mais de 60 anos com saude e disposi¢do.”

10-O que significa para vocé ter 60 anos ou mais?

Surpreendentemente, 54,84% dos participantes que responderam 0 questionario
disseram que: “ndo ha diferenca nenhuma, apenas tenho mais de 60 anos”. 32,26%
disseram que: “significa ter maior equilibrio emocional”, 12,90% ndo pensaram sobre isso

e apenas 6,45% disseram que significa transformacdes fisicas.
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11. Qual a melhor denominacéo para a pessoa que ultrapassa os 60 anos?

A maioria dos entrevistados (52%) preferiu as denominacdes: Senhor/Senhora. 35%
preferiram as expressdes: Vovo/vovo. 13% responderam: ldoso. Nenhuma das pessoas
escolheu a expressdao: Velho. Dai conclui-se que esta Ultima expressdo é considerada
pejorativa e deve ser evitada no trato com idosos.

12.Na sua opinido, as pessoas com mais de 60 anos tornam-se alvo de atitudes
preconceituosas?

Neste quesito as opinides ficaram divididas, sendo que 48% acharam que as pessoas
com mais de 60 anos tornam-se alvo de preconceitos e 45% ndo acharam.Este resultado
deve-se provavelmente a nova situacdo do idoso na sociedade, que, apesar das dificuldades
encontradas, estdo conseguindo superar 0s preconceitos. As respostas variaram: “Se a
propria pessoa nao fizer por onde ser alvo de preconceito, ndo sera discriminada”. “O idoso
¢ discriminado porque a midia exalta muito a juventude, esquecendo que todos
envelhecem”. “Mais ou menos. Nem todos sdo preconceituosos”. “Nao gosto que me
chamem de velha. Acho preconceituoso”. “Acho que o preconceito parte dos proprios

idosos que ndo querem ser idosos. Principalmente os homens™.

13.Como vocé utiliza seu tempo livre? Pode assinalar mais de uma alternativa.

A grande maioria dos pesquisados (90,32%) utiliza seu tempo livre em encontros
com amigos. 48,39% utiliza-o com esportes (principalmente ginastica e hidroginastica) e
38,71% ajudam os familiares. As respostas confirmam a hipotese de que o convivio com

amigos e familiares é o principal objetivo das pessoas com 60 anos ou mais.

14.H& quanto tempo vocé participa da ABCMI?
Quase todos (94%) participam da associacdo a mais de um ano, sentindo-se
integrados ao grupo e abertos a comunicacao o que facilitou muito a coleta dos dados e da

consisténcia ao resultado da pesquisa.

15 O fato de se associar a ABCMI melhorou sua qualidade de vida?

O percentual de 77% de respostas afirmativas dadas a esta pergunta esclarece um dos
questionamentos desta monografia, qual seja o de saber os beneficios da associacao e suas
propostas de lazer e turismo em prol da melhoria da qualidade de vida dos associados.
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16.Que aspectos motivaram a sua decisdo de se associar a ABCMI? Pode
assinalar mais de uma alternativa.

Novamente constata-se que a companhia dos amigos é o principal aspecto que
motiva as pessoas acima de 60 anos a se integrarem aos Clubes da Melhor Idade. Nesta
questdo 67,74% procuraram a associa¢do buscando a convivéncia com pessoas da mesma
faixa etéria que a deles; 54,84% visando a companhia de amigos, 45,16% foram em busca
de alegria, descontracdo e prazer e 32,16% gostam da ABCMI pela auséncia de

preconceitos e convivéncia respeitosa.

17.A (ABCMI) realiza bons programas de lazer e turismo para seus associados?
E possivel melhora-los?

A maioria dos pesquisados (90%) esta satisfeita com os programas realizados pela
ABCMI. Apenas 10% responderam que é possivel melhoré-los. Entretanto nenhuma

sugestdo foi apresentada pelos que escolheram esta Ultima alternativa.

Este item do questiondrio foi muito importante para responder a um dos
questionamentos da monografia: “As programacdes de lazer e turismo satisfazem o0s
associados?”. Se 90% dos entrevistados responderam sim, € um sinal claro de que os
participantes estdo satisfeitos e de que esse tipo de associacdo deve proliferar, em beneficio

do turismo e dos idosos.

18.Vocé gosta de viajar?
A grande maioria (90%) gosta de viajar. Este resultado é bastante significativo para o
turismo como um todo, que pode encontrar neste seguimento da sociedade grandes

oportunidades de crescimento.

19.Com relacdo a companhia de pessoas para viajar, que grupos vocé prefere?
“Prefiro viajar com grupos da melhor idade” foi a op¢do mais votada (61,29%), o

que explica o sucesso das excursdes realizadas pela associacéo.

20. Que tipo de turismo vocé prefere? Pode assinalar mais de uma alternativa.
Esta pergunta possibilita a resposta a outro questionamento deste trabalho: A quem
se destina a ABCMI?
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Sendo que mais da metade dos pesquisados (54,84%) responderam gue as viagens ao
exterior séo o tipo de turismo preferido, fica comprovado que a Associacdo dos Clubes da
Melhor Idade destina-se a um publico de classe média e alta. No entanto deve-se levar em
consideracdo a diferenca entre o ideal (desejo de viajar para o exterior) e o real ( condigdes

econdmico-financeiras e de salde para a realizacdo das viagens).

Outros resultados devem ser levados em consideracdo. Os associados declararam
preferéncia por visitas a estacfes de agua (48,39%), turismo cultural (41,94%), praia
(38,71%) e turismo rural (32,26%). Os profissionais de turismo, principalmente aqueles
que trabalham com esse seguimento da populacdo devem estar atentos a essas preferéncias,
para que possam desenvolver atividades de lazer e turismo adequadas ao publico
consumidor, o que possibilitaria o retorno de seus investimentos e a satisfacdo da clientela

especifica.

A alternativa ecoturismo (natureza, trilhas, cachoeiras, montanhas, rios) foi a que
obteve menor votacdo (9,68%). Isto se explica devido a dificuldade encontrada pelas
pessoas com mais de 60 anos na préatica desse tipo de turismo.

21. Qual a frequiéncia de suas viagens?

A resposta que obteve maior percentual (38,71%) foi a de uma viagem por ano,
seguindo-se a freqliéncia de viagens de 6 em 6 meses (29,03%). Ha, no entanto, associados
que viajam todos os meses (16,13%), mostrando como realmente os idosos compdem um

grande mercado para o0 consumo de turismo.

22. Qual o principal motivo de suas viagens? Pode assinalar mais de uma
alternativa.
Os associados declararam que viajam, principalmente, para se divertirem (70.97%)

(turismo e lazer).

Empatados, em segundo lugar estdo dois motivos: ampliar conhecimentos (41,94%)

e rever parentes (41,94%).
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23. Que aspectos sdo mais importantes na escolha de hotéis?

Os aspectos relevantes na escolha de hotéis para as pessoas da melhor idade séo:
bom atendimento (54,84%), conforto (48,39%), localizacdo (41,94%) e atitude das
organizagBes para com a terceira idade (38,71%). Percebe-se que o bom atendimento é um
dos requisitos basicos e indispenséaveis para todos os clientes, inclusive os da melhor idade.
O item “preco” foi 0 menos relevante na avaliacdo dos pesquisados. Apenas nove pessoas

(29,03%) o consideraram importante.

24. Qual o meio de transporte da sua preferéncia para viajar?

A maioria dos entrevistados prefere viajar de avido (96,77%). Este resultado também
é muito significativo para o turismo como um todo e especificamente para as empresas
aéreas, que deveriam investir mais em campanhas de publicidade que alcangassem a

melhor idade.

25. Qual o meio de informacao que vocé mais utiliza para viajar?

Os meios de informagcdo mais utilizados por pessoas da melhor idade sé&o
informacdes provenientes de amigos (51,61%), seguindo-se as informagdes advindas da
ABCMI (48,39%).

26. Existe atendimento especializado para a melhor idade, como por exemplo:
comida para diabéticos e hipertensos, no setor de Alimentos e Bebidas?

Nesta questdo os entrevistados ficaram divididos. 51,61% acham que existe
atendimento especializado para a melhor idade e 41,94 acham que ndo existe. De toda
forma deveria haver maior atencdo do Setor de Alimentos e Bebidas no atendimento da
melhor idade, o que reverteria em beneficios para todos.

27. Na sua opinido qual o melhor tipo de lazer oferecido pela ABCMI do DF?

Entre os tipos de lazer oferecidos pela a ABCMI, as viagens curtas, sem pernoite,
foram as mais votadas (51,61%). Ressalte-se aqui a inter-relagdo entre lazer e turismo
percebida pelos associados. As festas: bailes, almogos, concursos de rainha da ABCMI,

etc., contabilizaram 41,94%, sendo o segundo tipo de lazer mais votado.
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CONSIDERACOES FINAIS

No inicio do trabalho tinha em vista um estudo sobre as programac@es de lazer e
turismo da Associacdo Brasileira dos Clubes da Melhor Idade no Distrito Federal
(ABCMI). Antes, porém, para fundamentar as questfes propostas, foi necessario estudar o
Turismo como um todo, principalmente no que se refere a conceitos, definigdes, tipologias
mais apreciadas pela melhor idade, estatisticas referentes a area e informacfes sobre a

situacdo do Turismo no mundo, no Brasil e no Distrito Federal.

A problematizagdo da monografia consistiu em definir a ABCMI como entidade,
descobrir seus objetivos, saber a quem os clubes se destinavam, como funcionavam suas
programacOes de viagens e entretenimentos e, principalmente, saber se as mesmas
satisfaziam os associados e se lhes traziam alguma melhoria da qualidade de suas vidas.
Chegamos a conclusdo de que estas questdes foram resolvidas positivamente e

apresentadas detalhadamente no ultimo capitulo.

O objetivo principal das associa¢Ges é proporcionar o convivio dos associados (t&o
desejado por eles), oferecendo-lhes vérias atividades, entre elas as de lazer e turismo, para

integré-los a sociedade, melhorando sua qualidade de vida.

Enfatizando, ndo foi minha intencdo estudar o turismo como atividade disponivel
para todas as pessoas na faixa etaria acima dos 60 anos, nem tdo pouco reivindica-las para
todas as camadas econdmicas da sociedade, mas somente abordar o turismo e o lazer
praticado pela classe média, que constitui 0 contingente maior de associados da ABCMI-
DF.

A situacdo socio-econdmica dos associados e outras consideragcdes sobre a condigdo
do idoso na sociedade foram discutidas amplamente nos capitulo 1l e 111, tomando-se por
base o referencial tedrico existente e a pesquisa de campo especificada na introducéo deste
trabalho.
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No que diz respeito ao referencial tedrico € possivel afirmar que existem poucos
estudos sistematizados sobre o assunto. Entretanto, ja se iniciam varios esfor¢os no sentido
de alterar esse quadro, tendo em vista 0 aumento gradativo do nimero de idosos em nosso
pais, conforme foi demonstrado ao longo do presente trabalho com base nos diversos
levantamento estatisticos realizados por 6rgdos como: IBGE, ONU, INFRAERO e OMT.

Dessa forma o trabalho de pesquisa aqui desenvolvido ganha destaque no sentido de
reduzir essa caréncia de sistematizacdo e analises referentes ao tema. Sua pertinéncia e o
fato de ser atual e oportuno foi inclusive ressaltado pelos entrevistados e em declaragdes de
dirigentes de clubes e associacdes de idoso e de outras autoridades envolvidas com
instituicBes governamentais e ndo governamentais ligadas as pessoas com mais de 60 anos.
Todos foram enfaticos em referir a importancia do trabalho, no sentido de que ele divulga e

valoriza os interesses dos idosos.

Isto posto pode-se vislumbrar perspectivas otimistas para os profissionais do turismo
que investirem em projetos e empreendimentos para essa faixa etaria da populacdo.O
resultado da tabulacdo do questionario, bem como os resultados obtidos com as demais
técnicas de pesquisa de campo aplicadas durante este trabalho oferecem subsidios para o
trabalho dos referidos profissionais e dos gestores de politicas publicas de turismo, na

elaboracdo de projetos da area.

Ressalta-se apenas a importancia de serem levados em consideracdo o desejo dos
clientes, e as caracteristicas proprias da faixa etaria, a fim de que se possa proporcionar um
servico de qualidade, com conforto e o tdo desejado “bom atendimento”, exigidos
principalmente por pessoas experientes e conscias de seus direitos, como s&o as pessoas da

melhor idade.

Com relacdo ao respeito ao cliente da melhor idade é bom lembrar o tipo adequado
de turismo a ser oferecido, de acordo com as sugestdes dos proprios pesquisados: turismo
ao exterior, turismo cultural, viagens curtas ao Entorno de Brasilia, pacotes com “tudo
incluido” que facilita a vida do turista idoso, transportes confortaveis, horarios de viagens
compativeis com os habitos dos viajantes, guias especializados, disponibilidade de comida
especial para diabéticos e hipertensos.
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No tocante ao lazer constatamos que as viagens curtas pelos arredores de Brasilia e
0s programas culturais em grupo, de preferéncia com transporte incluido e
acompanhamento de um guia que providencie a compra de ingressos com antecedéncia e
esteja a postos para resolver 0s imprevistos sdo 0s programas que mais agradam a melhor
idade.

Também as festas e bailes alegres, com shows e mausicas de boa qualidade,

escolhidas por eles, sdo muito bem aceitos pelos associados.

Finalmente concluo, propondo o lazer e o turismo como facilitadores da vida das
pessoas com mais de 60 anos, uma vez que, por suas caracteristicas peculiares, estas
atividades colocam o individuo em situacGes agradaveis, quando é possivel soltar-se,
expandir-se, mostrar-se. Sugiro um lazer e um turismo compromissados com as pessoas e
ndo com as atividades em si, ou com as empresas que as planejam. Mas que seja um
servigo turistico e de lazer com profissionalismo e ndo com protecionismo (como, por
exemplo: tratd-los como criangas). A pessoa da melhor idade ndo precisa de

assistencialismo, mas de cidadania.

Acrescento que entregarei a monografia a Associacdo dos Clubes da Melhor Idade
(ABCMI-DF), & Subcomissdo do Idoso, no Senado Federal, ao Nucleo de Estudos e
Pesquisas da Terceira ldade(NEPTI-Unb), ao Senac do Distrito Federal, bem como
apresentarei o trabalho aos profissionais do Turismo e da Hospitalidade como portfélio

pessoal.
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ANEXO 1 )
QUESTIONARIO APLICADO AOS ASSOCIADOS DA ASSOCIACAO DOS
CLUBES DA MELHOR IDADE (ABCMI) DO DISTRITO FEDERAL

Esta pesquisa é parte integrante da monografia sobre o tema: “Propostas de Lazer e
Turismo da Associacdo dos Clubes da Melhor Idade (ABCMI) do Distrito Federal”, a ser
apresentada como trabalho final do Curso de Especializacdo para Professores e
Pesquisadores em Turismo e Hospitalidade do Centro de Exceléncia em Turismo (CET),
da Universidade de Brasilia (UnB).

Por favor, assinale as alternativas que considere adequadas para expressar Seu
sentimento e sua opinido.

Muito obrigada por sua colaboracao.

1. Idade

2. Aposentado(a) ( ) sim ( )nédo

3. Sexo ( ) feminino ( ) masculino
4. Estado civil ( ) solteiro (a) ( ) vitvo(a) ( ) casado(a)
( ) divorciado(a) ( ) outros

5. Escolaridade

( ) Primeiro Grau Incompleto ( ) Primeiro Grau Completo

( ) Segundo Grau Incompleto ( ) Segundo Grau Completo

( ) Superior ( ) Pés-Graduacéo

6. Renda:

( ) 1 a3 salarios minimos ( ) 4 a6 salarios minimos

( ) 7 a9 salarios minimos ( ) mais de 9 salarios minimos

7. Situacdo de moradia: ( ) mora sozinho ( ) mora com parentes

( )mora com pessoas sem lacos de parentesco
8. E responsavel pelo domicilio sim( ) ( )ndo
9. Vocé considera que a pessoa depois dos 60 anos esta mesmo na “melhor idade” ?

() Sim ( ) Néo
( ) Por qué?

10. O que significa, para vocé, ter 60 anos ou mais?
() transformacdes fisicas
( ) melhor equilibrio emocional
( ) ndo tem diferenca nenhuma, apenas tenho mais de 60 anos
( ) ndo pensei sobre isso

11. Qual a melhor denominacdo para a pessoa que ultrapassa os 60 anos?
( ) velho(a) ( ) idoso(a) ( ) vovb/vovo ( ) senhor/senhora
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12. Na sua opinido, as pessoas com mais de 60 anos tornam-se alvo de atitudes
preconceituosas?

()sim ( ) néo

Por qué?

13. Como vocé utiliza seu tempo livre? Pode assinalar mais de uma alternativa.

( ) ajuda aos familiares () trabalho voluntério
( ) cursos, palestras ( )coral, teatro, cinema
( ) ginastica, hidroginastica, esportes ( ) encontro com amigos(as)

( ) trabalhos manuais, artesanato

14. Ha quanto tempo participa da ABCMI?
( ) menos de 1 ano ()lano
( ) mais de 1 ano

15. O fato de se associar a ABCMI melhorou sua qualidade de vida?
()sim ( ) ndo
Por qué?

16. Que aspectos motivaram a sua decisao de se associar a ABCMI?
Pode assinalar mais de uma alternativa
( ) fuga da solidéao
( ) convivéncia com pessoas da mesma faixa etéaria
( ) companhia dos amigos
() precos acessiveis das programagdes
( ) alegria, descontracao, prazer
( ) auséncia de preconceitos e convivéncia respeitosa
( ) construcdo de trabalho que defenda a causa dos idosos (solidariedade)

17. A ABCMI-DF realiza bons programas para seus associados? E possivel melhoré-los?
()sim ()néo
Vocé tem sugestdes a dar? Quais?

18. Vocé gosta de viajar?
()sim () néo

19. Com relagédo a companhias para viajar, 0 que vocé prefere?

( ) sozinho ( ) em grupo de varias faixas etarias

( ) com amigo(a) ( ) em grupo de pessoas da melhor idade.
( ) com familiares

20. Que tipo de turismo vocé prefere? Pode assinalar mais de uma alternativa.
( ) Ecoturismo (natureza, trilhas, cachoeiras, rios, montanhas)
( ) Turismo rural (hotéis fazenda, pescaria, musica sertaneja)
( ) Turismo cultural ( museus, igrejas, cidades historicas)
( ) Estacao de aguas
( ) Praia
( ) Viagens ao exterior
( ) Outros
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21. Qual a freqiiéncia de suas viagens?

()todomés ( )de6em6meses ( )1vezporano ( )outras

22. Qual o principal motivo de suas viagens?
( ) ampliar conhecimentos ( ) fazer amigos ( ) fazer compras
( ) divertir-se ( ) rever parentes

23. Que aspectos sdo mais importantes na escolha de hotéis?
() preco () atitude das organizagdes para com a terceira idade
( ) localizacao ( ) adequacao das instalacOes para a terceira idade
( ) bom atendimento ( ) conforto

24. Qual o meio de transporte da sua preferéncia para viajar?
( ) 6nibus () carro ( )aviao

25. Qual o meio de informacéo que vocé mais utiliza para viajar?

( ) informacéo de parentes ( ) informacéo de amigos
( ) agentes de viagens ( )informativo da ABCMI
( ) anuncios

26. Existe atendimento especializado para a melhor idade, como por exemplo: comida para
diabéticos e hipertensos, no Setor de Alimentos e Bebidas (restaurantes, bares,
lanchonetes, etc.)?

() sim ( ) nado

27. Na sua opinido qual o melhor tipo de lazer oferecido pela ABCMI do DF?
( )reunibes semanais ( ) viagens curtas ( )eventos culturais () festas
Vocé tem sugestdes a dar? Quais?
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ANEXO 2
ENTREVISTA REALIZADA COM PESSOAS ACIMA DE 60 ANOS,
ASSOCIADOS OU NAO ASSOCIADOS A ABCMI.

Esta entrevista é parte integrante da monografia sobre o tema: “Propostas de Lazer
e Turismo da Associagdo dos Clubes da Melhor Idade (ABCMI) do Distrito Federal”, a ser
apresentada como trabalho final do Curso de Especializagdo para Professores e
Pesquisadores em Turismo e Hospitalidade do Centro de Exceléncia em Turismo (CET),
da Universidade de Brasilia (UnB).
Muito obrigada por sua colaboracéo.

DADOS PESSOAIS:

Idade Profissédo Aposentado ( ) sim ( )néo
Sexo ( ) feminino ( ) masculino
Estado civil () solteiro (a) () viavo(a) ( ) casado(a)

( ) divorciado(a) ( ) outros

Escolaridade

( ) Primeiro Grau Incompleto ( ) Primeiro Grau Completo

( ) Segundo Grau Incompleto ( ) Segundo Grau Completo

( ) Superior ( ) Pos-Graduacéo

Renda:

( ) 1 a3salarios minimos () 4 a6 salarios minimos

() 7 a9 salarios minimos ( ) mais de 9 salarios minimos
Situagéo de moradia: ( ) mora sozinho(a) () mora com parentes

( )mora com pessoas sem lacos de parentesco
E responsavel pelo domicilio  ( )sim ( )néo

1. Qual a melhor denominacéo para a pessoa que ultrapassa os 60 anos?
( ) velho(a) ( ) idoso(a) ( ) vovbl/vovo ( ) senhor/senhora

2. VVocé se considera velho(a)? O que € uma pessoa velha?

3. Vocé acha que a pessoa depois dos 60 anos estd mesmo na “melhor idade”? Por qué?
4. Quando vocé comegou a se sentir idoso? (para pessoas que se sentem idosas)

5. O que significa, para vocé, ter 60 anos ou mais?

( ) transformacgdes fisicas  ( )melhor equilibrio emocional ( ) ndo pensei sobre isso

( ) ndo tem diferenca nenhuma, apenas tenho mais de 60 anos

6. Na sua opinido, as pessoas com mais de 60 anos tornam-se alvo de atitudes
preconceituosas? Como?



69

7. Vocé conhece a legislacdo para pessoas acima de 60 anos?

8. Como vocé utiliza seu tempo livre? Pode assinalar mais de uma alternativa.

( ) ajuda aos familiares () trabalho voluntario

( ) cursos, palestras ( )coral, teatro, cinema

( ) ginastica, hidroginastica, esportes ( ) encontro com amigos(as)
() trabalhos manuais, artesanato ( ) outros

( )participa de associa¢Ges? Quais?

9. Como esté sua satde? Seu estado de saude atrapalha sua vida?

10. Vocé mora sozinho ou com outras pessoas? Como se sente com relacao a isso? Sente
soliddo? Gosta da cidade onde mora? Por qué?

11. Vocé tem um/uma companheiro/a? Em caso negativo, gostaria de té-lo? Atividade
sexual depois dos 60 anos € importante? Qual a idade ideal da pessoa para ser seu
parceiro?

12. Como é sua familia? VVocé se considera importante dentro da sua familia? Se pudesse
gostaria de mudar alguma coisa na sua familia? O qué?

13. Pratica algum trabalho remunerado? Em caso negativo gostaria de trabalhar?
14. Como esta sua memoria? Voceé estuda? Por qué?

15. Tem depressdo? Em caso afirmativo, faz alguma coisa para melhorar?

16. Sua vida € prazerosa? Por qué?

17. Tem contatos sociais?

18. Tem amigos?

19. Participa de festas?

20. Encontros?

21. O que vocé acha dos clubes e associacdes para as pessoas com mais de 60 anos?
22. O fato de se associar a ABCMI melhorou sua qualidade de vida?

()sim () néo
Por qué?

23. Que aspectos motivaram a sua decisdo de se associar a ABCMI?
Pode assinalar mais de uma alternativa
( ) fuga da solidéao
( ) convivéncia com pessoas da mesma faixa etaria
( ) companhia dos amigos
() precos acessiveis das programagdes
( ) alegria, descontracao, prazer
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( ) auséncia de preconceitos e convivéncia respeitosa
( ) construcdo de trabalho que defenda a causa dos idosos (solidariedade)

24. A ABCMI-DF realiza bons programas para seus associados?
()sim ()ndo () precisamelhorar ( )sdo 6timos () sdo inadequados
Vocé tem sugestdes a dar? Quais?

25. O turismo e o lazer favorecem a qualidade de vida das pessoas com mais de 60 anos?
Por qué?

26. Brasilia oferece lazer para o idoso fora dos clubes especificos para as pessoas com mais
de 60 anos? Quais?

27. Como ¢ o lazer o e turismo no Distrito Federal para as classes menos privilegiadas?

28. O que as pessoas com mais de 60 anos faziam para se divertirem antes das associa¢des
institucionalizadas?

29. Vocé gosta de viajar?
()sim () nédo

30. Voce prefere viajar:
( ) sozinho ( ) em grupo de vérias faixas etérias
( ) com amigo(a) ( ) em grupo de pessoas da melhor idade.
( ) com familiares

31. Que tipo de turismo vocé prefere? Pode assinalar mais de uma alternativa.
( ) Ecoturismo (natureza, trilhas, cachoeiras, rios, montanhas)
( ) Turismo rural (hotéis fazenda, pescaria, musica sertaneja)
( ) Turismo cultural ( museus, igrejas, cidades historicas)
( ) Estacdo de aguas
( ) Praia
( ) Viagens ao exterior

32. Qual o tipo de turismo que vocé néo pratica? Por qué?
33. Qual o tipo de lazer que vocé ndo pratica? Por qué?

34. Qual a freqliéncia de suas viagens?

()todomés ( )de6em6meses ( )1vezporano ( )outras

35. Qual o principal motivo de suas viagens?
( ) ampliar conhecimentos ( ) fazer amigos ( ) fazer compras
( ) divertir-se ( ) rever parentes

36. Que aspectos sdo mais importantes na escolha de hotéis?
( ) preco () atitude das organizagdes para com a terceira idade
( ) localizacao ( ) adequacao das instalacOes para a terceira idade
( ) bom atendimento ( ) conforto
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37. Qual o meio de transporte da sua preferéncia para viajar?
( ) 6nibus () carro ( )aviao

38. Qual o meio de informacéo que vocé mais utiliza para viajar?

( ) informag&o de parentes ( ) informacéo de amigos
( ) agentes de viagens ( )informativo da ABCMI
( ) andncios ( ) outros

39. Existe atendimento especializado para a terceira idade, como por exemplo: comida para
diabéticos e hipertensos, no Setor de Alimentos e Bebidas (restaurantes, bares,
lanchonetes, etc.)?

()sim ( ) ndo

40. Na sua opinido qual o melhor tipo de lazer oferecido pela ABCMI do DF?
( )reunides semanais ( ) viagens curtas ( )eventos culturais () festas
Vocé tem sugestdes a dar? Quais?

41. Quem tem mais de 60 anos deve cuidar da aparéncia pessoal?

42. O que vocé acha de cirurgia plastica para pessoas com mais de 60 anos?

43. Se vocé pudesse comecar novamente o que mudaria em sua vida?

44. Como foi 0 ano passado para vocé? Como esta sendo este ano? VVocé faz planos para o
futuro? Quais?

45. Vocé ¢ religioso? Frequenta alguma igreja? Pratica alguma atividade na igreja?(para
os que frequentam) Faz amigos na igreja?
Vocé reza? Faz leituras espirituais?

46. Vocé é feliz?
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ANEXO 3
ENTREVISTA REALIZADA COM DIRIGENTES DE ASSOCIACOES DE
IDOSOS E AUTORIDADES NO ASSUNTO

Esta entrevista é parte integrante da monografia sobre o tema: “Propostas de Lazer
e Turismo da Associagdo dos Clubes da Melhor Idade (ABCMI) do Distrito Federal”, a ser
apresentada como trabalho final do Curso de Especializagdo para Professores e
Pesquisadores em Turismo e Hospitalidade do Centro de Exceléncia em Turismo (CET),
da Universidade de Brasilia (UnB).
Muito obrigada por sua colaboracéo.

DADOS PESSOAIS:

Cargo na Associacao

Idade Profissédo Aposentado ( ) sim ( )néo
Sexo ( ) feminino ( ) masculino
Estado civil () solteiro (a) () viavo(a) ( ) casado(a)

( ) divorciado(a) ( ) outros

Escolaridade

( ) Primeiro Grau Incompleto ( ) Primeiro Grau Completo

( ) Segundo Grau Incompleto ( ) Segundo Grau Completo

( ) Superior ( ) Pos-Graduacéo

Renda

( ) 1 a3 salarios minimos ( ) 4 a6 salarios minimos

( ) 7 a9 sal&rios minimos ( ) mais de 9 salarios minimos
Situacdo de moradia: ( ) mora sozinho(a) ( ) mora com parentes

( )mora com pessoas sem lacos de parentesco

E responsavel pelo domicilio  ( )sim ( )ndo
1. O que € a Associacgdo dos Clubes da Melhor Idade (ou outra)?
2. O que sdo os Clubes da Melhor Idade (ou outros clubes)?

3. A ABCMI (ou outra associacdo) € uma iniciativa do Governo?
4. Esta vinculada a Orgéo Federal e Estadual?

5. A quem se destina?

6. Quais as caracteristicas das programacdes?

7. Quais as vantagens para 0 usuario?



73

8. Como participar do programa?
9. Quando foi fundada?

10. Como foi o inicio das atividades no Distrito Federal? Quais as dificuldades e
facilidades encontradas?

11. Que tipos de lazer e turismo praticavam os moradores do Distrito Federal antes dos
clubes direcionados para esta faixa etaria?

12. O idoso de Brasilia é solitario e deprimido? Por qué?
13. O turismo e o lazer favorecem a qualidade de vida do idoso?

14. O Distrito Federal oferece lazer e turismo para pessoas acima de 60 anos fora das
associacoes institucionalizadas?

15. Como ¢é o lazer e o turismo no Distrito Federal para as classes menos privilegiadas
economicamente?

16.Por que a ABCMI-DF néo estende o programa para as cidades satélites?

17. Qual a faixa etaria que predomina na ABCMI-DF?
( )50 a 60 anos

( )60 a 70 anos

( )70 a 80 anos

( )mais de 80 anos

18. Qual o sexo predominante entre os associados da ABCMI(ou de outra associagéo)?
19. Os homens ndo gostam de participar desse tipo de associagdo?
20. A ABCMI-DF (ou outra associacdo) divulga a legislacdo do idoso entre seus

associados? Quais os beneficios do Estatuto do Idoso para as pessoas com 60 anos ou
mais?
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ANEXO 4

RESULTADO DA PESQUISA REALIZADA COM 31 ASSOCIADOS DA

ASSOCIACAO DOS CLUBES DA MELHOR IDADE (ABCMI)

1-FAIXA ETARIA

ESPECIFICAQE\O FREQUENCIA |PERCENTUAL
50 a 59 anos 2 6,50%
60 a 69 anos 12 39,00%
70 a 79 anos 11 35,50%
80 anos ou mais 1 3,00%
N&o opinaram 5 16,00%
2-APOSENTADO (A)

ESPECIFICACAO FREQUENCIA |[PERCENTUAL
Sim 19 61%
Néao 4 13%
N&o opinaram 8 26%
3-SEXO

ESPECIFICACAO FREQUENCIA |[PERCENTUAL
Feminino 29 94%
Masculino 2 6%
4-ESTADO CIVIL

ESPECIFICACAO FREQUENCIA |PERCENTUAL
Solteiro 3 9%
Casado 7 23%
Viavo 16 52%
Divorciado 5 16%
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ESPECIFICAGAO FREQUENCIA |PERCENTUAL
1° Grau Incompleto 6 19%
1° Grau Completo 1 3%
2° Grau Incompleto 4 13%
2° Grau Completo 9 29%
Superior 8 26%
Pos-graduacao 2 7%
N&o Opinaram 1 3%
6-RENDA ( EM SALARIOS MINIMOS)

ESPECIFICACAO FREQUENCIA |PERCENTUAL
la3 0 0
4a6 6 19%
7a9 5 16%
Mais de 9 13 42%
N&o opinaram 7 23%
7-SITUACAO DE MORADIA

ESPECIFICACAO FREQUENCIA |[PERCENTUAL
Mora sozinho 11 36%
Mora com parentes 12 39%
Mora com pessoas sem lacos de parentesco 2 6%
N&o opinaram 6 19%
8- E RESPONSAVEL PELO DOMICILIO?

ESPECIFICACAO FREQUENCIA |[PERCENTUAL
Sim 19 61%
Nao 3 10%
N&o opinaram 9 29%
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9-VOCE CONSIDERA QUE A PESSOA DEPOIS DOS 60 ANOS ESTA MESMO NA

“MELHOR IDADE?”

ESPECIFICACAO FREQUENCIA |PERCENTUAL
Sim 22 71%
Néo 3 10%
Mais ou menos/Em termos 6 19%
10-O QUE SIGNIFICA PARA VOCE TER 60 ANOS OU MAIS

ESPECIFICACAO FREQUENCIA |[PERCENTUAL
Transformac®es fisicas 2 6.45%
Melhor equilibrio emocional 10 32.26%
N&o tem diferenca nenhuma, apenas tenho mais de 60
anos 17 54.84%
Na&o pensei sobre isso 4 12.90%

11-QUAL A MELHOR DENOMINACAO PARA A PESSOA QUE ULTRAPASSA OS 60

ANOS?

ESPECIFICACAO FREQUENCIA |[PERCENTUAL
Velho 0 0
Idoso 4 13%
Vovd/Vovo 11 35%
Senhor/Senhora 16 52%

12-NA SUA OPINIAO, AS PESSOAS COM MAIS DE 60 ANOS TORNAM-SE ALVO DE

ATITUDES PRECONCEITUOSAS?

ESPECIFICACAO FREQUENCIA |PERCENTUAL
Sim 15 48%
N&o 14 45%
N&o opinaram 2 7%
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13-COMO VOCE UTILIZA SEU TEMPO LIVRE? PODE ASSINALAR MAIS DE UMA

ALTERNATIVA

ESPECIFICACAO FREQUENCIA |PERCENTUAL
Ajuda aos familiares 12 38.71%
Cursos, palestras 6 19.35%
Ginastica, hidroginastica, esportes 15 48.39%
Trabalhos manuais, artesanato 8 25.81%
Trabalho voluntario 10 32.26
Coral, teatro, cinema 4 12.90%
Encontro com amigos 28 90.32%
14-HA QUANTO TEMPO VOCE PARTICIPA DA ABCMI?

ESPECIFICACAO FREQUENCIA |PERCENTUAL
Menos de um ano 1 3%
1ano 0 0
Mais de 1 ano 29 94%
N&o opinaram 1 3%

15-O FATO DE SE ASSOCIAR A ABCMI MELHOROU SUA QUALIDADE DE VIDA?

ESPECIFICACAO FREQUENCIA |PERCENTUAL
Sim 24 7%
N&o 2 7%
N&o opinaram 5 16%

16-QUE ASPECTOS MOTIVARAM A SUA DECISAO DE SE ASSOCIAR A ABCMI?

PODE ASSINALAR MAIS DE UMA ALTERNATIVA

ESPECIFICACAO FREQUENCIA |PERCENTUAL
Fuga da solidéo 1 3.23%
Convivéncia com pessoas da mesma faixa etaria 21 67.74%
Companhia dos amigos 17 54.84%
Precos acessiveis das programacdes 8 25.81%
Alegria, descontracéo, prazer 14 45.16%
Auséncia de preconceitos e convivéncia respeitosa 10 32.26%
Construcao de trabalho que defenda a causa dos idosos 6 19.35%

(solidariedade)
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17 A ABCMI REALIZA BONS PROGRAMAS PARA SEUS ASSOCIADOS? E POSSIVEL

MELHORA-LOS?

ESPECIFICACAO FREQUENCIA |PERCENTUAL
Sim 28 90%
Néo 0 0
N&o opinaram 3 10%
18. VOCE GOSTA DE VIAJAR?
ESPECIFICACAO FREQUENCIA |[PERCENTUAL
Sim 28 90%
Néao 1 3%
N&o opinaram 2 7%

19- COM RELACAO A COMPANHIAS PARA VIAJAR, O QUE VOCE PREFERE?

ESPECIFICACAO FREQUENCIA |PERCENTUAL
Sozinho 2 6.45%
Com amigo (a) 11 35.48%
Com familiares 9 29.03%
Em grupo de vérias faixas etarias 7 22.58%
Em grupo de pessoas da melhor idade 19 61.29%

20-QUE TIPO DE TURISMO VOCE PREFERE? PODE ASSINALAR MAIS DE UMA

ALTERNATIVA

ESPECIFICACAO FREQUENCIA |PERCENTUAL

Ecoturismo  (natureza, trilhas, cachoeiras, rios, 3 9.68%
montanhas.)

Turismo rural (hotéis fazenda, pescaria, musica 10 32.26%
sertaneja.)

Turismo cultural (museus, igrejas, cidades histdricas) 13 41.94%
Estacdo de 4guas 15 48.39%
Praia 12 38.71%
Viagens ao exterior 17 54.84%
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ESPECIFICACAO FREQUENCIA |PERCENTUAL
Todo més 5 16.13%
De 6/6 meses 9 29.03%
1 vez por ano 12 38.71%
Outros 4 12.90%
22-QUAL O PRINCIPAL MOTIVO DE SUAS VIAGENS?

ESPECIFICACAO FREQUENCIA |PERCENTUAL
Ampliar conhecimento 13 41.94%
Divertir-se 22 70.97%
Fazer amigos 9 29.03%
Rever parentes 13 41.94%
Fazer compras 4 12.90%

23-QUE ASPECTOS SAO MAIS IMPORTANTES NA ESCOLHA DE HOTEIS?

ESPECIFICACAO FREQUENCIA |PERCENTUAL
Preco 9 29.03%
Localizacdo 13 41.94%
Bom atendimento 17 54.84%
Atitude das organizacdes para com a terceira idade 12 38.71%
Adequagcao das instalagdes para a terceira idade 6 19.35%
Conforto 15 48.39%

24-QUAL O MEIO DE TRANSPORTE DA SUA PREFERENCIA PARA VIAJAR?

ESPECIFICACAO FREQUENCIA |PERCENTUAL
Onibus 4 12.90%
Carro 2 6.45%
Aviao 30 96.77%
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25-QUAL O MEIO DE INFORMACAO QUE VOCE MAIS UTILIZA PARA VIAJAR?

ESPECIFICAGAO FREQUENCIA |PERCENTUAL
Informac&o de parentes 4 12.90%
Agentes de viagens 7 25.58%
Anuncios
Informacéo de amigos 16 51.61%
Informacéo da ABCMI 15 48.39%

26-EXISTE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO PARA A MELHOR IDADE, COMO POR
EXEMPLO: COMIDA PARA DIABETICOS E HIPERTENSOS, NO SETOR DE

ALIMENTOS E BEBIDAS (RESTAURANTES,BARES, LANCHONETES)?

ESPECIFICACAO FREQUENCIA |PERCENTUAL
Sim 16 51.61%
Nao 13 41.94%
N&o opinaram 2 6.45%

27-NA SUA OPINIAO QUAL O MELHOR TIPO DE LAZER OFERECIDO PELA ABCMI

DO DF?

ESPECIFICACAO FREQUENCIA |[PERCENTUAL
Reunifes semanais 3 9.68%
Viagens curtas 16 51,61%
Eventos culturais 2 6,45%
Festas 13 41.94%
N&o opinaram 7 25.58%




