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RESUMO

Em um cenério globalizado onde o trabalho assume papel central na dindmica social, a
educacdo corporativa se destaca como ferramenta crucial para a qualificacdo e sucesso dos
profissionais brasileiros. Esta pesquisa procurou analisar os estudos sobre educacédo
corporativa, aprendizagem organizacional e o papel do pedagogo em ambientes ndo-formais de
educacdo, revelando uma expressiva relacdo entre as tematicas. O estudo é respaldado,
principalmente, pelas producdes de Eboli (1999) e Curado Silva (2021). Também se
investigaram as experiéncias de pedagogos em organizacOes e espagos ndo-escolares para
identificar percepcdes, vivéncias e conexdes acerca da formacédo, saber docente e atuagédo
profissional. A abordagem utilizada é quantitativa-qualitativa, suplementada, via analises
descritivas, levantamentos bibliograficos, aplicacdo de questionarios e analise do contedo das
respostas a guisa dos estudos de Flick (2013). Os resultados indicam que os pedagogos, apesar
de considerarem sua formacdo académica suficiente, destacam a necessidade de uma oferta
mais ampla de disciplinas na formagéo inicial e a valorizagcdo da formagdo continuada para
maior qualificacdo frente as exigéncias e mudancas do mundo do trabalho. Abordou-se,
também, os cenarios de conflito e disputa ao longo da legislacdo sobre formacdo académica e
trabalho pedagégico, principalmente na construcdo da identidade e profissionalidade desses
individuos. Notou-se que os saberes docentes desses profissionais ndo se distinguem dos
profissionais dos espacgos educativos formais, reforcando a logica do trabalho como principio
formativo e educador. Concluiu-se apontando o curso de pedagogia plena como estratégia de
formacéo unificada e dialética, capaz de promover uma praxis pedagogica critica, reflexiva e
emancipadora dos sujeitos do processo educativo na amplitude de cenarios e nas multiplas
possibilidades de atuacdes pedagogicas.

Palavras-chave: educacdo corporativa, aprendizagem organizacional, educagdo em espacos

nao-escolares.



ABSTRACT

In a globalized context where work plays a central role in social dynamics, corporate education
emerges as a vital tool for the qualification and success of brazilian professionals. This research
aimed to analyze studies on corporate education, organizational learning, and the pedagogue's
role in non-formal education settings uncovering a substantial correlation between these
themes. The study draws primary support from the works of Eboli (1999) and Curado Silva
(2021). In addition, it delves into the experiences of pedagogues in non-school environments,
aiming to discern perceptions, experiences, and connections related to training, teaching
knowledge, and professional practice. Utilizing a quantitative-qualitative approach, the study
incorporates descriptive analyses, literature reviews, questionnaire administration and content
analysis of responses, aligning with Flick's (2013) methodologies. The findings suggest that
while deeming their academic training sufficient, pedagogues underscore the necessity for a
more extensive range of disciplines in initial training and the value of continuing education for
enhanced qualification amid the evolving demands of the workforce. The study also explores
scenarios of conflict and contention within legislation regarding academic training and
pedagogical work, particularly in shaping the identity and professionalism of these individuals.
It is noteworthy that the teaching knowledge of these professionals mirrors that of their
counterparts in formal educational spaces, reinforcing the work-centric principle of education.
In conclusion, the study suggests that a comprehensive full pedagogy course could serve as a
strategy for unified and dialectical training fostering a critical, reflective and emancipatory
pedagogical praxis for the participants in the educational process across multiple scenarios and
varied pedagogical roles.

Keywords: corporate education, organizational learning, non-formal education.
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PARTE | — MEMORIAL EDUCATIVO

Minha primeira memoria educativa remonta ao meu apre¢o precoce pelos livros. Desde
cedo, fui cativado pela curiosidade de desvendar o que as palavras transmitiam, o significado
por trds das imagens e as narrativas que se desdobravam nas histérias que escutava. A
alfabetizacéo veio rapidamente, impulsionada pela influéncia dos gibis, que logo deram lugar
aoutdoors, letreiros, bulas de remédio e jornais. Enquanto meus colegas liam os livros escolares
no periodo escolar, eu ja os devorava antes mesmo do término do ano letivo, nas férias do meio
de ano. A leitura fez de mim um aluno dedicado, o prazer por ler era genuino até na leitura de
livros didaticos. Essa capacidade de aprendizado rapido e dedicacéo aos estudos influenciaram
minha jornada formativa, estimulando meu raciocinio, minha curiosidade e o desejo incessante
de aprender mais a cada dia, sobre inimeros assuntos, sobre diferentes areas. Eu era do tipo de

crianca que chorava aos finais de semana, pois gostaria de estar na escola.

Cresci imerso em um ambiente onde os livros eram meus companheiros constantes,
muitas vezes preferindo sua presenca a de outras criancas ou adultos. Essa relacao perdurou por
toda minha jornada na educacdo béasica, onde pude aprimorar minhas habilidades e pude
expressar, com o auxilio dos professores, minha criatividade ao organizar feiras, circuitos,
projetos educacionais interclasses. Ao concluir essa etapa, direcionei meu foco para o
vestibular, pretendendo cursar psicologia. Embora na época tenha sido aprovado em uma
universidade no Rio de Janeiro, e outra no interior do estado do Goiés, inimeros obstaculos
impediram minha matricula nas respectivas institui¢oes. Decidi, entdo, permanecer em Brasilia,
conciliar a preparacdo para 0os exames vestibulares com o inicio do meu desenvolvimento

profissional. Foi necessario projetar um cenario de intersecgdo entre trabalho e estudos.

Como o trabalho se tornou uma necessidade nessa fase de minha vida, precisava encarar
oportunidades que contrastavam com meu potencial e dialogavam com meus interesses.
Partindo deste principio, comecei a trabalhar com livros. Durante trés anos, fui consultor
literario num sebo. Trés anos entre estantes de classicos da literatura, livros de diversos idiomas,
historia, sociologia, ciéncias da educacdo e do comportamento, aprimoraram meu faro

académico, intensificando meu interesse por tematicas da educacgéo e psicologia.

Em 2013, alguns meses apds o inicio das minhas atividades laborais, ingressei no

vestibular da UnB no curso de Pedagogia. A época, 0 meu interesse de estudo era a educago e



a oportunidade de cursar disciplinas de diversos departamentos enriqueceu minha experiéncia
académica. No entanto, a estrutura curricular ndo atendia minhas aspiragfes: embora gostasse
de estudar sobre educacéo, naquela época, ndo me enxergava num ambiente escolar. Levei anos
para perceber que minha vocacao para a docéncia se manifestava de forma diferente da estrutura
convencional a qual, preliminarmente, acreditei se tratar do curso. Trabalhar enquanto estudava
também era um desafio muito intenso, pois, a rotina de trabalho com a carga de estudos gerou

uma estafa mental que tornava minha experiéncia no curso bastante agridoce.

Paralelamente, meu interesse pela psicologia intensificou, e pude transitar em
disciplinas de neurociéncias, teorias psicanaliticas, de desenvolvimento humano, psicologia
escolar, social, organizacional e do trabalho. Ao cursar a disciplina de Psicologia Social, fui
convidado a participar de um grupo de pesquisa sobre cultura organizacional e comportamento
humano, sendo bolsista de iniciacdo cientifica pelo CNPg em um projeto sobre cultura
organizacional e sustentabilidade ambiental em organiza¢des. Sempre consciente da natureza
interdisciplinar das ciéncias humanas, vislumbrei meu futuro no curso de psicologia devido a
sua ampla gama de atuacdo, algo que, na época, eu ndo conseguia perceber no curso de

pedagogia — o qual, inclusive, operava por outra matriz curricular.

O fator determinante quanto a descoberta da minha vocacéo profissional ocorreu durante
a disciplina de Treinamento, Desenvolvimento e Educacdo Corporativa. Ali, além dos
fundamentos da administracdo, psicologia e estatistica, enxerguei conexdes diretas com teorias
de aprendizagem e ciéncias da educacdo que via no curso de Pedagogia. O questionamento
sobre a auséncia de pedagogos nessa area tornou-se uma inquieta¢do, mas eu ainda nao estava
pronto para entender o potencial do saber docente, pois acreditava que o curso estava resumido
apenas a formar professores para atuar na educacao escolar.

Durante esse periodo, realizei estdgio numa escola de governo de um érgédo federal,
aplicando os conhecimentos de educacgédo e psicologia em programas de desenvolvimento,
educacdo continuada, treinamentos e gestdo por competéncias. Ali, reconhecia a sintese das
teorias educativas e praticas pedagogicas nas capacitagdes que acompanhava. Contudo, um
periodo de pausa na graduacdo foi necessario para cuidar da saude mental e dar suporte a minha
mée, que adoecera. A essa altura, ja havia abandonado o curso de pedagogia e posterguei 0s
planos de cursar psicologia também, direcionando meus planejamentos individuais para o

futuro e me dedicando, exclusivamente, ao cuidado familiar.



Ap0s a recuperacdo de minha mae, estava prestes a tracar novos planos, mudancgas no
cenario mundial ocorriam. A pandemia de COVID-19 imp6s o isolamento social, redefinindo
completamente a realidade que conheciamos. Este capitulo inesperado trouxe desafios, mas
também oportunidades para reavaliar metas e sonhos, instigando-me a refletir sobre o papel que

eu poderia desempenhar enquanto estudante e profissional.

Posteriormente, aproveitei a flexibilizacdo das normas para embarcar em uma jornada
de descoberta no Rio de Janeiro e Sdo Paulo. Essas viagens me conduziram por empresas,
multinacionais, startups e edtechs, onde tive a oportunidade de cruzar caminhos com
profissionais de diversas areas - incluindo pedagogos, psicélogos, administradores, imersos na
multipla dindmica dos processos de aprendizagem organizacional e da educagdo corporativa no

desenvolvimento e qualificacao de profissionais.

Nesse novo cendrio, onde teorias classicas de administracdo, gestdo de pessoas, ciéncias
do comportamento humano, aprendizagem, educacéo, tecnologia e metodologias estatisticas se
entrelacaram, ficou claro, para mim, que meu retorno a universidade seria uma escolha
estratégica. Eu buscava um curso que me proporcionasse nao apenas uma base para atuacao
pratica, mas também, a possibilidade de uma formacdo critica necessaria para uma acao
profissional repleta de reflexdo acerca do meu papel na sociedade e do profissional que gostaria
de ser. Assim, decidido a retomar meus estudos, prestei um novo vestibular durante a pandemia

e retornei a Faculdade de Educag&o.

Desde entdo, essa jornada tem sido revigorante, marcada por uma mudanca profunda
nas perspectivas que eu tinha de mim mesmo ha uma década. Minha relacdo com o curso de
Pedagogia tornou-se mais enriquecedora, especialmente apés uma reformulacédo do curriculo
que possibilitou a inclusdo de novas disciplinas e a expansdo das oportunidades de estagio,

incluindo a modalidade obrigat6ria em espagos ndo-escolares.

Destacam-se as disciplinas de Didética, Curriculo, Gestdo e Avaliacdo das Organizagoes
Educativas, Cultura Organizacional e Avaliacdo Educacional como primordiais para minha
formacgédo académica. Atualmente, também faco parte do Programa Residéncia Pedagogica,
coordenado pela Capes, e tem sido uma grande descoberta acerca da atuacdo em espacos
escolares. Mesmo ndo pretendendo atuar como professor da educacéo basica, essa experiéncia
tem agregado inumeros valores acerca do fazer pedagdgico e do compromisso social e

democratico com a realidade a qual a educacéo esta destinada.



Esse reencontro tem sido uma jornada de autodescoberta, e cada disciplina, estagio e
experiéncia contribuem para a construcao de um profissional mais qualificado. O apreco pelos
estudos em psicologia permanece, porém, hoje enxergo a pedagogia como o terreno fértil onde
posso cultivar a fusdo entre teorias consolidadas e praticas inovadoras e multidisciplinares.
Aquela inquietacdo que me causava duvida e estranhamento, hoje abre espago para a convicgao
de que fiz a escolha certa. E se antes eu sentia que ndo havia espago para minhas aspiragdes no
ambiente académico e profissional, hoje me sinto preparado para criar e definir este espaco,

com muito empenho, protagonismo e exceléncia.

A trajetoria de uma década, marcada por desafios, apds um longo percurso repleto de
percalcos, atalhos e desvios, reflexdes e redescobertas, culmina no agora, ao concluir o curso
de Pedagogia. Uma trajetoria da qual recordarei com muito orgulho, alids. Hoje, estou
determinado e me sinto preparado para moldar meu futuro profissional por meio de uma
abordagem que transcende os limites tradicionais e que abraca a complexidade e a diversidade
da aprendizagem em todas as suas formas e possibilidades, sem deixar de perder o compromisso
social e a consciéncia de que a educacao estd em tudo e tem o poder de transformar a vida

daqueles que a ela se abrem.
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PARTE Il — INTRODUCAO

As novas configuracGes de trabalho, influenciadas por inimeras tecnologias e modos de
producdo, caracterizam um novo paradigma nos processos de aprendizagem, impactando
aspectos econémicos, sociais e comportamentais. Mais do que a mera transmissao de saberes,
aquisicdo de competéncias ou desenvolvimento de habilidades, a educa¢do € um fendmeno
continuo ao longo da vida (Reis; Silva; Eboli, 2010).

Historicamente, o trabalho tem sido reconhecido como a atividade pela qual o ser
humano interage com a natureza, distinguindo-se assim dos outros seres vivos (Severino, 2001).
Essa interacdo é essencial para garantir as condi¢Ges necessarias a sobrevivéncia, tornando o
trabalho uma dimenséo inerente a existéncia humana (Severino, 2001, p. 49 apud. Polli, 2010,
p. 9). O cenario laboral atual representa uma dindmica onde o trabalho desempenha um papel
cada vez mais presente no cotidiano e na identidade dos individuos. O trabalho, que outrora era
considerado apenas uma atividade laboral, tornou-se crucial para o desenvolvimento
econdmico, politico e social de grande parte da populacdo na contemporaneidade. Essa
mudanca reflete a influéncia marcante dos sistemas capitalistas na dinamica do trabalho.

Hoje, deparamo-nos com inumeros contextos, cenarios e arranjos que colocam o
trabalho no cerne da vivéncia, cultura, rotina e identidade das pessoas (Antunes, 1999). Numa
dindmica intrinsecamente ligada a contextos de mercado, competitividade, desenvolvimento e
inovacao tecnolégica, além do capital financeiro, agora se discute também o capital intelectual
(Pablos; Edvinsson, 2014). Neste contexto, a educacdo em organizagdes e trabalho ganha
relevancia como fator estratégico para o sucesso das organizacdes. Assim, é esperado que 0S
processos educativos ganhem ainda mais relevancia, tanto dentro quanto fora dos ambientes
organizacionais.

No ambito académico, a presenca dos pedagogos em contextos organizacionais ainda é
incipiente, tanto em termos de formagdo quanto de atuacdo. Este trabalho aspira analisar as
dimensGes das préaticas educativas nas organizacdes e a percepg¢do dos pedagogos em relacao a
formacdo, aprendizagem e atuagdo no ambiente de trabalho. Logo, este estudo procura
descrever o cenério de producdes sobre educagdo corporativa e aprendizagem organizacional,
além das experiéncias de pedagogos que atuam em organizacdes e outros espacos ndo-escolares
acerca de sua atuacéo profissional e formacéo académica. S&o objetivos especificos: analisar o
campo teorico-conceitual acerca da educacdo corporativa, aprendizagem organizacional e

atuacdo de pedagogos em organizacOes através de um levantamento bibliogréfico narrativo;
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investigar as experiéncias de pedagogos em empresas, organiza¢Ges e outros espagos nao-
escolares através das rotinas organizacionais e praticas educativas presentes nesses ambientes;
discutir acerca da formacéo académica e qualificacdo profissional para atuar nesses espacos.

No panorama educacional atual, € imprescindivel discutir o conceito de educacao nao-
escolar, que compreende uma diversidade de praticas educativas ocorridas fora dos espacos
convencionais de ensino. Essa vertente, também referida como educacdo ndo formal ou em
espacos ndo escolares, tem despertado interesse crescente devido a sua relevancia na formacéo
integral dos individuos. InstituicBes diversas, como empresas, ONGs, hospitais, tribunais,
comunidades e centros culturais, ttm adotado abordagens pedagdgicas em suas atividades,
ampliando assim as oportunidades de aprendizagem para além das estruturas educacionais
tradicionais.

A estrutura deste estudo € composta por trés capitulos. No primeiro, hd uma investigacdo
bibliografica sobre educacdo corporativa e aprendizagem organizacional e o campo de
producdo sobre a atuacdo do pedagogo em espacos ndo-escolares, com foco nos ambientes
organizacionais. Esse capitulo € resultado de uma revisao de literatura narrativa.

O segundo capitulo descreve a metodologia de pesquisa, um estudo descritivo, que
incluiu coletar, por meio de questionarios, as percepg¢des dos pedagogos acerca da atuagdo
profissional, formacéo académica, experiéncias e aprendizagem em trabalho.

Os resultados do estudo encontram-se no terceiro capitulo, onde a anélise do contetido
das respostas enfatiza a importancia do curso de pedagogia plena como mecanismo de formacao
profissional, proporcionando um percurso tedrico-pratico de maneira mais abrangente e
reforcando a capacidade de atuacdo ampla deste profissional.

A Ultima parte deste trabalho corresponde as consideragdes finais e perspectivas futuras.
Espera-se que este estudo inspire estratégias e direcionamentos para o campo da formacéo de
pedagogos aptos a enfrentar os desafios contemporaneos do mundo do trabalho, da formacéo

profissional e do saber docente em sua pluralidade de atuacdes.
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CAPITULO 1 - REVISAO DE LITERATURA

Para embasar a estrutura tedrica deste estudo, optou-se pela metodologia de revisao de
literatura narrativa. A revisdo narrativa € uma escolha valida para o aporte bibliografico em
pesquisas, pois permite a exploracao de temas amplos, estabelecendo uma base teorica solida,
ao mesmo tempo em que é factivel em termos de recursos e tempo (Elias et al., 2012, p. 50;
Mattar; Ramos, 2021). Esta abordagem possibilita um vislumbre acerca do “estado da arte”
através de uma interpretacdo flexivel do campo tedrico e das obras relevantes sobre

determinados temas.

1.1 Educacdo corporativa: um breve panorama historico

As organizacGes ao longo de sua historia adotam mudancas inovadoras visando
aprimorar a produtividade de suas operacfes. Essa pratica € inerente a propria existéncia das
empresas, pois estas estdo constantemente em busca de meios para aprimorar a conducéo de
suas atividades. Nesse cenario, 0s sistemas de educacdo corporativa passaram a integrar uma

figura importante nos arranjos organizacionais.

A educacéo corporativa teve sua origem no inicio do século XX e seu surgimento esta
ligado ao desenvolvimento das tecnologias industriais e ao advento da administracéo cientifica.
Marcos histdricos contribuiram para a sua criacdo, aonde seu objetivo central era otimizar a
eficiéncia da forca de trabalho em organizaces industriais. A partir da mecanizacdo da
industria e 0 aumento da producdo em massa, as empresas comegaram a perceber a necessidade

de treinar seus funcionarios de forma mais eficaz.

Nos anos 1950, nos Estados Unidos, a Educacdo Corporativa (EC) surgiu como uma
estratégia de gestdo de pessoas adotada por empresas determinadas a se destacarem em seus
setores. As tarefas nas fabricas se tornaram mais especializadas e os trabalhadores precisavam
adquirir habilidades especificas. Amplia-se, entdo, a busca pela melhoria continua, num cenario
de constante volatilidade das informacGes e priorizacdo da educagéo voltada para o trabalho
(Meister, 1999). No final dos anos 1980, surgiram as primeiras universidades corporativas,
sistemas de ensino e qualificacdo profissional que geraram flexibilidade para os profissionais

aprenderem.
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Nesse periodo, a énfase na aprendizagem e no desenvolvimento de individuos estava
vinculada aos programas de treinamento. De maneira geral, o treinamento orienta a
aprendizagem para objetivos especificos, melhorando a eficacia tanto a nivel individual quanto
organizacional. Em sua definicéo, busca adquirir novas habilidades e aplicar conhecimentos de
forma eficiente, gerando mudancas de comportamento por meio da experiéncia durante as
atividades de treinamento. No entanto, essa definicdo ndo abrange todas as experiéncias de
aprendizagem no contexto organizacional (Bastos, 1991 apud. Borges-Andrade; Abbad;
Mourdo, 2006, p. 141).

Timidamente, notava-se um cenario de mudanca, principalmente, através da expansao
tecnoldgica decorrente do processo de globalizacdo. A expansdo desse cenario ocorreu nos anos
1990, a medida que as decisOes estratégicas e o planejamento passaram a valorizar a
aprendizagem como um sistema. Essa abordagem compreende a concepcao, desenvolvimento
e avaliacdo do capital intelectual, onde se notou que a qualificacdo profissional poderia
representar uma alternativa para melhorar a eficacia, eficiéncia e a efetividade organizacional,
capacitando os colaboradores, alinhando-os a visdo estratégica, missdao e aos valores da
organizacdo numa dinamica estruturada, concebendo o carater social da aprendizagem e 0s
inimeros contextos que o conhecimento pode se propagar e ser gerido no ambiente de trabalho,

0 que resultou na criacao dos sistemas de educacdo corporativa - SEC (Eboli, 2004).

O termo “educagdo corporativa”, tal qual conhecemos hoje, foi gradualmente se
consolidando. Sua concepcao abrange nao apenas praticas de gestdo voltadas para desenvolver,
implementar, medir e avaliar estratégias de aprendizado, mas também, estimular, promover e
incitar a aquisicdo de novas habilidades, a retencdo de talentos e a preservacdo do capital
intelectual, mediante um sistema estruturado estrategicamente com o intuito de alcancar
resultados positivos e atingir metas, além de fomentar a inovacgdo, melhorar o desempenho e

fortalecer a vantagem competitiva (Meister, 1999; Eboli, 2004).

A EC diferencia-se dos classicos sistemas de treinamento e desenvolvimento ao abracar
uma abordagem mais ampla e estratégica, visando o desenvolvimento de competéncias
alinhadas as metas e valores da empresa e contribuindo para a gestdo do conhecimento (Zanotta,
2017, p. 121), além de fornecer aprendizado personalizado, preferencialmente, num ambiente
de aprendizagem estruturado, onde o conhecimento é disponibilizado para o desenvolvimento

pessoal e profissional dos colaboradores (Blass, 2005).
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O histérico da EC no Brasil comegou a se desenhar na década de 1990, um periodo
caracterizado por profundas transformac6es econdmicas e sociais. Com a abertura da economia
e a globalizacao, as empresas brasileiras passaram a enfrentar desafios competitivos inéditos, a
capacitacdo dos colaboradores tornou-se uma prioridade para manter a competitividade. Como
resultado desse periodo de crescimento econémico, varias empresas nacionais estabeleceram

suas proprias instituicbes e universidades corporativas.

Nos anos 1990, a academia Accor foi pioneira na introducdo de um sistema de educagéo
corporativa no Brasil. Outras empresas seguiram esse exemplo, como a Escola Martins do
Varejo (1994), a Escola Brahma (1995), a Universidade do Hamburguer do McDonald's
(anteriormente Escola do Hambdrguer, 1997), o Visa Training (1997), posteriormente
transformado na Universidade Visa em 2001, a Escola Algar (1998), a Boston School do
BankBoston e a Escola Datasul (TOTVS), ambas implementadas em 1999 (Casarini;
Baumgartner, 2012, p. 27). O objetivo principal dessas institui¢cGes era o desenvolvimento de
liderancas, a qualificacdo de profissionais e a disseminacdo de boas praticas de gestéo,

adaptando-se as demandas do mercado.

Casarini e Baumgartner (2012) listam motivos que levaram as instituicfes a se
estabelecerem no Brasil, enfatizando a importancia do investimento em educagéo corporativa

para o crescimento e sucesso das empresas:

e O desenvolvimento de funcionérios por meio de uma abordagem
educacional mais abrangente.

e A reducdo da rotatividade de pessoal e dos custos relacionados a
treinamentos.

e A exploracdo de oportunidades de mercado e a expansdo das
organizacoes.

e A satisfacdo das demandas dos clientes por servigos de alta qualidade.

e A promocdo de uma cultura de aprendizado continuo nas empresas.

A pesquisa realizada por Trevisan et al. (2010) destaca a evolugdo da importancia
atribuida ao aprendizado no ambiente de trabalho, acompanhada do crescente interesse das
organizacOes em adotar acOes voltadas para o desenvolvimento de seus colaboradores. Os
autores concordam que muitas empresas estdo implementando sistemas de aprendizagem
continua e reconhecendo a relevancia da educacao alinhada as metas pessoais dos funcionarios
em consonancia aos objetivos profissionais corporativos (Trevisan et al. 2010, p. 186). Em

2010, mais de 300 unidades de universidades corporativas estavam ativas no Brasil, contando
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com a colaboracdo de inimeros especialistas. Pesquisas recentes apontam que, atualmente,
existem mais de 500 universidades corporativas em organizacdes brasileiras e multinacionais,

abrangendo tanto a esfera publica quanto a privada (Zanotta, 2017, p. 41).

No inicio do século XXI, a EC continuou a evoluir no territorio brasileiro. Um marco
importante foi a formacdo de aliancas estratégicas entre empresas e instituicdes de ensino.
Muitas organizacgdes estabeleceram parcerias com universidades e institutos de educacéo para
criar programas de treinamento e desenvolvimento personalizados. Essa colaboracédo
possibilitou a adaptacdo de programas de educagdo corporativa ao contexto empresarial
brasileiro, ampliando seu alcance para além das grandes corporacdes e abrangendo

organizacOes de diversos portes e setores.

A educacdo corporativa ndo se limita ao ambiente de trabalho, exigindo a participacédo
de todos os membros da organizacdo e parceiros externos na disseminacdo do conhecimento.
Isso ocorre por meio de aulas presenciais ou remotas, utilizando tecnologias, abrangendo
diversas atividades educativas, gestdo do conhecimento e planejamento estratégico
organizacional (Alperstedt, 2001; Vargas; Lima, 2004; Allen, 2002).

Eboli (2004) tragou um quadro descritivo de dimensdes interdependentes, onde destaca

os principios fundamentais de sucesso para os sistemas de educacgéo corporativa:

Quadro 1 - Principios fundamentais para o sucesso da Educacdo Corporativa segundo Eboli (2004).

Principios Conceito
Educagdo como forma de desenvolvimento de capital
Competitividade intelectual, transformando-o em vantagem competitiva.

Desenvolvimento de competéncias criticas.

Lideres e gestores como responsaveis pela transmissdo e

Perpetuidade perpetuidade da cultura do conhecimento.

Integracdo entre a gestdo e o conhecimento, interacdo dos
Conectividade profissionais para troca de experiéncias, qualidade na rede de
relacionamento externos e internos.

Facil acesso a educagdo por meio de métodos de

Disponibilidade : . 7 .
ensino/aprendizagem continuos eficazes.

Integracdo entre projetos educacionais e sociais, agdes pautadas

Cidadania e - .
na ética e na responsabilidade social.

Parcerias internas e externas, entre lideres e gestores e

Parceria LI > ;
instituicdes de ensino, respectivamente.

Busca por processos e competéncias que garantam a perenidade

Sustentabilidade e sustentabilidade financeira e social dos negdcios.

Adaptado por Moura; Galhano; Polo, 2006 apud. Toledo; Domingues, 2018, p. 115.
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Inimeros fatores favorecem e influenciam os sistemas de educagdo corporativa, 0s
quais, boa parte dos pressupostos envolvem o desenvolvimento de competéncias. As
competéncias representam comportamentos, habilidades e atitudes almejadas frente a um
cenario organizacional o qual a aprendizagem se mostra meio de se atingir os objetivos. Sdo
exemplos de competéncias da educagdo corporativa: aprender a aprender; comunicagdo e
colaboracdo; raciocinio criativo e solucdo de problemas; conhecimento tecnoldgico;
conhecimento de negocios; desenvolvimento de lideranca e autogerenciamento (Meister, 1999;
Antonini; Saccol, 2010 apud. Toledo; Domingues, 2018, p. 113).

Marisa Eboli (2014) destaca 0 amadurecimento conceitual e o crescimento na producéo
de conhecimento sobre educacdo corporativa no Brasil. Também menciona a realizacdo de um
grupo de pesquisa e de dois Simpdsios Internacionais de Educagdo Corporativa no pais, em
2009 e 2012. No trabalho de Zanotta (2016), a autora discorre sobre a criagdo da Associacao
Brasileira de Educacdo Corporativa, atual AEC Brasil, destacando sua importancia no
crescimento do numero de sistemas de educacdo corporativa no Brasil e a realizacdo de

pesquisas e simpdsios na area (Zanotta, 2016, p. 42).

Num estudo bibliométrico que analisou vinte anos de producdes em educacao
corporativa no contexto brasileiro, Toledo e Domingues (2018), perceberam que o campo de
producdo de educacgdo corporativa devera se expandir ainda mais nas proximas décadas. Se no
inicio do século XXI, autores como Eboli (1999; 2002; 2004), ja apontavam para a necessidade
de producdo de pesquisa, hoje, vemos que a area tem ascendido no campo académico,
corporativo e social, portanto, é de suma importancia contribuir no campo de pesquisas que

favorecam a evolucdo desse cenario.

Fomentando a crenca de que o campo de producgédo e implementacdo de sistemas de
educacdo corporativa tem se aprimorado no decorrer do tempo, Hourneaux Junior, Eboli e
Martins (2008) apresentam as atuais tendéncias nesse campo: expansdo do uso de tecnologias
digitais, como plataformas online e aplicativos, juntamente & adaptacdo do ensino as
necessidades individuais. A aprendizagem social, que promove a colaboracdo entre pares, esta
em ascensao, assim como o enfogque na aprendizagem continua ao longo da vida, substituindo
0s treinamentos pontuais. Além disso, a analise de dados de programas de EC desempenha um
papel vital na avaliagdo da eficicia dos programas de desenvolvimento e na orientacdo das

decisbes para investimentos futuros.
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Hoje, com os avangos tecnoldgicos e as mudancgas nas formas de trabalho, a educacéao
corporativa no Brasil enfrenta novos desafios, como a integracdo da aprendizagem online e 0
desenvolvimento de programas de treinamento altamente personalizados. A pandemia de
COVID-19 imp6s desafios e transformacdes significativas a area, acelerando a adoc¢do de
modalidades de ensino online e o desenvolvimento de estratégias de aprendizado a distancia
ainda mais diversas e aprimoradas. O contraste entre a educagédo voltada para melhoria dos
processos de trabalho, bem como, a insercdo de tecnologias e metodologias contemporaneas
sobre a aprendizagem em contextos organizacionais, também remonta a reflexdo da
humanizacdo dos processos educativos organizacionais como ponto de partida para uma

reflexdo da educacdo corporativa para além dos interesses mercadologicos.

1.2 Aprendizagem organizacional e as organizacdes aprendentes

Tal como os individuos, as organizacGes possuem a capacidade de aprender, o que se
revela crucial para sua sobrevivéncia e adaptabilidade. Nesse contexto, a aprendizagem
organizacional surge como um campo de estudo dedicado a investigar como as organizacoes
adquirem conhecimento, se ajustam as mudancas e aprimoram seu desempenho, possibilitando

gue evoluam e prosperem ao longo do tempo.

A nogdo de aprendizagem organizacional tem sua origem em diversas &reas, abrangendo
psicologia, teorias de administracdo, gestdo de producdo, perspectivas estratégicas, culturais,
antropoldgicas e socioldgicas (Dierkes et al., 2001; Bispo; Godoy, 2012). Nos ultimos anos, a
aprendizagem organizacional ganhou uma posi¢do central nas estratégias corporativas e
expressdes como “organizagdes de aprendizagem”, “fomento de ambiente de aprendizado” e
“cultura de aprendizado continuo” se tornaram recorrentes na literatura (Lipshitz et al., 1996;
Abbad; Borges-Andrade, 2014; Coelho Junior; Borges-Andrade, 2008; Odor, 2018).

De maneira geral, a aprendizagem no ambiente de trabalho pode ocorrer de forma
natural e espontanea, como também, pode ser planejada por meio de programas de treinamento,
desenvolvimento e educagéo corporativa. Ambos os tipos de aprendizagem, seja a formal, a
qual ¢é planejada e direcionada, ou a informal, que é espontanea e aplicada imediatamente, tém
suas vantagens e devem ser escolhidos com base nas necessidades especificas da organizacao
(Coelho Junior; Borges-Andrade, 2008, p. 229).
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Marsick e Watkins (2001) destacam uma distingdo fundamental entre aprendizagem
formal e informal. Enquanto a aprendizagem formal corresponde a procedimentos previamente
planejados e estruturados, a aprendizagem informal pode ser categorizada como incidental,
acidental, deliberada ou emergente, dependendo das circunstancias em que o aprendizado
ocorre no contexto do trabalho. Esses diferentes modos de aprendizagem podem ser
influenciados por fatores como a cultura da organizagdo, o ambiente de trabalho e a

disponibilidade de recursos.

Libaneo (2002, apud. Silva, 2017, p. 20), também considera a aprendizagem como
fendmeno educativo onde os seres humanos se deparam, ao longo de sua jornada, com diversas

modalidades de aquisi¢do de conhecimento, que se desdobram da seguinte forma:

e Educacdo Formal: estruturada e promovida por institui¢cdes integradas
ao sistema oficial de educacdo, reconhecidas pelas autoridades
governamentais, com a concessao de certificagéo.

e Educacdo Nao-Formal: organizada e oferecida por entidades que nao
estdo vinculadas ao sistema convencional de educacéo e treinamento,
tais como associagdes, organizacGes ndo governamentais (ONGS) e a
propria empresa.

e Aprendizado Informal: ocorre em ambientes ndo organizados para esse
proposito especifico, permeia toda a trajetoria da vida, sendo adquirido
por meio de interagdes pessoais, observacao de situacoes, utilizacdo de
recursos, entre outros.

A aprendizagem organizacional tem ganhado destaque desde a década de 1990,
caracterizada por sua variedade de abordagens teéricas e metodoldgicas. A perspectiva
tradicional a encara como um processo técnico, focado no processamento de informacdes e
mudanca de comportamento. Por outro lado, abordagens contemporaneas realcam as dimensoes
sociais da aprendizagem, destacando as interacdes sociais e as praticas cotidianas como fontes

de disseminagédo de conhecimento (Durante et al., 2019, p.6).

Um modelo proposto por Taylor, O'Driscoll e Binning (1998) identifica quatro fatores-
chave que influenciam a aprendizagem organizacional: o proprio ambiente de trabalho, as
caracteristicas do trabalho, as caracteristicas do individuo e os resultados da aprendizagem. Ja
no estudo realizado por Wang e Ahmed (2003), é apontada a falta de consenso na defini¢do do
conceito de aprendizagem organizacional e as dificuldades em mensurar seus resultados. Os
autores sugerem diretrizes praticas para promover a aprendizagem organizacional, sob uma

oOtica que contemple a criacdo de uma cultura de aprendizagem, lideranca, capacidade de
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promover inovacao, incentivo a criatividade e o compartilhamento de conhecimentos (Wang;
Ahmed, 2003, p. 15).

O artigo de Hillary Odor, publicado em 2018, realiza uma revisdo abrangente da
literatura sobre aprendizagem organizacional e organizagdes de aprendizagem. O autor revisa
diversas publicacBes sobre o tema e aponta criticas a teoria de aprendizagem organizacional,
também incluindo a falta de clareza na definicdo do conceito e os desafios na mensuracao de

seus resultados.

Numa revisdo multiparadigmatica, Godoy et al. (2015) investigaram o campo da
aprendizagem organizacional no Brasil do periodo de 2006 a 2012. Os estudos analisados
reforcam a ideia de que a aprendizagem organizacional € um campo multidisciplinar,
dificultando a unificacdo de uma definicdo tedrica. As pesquisas revelam que a aprendizagem
e 0 conhecimento organizacional sdo fendmenos sociais e culturais, enraizados em préaticas e
com uma énfase crescente na interacao social. Os resultados indicam avangos na compreensao
da natureza processual da aprendizagem, mas ressaltam a necessidade de mais pesquisas em
areas como os niveis de aprendizagem, a relacao entre aprendizagem e mudanca organizacional,

além da dimensé&o politica da aprendizagem (Godoy et al., 2015, p.15).

Esse breve panorama das pesquisas no campo da aprendizagem organizacional
demonstra uma riqueza na diversidade de perspectivas de analise, mas, a0 mesmo tempo, um
desafio no sentido de integrar essas perspectivas em uma teoria abrangente sobre aprendizagem
organizacional. E correto afirmar que a aprendizagem organizacional ocorre em multinivel, em
caréater interdisciplinar, de maneira complexa e dinamica. O fomento de estudos nesta area pode
contribuir para o desenvolvimento de praticas mais eficazes e para a melhoria do desempenho

das organizagOes e aprimoramento dos sistemas de educacao corporativa.

Na esfera educativa, pode-se considerar que a aprendizagem organizacional e a
pedagogia mantém uma relagéo intrinseca, uma vez que as ciéncias da educacao desempenham
papel fundamental na criacdo de ambientes de aprendizagem eficazes nas organizagdes. Via
estratégias pedagogicas bem planejadas, as organiza¢Ges conseguem promover a aprendizagem
continua, o desenvolvimento e a inovagao entre seus colaboradores, resultando em melhorias
significativas dos programas ja desenvolvidos, no desempenho organizacional e na habilidade
de adaptacdo da praxis educativa, sustentada pela intencionalidade pedagdgica e no saber

docente num cendrio sistémico e dinamico.
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1.3 Atuacéo do pedagogo nas organizacOes: saberes e possibilidades

[...] o pedagogo deixa de ser o profissional que foi no século XX. Apresenta-se agora
como agente de transformacdo dessa realidade que gradativamente comeca a projetar-
se. Destarte, o pedagogo se insere no mercado de trabalho de forma mais ampla e
diversificada, considerando que a nossa sociedade exige cada vez mais profissionais
multifacetados, capazes de exercer diferentes fun¢bes em diferentes espagos, formais
ou ndo formais (Schmitz, 2013, p. 36).

Vaérios estudos relacionam o campo tedrico da pedagogia em espagos ndo-escolares,
salientando a possibilidade de atuacdo no campo do trabalho e das organizag6es. Tardif (2008)
real¢a a importancia da formacao profissional dos pedagogos, que deve ser aplicada em diversos

contextos, considerando a influéncia de outras areas no desenvolvimento de seus saberes.

Para um maior aprofundamento do estudo, preliminarmente, é necessario definir o
conceito de educacgéo ndo-escolar. A educacdo nao formal ou em espacos ndo escolares abrange
uma ampla gama de praticas educativas que ocorrem fora do ambiente escolar tradicional. Esta
concepcao, muitas vezes polissémica, tem despertado um interesse crescente devido ao
aumento das iniciativas educativas em contextos ndo convencionais (Catini, 2021, p. 3).
Instituicdes diversas, mesmo que ndo diretamente ligadas a educacéo, tém buscado incorporar
praticas pedagogicas em suas atividades, ampliando assim o escopo da educacao para além dos
limites escolares, tais como organizacBes ndo governamentais, empresas, comunidades,

museus, bibliotecas, entre outros.

A educacgdo ndo escolar se revela como uma abordagem educativa diversificada que
reconhece e valoriza as aprendizagens que ocorrem fora dos espacgos tradicionais de ensino, e
contribuindo significativamente para o desenvolvimento continuo dos individuos em diferentes
contextos sociais e culturais, mediante praticas pedagdgicas (Severo, 2015, p. 565). Assim, o
trabalho pedagogico € inerente a esses espacos, ampliando o alcance e a intencionalidade dessas
praticas para garantir a multiplicidade de a¢fes pedagdgicas na promocao de aprendizagens em
contextos ndo formais de educagdo. Para o escopo desta pesquisa, concebe-se educacdo em
espacos ndo formais através do trabalho de pedagogos em organizacgdes, empresas e instituicdes
publicas ndo-escolares que tenham préaticas ou profissionais da educagdo em seu quadro de

colaboradores.

E notoria a presenca da educacéo para além das salas de aula tradicionais, refletindo a
crescente importancia atribuida a aprendizagem continua e ao desenvolvimento de habilidades

no ambiente de trabalho. Conforme as observacdes de Oliveira (2012, apud. Silva, 2017, p. 20),
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0 pedagogo organizacional ocupa uma posi¢do importante na empresa, focalizando a criagédo
de um ambiente propicio a eficiéncia, na concepcao de projetos, na garantia da qualidade do
atendimento, na fomentacao da cultura organizacional, na promoc¢éo do aprendizado continuo

dos colaboradores potencializado através da disseminacdo do conhecimento.

Urt & Lindquist (2004) enfatizam o papel mediador dos pedagogos entre empresas e
funcionérios, sublinhando sua contribuicdo no desenvolvimento profissional e pessoal dos
trabalhadores, reconhecendo uma maior demanda por seus servi¢os devido ao valor de seu
conhecimento na implementacdo de processos pedagOgicos que atendam as estratégias

organizacionais.

Num trabalho de conclusdo de curso sobre 0s saberes necessarios para atuacao dos
pedagogos em espacgos ndo-escolares conduzido por Silva (2017), foi possivel inferir que os
pedagogos em cenarios ndo-escolares precisam ter habilidades como a capacidade de adaptacédo
a diferentes contextos e publicos, 0 conhecimento sobre as especificidades dos espacos culturais
e a habilidade de articular teoria e préatica de forma criativa e inovadora (Silva, 2017, p. 23). E
salientado que a presenca dos pedagogos em empresas ainda é timida, sendo necessaria uma
maior reflexdo acerca da atuacdo profissional para além da classica nocéo da pedagogia como

ciéncia unicamente restrita aos ambientes escolares.

Ainda no campo de pesquisa sobre os saberes e praticas desenvolvidas por pedagogos
em espacgos nao-escolares, Severo (2022) conduziu um estudo com 38 pedagogos atuantes
nesses espacos e pode constatar que 23% dos participantes atuam em espacos organizacionais
e do trabalho (Severo, 2022, p. 6). No ambito organizacional, é visto que as atividades visam
capacitar individuos conforme as exigéncias do trabalho, contudo, a integracdo dessas praticas
as estratégias organizacionais pode, por vezes, limitar a acdo pedagdgica, devido a pressao por
produtividade no contexto capitalista atual, reduzindo a praxis pedagdgica a um viés tecnicista

e conservador.

Nesse contexto, 0 autor considera que as teorias pedagogicas e a didatica desempenham
papeis essenciais na educagdo em espacos organizacionais, além de afirmar que, muitas vezes,
€ necessario possuir habilidades e competéncias para uso estratégico de tecnologias e midias
digitais. Para humanizar a abordagem pedagdgica em contextos organizacionais, o autor reforga
a importancia do pedagogo como ponte de instrucdo e mediacdo para a qualificacdo dos

trabalhadores, ao ser capaz promover mudancas culturais, integrar departamentos e estimular o
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bem-estar coletivo, em conformidade as metas organizacionais, sem perder 0 compromisso

social da educacéo (Severo, 2022, p. 7).

Numa otica semelhante, Marinho (2011), ao analisar o papel de pedagogos em uma
consultoria organizacional, pode associar a presenca deste profissional na solucéo de problemas
de aprendizagem, na gestdo de pessoas, na produtividade e alcance de metas, além da promogao
de um ambiente de trabalho saudavel e motivador. Quanto ao perfil profissional, a autora aponta
que o pedagogo, enquanto consultor numa organizagdo, necessita possuir dominio sobre os
sistemas de educacdo corporativa, habilidades avangadas de comunicacgdo e negociagdo, além
de capacidade analitica para identificar desafios criticos e um firme compromisso com a ética
profissional (Marinho, 2011, p.31).

Na pesquisa realizada por Lorensini (2015), a autora também reconhece que a presenca
de pedagogos em ambientes organizacionais pode contribuir no desenvolvimento dos
colaboradores. Dentre as praticas pedagogicas que o profissional pedagogo desenvolve em
organizacg0es, a autora observou, por meio de entrevistas, habilidades de desenvolvimento em
iniciativas voltadas a qualificacdo e requalificacdo profissional, a organizacdo do setor de
treinamento, a incorporacdo de métodos de informacdo e comunicacdo e a promogdo de
abordagens pedagdgicas que enfatizem a aplicacdo pratica do conhecimento na formacao

profissional continuada.

Ao analisar as préticas curriculares e a influéncia da formacéo inicial de pedagogos na
construcdo desses saberes profissionais, Melo (2012) observa que esse conhecimento é
socialmente construido, resultado da interseccdo de mdltiplos saberes presentes em diversos
contextos educacionais e formativos. O autor destaca que as demandas em ambientes néo-
escolares estdo vinculadas a necessidade de uma abordagem pedagdgica que supere a
desconexao entre a formacdo inicial e a pratica do pedagogo, considerando as novas dindmicas
educacionais devido aos avancos cientificos, tecnoldgicos, a globalizacdo e mudancgas nos
processos de producgdo. A pesquisa estabelece uma conexdo entre os saberes da experiéncia e

o0s saberes pedagogicos ou profissionais na formacéo e atuacdo dos pedagogos.

Conforme o autor, os saberes da experiéncia se originam na pratica diaria, ao lidar com
as demandas da profissao, ao passo que 0s saberes pedagogicos ou profissionais estdo ligados
a formacdo, abrangendo o conhecimento sobre a ciéncia da educacéo e a pedagogia. A relagédo

entre os saberes identificados encontra-se no quadro abaixo:
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Quadro 2. Saberes identificados na atua¢do dos pedagogos em espagos organizacionais.

Saberes que tiveram origem na psicologia, didatica, metodologia, planejamento, avaliacéo,
formacao inicial/continuada acompanhamento.

atendimento ao cliente, tecnologia da informacéo, tecnologia educacional,
Saberes desenvolvidos na pratica administracdo de contratos, processos internos da empresa/ normativos,
pedagodgica empresarial leis, gestdo de pessoas, gerenciamento de conflitos, comunicacéo
empresarial.

trabalhar em equipe, dirigir um grupo de trabalho, conduzir reunides,

Saberes Organizativos - e
organizacao do espago fisico.

enfrentar e analisar situagdes complexas, acompanhamento do
Saberes Cognitivos desenvolvimento do funcionario, construcéo e/ou modificagdo de valores e
conceitos.

recepcao dos funcionérios, incentivo ou estimulo e motivacéo, bem-estar

Saberes Afetivos RO
dos funcionarios.

Adaptado de Melo, 2012, p. 9

Pertinente a logica dos saberes necessarios para a atuacdo profissional, a pesquisa de
Silva (2012) demonstra que o saber docente é evidenciado através das praticas e contribuicdes
de pedagogos no contexto da educagdo corporativa em uma escola de governo. A autora
constatou que este profissional também possui uma variedade de atribuicGes, sendo o grande
responsavel pelo processo de criacdo e reinterpretacdo dos conhecimentos organizacionais,
além de elaborar e coordenar projetos de formacdo continuada para qualificacdo do servidor,
aperfeicoando a atuacao profissional, promovendo e conduzindo os saberes formais e informais,
por meio de planejamentos e métodos, numa dindmica em que o saber social e educacional
representam tematicas necessarias para o campo pedagdgico também em instituicdes publicas
(Silva, 2021, p. 36).

Ao entrevistar pedagogas que atuam na educagdo corporativa, também foi possivel
perceber que ha uma grande necessidade de haver mais profissionais desta area, além da
formag&o continuada representar fator inerente a atuacao deste profissional, visto que ndo ha
uma ampla formacao inicial que os prepare para atuar em ambientes organizacionais.

A complexidade da profissdo docente em espagos ndo-formais é exposta, vista a
importancia deste profissional enquanto responsavel por conduzir 0 processo de construgéo e
ressignificacdo de saberes organizacionais por meio de uma visao sistémica, auxiliando na
transmissdo do conhecimento e aquisi¢ao por parte dos colaboradores (Silva, 2021, p. 44). Em
resumo, os profissionais consultados neste estudo desempenham um papel fundamental na

educacéo corporativa, contribuindo para uma visdo abrangente que engloba estratégias, taticas
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e operacdes, seja no planejamento politico-pedagdgico até o acompanhamento individualizado
dos servidores em treinamento, bem como, na revisdo pedagogica de materiais, na defini¢do de
metodologias, no planejamento, na cultura e climas organizacionais, além da gestdo de projetos
educacionais e gestdo das aprendizagens (Silva, 2021, p. 54).

A abordagem integral sobre o saber docente e o trabalho como principio formativo,
amplia a discussdo acerca da atuacgéo profissional de pedagogos, seja em espagos formais ou
ndo formais. Silva et al. (2018) ao estudarem os ciclos formativos de pedagogos ingressantes
num projeto de extensdo, constataram as dificuldades enfrentadas por esses profissionais ao
ingressarem na profissdo e destacam a importancia do suporte na construgdo da
profissionalidade docente. Compreender o trabalho como principio educativo implica
reconhecer as bases ontologicas e teleoldgicas especificas do papel do educador, portanto,
envolve compreender a natureza intrinseca do trabalho educacional e os objetivos que o
orientam em direcéo aos fins desejados.

Historicamente, as diretrizes curriculares do curso de pedagogia representam cenarios
de conflitos e disputas, logo, é importante analisar o espaco de formacéo, as metodologias, as
epistemologias e a construcdo de teorias pedagdgicas voltadas para formas criativas,
questionadoras e emancipadoras do trabalho humano em diferentes contextos (Curado Silva;
Cruz, 2021, p. 98). Destarte, faz-se necessario discutir sobre a identidade do profissional
pedagogo, uma vez que é confirmada sua vasta capacidade de atuacdo em diversos cenarios
onde ha demandas de aprendizagens e planejamentos pedagdgicos.

E de suma importancia considerar aspectos do saber docente e do trabalho como
principio educativo na praxis pedagdgica, seja na formacéo inicial, seja no investimento na
formagé&o continuada para, assim, superar desafios e alcancar o protagonismo deste profissional
nos ambientes em que desempenha suas fungdes. Todo esse contexto reforca a importancia de
adotar o trabalho docente, em prol de um projeto de formacao plena, amparado mediante uma
l6gica critico-emancipadora.

Um maior fomento no campo de pesquisa na area é necessario para que se investigue a
influéncia da formac&o inicial e da formacao continuada, a fim de superar o distanciamento que
existe entre a teoria e 0 exercicio da pratica, superando as légicas unicamente tecnicistas ou
mercadologicas, adaptando ou integrando novas demandas, concepcGes e politicas
educacionais, alem de estimular o desenvolvimento e compartilhamento dos saberes

profissionais dos pedagogos em cenarios ndo-formais de aprendizagem.
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CAPITULO 2 - METODOLOGIA

Por meio da sintese tedrica das teméticas do estudo, foi possivel tracar questionamentos
e indagac0es acerca da atuacdo do profissional pedagogo em ambientes organizacionais e nao-
escolares. Inicialmente, o enfoque da pesquisa estava em consultar pedagogos que atuassem,
exclusivamente, em ambientes organizacionais, porém, para viabilidade da pesquisa e uma
maior representatividade para fins de analise e reflexdes tedricas, a amostra se estendeu para
pedagogos que atuassem em outros espacos ndo-escolares. Todas as etapas da pesquisa foram
conduzidas conforme os principios éticos, garantindo o consentimento informado aos
participantes, a confidencialidade dos dados e o respeito pelas diretrizes da pesquisa

responsavel.

2.1 Caracteristica da pesquisa

O estudo é de teor qualitativo-quantitativo por permitir maior abrangéncia nos
procedimentos de coleta e analise de dados. A anélise descritiva é aplicada aos dados
quantitativos, através das frequéncias das respostas, especialmente em aspectos gerais da

amostra, como faixa-etaria, género, tempo de servico e modalidade de atuacéo laboral.

O uso da abordagem qualitativa busca capturar visdes e experiéncias subjetivas
relacionadas a topicos, objetivos, questdes, confirmacdo de suposi¢cdes ou hipoteses sobre
determinado tema, situacdo ou fendBmeno. No escopo do trabalho, as respostas dos pedagogos
consultados permitem elaborar uma estrutura capaz de comparar, agrupar, coletar dados,
informacdes, conceitos e caracteristicas estruturais, abstratas (Flick, 2013, p.153), tracando

possiveis analises, compara¢des ou confirmacgdes em didlogo ao referencial tedrico utilizado.

2.2 Sujeitos da pesquisa

A amostra escolhida trata-se de pedagogos que atuam em ambientes organizacionais ou
espacos ndo-escolares. Ao todo, foram contactados 20 pedagogos que trabalham em o6rgaos
publicos e instituicdes privadas. Os participantes que atuam em espacos organizacionais
desempenham seu trabalho em escolas e universidades corporativas, na area de gestdo de

pessoas, startups, treinamento, desenvolvimento e educagdo corporativa. Na parcela de
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pedagogos atuantes em outros espagos ndo-escolares, destaca-se a presenca de educadores
ambientais, analistas de suporte juridico e legislativo, gestdo de politicas publicas e em 6rgéos

de pesquisa estatistica.

2.3 Instrumentos da construcao de dados

Os dados, inicialmente, seriam coletados por meio de entrevistas semiestruturadas,
porém, por indisponibilidade dos profissionais, optou-se por adaptar o roteiro de entrevista e
transforma-lo num questionario de questGes abertas. Esse instrumento contempla dados
guantitativos e qualitativos, onde as questdes abertas possibilitam respostas mais ricas e
variadas e enquanto as fechadas garantem maior facilidade na tabulagdo e analise dos dados
(Oliveira, 2011, p. 37).

O questionario possui dados gerais dos participantes, como faixa-etaria, género, tempo
de servico no cargo e modalidade de atuacdo (ambientes publicos ou privados, atuacdo em
organizacGes ou em espacos nao-escolares). A formulacdo de questBes abertas € uma alternativa
viavel por objetivar descobrir novos aspectos, proporcionando um conhecimento mais
abrangente sobre a questao ou assunto especifico a ser investigado (Maxwell, 2005, apud. Flick,
2013, p. 93). Esse tipo de instrumento € importante em pesquisa social, pois pode permitir a

analise de narrativas, experiéncias, processos e historias de vida (Flick, 2013, p. 163).

2.4 Procedimentos utilizados na construcéo de dados

O questionario foi validado e estruturado com base no levantamento bibliografico
narrativo realizado, contemplando a nocao de que o alicerce de todo trabalho cientifico deve
ser amparado mediante uma revisdo bibliografica abrangente, evitando a redundancia ao
abordar questdes ja solucionadas e facilitando a elaboragéo de conclusdes inovadoras (Oliveira,
2011, p.40 apud. Lakatos; Marconi, 2001).

A principio, ocorreu um levantamento de empresas e 6rgdos publicos que tivessem em
seu quadro profissionais da pedagogia. O contato foi estabelecido mediante uma carta de
apresentacdo contendo o termo de consentimento livre e esclarecido, reforcando o teor do
anonimato das respostas, reforcando a abordagem exclusivamente para fins académicos. Esse
termo foi enviado para as coordenacdes de gestdo de pessoas das empresas, além de pedagogos

conhecidos pelo autor deste estudo.
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Ao todo, 20 profissionais manifestaram interesse em participar da pesquisa, porém,
apenas 7 conseguiram responder ao formulério em tempo habil. Os questionérios foram
enviados via e-mail, além dos aplicativos WhatsApp e Microsoft Teams, entre 0s meses de
outubro e novembro de 2023. Ap6s um periodo de duas semanas, uma mensagem de reforco
perguntando se ainda havia interesse em participar da pesquisa, foi enviada aqueles que ainda
ndo haviam respondido. Os profissionais tiveram op¢do de responder as questdes abertas
mediante um formulario online, como também, via chamadas de audio e mensagens de voz.

Todo o conteudo, seja escrito ou audio, foram transcritos e analisados.
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CAPITULO 3 - RESULTADOS

Sete profissionais responderam ao questionario no periodo estipulado. Embora o
tamanho da amostra seja modesto, € comum ocorrer um baixo retorno de respostas nesse tipo
de instrumento (Laville; Dionne, 1999; Malhotra, 2001, apud. Oliveira, 2011, p.37). Os

participantes atuam em diversas areas:

Quadro 3. Areas de atuacio, funcdes e habilidades dos pedagogos.

Area Funcdes e Habilidades

Atividades gerenciais, envolvimento no desenvolvimento de a¢es de
capacitacdo e aperfeicoamento numa escola de formacéo de policiais
Educacéo corporativa civis. Habilidades essenciais: resolucéo de problemas, gestdo de
conflitos e competéncias técnicas, como organizagdo de cronogramas,
planejamento educacional e elaboragéo de planos de ensino.

Elaboracdo de materiais didaticos, organizacéo de eventos educativos
e interagfo com parceiros e consumidores numa companhia de
Educacio ambiental e educacéo | saneamento. Desenvolvimento de pessoal, treinamentos e programas

corporativa educativos focados em temas ambientais. Habilidades essenciais
requeridas: boa comunicagéo, conhecimentos em elaboragéo de
materiais didaticos e bom relacionamento institucional.

Desenvolvimento de leis, pareceres e estudos relacionados a educacéo,
exigindo conhecimento profundo da érea, especialmente em politicas
publicas. Habilidades avancadas de escrita e conhecimento em
redacdo legislativa no &mbito do Senado Federal.

Politicas publicas de educacéo

Participacdo na gestdo nacional do Programa Mais Médicos, no setor
de gestdo educacional do Ministério da Educacdo, com enfoque na
formacdo profissional e continuada, através da coordenacéo da
expansao de escolas médicas e politicas publicas.

Politicas publicas de educacéo

Atividades administrativas, analises das demandas de treinamento,
redacdo de especificacbes técnicas para contratagdo, reunides para
Educacao corporativa alinhar conteido de cursos, elaboragéo de avaliacBes de reacéo,
cadastro de treinamentos, emissdo de certificados e relatérios com
indicadores de treinamento num 6érgdo publico.

Mapeamento das necessidades de treinamentos, criacdo de contetidos
em colaboragdo com as areas, conducao de treinamentos online, ao
vivo e gestdo da plataforma EaD de uma universidade corporativa
numa rede de drogarias.

Treinamento e desenvolvimento

Operagdo de cursos técnicos, contratacdo de tutores, acompanhamento
e engajamento de alunos, anélise de dados, elaboracéo de planilhas,
Treinamento e desenvolvimento | documentos e calendério académico. Gestdo de ambientes virtuais de
aprendizagem (AVA), educacdo a distancia (EAD), avaliagdo e
legislacdo educacional numa startup de tecnologia (edtech)

Fonte: elaborado pelo autor através da analise textual do contetdo das respostas.
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3.1 Perfil da amostra

Figura 1. Faixa-etaria dos pedagogos respondentes.

@® 18 a25anos
@® 26 a 35 anos
@ 36 a 45 anos
@ 46 a 55 anos
@ 56 anos ou mais

Destes profissionais, 85,7% sdo do género feminino, com média de 10,14 anos de
servigo no cargo. 71,4% sao residentes do Distrito Federal, um respondente é do estado de
Minas Gerais e outro profissional atua no Rio Grande do Sul e representam, juntos, 28,6% da

amostra.

Figura 2. Nivel de formacéo e especializa¢do dos pedagogos.

Ensino superior{—0 (0%)

Pos-graduagdo (Especializagao

4 (57,1%)
Lato Sensu)

Mestrado

Doutorado—0 (0%)
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Figura 3. Tipo de organizacdo onde os pedagogos atuam.

® 42,9% - Publica, num
espaco ngo-escolar

@ 28,6% - Publica, com
pedagogia
organizacional

28.,6% - Particular, com
pedagogia
organizacional

3.2 Analise das questdes abertas

A primeira questao refere-se a rotina de trabalho e as habilidades dos pedagogos para
desempenhar suas tarefas. Para explorar as principais tematicas emergentes das respostas dos

participantes, foi empregada a técnica de analise textual utilizando uma nuvem de palavras.

Figura 4. Nuvem de palavras sobre rotina de trabalho e habilidades profissionais.
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Fonte: elaborado pelo autor com auxilio do software Mentimeter.
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As palavras mais frequentes extraidas das respostas a pergunta foram visualmente
representadas na figura acima. Nota-se a predominéncia de conhecimentos e habilidades nas
areas de treinamento, cursos, gestdo, leitura, capacitacOes, relatorios, projetos, planejamento e

aulas.

Em relacdo a pergunta sobre a importancia do pedagogo nesses espacgos e sobre como
enxergam a contribuicdo do seu cargo para aprendizagem e sucesso da organizacdo, notou-se
que os pedagogos interpretam seu papel como indispensavel para o desenvolvimento desses
ambientes. As respostas enfatizam a importancia significativa do papel do pedagogo em
organizagOes ou espacos ndo-escolares e destacam sua relevancia nos processos educativos que
ocorrem no ambiente de trabalho, ressaltando a presenca do pedagogo como fundamental para

garantir uma oferta sistematica de acdes de desenvolvimento e capacitacdes, por exemplo.

A sintese das respostas de cada profissional reflete o reconhecimento da contribuicao
valiosa de uma perspectiva pedagdgica, mesmo em func¢des ou tarefas ndo tradicionalmente
associadas a Pedagogia. Esse fator remete a no¢do de que o saber docente é um saber social,
indo de encontro a perspectiva Curado Silva (2011), ao destacar que

A formacéo de professores & um processo continuo de desenvolvimento pessoal,
profissional e politico-social, que ndo se constr6i em alguns anos de curso, nem
mesmo pelo acimulo de cursos, técnicas e conhecimentos, mas pela reflexdo coletiva

do trabalho, de sua diregdo, seus meios e fins, antes e durante a carreira profissional
(Curado Silva, 2011, p.15).

A valorizacdo da formacdo em Pedagogia é mencionada pela maioria dos participantes,
embora seja observada uma visdo em que a Pedagogia pode ser marginalizada ou dispenséavel
em tempos de crise. Conforme visto em Militdo e Cruz (2021), a pedagogia se constroi e
reconstroi num territério de conflito, tensdes e disputas em sua histéria, sendo impactada por
retrocessos e interesses neoliberalizantes nas politicas publicas e nas legislaces educacionais
(Militdo; Cruz, 2021, p. 19). Esses impactos influenciam o trabalho, formacéo e valorizacao de

todos os profissionais da educacgéo - mesmo aqueles que ndo atuam em espagos escolares.

Perguntados sobre como sua formacao os capacitou para atuar em espacos ndo-escolares
e quais areas ou toépicos deveriam ser reforcados na formacao inicial para melhor atender as

necessidades, as respostas apresentaram uma diversidade de perspectivas:

e 4 respondentes destacaram a importancia de experiéncias praticas,
estagios e visitas a ambientes ndo-escolares durante a faculdade para a
preparacéo profissional.
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6 entrevistados mencionaram a necessidade de aprimoramento

constante, enfatizando a evolucédo continua das metodologias de ensino

como crucial para atuar em espacos ndo-escolares.

e 2 participantes reconheceram a importancia de aprofundar o
conhecimento sobre legislacéo educacional e politicas publicas.

e 1 respondente sugeriu estudos sobre temas emergentes, incluindo
inteligéncia artificial, metodologias ativas e métodos ageis.

e 4 mencionaram a importancia de areas como andragogia, psicologia da

educacdo, didatica, estatistica e metodologias para compreender e

analisar aprendizagens.

A percepcdo de aprendizado continuo é notdria em toda a amostra. Ha a oferta de
treinamentos, reembolso de cursos e aperfeicoamento profissional nas organizacdes onde
trabalham, porém, alguns profissionais apontam que algumas capacitacfes oferecidas pela
organizacdo podem carecer de especificidade para profissionais mais experientes. Algumas
organizagdes possuem universidades corporativas, levantamento de necessidades educacionais,
além de iniciativas que visam aprimorar habilidades técnicas e interpessoais. Essas percepcdes
enfatizam a relevancia de estratégias variadas para promover a aprendizagem organizacional e

a formacdo continuada.

De todo modo, a pratica e a teoria sdo reconhecidas como fundamentais para o
desenvolvimento profissional, aonde se revela uma diversidade de estratégias na busca por
formacdo continuada para atender as demandas especificas de seus trabalhos. Destaca-se a
realizacdo de cursos direcionados a treinamento, desenvolvimento e educacdo (TD&E), pos-
graduacdes e mestrados em areas como avaliagdo e monitoramento de politicas publicas
educacionais e design instrucional. A participacdo em congressos internacionais, a busca por
habilidades legais, incluindo a escrita de leis e a realizagdo de cursos iniciais para compreensao
abrangente do ambiente de trabalho também foram citadas. Além disso, evidencia-se um foco
crescente em temas contemporaneos, como educacéo a distancia (EaD), metodologias ativas e
gestéo de projetos educacionais, inteligéncia artificial (1A) e learning analytics.

Quanto aos desafios e estratégias de superacdo utilizadas pelos profissionais no
ambiente de trabalho, foi possivel notar que a falta de profissionais pedagogos na composicao

das equipes de trabalho € uma realidade da maioria dos respondentes.
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Quadro 4. Desafios e estratégias de superagdo nas praticas dos pedagogos participantes.

Desafios Estratégias de Superacao

Dentre as estratégias mencionadas, ha a alternativa de

Reduzido nimero de empregados na Educagdo | focar em atividades que demonstrem resultados rapidos.
Corporativa Traca-se o teor do profissional multitarefas e a questéo

estrutural de organizacdes com déficit de pessoal.

Estudo constante para superar as barreiras, aprimoramento
da escrita e comunicagdo em linguagem juridica.

Falta de conhecimento juridico

Receber estagiarios de Pedagogia para auxiliar nas

Baixo efetivo e selecdo de pedagogos demandas.

Otimizar o planejamento, direcionar esforgos para
atividades mais expressivas, lidar com a falta de
investimento.

Compor uma equipe de trabalho em uma
empresa com poucos profissionais da educagdo

Buscar entender mais sobre o assunto, considerar a
possibilidade de realizar cursos.

Adotar estratégias diferentes conforme a demanda,
Implantagdo da cultura de aprendizagem na reconhecendo a especificidade de cada situacdo, nos prazos

empresa e conforme disponibilidade de recursos humanos e
financeiros.

Desafio com softwares e aplicativos

Fonte: elaborado pelo autor através da anélise textual do contetdo das respostas.

A anélise das respostas reforc¢a a ideia da docéncia como base do trabalho pedagdgico
(Curado Silva, 2021), evidenciando que os profissionais de pedagogia passam por experiéncias
e aprendizados que os capacitam a exercer a funcao de educadores, desempenhando atividades
referentes ao ensino como um elemento essencial em sua trajetéria profissional e na
contribuicdo para o desenvolvimento educacional, seja ele no &mbito escolar ou néo.

A “docéncia como base” para todos os profissionais da educag@o se refere, portanto,
aos componentes comuns de formacdo desejaveis a todos aqueles que exercerdo o
trabalho educativo em ambientes escolares ou fora deles, mas sempre comprometido

com a tarefa de socializac¢do e de producdo do conhecimento (Curado Silva, 2021, p.
124).

Quanto ao futuro da profissdo, mudancas e expectativas, os profissionais destacam a
importancia da pedagogia nos processos pedagogicos em espacos ndo-escolares. HA uma
preocupacdo compartilhada sobre a qualidade dos cursos de pedagogia, enfatizando a
necessidade de aprimoramentos na formacéo docente pautada na concepcao de que a pedagogia
é uma ciéncia da educagdo fundamentada na interseccdo entre teoria e pratica. Alguns
respondentes apontam para uma tendéncia crescente de atuacdo na modalidade de educacéo a
distdncia, reconhecendo a influéncia do perfil digital dos trabalhadores e o impacto das

tecnologias de informag&o e comunicacao na préatica educativa.
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A necessidade de ampliacdo da formacdo do pedagogo com conhecimentos
interdisciplinares é fator predominante nas respostas, sublinhado como estratégia para elevar a
percepcao de valor desse profissional. S&o vistos investimentos em pos-graduacgdes e formacao
continuada, e na busca por valorizacdo e melhores condigdes de trabalho. Em suma, as respostas
refletem uma visdo otimista para a carreira de pedagogos em espacos ndo-escolares, destacando
a necessidade de adaptacdo, aprimoramento constante e reflexdo sobre as préaticas, promovendo
uma atuacdo alinhada as demandas, dinamicas e transformacdes da sociedade. A sintese das
respostas fornecidas pelos pedagogos que atuam em organizacfes e pedagogos que atuam em
espacos nao-escolares refletem a importancia do pedagogo em uma sociedade onde o
aprendizado é crucial para o sucesso, aprendizagem e desenvolvimento continuo dos individuos

em indmeros contextos e cenarios.

Para uma andlise aprofundada acerca do teor da pesquisa, € importante conceber que o
campo de definicdo do curso de pedagogia no Brasil é historicamente complexo, caracterizado
por indefinicdes e crises identitarias (Pimenta et al., 2022). Essa dindmica esta relacionada a
fragilidade na conexdo com o campo tedrico da pedagogia como ciéncia e as crescentes pressdes

de ideologias predominantes na sociedade capitalista.

O debate sobre um novo paradigma questiona modelos baseados na racionalidade
técnica, enfatizando préaticas repetitivas que desvalorizam o conhecimento empirico (Curado
Silva, 2011, p. 21). Essa mesma logica é vista num outro estudo de Curado Silva (2017), ao
afirmar que, impulsionada pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo de 1996, a énfase na
pratica nos processos formativos de educadores refletiu a priorizacdo das vivéncias reais na
preparacdo dos docentes em detrimento de uma base tedrica sélida (Curado Silva, 2017, p.130).
A preocupacdo com a escassez de embasamento tedrico e epistemolégico na pedagogia,

também é vista no trabalho de Pimenta et al. (2022).

A falta de articulagdo entre teoria, pratica e préxis expde os cursos de pedagogia a
influéncia de ideologias que mercantilizam a educacdo. Em 2006, com a promulgacdo das
Diretrizes Nacionais Curriculares para o Curso de Pedagogia, a docéncia é estabelecida como
principio norteador, reconhecendo a importancia da construcao de conhecimentos pedagogicos
em diversas modalidades educativas, incluindo gestdo e pesquisa, em ambientes escolares ou
ndo. Entretanto, as Diretrizes Nacionais atuais para a Formacdo Inicial de Professores da

Educacdo Baésica, conforme estabelecido pela Resolugdo CNE/CP n.° 2/2019, defendem a
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fragmentacédo do curso. 1sso resulta novamente em um cenério conflituoso, suscitando debates

e preocupacgdes no campo educacional (Militdo; Cruz, 2021, p. 19).

A Resolucdo CNE/CP n.° 02 (BRASIL, 2019) estabeleceu as Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Formacéo Inicial de Professores e afeta diretamente a formacéo e a valorizacéo
da profissdo docente, uma vez que estimula a responsabilizacdo e individualizagdo dos
professores, num processo de ensino e aprendizagem fragmentado, reduzido e padronizado por

uma ldgica neoliberal tecnicista (Gadélha et al., 2022, p. 30).

Na nota sobre a Revisao das Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Pedagogia,
emitida pela ANFOPE em resposta a Resolucdo CNE/CP n.° 2/2019 e em defesa de uma

pedagogia plena, destaca-se a correspondéncia entre o saber e o fazer docente como uma

expressdo multideterminada de procedimentos didatico-pedagdgicos intencionais,
passiveis de uma abordagem transdisciplinar. Assume-se, assim, a docéncia no
interior de um projeto formativo e ndo numa visao reducionista que a configure como
um conjunto de métodos e técnicas neutros, descolado de uma dada realidade histérica
(ANFOPE, 2021, p. 3).

A pedagogia enquanto ciéncia deve adotar uma abordagem dialética para identificar
contradicOes e criar condi¢fes que superem mecanismos de desumanizacdo e marginalizagéo,
combatendo a reproducdo da ideologia dominante. Essa abordagem critico-dialética é
evidenciada na pesquisa de Pimenta et al. (2022) e reforca a importancia da praxis educativa na
pedagogia. Os resultados desta pesquisa revelam que o trabalho pedagdgico vai além da
abordagem pratica, representando um projeto intencional de transformacéo social que integra
reflexdo teorica e acdo pratica. No entanto, as respostas dos pedagogos nao-escolares revelam
desafios e nuances na integracdo da praxis educativa nesses ambientes, demandando uma
reflexdo sobre como a pedagogia pode se adaptar e contribuir efetivamente para a

transformacéo social em ambientes organizacionais e ndo-formais.

Por se tratar de uma ciéncia que deve se apoiar ao compromisso da transformacéo
intencional das préaticas educativas, a pedagogia deve se diferenciar de outras ciéncias que
apenas explicam dimensdes sem buscar transformacdo social (Pimenta et al., 2022; Curado
Silva, 2017). Sob essa Otica, a formacdo deve propiciar uma compreensdo profunda das
realidades socioeconémicas e politicas, capacitando os educadores a orientar e transformar as
condicBes existentes, mantendo uma conexdo insepardvel entre teoria e pratica, ciéncia e técnica
(Curado Silva, 2017, p. 130).
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Nesse sentido, € crucial ndo minimizar a presenca das disciplinas tedricas nos curriculos,
visando prevenir uma formacéo de qualidade inferior. Isso ressalta a proposta de valorizagéo
de um curso de Pedagogia de Graduacéo Plena.

O Curso de Pedagogia é um curso de graduacao plena, superando em sua estrutura a
separacdo entre bacharelado e licenciatura presente nas demais areas de formagao de
professores [...] tem permitido seu aprimoramento e aperfeicoamento na dire¢éo de
tomar a pratica educativa e a educacdo como objeto de estudo na formagdo de
profissionais para atuacdo na educacédo basica identificando, no trabalho pedagégico

escolar e ndo escolar, elementos constitutivos da formacdo humana em sua dimensao
omnilateral (ANFOPE, 2000, p.20).

Essa proposta busca uma atuacdo unificada dos pedagogos, superando propostas
simplistas que priorizam a construcdo de conhecimento apenas por meio de uma perspectiva
pratica. Contrapondo-se a uma formacao fragil e excessivamente técnica, ela visa promover

uma atuacdo mais eficaz em ambientes diversos.

A defesa do saber docente, tanto no trabalho escolar quanto no nédo-escolar, fortalece a
reconstrucdo do movimento interdisciplinar nos cursos, possibilitando a integracdo dos

conhecimentos pedagogicos com outras areas.

Trabalhamos e defendemos a tese que o curso de Pedagogia deve superar um dos
principais dilemas: a dicotomia entre o bacharelado e a licenciatura; e formar o
pedagogo/a para atuar em espagos escolares e ndo-escolares, na docéncia, na gestéo e
na producdo e difusdo do conhecimento do campo educacional [...] sabemos que a
Pedagogia tem como objeto de estudo a educacdo em espacos escolares e nédo
escolares (Curado Silva, 2021 p.118).

Através da andlise das respostas, pode-se aferir inimeros desafios presentes na atuacdo
ndo-formal, incluindo a escassez de profissionais nesse campo, a necessidade de formacéo
continuada e a busca por uma integracdo mais ampla entre teoria e pratica. Esses desafios
refletem a demanda por uma abordagem pedagdgica que ultrapasse os limites tradicionais das
salas de aula, incorporando novas tecnologias, metodologias e recursos, promovendo a
humanizacdo como forma de resisténcia a projetos reducionistas.

A formacéo para a transformacéo e autonomia € crucial, impulsionando a potencialidade
humana por meio da intencionalidade educativa e proporcionando perspectivas de
conhecimentos emancipatorios. Nesse sentido, destaca-se a necessidade de uma formagéo
continuada concebida de forma coletiva e baseada em pesquisa, onde a préaxis pedagogica
conceba o trabalho como principio formativo, onde o saber docente se expressa através da

profissionalidade do ato de ensinar (Curado Silva; Cruz, 2018, p. 80).
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Essa perspectiva esta alinhada com a proposta de uma “pedagogia plena" delineada por
Curado Silva (2021), que visa preparar os profissionais para diversas demandas da vida social
e produtiva, adotando uma perspectiva critica e reflexiva, mesmo em contextos organizacionais
predominantemente caracterizados pela logica da competitividade, metas e produtividade
(Curado Silva, 2021, p.126). Independente do contexto, a formacdo visa desenvolver a
capacidade critica e de sintese, permitindo a aplicacdo do saber docente na préxis pedagdgica e

na promocao das aprendizagens.

Destaca-se a necessidade de uma formacao abrangente, Gnica e integral, visando superar

a tradicional divisdo no trabalho e adotando uma abordagem mais unificada na preparacao
desses profissionais (Curado Silva, 2021, p.119). Por isso é importante

assumir que todo o trabalho do pedagogo/a no espago escolar e ndo escolar é

pedagdgico em sua totalidade, e este se constitui a base da formacgéo de todos os

profissionais da educacdo. Portanto, a docéncia entendida como o trabalho

pedagdgico é a base da identidade do curso de Pedagogia no entendimento de que

nao é possivel separar teoria e pratica, pensar e fazer, contetido e forma no processo
de formagéo profissional (ANFOPE, 2006).

A ideia de formacdo "omnilateral” proposta por Curado (2021, p. 21) defende uma
abordagem abrangente e integrada na educacdo, visando incorporar diversas facetas do
desenvolvimento humano.

esse modelo de formacdo humanista proporciona um ensino na unidade do ser
pedagogo/a, estudioso/a do objeto da educacdo que tem a docéncia como base de
identidade, mas podendo exercer, a partir da totalidade do ser pedagogo/a, diferentes

fungdes que podem ser aprimoradas na formacéo continuada (Curado Silva, 2021, p.
121).

Nesse sentido, 0 objetivo é promover uma pedagogia plena que supere dicotomias entre
teoria e prética, trabalho manual e intelectual, valorizando o trabalho pedagogico, a experiéncia
real, a gestdo democratica e a amplitude de atuacdes em diferentes cenarios educativos, onde

ter na docéncia sua identidade profissional ndo significa reduzir a agdo pedagdgica a
docéncia, mas incorporé-la como um determinante estrutural na compreensdo e
intervencdo da e na praxis educativa, efetivando, com isto, uma concepcao unitaria de

formacdo do pedagogo/a para atuar na educacéo escolar e ndo-escolar (Curado Silva,
2021, p.125).

Coincidentemente, os achados na andlise das respostas do questionario dessa pesquisa,
dialogam diretamente com os pressupostos de Curado Silva (2021). A autora, a0 mencionar um
estudo realizado na Universidade de Brasilia com pedagogos atuantes em espacos nao-
escolares, revelou que a formagédo com foco na docéncia beneficia a atuacdo profissional nesses

espacos, auxiliando na compreenséo, elaboragéo, execugéo e avaliacdo de projetos educativos.
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Os entrevistados deste estudo, assim como os respondentes do presente trabalho,
enfatizaram a importancia da base docente na formacéo, destacando sua relevancia para um
embasamento solido em suas atribuicdes ndo-docentes. A énfase em uma formacdo teorica
densa foi apontada como essencial, mas o0s entrevistados também sugeriram um
aprofundamento na implementacdo da formagéo continuada (Curado Silva, 2021, p.124). Em
sintonia as descobertas de Silva (2017, p.35), destaca-se um ponto de convergéncia sobre 0
pedagogo em espacos nao-escolares. A autora ressalta a similaridade entre os saberes docentes
exigidos nesses ambientes e 0s necessarios na escola, enfatizando que esses conhecimentos
fundamentam a identidade do educador, independente do contexto.

Paralelamente, o presente estudo reforca a amplitude docente, abrangendo os saberes
disciplinares, curriculares, profissionais e experienciais, confirmando assim, a significativa
importancia da intencionalidade como a esséncia do trabalho pedagdgico, guiando a atuagéo do
educador em diversas esferas, independentemente do contexto o qual desempenha suas
atividades.

A profissdo docente ndo pode ser rigidamente definida, abrangendo ndo apenas a
aprendizagem dos educandos, mas também fatores como emocdes e diferentes saberes.
Destaca-se a necessidade de uma praxis e saberes docentes capazes de estimular o processo de
ensino-aprendizagem, sendo o pedagogo o mediador qualificado na construcdo da relacdo dos
individuos com o conhecimento (Silva, 2021, p. 46). E de suma importancia integrar as
perspectivas do saber docente no curriculo de formacdo inicial em pedagogia para atender as
expectativas dos alunos que desejam atuar em contextos distintos da educacdo formal,
destacando igualmente a valorizagé&o da educagédo continuada (Silva, 2021, p. 51).

a funcéo docente tem como tarefa primordial compreender as dimens6es pedagdgicas
das relagBes sociais, bem como suas formas de realizacdo por meio de diferentes
praticas institucionais e ndo institucionais que produzem o conhecimento pedagogico,

utilizando-as na complexa relacdo de mediar e transformar os saberes produzidos
historicamente a favor da emancipacéo humana (Curado Silva; Cruz, 2018, p. 83).

Infere-se, assim, que o pedagogo desempenha um papel fundamental em contextos de
aprendizagem organizacional e educacéo corporativa, ndo somente para o desenvolvimento das
competéncias dos colaboradores, mas através do saber docente. Para além dos ajustes dos
programas de treinamento as necessidades especificas da organizacao, este profissional é capaz
de promover uma cultura de aprendizagem continua, fomentando a inovagédo e a adaptacao as
mudangas no cenario organizacional, facilitando a criagdo, gestdo e transferéncia de

conhecimento.
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Para além da avaliacdo dos programas de aprendizagem, da busca por melhorias e da
adaptacdo as mudancas tecnologicas, este profissional também desenvolve a ressignificacdo do
processo de aprendizagem, mediante uma formacao plena, pautada no compromisso social e na
defesa de uma praxis pedagogica que concebe o carater historico, social, politico e intencional
presente nos processos educativos e nas inimeras metodologias de aprendizagem. Vale
ressaltar a importancia de uma formagéo que alimente o protagonismo e o preenchimento desses
profissionais nas lacunas existentes nos campos de educacdo ndo-formal, ndo somente para
aprimorar 0s processos de aprendizagem em ambientes ndo-escolares, mas para também,
alimentar os aspectos da profissionalidade e identidade docente desse profissional no cenario

brasileiro.
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PARTE 11l — CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa se propds a investigar o cenario da educacdo corporativa e da
aprendizagem organizacional, com foco nas percepcbes dos pedagogos atuantes em
organizacOes e espacos nao escolares, destacando suas praticas profissionais e formacao

académica.

Os objetivos do estudo foram alcancados de forma satisfatoria, uma vez que foi possivel
desenvolver uma analise aprofundada do campo tedrico-conceitual relacionado a educacéo
corporativa, aprendizagem organizacional e atuacdo dos pedagogos em organizagdes. N&o
obstante, através da discussdo abrangente sobre as experiéncias dos pedagogos em empresas e
outros espacos nao escolares, bem como, a reflexdo sobre a formacéo académica e a importancia
da qualificacdo profissional. Através do levantamento bibliografico e da aplicacdo de
questionarios, foi possivel identificar os elementos educativos nos processos organizacionais,
a presenca e importancia dos pedagogos em contextos ndo-escolares e a analise da formacéo
inicial e continuada desses profissionais, através da Otica do saber docente e do trabalho

enguanto principio formativo.

Os resultados apontam o crescimento da educacdo corporativa e aprendizagem
organizacional, explorando sua relacdo com a formacdo e atuacdo de pedagogos em espacos
ndo-escolares. Investigaram-se praticas, percepcdes, vivéncias e observacOes relacionadas a
praxis pedagogica no contexto laboral, além de examinar as experiéncias na formacao inicial,
continuada e aprendizagem em trabalho, destacando a importancia deste profissional nesses

cenarios.

Nota-se a abrangéncia do trabalho do pedagogo em diversos contextos e cenarios de
atuacdo, onde a aplicacdo da préaxis pedagégica estard apoiada no saber docente como
mecanismo de formacdo plena, mas também, como resposta contra-hegeménica aos objetivos

a interesses tecnicistas que buscam suprimir e fragmentar as praticas educativas.

A analise das respostas dos profissionais permitiu vislumbrar a potencialidade da
educacdo como ferramenta para garantir aprendizagens e o desenvolvimento humano, seja em
contextos escolares, organizacionais, profissionalizantes, humanizadores ou sociais. No
entanto, a desvalorizacdo e a auséncia de profissionais em diversos espagos ¢ uma realidade

constatada.
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Este trabalho destaca a complexidade politica e social do trabalho pedagdgico, e
constata que, independentemente do cenério, é necessaria a articulagao entre prética reflexiva e
a intencionalidade do trabalho pedagdgico. Os pontos convergentes do estudo demonstram que
0s saberes necessarios para a atuacao do pedagogo em um espaco ndo-escolar ndo diferem dos

saberes inerentes a préatica de profissionais atuantes em escolas.

Os ambientes organizacionais, marcados por cenarios de produtividade, alcance de
metas, maximizacdo do lucro e da forca de trabalho em prol dos interesses capitalistas, reforca
a necessidade de se promoverem espacos e possibilidades para que profissionais pedagogos

atuem de maneira critica e reflexiva.

Buscou-se considerar a educacdo como ferramenta de transformacao social, concebida
através da interlocucdo entre teoria e pratica, numa intencionalidade que visa a reflexdo entre o
saber e o fazer. Essa abordagem abarca o carater social, politico, humanitario e emancipador
que a educacdo promovera, independente do contexto ao qual sua pratica pedagdgica se destina.
Como alternativa, o estudo defende a adogdo de um curso de pedagogia plena, unificando
licenciatura e bacharelado, amparado por uma base sélida de formac&o inicial e promocdo da

formacdo continuada em didlogo com outras areas, ciéncias e cursos relacionados a educacao.

Dentre as principais limitagdes do trabalho, destaca-se a baixa amostra de respondentes,
0 que pode impedir uma visdo mais ampla da complexidade e dos arranjos de experiéncias,
percepcdes e opinides sobre a formacdo e atuacdo profissional. Entretanto, a anélise qualitativa
mostrou-se eficaz para confirmar que a formacdo embasada no saber docente refletird numa
praxis pedagdgica direcionada a transformacdo, a afirmacdo e a defesa da educacdo como

ferramenta de mudanca no contexto ao qual esta inserida.

Para além do estimulo ao campo de pesquisa sobre a atuacdo do pedagogo em espacos
ndo-escolares, esta pesquisa incentiva a realizacdo de mais estudos, principalmente, em
contextos organizacionais, para evidenciar, questionar ou confirmar os conflitos de interesse e
as praticas contra-hegeménicas na atuacdo de pedagogos em cendrios cada vez mais
competitivos. O campo da educacéo corporativa e aprendizagem organizacional, por indicarem
crescimento exponencial, sdo importantes para abarcar os saberes dos pedagogos nesse espaco,
ndo somente na elaboracgdo, gestdo e promogéo de estratégias educativas, mas na insercao de
um carater mais humanistico, cultural, social e reflexivo sobre a préatica, além de estimular o

protagonismo e a visibilidade destes profissionais nesses espacos.
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Diante das reflexdes apresentadas, conclui-se que a interligag@o entre saber docente e
préxis pedagogica emerge como pilar essencial para valorizagdo do profissional pedagogo,
indicando que a busca por uma formacéo abrangente e continua se configura como um caminho
promissor na promocdo de uma educacdo verdadeiramente transformadora, socialmente
compromissada, abarcando as especificidades para atuacdo em espagos escolares e néo-

escolares.
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PERSPECTIVAS FUTURAS

Ap0s concluir meu curso, pretendo me qualificar para o0 mercado de trabalho por meio
de cursos e especializagbes nas areas de aprendizagem organizacional, gestdo de projetos
educativos e metodologias/tecnologias educacionais, com foco em educacao corporativa. Além
disso, planejo me preparar para um mestrado, direcionando meus estudos a area de psicologia
organizacional e do trabalho, com foco em treinamento, desenvolvimento e educagdo. Ha um
genuino interesse nas areas de avaliacdo de politicas publicas educacionais e educacdo e
tecnologias, especialmente, na gestdo do aprendizado e na educacao a distancia. Essas escolhas
visam aprimorar minha formagéo inicial, ampliando a capacidade de contribuir efetivamente
para ambientes educacionais e corporativos, alinhando teoria e pratica, sem deixar de conceber
0 carater docente e 0 compromisso com a educacdo como primordiais para aplicacdo minha

praxis pedagdgica e na garantia da exceléncia profissional e académica.
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APENDICE A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

S

UnB | FE

Ol4, me chamo Vinicius Henrique e estou desenvolvendo minha pesquisa de concluséo
de curso junto a Faculdade de Educacdo da Universidade de Brasilia, com o tema "Educacéo
corporativa, aprendizagem organizacional e a atuacéo do pedagogo em organizacgdes™ sob
orientacdo da professora Dr? Shirleide Pereira da Silva Cruz. Gostaria de te convidar para
participar desta pesquisa.

O presente formulario possui o objetivo de investigar percepcdes e experiéncias de
profissionais pedagogos que atuam em organizacGes, mas, Sse VOCé atua em espacos nao-
escolares, sua participacdo também é bem-vinda. Todos os dados coletados serdo tratados
com confidencialidade, sendo utilizados exclusivamente para fins académicos. Sua
participacdo na pesquisa é andnima e voluntaria, e vocé terd o direito de optar pela néo
participacdo ou retirar-se do estudo a qualquer momento. Caso concorde em participar,
agradeco desde ja pelo apoio. Estou a disposicdo para responder quaisquer duvidas ou fornecer
informac@es adicionais que sejam necessarias.

Vinicius Henrique Lima
viniciushenriquelimal@gmail.com
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APENDICE B — Questionario

S

UnB | FE

A atuacdo do pedagogo em espacos organizacionais e espacos nao-escolares

Dados Gerais

. Qual sua identidade de género?
) Feminino
) Masculino
) Outro
) Prefiro ndo declarar

~NANAANAA -

. Qual a sua faixa-etaria?
) 18 a 25 anos
) 26 a 35 anos
) 36 a 45 anos
) 46 a 55 anos
) 56 anos ou mais

e Y Y e e N )

Formacéo:
) Ensino Superior
) Pés-graduacdo (especializacédo lato sensu)
) Mestrado
) Doutorado

NN NN w

Tipo de organizagdo que trabalha:
) Publica, com pedagogia organizacional
) Publica, num espago nao-escolar
) Particular, com pedagogia organizacional
) Particular num espaco nao-escolar
) Organizagdo N&o-Governamental
) Outro:

NN NN NN b

5. Unidade Federativa:

S

Tempo de servigo no cargo:

57
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Questionario

1. Geralmente, como € a sua rotina de trabalho? Quais as principais atividades vocé
desempenha em sua funcdo atual? Quais habilidades sdo necessérias para realizar suas
tarefas?

2. Nasua opinido, qual é a importancia do pedagogo nas organiza¢des ou em espagos nao-
escolares? Como vocé vé a contribuicdo do seu cargo para o sucesso da organizagdo ou do
espaco em que trabalha?

3. Como sua formacdo te preparou para atuar no seu trabalho? Quais areas ou topicos
deveriam ser mais enfatizados na sua formacdo para melhor atender as necessidades dos
pedagogos que atuam em espagos ndo-escolares?

4. Quais oportunidades de aprendizagem e desenvolvimento profissional sdo oferecidas
pela sua organizacdo? Como vocé enxerga sua aprendizagem no ambiente de trabalho?

5. Vocé ja fez alguma formacdo adicional ou cursos especificos para se adaptar as
demandas do seu trabalho? Se sim, quais?

6. Quais sdo os principais desafios que vocé enfrenta em sua atuacdo? Como vocé busca
supera-los?

7. Vocé tem alguma histdria ou experiéncia especifica que ilustra a importancia do seu
trabalho como pedagogo em um ambiente ndo-escolar?

8. Como vocé enxerga o futuro da carreira de pedagogo em organizagdes ou outros espacos
ndo-escolares? Quais tendéncias ou mudangas vocé espera?
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