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RESUMO

O presente trabalho realizou uma revisao bibliografica sistematica da literatura com o objetivo
de demostrar a importancia de um sistema de gestdo ambiental na gestéo de residuos sélidos de
saude. Este trabalho ocorreu a partir do modelo teérico Proknow-C (Knowlegde Development
Process Construtivist) ou Processo de Desenvolvimento de Conhecimento Construtivista
traduzido do inglés, desenvolvido na Universidade Federal de Santa Catarina. Esta revisdo
bibliogréafica sistematica ocorreu no periodo de marc¢o a junho de 2023. A busca foi direcionada
para identificar os principais aspectos que podem influenciar nos beneficios de um sistema de
gestdo ambiental na gestdo de residuos solidos de salde, tendo como material os artigos
publicados entre os anos de 2014 e 2022 constatando que os principais beneficios de um SGA
sdo: 1) Reducdo de multas por danos ao meio ambiente ou a saude dos colaboradores; 2)
Reducdo de custos diretos e indiretos, no aspecto fisico das relagdes humanas; 3) Reducdo de
desperdicio de matérias-primas; 4) Utilizacdo de materiais alternativos; 5) Reaproveitamento
da agua; 6) economia e uso consciente da energia; 7) Promocao de um ambiente sustentavel; 8)
Maior eficiéncia na produtividade; 9) Crescimento dos lucros; 10) Oportunidades exclusivas
no mercado internacional. Conclui-se que a conscientizacdo nos leva a mudancgas, cada um
assumindo sua responsabilidade para o bem social principalmente para 0s usuarios dos servi¢os
hospitalares. Ha constatacdo por meio de base bibliografica que os beneficios de um sistema de
gestdo ambiental sdo viaveis na rotina hospitalar com uma possivel implantacdo dos

gerenciamentos para que todas as etapas sejam obedecidas.

Palavras-chave: sistema de gestdo ambiental; residuos sélidos de salde e gerenciamento de

residuos sélidos de saude.

Abstract: The present work carried out a systematic bibliographic review of the literature with
the objective of demonstrating the importance of an environmental management system in the
management of solid health waste. This work was based on the theoretical model Proknow-C
(Knowledge Development Process Construtivist) or Process of Development of Constructivist
Knowledge translated from English, developed at the Federal University of Santa Catarina. This
systematic bibliographical review took place from March to June 2023. The search was directed

to identify the main aspects that can influence the benefits of an environmental management



system in the management of solid health waste, having as material the articles published
between the years 2014 and 2022 noting that the main benefits of an EMS are: 1) Reduction of
fines for damage to the environment or the health of employees; 2) Reduction of direct and
indirect costs, in the physical aspect of human relations; 3) Reduction of waste of raw materials;
4) Use of alternative materials; 5) Reuse of water; 6) economy and conscious use of energy; 7)
Promotion of a sustainable environment; 8) Greater productivity efficiency; 9) Profit growth;
10) Exclusive opportunities in the international market. It is concluded that awareness leads us
to change, each one assuming their responsibility for the social good, especially for users of
hospital services. There is evidence through the bibliographic base that the benefits of an
environmental management system are viable in the hospital routine with a possible

implementation of management so that all stages are obeyed.

Keywords: environmental management system; solid health waste and solid health waste

management.



INTRODUCAO

Devido a demanda do uso de insumos no ambito hospitalar em grande escala, houve
o crescimento de residuos solidos na area de saude, aumentando custos de forma Gradativa
e dificuldades para acomodagdo em areas ambientais seguras disponiveis. Assim, se faz
necessario o gerenciamento adequado dos residuos solidos, dando atengdo desde a sua
segregacdo até¢ os métodos de tratamento adequados para minimizar os impactos
ambientais, econdmicos e também de satide publica.

O risco ambiental seja ele interno ou externo, “pode ser classificado de acordo com
o tipo de atividade, exposi¢cdo instantdnea ou cronica, probabilidade de ocorréncia,
severidade, reversibilidade, visibilidade, duragdo e ubiquidade dos seus efeitos”
(BRILHANTE; CALDAS 1999, p. 155).

Os residuos solidos dos servigos de satide (RSS) apresentam riscos e dificuldades
especiais durante a sua manipulagdo sobretudo o risco bioldgico de alguns de seus itens,
tais como as suas diferencas fisicas quanto a presenca de objetos perfuro-cortantes e ainda
de substancias toxicas, inflamaveis e radioativas , conferindo aos RSS o carater de
periculosidade contendo agentes patogénicos que proporcionam condigdes propicias para
a a¢ao de multiplos fatores prejudiciais a saude, tendo como base a BRASIL [RDC N° 222]
(2018, p. 01) cita:

[...] definem-se como geradores de RSS todos os servigos cujas atividades estejam
relacionadas com a atencdo a saude humana ou animal, inclusive os servigos de
assisténcia domiciliar; laboratdrios analiticos de produtos para satude; necrotérios,
funerarias e servigos onde se realizem atividades de embalsamamento
(tanatopraxia e somatoconservagdo); servicos de medicina legal; drogarias e
farmacias, inclusive as de manipulag@o; estabelecimentos de ensino e pesquisa na
area de saude; centros de controle de zoonoses; distribuidores de produtos
farmaceéuticos, importadores, distribuidores de materiais para diagnostico in vitro;
unidades moveis de atendimento a saude; servicos de acupuntura; servigos de

piercing e tatuagem, saldes de beleza e estética, dentre outros afins.

O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) com base na norma ISO 14001
ou International Organization for Standardization (em portugués, Organizagdo

Internacional para Padroniza¢@o) ¢ um dos pardmetros de gestdo ambiental mais adotados



em todo. Trata-se de uma referéncia certificavel em forma de requisitos que exige uma
série de procedimentos e iniciativas, sem determinar como devem ser executados, além de
exigir que a legislagao ambiental local seja cumprida. Segundo (OLIVEIRA et al, 2010, p.
51-61) afirma:

[...] o desenvolvimento ¢ implantacdo deste tipo de sistema tém enfrentado uma
série de problemas que vdo desde o baixo envolvimento da alta dire¢do até a
dificuldade de interpretacdo de procedimentos escritos, destacando-se aqueles
relacionados aos recursos humanos: baixo nivel de escolaridade e treinamento,

desmotivacdo e resisténcia a mudanga.

O SGA tém sido uma das alternativas utilizadas pelas empresas para alcangarem um
alto padrdo de gestao ambiental o que exigem em geral a formalizagdo dos procedimentos
operacionais, instituem o seu monitoramento e incentivam a melhoria continua,
possibilitando a reducao da emissdo de residuos e o menor consumo de recursos naturais.

O objetivo deste trabalho ¢ demostrar os beneficios de um SGA na gestdo de residuos

solidos de saude.

REVISAO BIBLIOGRAFICA

Sustentabilidade Empresarial

De maneira geral, trata-se de um processo de mudanca no qual os recursos naturais, 0s
investimentos, a orientacdo do desenvolvimento tecnoldgico e as mudancgas institucionais estao
em conformidade e reforcam o potencial do presente e do futuro, com a finalidade de atender
as necessidades e as aspiracfes humanas. O conceito de sustentabilidade empresarial por sua
vez, conduz a um novo modelo de gestdo de negdcios que leva em conta, no processo de tomada
de decisdo, além do pilar econdmico, os pilares social e ambiental. “A empresa sustentavel ¢
aquela que gera lucro para os acionistas, a0 mesmo tempo em que protege 0 meio ambiente e
melhora a vida das pessoas com quem mantém interacdes” (SAVITZ; WEBER 2007, p. 276).

Sustentabilidade como ferramenta estratégica empresarial atualmente no ambiente de

negocios, ndo é percebida apenas como uma iniciativa ambiental, e sim como uma estratégia



empresarial que gera valor a partir da busca de melhores resultados sociais e ambientais.
Segundo (OLIVEIRA 2002, p. 41-48):

[...] O debate acerca do conceito de desenvolvimento é bastante rico no meio
académico, principalmente quanto a distingdo entre desenvolvimento e
crescimento econdmico, pois muitos autores atribuem apenas os incrementos
constantes no nivel de renda como condigéo para chegar ao desenvolvimento, sem,
no entanto, se preocuparem em como tais incrementos sao distribuidos e como os

insumos (recursos naturais) sdo utilizados para alcance desses incrementos.

De maneira geral, o principio da sustentabilidade no meio empresarial, busca a
continuidade no mercado e o crescimento das empresas a partir de sua viabilidade econdmica,
além da coexisténcia harmonica com o meio ambiente e a sociedade. Assim a analise do qual
no ambito das organizacdes estabelece a necessidade de melhorar a gestdo dos recursos naturais,
estruturais e comportamentais dos atores envolvidos dentro do ambiente interno e externo das

empresas, de forma que possam obter resultados positivos e significativos no longo prazo.

Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)

As instituicGes privadas tém se deparado com enormes cobrangas com relacdo a postura
de responsabilidade perante o meio ambiente tentando estabelecer formas de gestdo com
objetivos explicitos de controle da poluicdo e de reducdo das taxas de efluentes, controlando e
minimizando os impactos ambientais, como também otimizando o uso de recursos naturais.
Segundo (CARVALHO; FROSINI. 1996, p. 30-46):

[...] Constitui parte integral do gerenciamento total de uma organizagdo, que
reconhece a qualidade de seu desempenho ambiental como um fator-chave para a
sua capacidade de prosperar, arquitetando um sistema para identificar, examinar e
avaliar, sistematicamente, as mudangas ambientais causadas por aspectos ou

elementos de seus produtos, servigos e atividades.

No inicio da década de 1990, as organizacOes responsaveis pela padronizacdo e
normalizag&o, que por sua vez localizavam-se em paises industrializados, comegaram a atender

as demandas da sociedade e as exigéncias do mercado, no sentido de sistematizar
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procedimentos pelas empresas que refletissem suas preocupacgdes com a qualidade ambiental e
com a conservagédo dos recursos naturais.

Procedimentos que se materializaram por meio da criagdo e desenvolvimento de
Sistemas de Gestdo Ambiental destinados a orientar as empresas a adequarem-se a
determinadas normas de aceitacdo e reconhecimento geral. Estes sistemas, posteriormente, se
configuraram como importantes componentes nas estratégias empresariais (BARBIERI 2007,
p. 88).

As politicas de um sistema de gestdo ambiental podem ser aplicadas em qualquer tipo de
organizacgao que tem o proposito de buscar um desempenho ambiental correto. Esses requisitos
buscam orientar a implementacéo de sistemas de gestdo ambiental nas organizagdes, adequando

as suas normas em conformidade com a 1ISO 14001 e a realidade das empresas.

Tendo como referéncia a certificacdo do sistema de gestdo ambiental, é visivel que as
empresas certificadas sdo capazes de diminuir o desperdicio e a polui¢do, sendo que a
certificagdo ¢ entendida como um progresso ambiental e econdomico; “para a organizagdo que
tem como objetivo melhorar constantemente seus processos, de modo que néo interfira
negativamente na qualidade de vida da comunidade em que esta inserida” (FRANCA; NOSSA,
V; NOSSA, S. 2015, p. 63-81).

As praticas sustentaveis tem sido necessarias para a continuidade das operacdes das
empresas, seja por influéncia dos investidores, seja como estratégia de melhoria do
desempenho, seja como vantagem competitiva pela protecdo do meio ambiente, pelo
atendimento de demandas sociais ou pelo cumprimento das regras impostas de politicas
ambientais. “A sustentabilidade de uma determinada organizagdo pode ou ndo ser compativel
com a sustentabilidade da sociedade como um todo, a qual é obtida ao lidar-se com aspectos
sociais, econdmicos e ambientais de uma maneira integrada” (ABNT NBR ISO 26000. p. 22).

Uma cadeia de suprimentos sustentavel é aquela que fornece produtos e servi¢os que
satisfazem os clientes com o menor impacto ambiental possivel e operando de uma forma
socialmente responsavel, possibilitando reducdo de custos, melhora da imagem corporativa e
desenvolvimento de estratégias de inovagdo e progresso. Uma administracdo sustentavel de
uma cadeia de suprimentos preocupa-se em considerar o contexto ambiental nos processos de
decisdo na cadeia de suprimentos (SARKIS 2004, p. 03-05).

Nesse sentido a responsabilidade socioambiental das empresas tém sido tema recorrente

em discussdes econdmicas, académicas e governamentais e, com isso, diversas correntes,
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conceitos e teorias sdo apresentados. Para que a cadeia de suprimentos seja sustentavel, a
empresa precisa compreender sua responsabilidade socioambiental e adotar praticas
sustentaveis em seu modelo de gestdo.

Para tanto, as empresas tém adotado uma Politica Ambiental onde seus produtos e
servigos sejam representados e que ela seja divulgada entre os colaboradores e a sociedade, “a
finalidade dessa norma é equilibrar a protecdo ambiental e a prevencdo da poluicdo com as
necessidades socioecondmicas” (MOREIRA. 2001, p. 86).

“A admissdao, implantacdo e administracio de um SGA oferece ainda uma série de
inovacOes fundamentadas na gestdo de rotinas, processos e competéncias, sendo, de forma
incontestavel, uma fonte de capacidade dindmica e inovagio” (MARANHAO; TEIXEIRA
2015, p. 02). Entretanto, lembra-se que todo o processo de certificacdo da norma ISO 14001,
especificamente, fundamenta-se em principios de transparéncia e acessibilidade de informac6es
(AGUIAR; CORTES 2014, p. 31-63). Assim destacam-se as seguintes etapas do SGA:

1. Politicaambiental: a alta administracao deve definir a politica ambiental da organizagédo
e assegurar que dentro do escopo definido de seu sistema da gestdo ambiental, a politica
apropriada a natureza, escala e impactos ambientais de suas atividades, produtos e
Servigos.

2. Planejamento dos aspectos ambientais: organizacdo deve estabelecer, implementar e
manter procedimentos, identificar os aspectos ambientais de suas atividades, produtos
e servicos, dentro do escopo definido de seu sistema da gestdo ambiental.

3. Implementacdo e operacdo: a administracdo deve assegurar a disponibilidade de
recursos essenciais para estabelecer, implementar, manter e melhorar o sistema da
gestdo ambiental.

4. Verificacdo e agdes corretivas: monitoramento e medicdo, quando a organizacdo deve
estabelecer, implementar e manter procedimentos para monitorar e medir regularmente
as caracteristicas principais de suas operaces que possam ter um impacto ambiental

significativo.

CertificacOes Internacionais: 1SO 14001
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“O objetivo desta Norma é prover as organiza¢fes uma estrutura para a protecao do meio
ambiente e possibilitar uma resposta as mudancas das condi¢@es ambientais em equilibrio com
as necessidades socioeconomicas” (ABNT NBR ISO 14001. p. 08) certifica que a empresa
possui um sistema de gestdo ambiental, portanto, possui procedimentos de controle, registrados
e divulgados para 0s 6rgdos responsaveis, o mercado ¢ a sociedade. “As normas da série ISO
14000 estdo sendo desenvolvidas desde 1993 pelo Comité Técnico (TC) 207, da International
Standardization Organization (ISO), com o objetivo de fornecer, mundialmente, as empresas e
demais organizacdes, uma abordagem comum da gestdo ambiental” (SANTOS FILHO, 2023).

Sendo a certificacdo o reconhecimento publico do sistema de gestdo ambiental
implantado, (DONAIRE 1999, p. 40-45) diz que o principal objetivo da ISO 14001 ¢é “prover
as organizacgdes elementos de um sistema de gestdo ambiental eficaz, passivel de integracdo
com os demais objetivos da organizacdo”. A série ISO 14000 ¢ um conjunto normas
relacionadas a Sistemas de Gestdo Ambiental. Elas abrangem seis areas bem definidas: 1) ISO
14001 — Sistemas de Gestdo Ambiental; 2) 1SO 19011 — Auditorias Ambientais; 3) 1SO 14024
— Rotulagem Ambiental; 4) ISO 14031 — Avaliacdo de Desempenho Ambiental; 5) ISO 14040
— Anélise do Ciclo de Vida do Produto; e 6) ISO 14060 — Aspectos Ambientais nas Normas de
Produtos.

Desse modo, as empresas brasileiras passaram a contar com uma ferramenta de apoio a
gestdo ambiental. A norma técnica da ISO estabeleceu requisitos as organiza¢des que visavam
aplicar um novo modelo de gerenciamento e certificacdo ambiental em seus produtos, processos
e servicos. Com isso, as organizacdes sentiram respaldo na norma internacional 1ISO 14000 no
momento de implantar e avaliar seus sistemas de gestdo ambiental (JONES 2008, p. 03).

De acordo com, (PIVA 2007, p. 73-75):

[...] aISO 14001 surgiu com o objetivo de criar um padrdo para os varios aspectos
relacionados com os sistemas ¢ métodos de gestdo ambiental. Essa norma define
0s requisitos necessarios para a implementacdo de um SGA, com os quais a
empresa tem que estar em conformidade com a legislagao para obter a respectiva

certificagao.

As normas da série I1ISO 14000 estdo sendo desenvolvidas desde 1993 pelo Comité
Técnico (TC) 207, tendo como objetivo de fornecer, mundialmente, as empresas e demais
organizacOes, uma abordagem comum da gestdo ambiental.
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Residuos de Servigos de Saude (RSS)

Os Residuos de servico de saude s@o aqueles resultantes de atividades exercidas em
estabelecimentos que prestam servicos de saldee que por suas caracteristicas,
geram residuos que necessitam de processos especificos de gerenciamento, que podem ou néo,
exigir tratamento prévio a sua disposicdo final, sdo um problema de salude publica, devido
principalmente a falta de informacbes da populacdo sobre suas particularidades. Para
(SCHNEIDER et al, 2004, p. 16):

[..] o risco ambiental é o risco que ocorre no meio ambiente e pode ser submetido a
classificacdo de acordo com o tipo de atividade; exposi¢do instantanea, cronica;
probabilidade de ocorréncia; severidade; reversibilidade; visibilidade; duracdo e

possibilidade de ocorréncia de seus efeitos em varios locais ao mesmo tempo.

No contexto da gestdo governamental, o risco ambiental pode ser classificado como de
salde publica, recursos naturais, desastre natural e introducdo de novos produtos. Segundo
Naime, Sartor e Garcia. (2004, p. 17-27):

[..] Um hébil programa de gerenciamento busca promover a melhoria das condi¢@es
de saulde publica e protecdo ao meio ambiente, estabelecendo um manejo seguro em
cada etapa do sistema, procurando, principalmente a protecdo dos profissionais
envolvidos, inclusive quanto ao uso indispensavel de Equipamentos de Protecdo
Individual - EPI’s”.

Os RSS representam uma fonte de risco a salide e ao meio ambiente principalmente pela falta
de adocdo de procedimentos técnicos adequados no manejo dos diferentes residuos, como
material biolégico contaminado, objetos perfurocortantes, pecas anatdmicas, substancias
toxicas, inflaméveis e radiativas. “Os RSS compdem parte importante do total dos Residuos
Solidos Urbanos (RSU) nédo pela quantidade gerada, mas pelo potencial risco que afeta a
satde ambiental e coletiva” (RAMOS et al. 2011, 3553 p.).

14



Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos de Salde

A problematica relacionada aos residuos solidos tem sido discutida nas Gltimas décadas
em decorréncia do aumento na sua geracao e do conhecimento de seus impactos negativos ao
meio ambiente e a saude publica. “Diante desse contexto, a legislacdo ambiental veio de forma
gradativa a incluir a questdo dos residuos solidos no ordenamento juridico, sendo estes
regulados por leis, decretos, resolucdes e portarias” (SILVA et al. 2016, p. 211-234).

Muito influenciada por eventos marcantes a area ambiental da década de 70, em 1981, foi
instituida a Politica Nacional do Meio Ambiente (PNMA), através da Lei n° 6.938 de 31 de
agosto de 1981. Embora seja considerada um avanco da legislacdo ambiental brasileira, os
residuos s6 comecaram a serem tratados de forma especifica apo6s a promulgacdo da
Constituicdo Federal de 1988 (SILVA et al. 2018, p. 355-369). A partir dai, 0s municipios
passaram a ser o0s detentores da titularidade dos servicos de limpeza urbana e,
consequentemente, a gestdo de residuos sélidos se tornou sua responsabilidade.

O inicio dos debates sobre a necessidade da gestao de residuos solidos ocorreu em 1991,
em virtude do Projeto de Lei (PL) 203, o qual dispGe sobre acondicionamento, coleta,
tratamento, transporte e destinacdo dos residuos de servicos de salde. Frequentemente, o
estabelecimento de politicas publicas voltadas a area ambiental esta condicionado a ocorréncia
de acidentes e desastres ambientais de grande repercussao ou, até mesmo, a atos posteriormente
considerados como crimes ambientais.

O Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude - PGRSS tem como
objetivo uniformizar as acdes de gerenciamento dos residuos de servigo de salde, apontando e
descrevendo todos os passos relativos ao manejo de residuos, implementando a partir de bases
cientificas e técnicas e normativas vigentes.

Ao classificar os RSS, Brasil (2004, p. 03-04) cita:

[...] dividem os residuos de servicos de salde em quatro grupos: Grupo A - Residuos
potencialmente contaminados que podem apresentar risco de infeccdo por suas
caracteristicas de maior potencial infeccioso; Grupo B - Residuos quimicos agressivos
ao meio ambiente e salde publica, contendo substancias inflamabilidade, com
reatividade e toxicidade; Grupo C residuos radioativos que contenham quantidades
superiores aos limites especificados nas normas da Comissao Nacional de Energia

Nuclear CNEN; Grupo D - Residuos Comuns que ndo apresentam nenhum dos riscos
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citados acima e que podem ser equiparados aos residuos domiciliares; e Grupo E -

Residuos perfurocortantes tais como agulhas, ampolas de vidro, bisturis, espatulas,

lamina de barbear entre outros.

Destinacao dos Residuos de Saude

A preocupacdo com manejo eficiente dos residuos produzidos pela populacdo vem
crescendo desde a segunda metade do século XX, tendo em vista que os novos padroes de
consumo resultantes da industrializagdo levaram ao aumento na geracdo de residuos
superior a capacidade de absor¢do da natureza. Quando descartados inadequadamente, os
RSS, “devido a caracteristicas patogé€nicas, como a manutencido de diferentes espécies
bacterianas vidveis, podem atingir o ambiente e a saude populacional” (COGITARE 2013,
p. 117-123).

BRASIL [RESOLUCAO N° 358 CONAMA (2005)] P. 614-620 “minimizar riscos
no ambiente de trabalho e proteger a saude do trabalhador e da populagdo em geral, por
meio do melhor tratamento, acondicionamento e disposi¢do dos RSS”.

Quando ao gerenciamento dos RSS deve ser executado por etapas; segundo

(NOGUEIRA et al. 1999, p. 42):

[...] Separagdo no local, onde cada tipo de residuo deve ser colocado no seu
recipiente adequado; Segregacao, onde deve ser identificado cada tipo de lixo:
Contengdo, que consiste na manutencdo do recipiente; Manuseio onde os
recipientes devem ser fechados antes da remocédo (o lixo fechado ndo pode ser
aberto novamente, quando danificado o recipiente deve ser trocado; acumulagéo
quando manuten¢do temporaria no maximo de oito horas, armazenamento ¢
manuten¢do por um tempo maior ¢ de maiores quantidades de lixo; transporte por
meio do qual o veiculo ndo deve ter vazamento e caso o lixo ndo seja tratado no
hospital, devera seguir para um local onde passara pelo processo de tratamento

antes que seja levado a disposigao final.
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METODOLOGIA

Este trabalho empregou com base na técnica de revisdo bibliografica sistematica,
utilizando o modelo teérico Proknow-C (Knowlegde Development Process Construtivist) ou
Processo de Desenvolvimento de Conhecimento Construtivista traduzido do inglés,
desenvolvido na Universidade Federal de Santa Catarina. Segundo (MEDEIRQOS et al. 2015, p.
93) afirma:

[...] Objetiva apresentar os procedimentos de revisdo sistematica e analise
bibliométrica para o publico ainda ndo familiarizado com estes; e propor um
processo de pesquisa adaptado, através de Visualizag¢@o de Informagao, para tornar

os procedimentos e seus resultados de mais facil compreensao.

A revisdo bibliogréfica sistematica deste trabalho ocorreu no periodo de mar¢o a junho
de 2023. A busca foi direcionada para identificar os principais aspectos que podem influenciar
nos beneficios de um sistema de gestdo ambiental na gestdo de residuos sélidos de saude, tendo
como material os artigos publicados entre os anos de 2014 e 2022.

Para a construcéo do portfolio bibliogréfico, foram utilizadas as bases Scielo e Google
Académico, pois elas reinem uma expressiva producdo da América Latina. As palavras-chave
empregadas na busca foram: “sistema de gestdo ambiental”; “residuos solidos de saude” e
“gerenciamento de residuos solidos de satude”.

Da combinagdo dos descritores acima, resultaram-se aproximadamente 16.500
resultados. Apo6s a filtragem por titulo, resumo, palavras-chave e artigos revisados por pares, 0
montante reduziu para 297 resultados. Quando foi aplicado o gerenciador de referéncias
Mendeley, foram excluidos 234 artigos repetidos. Restou, entdo, um total de 16 referéncias.

Apos leitura do titulo, foi realizada a selecdo de artigos brutos sobre o tema
selecionado, sendo considerado somente artigos em lingua portuguesa, publicados em
periodicos qualificados, ndo sendo considerados teses ou dissertacbes. Ao final desse
procedimento, 10 artigos foram selecionados como os de maior pertinéncia ao tema, sendo 4
(quatro) oriundos da plataforma google académico e 6 (seis) da Scielo considerados alinhados
com 0s objetivos da pesquisa.

Os 10 artigos que fizeram parte do Portf6lio Bibliografico, bem como um resumo dos

seus objetivos e conclusdes, encontram-se no Quadro 1. Dentre os artigos apresentados no
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Quadro 1, 60% dos métodos utilizados foram a revisdo bibliogréafica de literatura, 40% foram

revisao bibliogréafica sistematica.

Quadro 1. Portfélio bibliografico

NO

Titulo /ano /autor

Objetivo

Concluséao

Gerenciamento de residuos
hospitalares a partir: uma revisao
da literatura (2022)
Fayrusse Correia de Medeiros

Isabel Lausanne Fontgalland

destinacdo, identificacdo, coleta e

dos residuos de servicos de saude

Esclarecer sobre os riscos e

cuidados com manuseio,
transporte até a destinacdo final

(RSS)

A pesquisa mostra que ma gestéo se
torna responsavel por descarte e
manuseio inadequado, oferecendo

riscos a sociedade.

Novas tecnologias no processo de
gestdo de residuos dos servigos de
salide: uma revisao integrativa
(2015)

Sandra dos Santos Sales, Jeova

Alves de Souza

Reunir e sintetizar os
conhecimentos sobre o tema e
incorpora-los as praticas de
atencdo a saude e de gestdo
ambiental por meio da utilizacéo

de estudos experimentais

O estudo mostra a falta de rigor na
legislacdo, ma gestdo do
gerenciamento inadequado residuos

de saude

Os residuos de servico de saude e
seus impactos ambientais: uma
revisao
Bibliogréafica (2014)

Vera Araujo Cafure
Suelen Regina Patriarcha-Graciolli

Discorrer sobre os residuos
solidos de saude e seus impactos
ambientais, segundo a norma
brasileira NBR
10004/04 da Associacao
Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT)

Os estudos mostram que residuos
solidos de saude contem
armazenamento adequado, porém
por falta de destino adequado séo
descartados em locais inadequados

ao descarte desse tipo de residuo.

Revisdo integrativa da literatura
sobre os residuos de servigo de
salde, com enfoque em
medicamentos, e as consequéncias
do descarte incorreto (2021)
Gleicy Kelly China Quemel
Ingrid da Costa Ribeiro

Analisar, por meio da literatura,
o0s danos causados pelo descarte
incorreto de medicamentos no
meio ambiente e sua relagdo com

a saude publica.

O descarte incorreto causa prejuizo
a
salide humana
devido aos seguintes fatores:
auséncia de um plano de
gerenciamento desse residuo,
descarte incorreto e o uso irracional

de medicamentos.
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A importancia do sistema de
gestdo ambiental para obtencéo de
selos sustentaveis na construgédo
civil: uma revisdo narrativa (2022)
Ana Claudia Marangoni Dariane
dos Santos Alvarenga

Elaborar uma revisdo narrativa
sobre a importancia do Sistema de
gestdo ambiental para a
Certificacdo ambiental de
Edificios na construcéo civil

Propde-se que 0 SGA seja
popularizado e integrando a
construcéo civil em todas as

escalas, mesmo ndo objetivando a
certificagdo. Para isso é necessario
incentivo publico, imposicéo de
normas e fiscalizacdo dos

empreendimentos.

Desdobramentos do sistema de
gestdo ambiental: uma revisdo
sistematica da Isso 14001 e
respectiva atualizagdo no contexto
nacional (2018)

Fabiano Vicente Venete

Janaina Gabrielle Moreira

Presente estudo intenciona
estabelecer um mapeamento entre
as pesquisas cientificas nacionais

sobre gestdo ambiental nas

organizacdes, realizadas
anteriormente e posteriormente a
Gltima atualizagdo da norma ISO
14001

Mesmo ap0s a atualizacdo da
norma I1SO 14001, o alto custo para
obter a certificacdo ainda e uma
barreira para as empresas optarem
pela ndo certificagdo, mesmo
conhecendo as vantagens da

mesma.

Gerenciamento de residuos nos
procedimentos de salde: uma
revisdo da literatura (2018)
Viviane Fischer Pereira,

Alessandra Vanessa Soares,

Esclarecer a importancia
ambiental do gerenciamento dos
residuos hospitalares tendo como

proposta amenizar 0s impactos
ambientais evitando acidentes

para o profissional de salde

A finalidade da pesquisa suprir a
falta de informacéo que em muitos
casos é responsavel por descarte e

manuseio inadequado. A real
conscientizacdo leva a mudanca de
habitos.

Préticas ambientalmente
sustentaveis em gestdo de residuos
de servicos de salde: uma revisao

bibliografica (2021)
Marcia Regina cordeiro de Souza

Osiris Canciglieri Junior

Levantamento de praticas
sustentaveis desenvolvidas por
diversos atores interessados em
minimizar o impacto ambiental

gerado pelos RSS no nivel

hospitalar, regional e nacional

Prop0e-se a criagdo de um modelo
alinhado com as legislaces
ambientais para nortear as acoes de
gerenciamento de RSS com foco na

sustentabilidade deste sistema.

Impactos e vantagens do
gerenciamento de residuos nas
indUstrias farmacéuticas: uma
revisdo integrativa da literatura

(2022)
Tayné Pinheiro De Carvalho

Irineu Ferreira da Silva Neto

O presente estudo tem como
objetivo discutir os impactos e as
vantagens do gerenciamento de
residuos nas industrias
farmacéuticas e analisar as
praticas j& existentes de algumas

empresas.

O plano de gerenciamento de
residuos solidos é de suma
importancia, pois além de diminuir
0s impactos negativos ambientais
impacta positivamente na questéo
econdmica da empresa, diminuindo

gastos e evitando perdas.
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Modelos de implantacdo de SGA O objetivo desse trabalho é ) )
Pode-se concluir com essa pesquisa

em institui¢@es pablicas de ensino identificar estudos relevantes, o ) y
) L . y que é primordial a adequagéo de
superior: uma revisao sistematica explorando a relagdo entre a _ ) . B
10 o sistemas de gestdo ambiental ja
(2016) gestdo publicae a

. o N . . existentes ou a implementacédo de
Giselle Cristiane Alves, Arnaldo sustentabilidade, e identificando .
] o 3 . modelos especificos
Freitas de Oliveira Junior 0s modelos de gestdo ambiental

Fonte: Elaborac&o do autor.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Constatou-se que as principais problematicas abordadas pela maioria das instituicGes
sobre 0 gerenciamento de residuos de servigo de satde foi a maneira inadequada do manejo dos
residuos, ndo estando de acordo com normas e leis vigentes nacionais, regionais e municipais.

Mediante ao contexto, as principais deficiéncias encontradas foram relacionadas a
deficiente segregacdo; a mistura dos residuos; a falta de atencdo aos residuos perigosos;
inadequado treinamento; armazenamento errdneo; manejo improprio; auséncia de disposi¢ao;
recursos ineficientes. Constatou-se a necessidade de se investir em treinamento dos gestores
responsaveis pelo gerenciamento dos RSS, desta forma garantir a implementacdo de
procedimentos e técnicas que assegurem a saude do trabalhador e a protecdo do meio ambiente.

Com a leniéncia das autoridades e pouca pressdo dos 6rgdos reguladores, a execucao
é falha e demorada. Devido ao pouco rigor da lei, varios erros acompanham este contexto e 0s
residuos descartados ainda sdo tratados com descaso sendo somente incinerados gerando a
producdo de microparticulas toxicas como mondxido e didxido de carbono.

O Sistema de Gestdo Ambiental e a RCD 222/2018 quando implementado nas
empresas, direciona de forma correta todo residuo gerado desde sua criacdo até a destinacao
final. Os hospitais devem aderir 0 SGA e a legislacdo cumprindo todas as etapas; todo o residuo
de servico de satde tem suas caracteristicas e podem de alguma forma agredir o meio ambiente,
seja da forma mais sutil até as mais danosas como o lixo radioativo, por isso foram divididos
em grupos para melhor adequar e exemplificar suas categorias de riscos.

O cumprimento das normas e regras impostas pelo érgdo responsavel pela saude
(ANVISA) e meio ambiente (CONAMA) foram bem-vindas e aceitas por todas as empresas
que geram os residuos, ndo sé pelo fato de ser uma imposi¢do, mas por concordarem com a
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importancia de ter um sistema unificado de coleta; entende-se que o conjunto de acdes é para
preservar o bem-estar de todos envolvidos.

Tal norma trouxe uma mudanca de habitos em relacdo ao tratamento dos residuos e
conscientizando sobre os riscos envolvidos, onde a prevencdo é o principal foco, com o
tratamento adequado, a destinagdo torna-se algo seguro para todos. O sistema de gestdo
ambiental quando seguido e levado em conta a realidade de cada empresa, encaminha de forma
correta e segura todo o residuo gerado desde sua criacdo até a disposicao final obedecendo a

legislacéo.

Com a implementacdo de um SGA, diversas vantagens sdo adotadas; em estudo
realizado por Reis et al (2018) e Ribas et al (2017) é possivel notar que os beneficios
encontrados pelas empresas certificadas podem ser classificados em internos, externos e
beneficios das rela¢bes, produzindo impactos positivos no &mbito financeiro e organizacional,
de forma a contribuir para a melhoria dos processos internos, fortalecimento dos resultados,
prevencdo de problemas potenciais e aumento das partes interessadas. Assim, as empresas

ganham em termos de:

e Reducdo de multas por danos ao meio ambiente ou a satde dos colaboradores
¢ Reducdo de custos diretos e indiretos, no aspecto fisico das relagdes humanas
e Reducdo de desperdicio de matérias-primas

e Utilizacdo de materiais alternativos

¢ Reaproveitamento da agua

e Economia e uso consciente da energia

e Promocdo de um ambiente sustentavel

e Maior eficiéncia na produtividade

e Crescimento dos lucros

e Oportunidades exclusivas no mercado internacional

e Capacitacéo profissional para gestores e colaboradores

e Tecnologias voltadas para reducdo, reutilizacéo e reciclagem

e Tecnologias para tratamento dos residuos sélidos e disposicdo final

e Tecnologias para monitoramento, controle e avaliagdo dos RSS.
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Os 10 artigos que fizeram parte do Portfélio Bibliografico, encontram-se no quadro 2

demonstrando resumidamente os pontos em comum supracitados e os beneficios de um SGA

Quadro 2. Portfélio bibliografico

N° Titulo /ano /autor Beneficios do SGA
Gerenciamento de residuos Capacitacdo profissional para gestores e colaboradores
hospitalares a partir: uma revisdo da | Reducéo de multas por danos ao meio ambiente ou a salde dos colaboradores
1 literatura (2022) Reducdo de custos diretos e indiretos, no aspecto fisico das relagdes humanas
Fayrusse Correia de Medeiros Tecnologias voltadas para reducao, reutiliza¢do e reciclagem
Isabel Lausanne Fontgalland Tecnologias para tratamento dos residuos solidos e disposi¢ao final
Novas tecnologias no processo de ] . )
3 ; ) Tecnologias voltadas para redugdo, reutilizagdo e reciclagem
gestédo de residuos dos servicos de ] ) o
i L ) Tecnologias para tratamento dos residuos sélidos e disposicao final
salde: uma reviséo integrativa ] ) )
2 (2015) Tecnologias para monitoramento, controle e avaliagdo dos RSS
. Reducdo de desperdicio de matérias-primas
Sandra dos Santos Sales, Jeova o o .
Utilizacdo de materiais alternativos
Alves de Souza
Os residuos de servigo de satde e
. . . Capacitacdo profissional para gestores e colaboradores
seus impactos ambientais: uma
- Tecnologias voltadas para reducéo, reutilizacéo e reciclagem
reviséo
G Crescimento dos lucros
3 Bibliogréfica (2014)
. Reaproveitamento da 4gua
Vera Araujo Cafure P g
. . ... | Economia e uso consciente da energia
Suelen Regina Patriarcha-Graciolli g
Utilizacdo de materiais alternativos
Revisdo integrativa da literatura
sobre os residuos de servico de saude, | Reducdo de multas por danos ao meio ambiente ou a satde dos colaboradores
com enfoque em medicamentos, e as | Redugdo de custos diretos e indiretos, no aspecto fisico das relagbes humanas
4 consequéncias do descarte incorreto | Reducdo de desperdicio de matérias-primas

(2021)
Gleicy Kelly China Quemel
Ingrid da Costa Ribeiro

Utilizacdo de materiais alternativos

Maior eficiéncia na produtividade
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A importancia do sistema de gestdo
ambiental para obtenc&o de selos
sustentaveis na construcdo civil: uma
revisdo narrativa (2022)

Ana Claudia Marangoni Dariane dos

Santos Alvarenga

Reducdo de custos diretos e indiretos, no aspecto fisico das relagdes humanas
Reducdo de multas por danos ao meio ambiente ou a salde dos colaboradores
Tecnologias para monitoramento, controle e avaliacdo dos RSS

Promocdao de um ambiente sustentavel

Crescimento dos lucros

Desdobramentos do sistema de gestao

ambiental: uma reviséo sistematica da

Iso 14001 e respectiva atualizagéo no
contexto nacional (2018)
Fabiano Vicente Venete

Janaina Gabrielle Moreira

Promocdao de um ambiente sustentavel

Maior eficiéncia na produtividade

Oportunidades exclusivas no mercado internacional
Crescimento dos lucros

Tecnologias para monitoramento, controle e avaliagdo dos RSS

Gerenciamento de residuos nos
procedimentos de salide: uma revisdo
da literatura (2018) Viviane Fischer

Pereira, Alessandra VVanessa Soares,

Reducdo de multas por danos ao meio ambiente ou a satide dos colaboradores
Reduc&o de custos diretos e indiretos, no aspecto fisico das relagdes humanas
Economia e uso consciente da energia
Promogdo de um ambiente sustentavel

Maior eficiéncia na produtividade

Préaticas ambientalmente sustentaveis
em gestao de residuos de servicos de
salide: uma revisao bibliogréfica
(2021)

Marcia Regina cordeiro de Souza

Osiris Canciglieri Junior

Capacitacdo profissional para gestores e colaboradores
Tecnologias voltadas para reducdo, reutilizagdo e reciclagem;
Tecnologias para tratamento dos residuos sélidos e disposigao final,
Tecnologias para monitoramento, controle e avaliagdo dos RSS.

Oportunidades exclusivas no mercado internacional

Impactos e vantagens do
gerenciamento de residuos nas
industrias farmacéuticas: uma revisao
integrativa da literatura (2022)
Tayna Pinheiro De Carvalho

Irineu Ferreira da Silva Neto

Reduc&o de custos diretos e indiretos, no aspecto fisico das relagbes humanas
Reduc&o de desperdicio de matérias-primas

Promogdo de um ambiente sustentavel

Crescimento dos lucros

Capacitacdo profissional para gestores e colaboradores
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10

Modelos de implantacdo de SGA em
instituicGes publicas de ensino
superior: uma revisao sistematica
(2016)

Giselle Cristiane Alves, Arnaldo

Crescimento dos lucros
Capacitacao profissional para gestores e colaboradores

. o Tecnologias para monitoramento, controle e avaliagdo dos RSS
Freitas de Oliveira Janior

Fonte: Elaborac&o do autor.

CONSIDERACOES FINAIS

A revisdo bibliogréafica sistematica teve como finalidade comparar e relacionar
diversos artigos para o cruzamento das informacdes que em muitos casos € responsavel por
descarte e manuseio inadequado. A real conscientizacdo leva-nos a mudancgas, cada um
assumindo sua responsabilidade para o bem da sociedade e principalmente para os usuarios dos
servigos hospitalares. Ha constatacdo por meio de base bibliografica que os beneficios de um
SGA na gestdo de residuos solidos de saude sdo viaveis na rotina dos hospitais com uma
possivel implantacdo dos gerenciamentos para que todas as etapas sejam obedecidas.

Constatou-se que que as principais probleméticas abordadas pela maioria das
Instituicdes ao falar de gerenciamento de residuos de servico de salde, foi a maneira inadequada
do manejo dos residuos ndo estdo de acordo com normas e leis vigentes, a deficiente
segregacdo; a mistura dos residuos; a falta de atencdo aos residuos perigosos; inadequado
treinamento; armazenamento erréneo; manejo improprio; auséncia de disposic¢do; recursos
ineficientes. Constatou-se a necessidade de se investir em treinamento dos gestores
responsaveis pelo gerenciamento dos RSS,

Todo o residuo de servico de satde tem suas peculiaridades e todos podem de alguma
forma agredir o meio ambiente, seja da forma mais sutil até as mais danosas como o lixo
radioativo, por isso foram divididos em grupos para melhor adequar e exemplificar suas
categorias de riscos. Usando a afirmativa que 0os GRSS tém base sélida e técnicas em sua
aplicabilidade, o gerenciamento é um instrumento eficiente para evitar e minimizar todos 0s
riscos previstos.

Se faz importante salientar que muitas vezes 0s residuos sdo armazenados de forma

adequada; mas por descaso das autoridades, ou institui¢des privadas sdo descartados em lixoes
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Reducdo de multas por danos ao meio ambiente ou a satde dos colaboradores

Reducdo de custos diretos e indiretos, no aspecto fisico das relacbes humanas




onde se encontra grande nimero de pessoas e animais. Conforme estabelecido pela legislacéo
os lix6es comuns ndo sdo adequados para o descarte desse tipo de residuo.
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