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Resumo

Este trabalho é uma solucao que funciona como uma alternativa para mitigar as principais
causas dos déficits de orientacao nos Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC) no curso
de Engenharia de Software da Universidade de Brasilia, especificamente na Faculdade do
Gama. Com o intuito de aprimorar a gestdo, integracdo e engajamento entre docentes
e discentes, foi concebida a proposta da criacao de um aplicativo para smartphones, de-
nominado Orienta UnB. Este aplicativo, orientado pelos principios de Smart Campus, é
uma iniciativa para superar as adversidades relacionadas as grandes quantidades de alunos
por docente. Dessa forma, o aplicativo busca distribuir as elevadas demandas do cenario
atual, simplificando a colaboracdo em projetos académicos, otimizando a quantidade de
orientacgdes, ao unir alunos e professores com os mesmos interesses. Além disso, fornece
uma experiéncia personalizada por meio de um sistema de recomendacao com filtragem
baseada em conteido, que esta associado as areas de interesse dos alunos e professores.
Por fim, esta ¢ uma contribuicao para a Universidade de Brasilia, visto que os beneficios
estao direcionados a comunidade académica e podem auxiliar durante os periodos semes-
trais, além de fornecer conhecimento para contribui¢oes no desenvolvimento de softwares

por terceiros.

Palavras-chaves: Engenharia de Software. Campus Inteligente. Sistema de Recomenda-
cao. Filragem Baseada em Contetido. Desenvolvimento de Software. Aplicativo Mobile.

Desenvolvimento Mobile.






Abstract

This work aims to propose a solution that serves as an alternative to mitigate the main
causes of guidance deficits in the Final Course Projects (FCP) in the Software Engi-
neering course at the UnB, specifically at the FGA. With the intention of enhancing
management, integration, and engagement between professors and students, the proposal
for the creation of a smartphone application, named Orienta UnB, has been conceived.
This application, guided by the principles of Smart Campus, is an initiative to over-
come adversities related to the large numbers of students per professors member. Thus,
the application seeks to distribute the high demands of the current scenario, simplifying
collaboration in academic projects and optimizing the number of guidance sessions by
bringing together students and professors with similar interests. In addition, it provides
a personalized experience, incorporating a recommendation system with content-based
filtering associated with the areas of interest of both students and professors. By the
conclusion of this work, the aim is to contribute to the University of Brasilia, benefiting
the academic community with a tool that can assist during semester periods, as well as

provide insights for contributions in software development by third parties.

Key-words: Software Engineering. Smart Campus. Recommendation System. Content-

Based Filtering. Software Development. Mobile Application. Mobile Development.
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1 Introducao

Neste capitulo sao apresentados conceitos introdutoérios para o embasamento deste
trabalho, realizando a contextualizacao das abordagens desta monografia. Buscando evi-
denciar e ressaltar a importancia da aplicagdo de métodos modernos para o desenvolvi-
mento e solucao para a problematica em estudo. Em seguida, é apresentado a justificativa
para este trabalho, seguido pela questao de pesquisa que norteia a motivacao para rea-
lizagdo desta pesquisa, além de pontuar os objetivos a serem alcancados. Por fim, uma

breve descri¢ao da organizacao do presente trabalho.

1.1 Contexto

Os avancos tecnologicos proporcionaram a humanidade grandes beneficios para o

desenvolvimento humano, bem como exigéncias destinadas as perspectivas sobre a educa-
)

¢ao. Ao longo do tempo, novas tecnologias vém revolucionando os processos educacionais,

ao produzir novos métodos para promover aspectos que impulsionem os processos de
ensino e aprendizagem (SCHENATZ; CUNHA; KUGLER, 2019).

A apresentagao de novos métodos educacionais sdo direcionados pelos conceitos de
Smart Campus. Trata-se de uma evolucao da industria da educagao baseada na internet
das coisas e nos conceitos de Smart City. Portanto, Schenatz, Cunha e Kugler (2019)
afirmam que, por meio das atividades desenvolvidas, pesquisas e inovagoes tecnolégicas
sao possiveis de gerar potencial para criar mudancas nos aspectos relacionados a vida
académica, de modo a promover o desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem e
também a qualidade dos servigos oferecidos pelas instituicoes, tanto para os funcionarios

quanto para os discentes, propiciando experiéncias mais integradoras nos campus.

Tendo em vista a qualidade de experiéncia nos campus, Schenatz, Cunha e Kugler
(2019) afirmam que um dos fatores impactantes é a evasao por parte dos estudantes, que
pode ser considerada um dos maiores problemas enfrentados, e que implica o desperdicio
dos recursos aplicados, que é contra os interesses das institui¢coes de ensino, seja publica
ou privada, e também reduzindo as oportunidades para os alunos ingressantes. Portanto,
investir em novas fontes, sejam organizacionais, para o gerenciamento e a administracao do
campus, sejam tecnoldgicas, para disponibilizar recursos que auxiliem no meio académico,

¢ uma maneira de combater esse problema.

Uma das etapas que contempla todo o processo de aprendizagem do estudante
durante o curso é a elaboragao do Trabalho de Conclusao de Curso (TCC). Segundo Mo-

raes et al. (2021), a capacitagao para realizar atividades da area referentes a graduacao é
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garantida ao profissional por meio da conclusao do TCC. No decurso, o estudante desen-
volve habilidades de pesquisa, analise critica e escrita académica, a fim de aprofundar-se
na area de interesse. Nessa etapa, o papel do orientador é de fundamental importancia

para guiar o estudante ao longo do processo de elaboracao.

De acordo com Guimaraes e Sobrinho (2020), existem aspectos a serem enfrenta-
dos durante a realizagdo do TCC. Em 2004, foi realizado um estudo em uma Universidade
privada que aponta fatores que facilitam e dificultam o processo de elaboracao do TCC.
Guimaraes e Sobrinho (2020) evidenciam que, independentemente do curso de gradua-
¢ao, ha um rol de fatores — psicolégicos, materiais, sociolégicos, cognitivos, relacionais
— que apresentam um panorama, seja facilitador ou limitador, que produz apreensoes,
expectativas, hesitagoes, perspectivas e sentimentos em decorréncia do desenvolvimento
do trabalho. O estudo ressalta que, dentre as problematicas enfrentadas pelos estudantes,

destacam-se o tempo, o custo e a procura por um orientador.

Tendo em vista esse contexto, e enfatizando o ultimo aspecto, os estudantes de En-
genharia de Software da Universidade de Brasilia, Campus Gama, tém percebido a mesma
realidade ao buscar por orientadores para a elaboracao de seus Trabalhos de Conclusao de
Curso. Portanto, para o presente trabalho faz-se necessario evidenciar dois aspectos: (i) a
vulnerabilidade dos discentes da Universidade de Brasilia (UnB) do campus da Faculdade
do Gama (FGA), para o curso de Engenharia de Software, uma vez que hé o risco de
descontinuidade no processo institucional e perda de produtividade e efetividade devido
a alta demanda de alunos que desejam prestar a disciplina de Trabalho de Conclusao de
Curso, e (ii) esta relacionado ao primeiro aspecto, trata-se da ma distribuicao de alunos
por professor para cursar esta disciplina, no curso de Engenharia de Software, devido a
fatores que estao relacionados a falta de comunicagao devida, alinhamento de interesses

e visibilidade de disponibilidade dos docentes.

1.2 Justificativa

De forma geral, a fundamentagao para o presente trabalho baseia-se em dois fatores
principais: o significativo aumento de estudantes no curso de Engenharia de Software na
FGA e a auséncia de um corpo docente capaz de atender a grande demanda desses alunos.
Desse modo, essas problematicas evidenciam a necessidade de uma aplicagao que auxilie
os estudantes na busca de um orientador para o TCC, com o intuito de reduzir o ntimero

de alunos que atrasam a conclusao do curso por falta de orientador.

Nesse contexto, observa-se um expressivo aumento do niimero de estudantes matri-
culados no curso de Engenharia de Software da FGA, motivados pela crescente demanda
do mercado de trabalho por profissionais qualificados na area da tecnologia. Esse cresci-

mento significativo gera uma demanda crescente por orientagdo académica, que nao tem
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sido adequadamente suprida devido a insuficiéncia de docentes disponiveis para orientacao

aos estudantes que atendem aos requisitos necessarios para a realizagao do TCC.

Considerando o exposto, é incontestavel a urgente demanda por uma intervencao
que aborde estratégias para a alocacdo de orientadores e orientandos no contexto da su-
perlotagao de estudantes nos cursos de Engenharia de Software da FGA. Uma abordagem
pertinente seria a criagdo de uma aplicacao que facilite a identificacao e jun¢ao de alunos
e professores com base em seus interesses de pesquisa, para possibilitar a formacao de
duplas de estudantes com interesses tematicos afins. Essa abordagem colaborativa po-
deria contribuir para a otimizacdo do processo de TCC, promovendo uma distribuicao
mais eficiente de orientadores, e incentivando a cooperagao e sinergia entre estudantes,

professores e temas de pesquisa para o TCC.

Em resumo, a justificativa para a criagdo de uma aplicacao que auxilie estudantes
de Engenharia de Software a encontrarem orientadores é respaldada pelo crescimento do
numero de alunos no curso, pela escassez de professores disponiveis para orientacao e pelas

consequéncias negativas que esses fatores podem ter na formacao dos estudantes.

1.3 Quest3o de Pesquisa

Toda tomada de decisao para o desenvolvimento deste trabalho sera norteada pelo
seguinte questionamento: E possivel melhorar o alinhamento de expectativas e interesses,

proporcionando visibilidade e disponibilidade entre professor-orientador e concludente?

1.4 Objetivos

Tendo em vista a questao de pesquisa na secao 1.3, foram estabelecidos objetivos

caracterizados em termos gerais e especificos, visando responder ao questionamento.

1.4.1 Objetivo Geral

O objetivo geral do presente trabalho foi desenvolver um aplicativo mével que
utilize sistema de recomendacio para estabelecer conexoes entre alunos e professores que
compartilham interesses comuns, atendendo a necessidade dos alunos de Engenharia de
Software da Universidade de Brasilia de encontrar um professor orientador para cursar a

disciplina de Trabalho de Conclusao de Curso.

1.4.2 Objetivo Especifico

Para que fosse possivel atingir o objetivo geral, foi importante cumprir com os

objetivos especificos a seguir:
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Elaboracao de um referencial teérico que apresente conceitos sobre a utilizacdo de
aplicativos méveis como ferramenta para auxilio universitario e sistemas de reco-

mendagcao;

Documentagcao das dificuldades apresentadas pelos alunos na busca por orientadores

para seus Trabalhos de Conclusao de Curso (TCC);

Desenvolvimento de um backlog do produto que contemple as possiveis funcionali-

dades;
Prototipacao do aplicativo movel;
Implementagao do aplicativo com base no contexto, e

Analise e documentacao do processo de pesquisa.

Organizacao da Monografia

Esta monografia segue a seguinte organizacao:

Capitulo 2 - Referencial Teorico: O objetivo deste capitulo é fornecer os principais
conceitos que compoem a base de fundamentos do presente trabalho, em especial os

conceitos relacionados ao Sistema de Recomendacao e ao Smart Campus;

Capitulo 3 - Suporte Tecnologico: Apresentar o contexto dos recursos utilizados, os

quais possibilitam o desenvolvimento do projeto;

Capitulo 4 - Metodologia: Definicao da metodologia adotada como norteadora do
presente trabalho, ao expor os detalhes que definem a classificacao da pesquisa e os

moldes que caracterizam as metodologias de desenvolvimento e anélise de resultados;

Capitulo 5 - Estudo Orientado ao Desenvolvimento do Aplicativo Orienta UnB:
Apresentacao detalhada do estudo deste trabalho, englobando contexto, desenvol-
vimento e visao do aplicativo mével para promover o processo de matriculas em
Trabalho de Conclusao de Curso, bem como as provas de conceito e as funcionali-

dades implementadas;

Capitulo 6 - Analise de Resultados: Disposicao e analise dos principais resultados

obtidos até o momento, e

Capitulo 7 - Conclusao: Finalizagao do trabalho, retomando o contexto, principais
resultados obtidos, questoes de pesquisa e objetos, além de sugestoes para pesquisas

futuras.
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?2 Referencial Tedrico

Neste capitulo, serao apresentados os principais conceitos e referéncias para o em-
basamento deste trabalho, tendo em vista que o foco para este projeto é realizar contri-

buigoes na area de desenvolvimento de aplicativos méveis para a Universidade de Brasilia.

Inicialmente, discorre-se acerca dos conceitos de Smart Campus e os aspectos re-
lacionados aos beneficios de sua utilizagao. Além disso, considerando-se que o trabalho é
um projeto de um aplicativo destinado a professores e alunos que possuem interessem em
comum, faz-se necessario abordar conceitos que envolvam recomendacao e similaridade.

Por fim, um breve resumo dos principais aspectos deste capitulo.

2.1 Smart Campus

Smart Campus é um conceito que se refere a um campus universitario que utiliza
tecnologias avancgadas para melhorar a eficiéncia, a seguranga e a experiéncia dos estudan-
tes, professores e funcionarios. O objetivo principal é criar um ambiente de aprendizagem
inovador que integre tecnologia, ensino e pesquisa para atender as necessidades dos alunos
e da comunidade académica em geral (SCHENATZ; CUNHA; KUGLER, 2019).

Segundo BANDEIRA e NETO (2022), gestores, professores e alunos estao en-
frentando um momento de transicdo e de desafios tecnoldgicos. Esta afirmagao da-se em
virtude de estudos que tém mostrado que o uso de smartphones tem aumentado nos cam-
pus universitarios. Desta forma, é factivel o investimento em plataformas e meios dos quais
podem impulsionar a qualidade de ensino. Entretanto, cria-se a necessidade de adaptacao.
Nesse contexto, o conceito de smart campus surge a partir deste principio, de integrar as

necessidades de uma organizacao em plataformas que possam atendé-las.

O conceito de smart campus é baseado no de smart city, sendo definido como um
ambiente que se assemelha a uma cidade que compartilha problemas, desafios e oportuni-
dades de uma cidade convencional em sua grande maioria. Esse conceito que surgiu dentro
da Internet of Things (IoT), sendo uma entidade que utiliza tecnologia e infraestrutura
para incrementar em seus processos, seja educacional, seja para habitagdo do campus.
Portanto, é notavel que as areas como administracao e ciéncias da informacgdo podem
contribuir bastante, com uma abordagem gerencial e estratégica para o beneficio de um
campus, além de evidenciar que as abordagens de um campus inteligente é mais eficiente
e superior que as abordagens tradicionais (BANDEIRA; NETO, 2022).

De acordo com Neves et al. (2017), sdo classificadas em trés segmentos as iniciativas

para campus inteligente: (i) metodologias e frameworks; (ii) aplicagoes desenvolvidas em
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uma &rea definida; e (iii) pesquisas (surveys) de tecnologias especificas.

Em 2014, a Faculdade de Engenharia de Sorocaba (FACENS) desenvolveu o pro-
grama denominado Smart Campus FACENS para criar uma cidade inteligente dentro
do campus universitario. Embora seja de cunho educacional, a proposta idealizada do
projeto visa a unificacao das diversas atividades desenvolvidas pelo campus da faculdade

para atender as necessidades e proporcionar aos estudantes uma visao holistica do mundo
contemporaneo (ROMANQO; PINTO; PACHECO, 2016).

Segundo Neves et al. (2017), é importante a circulacdo da informagcao entre os
projetos e as comunidades, ressaltando a necessidade do envolvimento e da participagao
dos usuarios, bem como o ambiente de experimentacao para o desenvolvimento de testes,
para realizar adaptagoes quando necessarias. Portanto, os projetos de smart campus devem
permitir o acesso aos dados coletados e criar novas experiéncias, visando as necessidades
dos envolvidos no ambiente universitario, além de apresentar um modelo multidisciplinar

com estratégias integradas e estruturadas que possam abranger diversos setores e atores.

2.1.1 Concepcao de um framework de smart campus

Neves et al. (2017) afirmam que para auxiliar na construgao da visao de um pro-
jeto smart campus € preciso especificar uma metodologia. Portanto, a iniciativa pode ser
baseada na utilizacdo de um framework conceitual, o qual pode ser adaptado e escalado

para os diferentes tipos de contextos.

Na concepgao abordada no estudo por Polin et al. (2023), evidencia-se a criagao
de um framework categorizado em quatro dominios: a economia, a sociedade, o ambiente,
a governanga e, por fim, e mais abrangente, a perspectiva de dados e tecnologia para o

desenvolvimento de um campus inteligente conforme a Figura 1.

Para cada dominio, Polin et al. (2023) evidenciam tépicos de orientacdo para
embasamento de pesquisa, logo tem como base publicacoes de artigos realizados na area de
smart campus. Desta forma, pode-se deduzir que estes sdao os aspectos comuns enfrentados

e estudados.
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Figura 1 — Conceptual framework of smart campus

Smart Campus

SMART ECONOMY SMART SOCIETY
* Business services * Community engagement
+ Improved efficiency * Quality of campus Life
* Innovation ecosystem + Soclal responsibility
+ Utility cost saving + Versatile learning

SMART TECHNOLOGY
8 DATA

* Big data and storage technologies
+ Decision suppeort i
+ Dissemination technologies
+ Sensing technologies

SMART GOVERNANCE SMART ENVIRONMENT
* Cybersecurity * Environmentally-friendly services
* Data governance * Renewable energy
* Decision-making * Sustainable development
+ Service management + Zero waste

Fonte: Polin et al. (2023)

A defini¢do para economia (Smart Economy) é dada como investimentos ativos e
negocios, responsaveis por provisionar, eficientemente, os servigos para operagao e organi-
zagao da sociedade. Ademais, para os centros universitarios, promove o empreendimento

para gerar capital de investimentos com o intuito de financiar pesquisas cientificas.

No dominio social (Smart Society), sdo observados os problemas enfrentados pelos
usuarios do campus, no que diz respeito aos aspectos de seguranca, saude e qualidade da
vida académica, levando em consideracao a observancia do uso dos recursos e servicos,

promovendo assim, o campus e seus integrantes para atender aos aspectos citados.

Para o dominio ambiental (Smart Environment), sao observados os aspectos de
infraestrutura, construcoes e elementos da natureza, em que Polin et al. (2023) afirmam

que deve haver um consenso para que se mantenha um ambiente sustentavel e saudavel.

A governanca (Smart Governance) é responsavel por lidar com as tomadas de
decisoes, de modo que sejam criadas estratégias que melhorem o engajamento dos usuarios.
Além disso, é responsavel pelo gerenciamento e organizacao, por meio de politicas ptblicas

e administrativas.

O quinto dominio, perspectiva de dados e tecnologia (Smart Technology € Data),
abrange todos os anteriores. Polin et al. (2023) apresentam esta quinta categoria como
uma interagao dos quatro dominios por meio da tecnologia. Portanto, as informagoes que
sao possiveis de serem coletadas, se tornam dados, que sao armazenados e ordenados
pela parte operacional. A finalidade deste dominio é ser um recurso que possa melhorar e

optimizar as fungoes do campus, por meio de estudo e andlise desses dados.

Tendo em vista as orientacoes de dominios, é importante fazer o estudo de caso
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para que a proposta seja atendida, adequando-se as necessidades da instituicao. Portanto,
Neto e Bandeira (2019) apresentam o grafico ilustrado na Figura 2, como uma referéncia

para ter uma base de analise.

Figura 2 — Impacto versus Complexidade

A

»

Alto impacto

12 Fase 22 Fase

»

Baixa complexidade Alta complexidade

Baixo impacto

Fonte: Neto e Bandeira (2019)

Cada uma das fases é subjetiva ao levantamento das a¢des propostas para o projeto
do smart campus. Estas acoes partem das necessidades dos usuérios do campus. Portanto,
justifica-se a subjetividade em que cada fase pode ser classificada quanto a sua comple-
xidade de execucao e impacto na universidade. Desse modo, esta andlise complementa
a criacdo de um framework, uma vez que é possivel discutir os aspectos que devem ser

levados em consideragao para cada fase.

Neves et al. (2017) apresentam um framework conceitual, em que especificam eta-
pas para poder guiar todo o processo de tomada de decisao. Sao definidas seis fases, sendo

elas:

o Fase I - Planejamento preliminar: é um levantamento prévio, cujo objetivo é enu-
merar os desafios, apresentar os reais potenciais, as areas a serem investigadas, bem
como os usuarios beneficiados. Define também os dados que serdo coletados, e como

serao feita a coleta e a viabilidade do projeto;
o Fase II - Identificacdo das areas: identificacdo das dreas que serao afetadas;

o Fase III - Aquisicao de dados: construcao de uma base de dados com base na area

selecionada;

o Fase IV - Andlise dos dados: tratamento dos dados e extragao de conhecimento

baseado no objetivo final;
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o Fase V - Categorizagao dos problemas: avaliacdo dos dados para identificar possiveis

deficiéncias, e

o Fase VI - Definicao das estratégias: definicdo das melhores estratégias a serem de-

senvolvidas para o problema a ser resolvido.

2.1.2 Aplicabilidade viabilizando o presente trabalho

Para o presente trabalho, o foco é no dominio de sociedade. Cujo a solugao é um
sistema de recomendacao que possui um ferramental que possibilite ampliar o engajamento
entre alunos e professores. Tendo isso em vista, foi observada a criticidade de atendimento

das demandas de TCC no campus FGA para o curso de Engenharia de Software.

Segundo Neto e Bandeira (2019), o smart campus é um modelo de proposta que
pode ser utilizado para reduzir impactos de crise or¢gamentaria nas universidades, além
de poder apoiar outras necessidades legais como agoes de sustentabilidade, transparéncia

€ governangca.

Neto e Bandeira (2019) ressaltam que é necessario um estudo longitudinal para
avaliar os impactos da criagao de um smart campus. Por meio desse estudo, é possivel
observar que este modelo pode ser adaptado as necessidades de cada institui¢do, na pro-
blematica em questao. Portanto, uma vez que a universidade apresenta problemas que
sejam pertinentes, a criagao de um estudo direcionado e a inje¢cdo do mesmo pode ser

eficiente.

2.2 Sistema de Recomendacao

2.2.1 Definicao

Pode-se definir sistema de recomendagao como um mecanismo que realiza filtragem
de informacgoes com o intuito de fornecer sugestoes personalizadas ao usudrio com base
em seus interesses pessoais (SILVA, 2014). Para isso, sao utilizadas diversas técnicas do
principio da personalizacao da recuperacao da informagao, que depende da identificacao

e da modelagem das preferéncias do usuério (SILVA, 2014).

Dessa forma, os sistemas de recomendacao sao solugoes que surgiram visando li-
dar com a sobrecarga de informagoes, oferecendo aos usuarios sugestoes de uma ampla
variedade de itens, tais como livros, séries, filmes e musicas, por exemplo (BARBOSA,
2014). No contexto atual, os sistemas de recomendagao sao amplamente utilizados em
lojas online, redes sociais, servigos de streaming de musica, plataformas de streaming de

video e até mesmo em aplicativos de namoro. Eles desempenham um papel crucial na
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experiéncia do usuario, permitindo novas descobertas com base nos interesses individuais

do usuério.

2.2.2 Técnicas de Recomendacao

No ambito dos sistemas web, ha uma variedade de técnicas de recomendacao am-
plamente empregadas, cada uma com suas proprias vantagens e limitagoes. Entre as prin-
cipais, estao a recomendacao baseada em contetdo, a filtragem colaborativa e a filtragem
hibrida. Cada uma dessas abordagens desempenha um papel fundamental na personaliza-
¢ao das recomendagoes, considerando diferentes aspectos, como caracteristicas dos itens,

comportamentos e preferéncias dos usudrios, para fornecer sugestoes relevantes e tteis.

2.2.3 Filtragem Baseada em Conteldo

A filtragem baseada em contetdo utiliza as caracteristicas e os atributos dos itens
com o intuito de fornecer sugestoes personalizadas. Para tanto, é necessario considerar o
calculo de similaridade entre os atributos, realizando comparacoes dos itens para iden-
tificar padroes, e realizar recomendagoes com base na similaridade encontrada (SILVA,
2014).

Para implementar um sistema de recomendacao baseado em contetido, é necessa-
rio, primeiramente, realizar a representacao dos dados textuais. Esses dados podem ser
estruturados ou semiestruturados, sendo que a abordagem mais comum para esta repre-
sentagao ¢ a Bag-of-words que tem como intuito a representacao de documentos textuais
em vetores de palavras. Em seguida, verifica-se a frequéncia das palavras em cada docu-
mento (SILVA, 2014).

Dessa forma, segundo Silva (2014), o processo de construgao da representacao pode

ser dividido em trés etapas principais.

A primeira etapa é a extracao. Nela, o intuito é separar o texto em partes, que
estao atreladas a representacao escolhida. Durante essa etapa, é importante aplicar filtros

para remover palavras sem significados especificos e reduzir palavras a sua raiz (SILVA,
2014).

Na segunda etapa, que é a selecao, sao utilizadas as palavras-chave extraidas da
etapa anterior, e definida a importancia de cada palavra dentro do documento por meio
da aplicacao de pesos. Segundo Silva (2014), a forma mais comum de atribuir pesos para
verificar a importancia de termos em um documento é utilizando a combinacao de Term

Frequency (TF) e Inverse Document Frequency (IDF), também conhecido como TF-IDF.

O algoritmo Term Frequency-Inverse Document Frequency (TF-IDF) utiliza a com-
binacao do TF, que mede a frequéncia de um termo em um documento especifico, e do

IDF que mede a relevancia de um termo em relagao a um conjunto de documentos. Com
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isso, é definido o valor do TF-IDF, que representa a importancia de um termo para um

documento em relagdo aos outros termos.

A frequéncia de um termo (TF) é determinada dividindo-se o nimero de ocorrén-
cias de um determinado termo em um documento, sobre o nimero total de ocorréncias dos

outros termos neste mesmo documento. Abaixo, é representada a equacao matemaética:

N =
TF;; = =—2— 2.1

TF; ; representa a frequéncia do termo ¢ no documento j, n; ; ¢ o nimero de ocorréncias
do termo ¢ no documento j, e >7;. 1y ; € a soma de todas as ocorréncias de todos os termos

no documento j.

A frequéncia inversa (IDF) é determinada pelo logaritmo da divisdo da quantidade
total de documentos no conjunto, pela quantidade total dos documentos em que o termo

em questao estd presente. A seguir, estd a representacdo matematica:

IDF; = log ((ﬁ) (2.2)
J

IDF; representa a relevancia do termo 7, n é o numero total de documentos no conjunto,

e df; ¢ o nimero de documentos que contém o termo especifico considerado.

O valor final do TF-IDF resulta da multiplicacao destas duas frequéncias. Dessa
forma, o TF-IDF considera tanto a frequéncia do termo dentro do documento (TF), quanto
a sua relevancia em toda a colecdo de documentos. Além disso, quanto maior o valor do
TF-IDF, mais importante serd o termo em um documento especifico em relagao a colecao

de documentos.

A dltima etapa de construcao de representacdo de documentos é a reducgao de
dimensionalidade. Segundo Silva (2014), realizar a reducao de dimensionalidade, e manter
a representatividade dos documentos sao um dos desafios para manter escalabilidade na

recomendacao baseada em conteudo.

Apo6s finalizar a construcao da representacao de conteido, é necesséario realizar a
construcao do vetor de caracteristicas baseado nos valores do TF-IDF. Nesse processo,
cada componente do vetor é responsavel por representar a importancia do termo corres-

pondente.

2.2.4 Similaridade

Finalizada a etapa de construcao da representacao de contetudo, e vetor de ca-
racteristicas baseado no TF-IDF, é iniciada a etapa do cédlculo da similaridade entre os
itens. Para este fim, sera utilizada a similaridade por cosseno, utilizando o angulo entre

os vetores TF-IDF de pesos dos termos relevantes, dada pela equacao abaixo:
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1A IBI s, 42/, B

Realizado o calculo de similaridade, é possivel gerar um ranking indicando a ordem

Similaridade = cos(f) = (2.3)

dos itens mais similares a preferéncia do usuario. Essa informacao ¢é utilizada para realizar

a recomendacoes personalizadas (SILVA, 2014).

Para o sistema de recomendagao sao necessarios parametros que possam ser utiliza-
dos como base de calculo da equacao, sendo valores significativos para atribuir a conjuntos
que possam ser comparados, sendo, por exemplo, valores caracteristicos que possam ser

comparados entre os dominios, tal qual possibilite operacoes de unido e intersecao.

2.2.5 Vantagens e Limitacoes

A filtragem baseada em conteudo textual é uma abordagem de recomendacao
utilizada em diversos sistemas. Essa abordagem possui vantagens e desvantagens, que
podem variar conforme o contexto e com a aplicacdo. Segundo Silva (2014), as principais

vantagens da filtragem baseada em contetido sao:

» Para realizar uma recomendacao baseada em contetdo, basta ter conhecimento dos
interesses individuais do usuario, nao sendo necessario conhecer usuarios com perfis

semelhantes, e apropriar-se dessa semelhanca para realizar uma recomendagao.

« Transparéncia, uma vez que na recomendacao nao sao utilizados dados de outros

usuarios, mas apenas interesses do préprio usuario.

» Diferente de outras abordagens de recomendacao, a filtragem baseada em contetido
nao necessita de avaliacoes de usudrios para realizar uma recomendacao. Como neste
caso sao utilizadas as caracteristicas dos itens, é possivel recomendar um item que

tenha sido adicionado recentemente na base de dados.

No entanto, ¢ importante destacar algumas limitagoes que devem ser consideradas.

Dentre elas estao:

o Como a filtragem baseada em conteuido visa recomendar itens similares com base
nos interesses individuais do usuério, essa abordagem, consequentemente, nao pos-
sui variedade na recomendagao; isto é, a recomendacao fica restrita aos interesses

especificos apresentados pelo usuario, sem explorar opgoes mais diversas.

o Desafio na qualidade da recomendagao, uma vez que o contetudo utilizado é apenas
o textual. Além disso, alguns aspectos mais sutis que dependem do contexto, e vao

além da similaridade textual, podem ser desconsiderados.
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2.2.6 Filtragem Colaborativa

Segundo Silva (2014), diferente da filtragem por contetdo que utiliza similaridade
entre os itens para realizar uma recomendacao, a filtragem colaborativa utiliza as prefe-
réncias do usudrio em questao e também as preferéncias de usuarios semelhantes a ele.
Isso s6 ¢é possivel, pois ha uma tendéncia de que usuarios com interesses semelhantes
tenham preferéncias similares (BARBOSA, 2014). Dessa forma, a filtragem colaborativa
fornece recomendacoes com uma variedade maior e, por conta disso, a filtragem colabo-
rativa é extremamente popular em sistemas de recomendacao. Segundo o estudo feito por
Silva (2014), os algoritmos de filtragem colaborativa sao divididos e baseados em duas

categorias: memoria e modelo.

2.2.7 Algoritmos Baseados em Memodria

Os algoritmos de filtragem colaborativa baseado em memoria possuem a capaci-
dade de guardar informagdes relacionadas aos interesses do usudrio em memoria, para que
em seguida seja feito o cdlculo da predigao da avaliagdo do usuario (SILVA, 2014). Nesse
caso, a predicao de uma avaliagao pode ocorrer em duas abordagens, baseadas em usuario

ou item.

2.2.7.1 Baseado em Usuario

O algoritmo baseado em usudrio é uma técnica cujo intuito é fazer recomendagoes
baseadas nas avalia¢cbes do usuario em questao, em consonancia com as preferéncias de

outros usuarios semelhantes.

Dessa forma, primeiramente é necessario coletar avaliagdes do usuario e, com base
nessas avaliagoes, sao identificados os "vizinhos'deste usuario, ou seja, outros usuarios
com preferéncias similares. Uma vez identificados os vizinhos, sao utilizadas as avaliagoes
deles para realizar uma recomendacao. Ou seja, se um vizinho avaliou positivamente um
item que o usuario em questdao ainda nao tenha visto, o sistema pode sugerir este item

para o usuario, uma vez que ambos possuem preferéncias em comum.

Essa abordagem faz uso de dados coletados dos usuarios semelhantes para fornecer
recomendacoes personalizadas. Este tipo de recomendacao é comumente utilizada em sites

de streaming.

2.2.7.2 Baseado em ltem

Segundo Silva (2014), esse algoritmo ganhou popularidade, principalmente, em lo-
jas virtuais, apos ser adotado pela Amazon no ano de 2003. Sua abordagem consiste em
selecionar um item e, a partir dessa selecao, busca-se identificar os itens semelhantes, tam-

bém conhecidos como vizinhos, que compartilham caracteristicas e avaliacoes similares.
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Uma vez concluida a etapa de identificacao dos vizinhos, é possivel oferecer recomendacoes

personalizadas ao usuario.

Esse algoritmo é amplamente utilizado em plataformas de comércio eletronico,
especialmente na apresentacao de itens aos usuarios. Quando um usuario acessa um item
especifico, é comum que o sistema automaticamente exiba os itens vizinhos, acompanhados
de frases como "quem se interessou por este item também se interessou por estes outros

itens".

2.2.8 Algoritmos Baseados em Modelo

Ao contrario dos métodos baseados em memoria, nos quais as recomendagoes sao
feitas com base na similaridade entre usuarios ou itens, os algoritmos baseados em modelo
buscam criar um modelo que capture as caracteristicas dos usuarios e itens para fazer

predicoes.

Dessa forma, sao criados modelos preditivos a partir de um conjunto de dados
que contém informacgoes sobre as preferéncias e avaliagoes dos usuarios com o intuito de
realizar recomendagcoes. No entanto, a utilizacao de algoritmos de aprendizado de maquina

na construcao desses modelos torna a etapa de treinamento mais custosa (SILVA, 2014).

Uma vez construido o modelo, ele pode ser usado para realizar recomendacao para
itens nao avaliados pelos usuarios. Essas recomendagoes sdo baseadas nas informacoes

contidas no modelo, que captura os padroes e relagdes entre os usuarios e itens.

2.2.9 Vantagens e Limitacoes

A filtragem colaborativa fundamenta-se nas relagoes de preferéncias entre os usua-
rios, utilizando suas avaliagbes para proporcionar recomendacoes personalizadas. Assim
como a filtragem baseada em contetdo, a filtragem colaborativa possui algumas vantagens

e limitagoes que merecem destaque. Alguns aspectos a serem considerados:

o Ao utilizar os interesses e avaliagoes de um grupo de usuérios semelhantes, a fil-
tragem colaborativa é capaz de oferecer recomendagoes abrangentes e inesperadas,
tornando a experiéncia de recomendacao mais enriquecedora. Desse modo, é possi-
vel que sejam feitas recomendagoes que levem o usuario a realizar descobertas de

interesses.

o A filtragem colaborativa tem a capacidade de abranger uma ampla variedade de
conteudos, como livros, noticias, produtos, musicas ou filmes, e nao ha restrigoes
relacionadas a idiomas ou ambiguidade nas palavras (SILVA, 2014). Além disso,
a filtragem colaborativa permite incorporar conceitos que vao além do contexto

textual, como a nocao de qualidade.
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Conforme o estudo realizado por Silva (2014), existem algumas limitagoes que

devem ser consideradas:

« Dificuldade em lidar com esparsidade, uma vez que a presenca de uma grande quan-
tidade de valores ausentes ou avaliagoes escassas podem dificultar a identificagao de

vizinhos adequados e afetar a qualidade das recomendagoes.

« Em consequéncia da auséncia de avaliagoes, surge o problema da partida a frio
(cold-start problem), dividido em duas categorias. A primeira é o problema do novo
usudrio (new user problem), em que é desafiador recomendar itens para usuérios que
possuem poucas ou nenhuma avaliacao. A falta de informacoes sobre suas preferén-
cias dificulta a identificacdo de usuérios semelhantes e, consequentemente, afeta o
processo de recomendagdo. A segunda categoria é o problema do novo item (new
item problem), que ocorre quando um novo item é adicionado ao sistema e nao pos-
sui avaliagoes dos usudrios. Nesses casos, a falta de dados dificulta a incorporacao

do item no processo de filtragem colaborativa.

o A filtragem colaborativa baseada em modelo requer um processo de treinamento
e construcao do modelo, o que pode demandar maiores recursos computacionais e
maior tempo, que em comparacao com os métodos baseados em memoria e filtragem

baseada em conteudo.

2.2.10 Filtragem Hibrida

As abordagens de filtragem apresentadas até o momento possuem tanto vantagens
quanto desvantagens, conforme mencionado anteriormente. A filtragem hibrida surge com
o intuito de unir duas ou mais técnicas de recomendacao, com o propésito de combinar as
vantagens e diminuir as desvantagens das abordagens, visando alcancar resultados mais

eficientes.

Tem-se como exemplo de filtragem hibrida a combinagdo de sistemas de reco-
mendagao baseada em conteido e em filtragem colaborativa, concentrando-se nos itens
recomendados por ambas as abordagens. Outra estratégia utilizada é iniciar as recomen-
dagoes com base na filtragem colaborativa e, posteriormente, aprimorar a lista de itens
por meio da filtragem baseada em contetido (COUTINHO, 2022).

Segundo Coutinho (2022), um dos desafios dos métodos hibridos reside no fato
de como combinar diferentes técnicas, alcancando uma combinacao eficiente. Para isso,
destaca-se a utilizacao de métodos baseados em redes neurais pois possibilitam a aprendi-
zagem de representagoes intermedidrias considerando diversas informagdes (COUTINHO,
2022).
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2.3 Resumo do Capitulo

Este capitulo apresenta os principais conceitos e referéncias que darao suporte para

o presente trabalho.

Inicialmente, introduziu-se o conceito de smart campus, concepc¢ao de um fra-
mework de smart campus e viabilidade da aplicabilidade para a UnB. Posteriormente, na
parte de sistema de recomendacao, foram exploradas técnicas de recomendagao existentes,
ao detalhar a concepgao e a utilizagao de cada método, de modo a apresentar as vantagens

e limitacoes de cada abordagem. Por fim, foi apresentado a Filtagem Hibrida.
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3 Suporte Tecnoldgico

Este capitulo tem como objetivo apresentar os principais recursos tecnologicos que

foram utilizados no presente trabalho.

Dado que o propésito do trabalho é desenvolver um aplicativo, foram abordadas
ferramentas que deram suporte ao seu desenvolvimento, versionamento e implantagao,
tais como: React Native, Nest.js, MongoDB, Git, Github, Expo, Expo Go e Amazon
EC2. Além disso, foram apresentadas ferramentas de fluxograma e prototipacao, como
Mural e Figma. Para a coleta de dados por meio de formularios, foi utilizado o Google

Forms. Por fim, tem-se o resumo do capitulo.

3.1 React Native

React Native é um framework open-source de desenvolvimento de aplicativos mo-
veis, que utiliza a linguagem de programacao Javascript. O React Native foi criado pelo
Facebook, e permite o desenvolvimento de aplicativos para os sistemas operacionais An-
droid e iOS, com a utilizacdo de um tnico cdédigo-fonte, que economiza tempo e esforgo
no desenvolvimento de aplicativos MARCAC (2021).

Além disso, com o desenvolvimento de aplicativos utilizando React Native é pos-
sivel utilizar recursos nativos do préprio dispositivo, tais como: camera, geolocalizacao e
notificagdo, permitindo desenvolvedores criarem aplicativos robustos sem a necessidade

de conhecimentos especificos de programacao nativa para cada plataforma.

Tudo isso torna o React Native uma poderosa ferramenta para o desenvolvimento
de aplicativos méveis multiplataforma, que combina a produtividade e a facilidade de uso

do JavaScript.

3.2 Nest.js

Segundo a documentacao (NEST.JS, 2023), é um Framework de desenvolvimento
de aplicagoes Node.js eficientes e escalaveis do lado do servidor. Ele utiliza a linguagem
Javascript e oferece suporte para Typescript. Além disso, combina elementos de progra-

macao orientada a objetos, programacao funcional e programagao reativa funcional.

O Nest.js tem uma forte inspira¢do na arquitetura do Framework front-end An-
gular e, por conta disso, consegue fornecer uma estrutura modular e extensivel. Dessa
forma, o Nest.js utiliza conceitos de médulos, controladores e provedores para organizar

e separar as partes do aplicativo em componentes reutilizaveis e independentes.
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Além disso, o Nest.js, além de oferecer uma experiéncia de desenvolvimento agil,
também oferece suporte para uma ampla variedade de recursos e integragoes. Por conta
deste e outros motivos, o Nest.js ¢ uma Otima opc¢ao para criar aplicacoes altamente

testaveis, escalaveis, fracamente acoplados e de facil manutencao.

3.3 MongoDB

Segundo a documentagao oficial (MongoDB, 2023), o MongoDB é um banco de
dados nao relacional orientado a documentos, e possui alto desempenho por conseguir
gerenciar grandes volumes de dados de forma eficiente e escalavel. Dentre as diversas
caracteristicas que torna o MongoDB uma 6tima opc¢ao de banco de dados para desenvol-

vimento, estao:

« Escalabilidade horizontal: O MongoDB é altamente escaldvel e, por ser um banco de
dados nao relacional, possui suporte a escalabilidade horizontal, visto que permite
distribuir dados em varios servidores e clusters para melhorar o desempenho e a

capacidade de resposta;

o Flexibilidade do esquema: O MongoDB permite que vocé adicione, modifique ou
remova campos dos documentos sem afetar a estrutura dos outros documentos.
Essa flexibilidade é extremamente ttil durante as fases iniciais do desenvolvimento,

quando os requisitos estao sujeitos a mudancgas frequentes, e

« Integracdo com linguagens diversas linguagens de programacao: O MongoDB ¢é com-
pativel com vérias linguagens de programacao, incluindo JavaScript, Python, Java,
C, Ruby e muitas outras. Ele fornece suporte e bibliotecas oficiais para facilitar a

integracao do MongoDB com diferentes ecossistemas de desenvolvimento.

Estas sao as principais caracteristicas que o tornam uma excelente opcao para o
desenvolvimento de aplicativos que exigem gerenciamento eficiente de grandes volumes de

dados e adaptagao as mudangas nos requisitos do projeto.

3.4 Git e Github

Pode-se dizer que o Git é um sistema de controle de versao distribuido, com o in-
tuito de facilitar o rastreamento e controle de mudancas em projetos de desenvolvimento
de software (GIT, 2023). Dessa forma, o Git permite que diversos desenvolvedores traba-
lhem em tnico projeto de forma colaborativa e o Git faz o registro completo de todas as

alteracoes feitas por cada desenvolvedor.
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Segundo a documentagao (GITHUB, 2023), o Github é uma plataforma de hospe-
dagem de cédigo para controle de versao que utiliza o Git e permite que pessoas trabalhem

em conjunto em projetos de qualquer lugar.

No GitHub, os projetos sao organizados em repositérios, que sao locais onde o
codigo-fonte, documentagao e recursos relacionados sdo armazenados. Os desenvolvedores
podem enviar alteracoes nos arquivos do repositério e manter um historico completo de

todas as alteragoes realizadas.

Além disso, O GitHub oferece uma variedade de recursos poderosos que facilitam o
desenvolvimento de software e a colaboragao entre desenvolvedores. Por meio dos recursos
do Git, é possivel criar versoes separadas do codigo para realizar tarefas sem afetar a versao
principal. Por meio dos recursos do Github, é possivel realizar revisoes e discussoes antes
de mesclar alteragoes ao projeto e criagao de issues, que permite a documentacao de
melhorias e o que esta sendo feito. Por conta disso, o GitHub é uma 6tima opg¢ao para o

gerenciamento de codigo.

3.5 Mural

Mural é uma ferramenta online para criagao de fluxogramas em geral, podendo
utilizar modelos pré-definidos, ou de propria autoria. Essa ferramenta permite a colabora-
¢ao sincrona entre os usuarios. Além do ambiente com alta capacidade de personalizacao,
possui um conjunto de funcionalidades que podem contribuir para a elaboracao do projeto

e também para o engajamento dos contribuintes.

3.6 Figma

Figma é uma ferramenta de design de interface que permite que usudrios criem,
colaborem e compartilhem interfaces de maneira eficiente (FIGMA, 2023). Dentre suas

principais caracteristicas, estao:

« Colaboracao em tempo real: permite que varios usuarios trabalhem simultaneamente

em uma mesma interface, tornando o trabalho em equipe mais eficaz;

» Prototipagem interativa: permite criar fluxos de interacgao entre as interfaces criadas,

sendo possivel realizar testes de usabilidade com a ferramenta, e

o Inspecao de informacoes: permite que os desenvolvedores verifiquem informacoes
como dimensao, cor, estilo e outras propriedades das interfaces criada para serem

utilizadas no desenvolvimento.
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Por conta dessas caracteristicas e por ser uma ferramenta amplamente adotada
no mercado por equipes de design, o Figma foi escolhido como ferramenta para realizar

prototipacoes.

3.7 Google Forms

O Google Forms é uma ferramenta online criada pelo Google, que permite criar
questionarios e formularios de forma gratuita. Além disso, a ferramenta também possui
analise de respostas em tempo real, com a possibilidade de exportar os dados em uma

planilha para facilitar a visualizagdo dos dados coletados.

3.8 Expo

Expo é um framework de cédigo aberto para desenvolver aplicativos com React
Native. Sua principal vantagem é a possibilidade de executar aplicativos React Native sem
a necessidade de utilizar ferramentas de compilacao de cédigo nativo. O Expo simplifica
e acelera o processo de desenvolvimento, sem a necessidade de lidar com muitos detalhes
de configuracao (EXPO, 2023b).

3.9 Expo Go

Expo Go é um aplicativo que possibilita a execucao de aplicativos desenvolvidos
por meio do Expo diretamente em dispositivos iOS e Android. Ele permite visualizar
e testar aplicacoes em desenvolvimento em tempo real, que proporciona praticidade no

desenvolvimento de aplicativos méveis (EXPO, 2023a).

3.10 Amazon EC2

Amazon FElastic Compute Cloud, ou simplemente Amazon EC2, é um servigo de
computagao em nuvem provida pela Amazon Web Services. Este servigo permite a implan-
tagao de aplicagoes de forma escalavel através de maquinas virtuais (também chamadas de
instancias). O Amazon EC2 permite que os usudrios tenham controle da instancia, visto
que pode ser configurado e personalizado conforme a necessidade do usuario (SERVICES,
2023).

3.11 Resumo do Capitulo

No capitulo, foram introduzidas as principais ferramentas e tecnologias utilizadas

para auxiliar no desenvolvimento deste trabalho. Essas ferramentas abrangem areas como
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prototipagao, desenvolvimento de software, diagramacao e entre outras.

As principais ferramentas e tecnologias abordadas neste capitulo incluem React
Native, Nest.js, MongoDB, Git, GitHub, Mural, Figma, Expo, Expo Go e Amazon EC2.
Além disso, serdo utilizados ferramentas para edigao de texto (i.e Overleaft); comunicagao
entre os membros (i.e Telegram e Discord) e elaboragao de diagramas (i.e Draw.io). Tais
ferramentas, assim como as descritas anteriormente, serdo de extrema importancia para

responder as questoes de pesquisa. O Quadro 1 apresenta um resumo das ferramentas

utilizadas.

Quadro 1 — Resumo das Tecnologias

Nome

Descricao

Link

React Native

Framework para desenvolvimento de
aplicativos méveis multiplataforma.

<https://reactnative.dev>

Nest.js Framework JavaScript para construgao | <https://nestjs.com>
de aplicativos back-end escalaveis e efi-
cientes.

Mongodb Banco de dados nao relacional orien- | <https://mongodb.com>
tado a documentos.

Git Sistema de controle de versao distri- | <https://git-scm.com>
buido.

Github Plataforma para armazenamento e co- | <https://github.com>
laboracao de cédigo-fonte.

Draw.io Ferramenta online gratuita para cria- | <https://draw.io>
cao de diagramas e fluxogramas.

Figma Aplicagao web para desenho e criagdo | <https://figma.com>
de interfaces.

Telegram Aplicativo de mensagens instantdneas | <https://web.telegram.
com foco em seguranca e privacidade 3 | org>

Discord Plataforma de comunicagao por voz, vi- | <https://discord.com>
deo e texto

Mural Ferramenta online colaborativa de flu- | <https://app.mural.co>

xograma.

Google Forms

Ferramenta online para criacao de for-
mulérios.

<https://docs.google.com/
forms>

Expo Framework para aplicagbes React Na- | <https://docs.expo.dev>
tive.

Amazon EC2 Servigo de computagao em nuvem esca- | <https://aws.amazon.
lavel. com/pt/ec2/>

Expo Go Aplicativo para visualizar e testar pro- | <https://expo.dev/client>
jetos Expo.

Overleaft Editor online de documentos LaTeX. | <https://overleaf.com>

Fonte: Autor
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4 Metodologia

O intuito deste capitulo é detalhar os aspectos metodologicos que conduziram
este trabalho. Dessa forma, é apresentada a classificacdo de pesquisa para posicionar a
pesquisa em relagao a abordagem, natureza, objetivo e procedimentos. Em seguida tem-
se o fluxo de atividades para a primeira e segunda etapa do TCC. Depois, tem-se o
detalhemento da metodologia de desenvolvimento e metodologia de anélise de resultados.
Os cronogramas sao apresentados para fornecer detalhamento temporal. Por fim, tem-se

o resumo do capitulo.

4.1 Classificacao da Pesquisa

De acordo com Gerhardt e Silveira (2009), uma pesquisa tem como intuito en-
contrar respostas para um problema em especifico. Além disso, uma pesquisa pode ser
definida considerando diferentes aspectos, como a abordagem, a natureza, os objetivos e
os procedimentos. Com base nessa perspectiva, os topicos seguintes buscam detalhar cada

um destes aspectos.

4.1.1 Abordagem

Para este trabalho, foi utilizada uma abordagem mista, combinando tanto aspec-
tos qualitativos quanto quantitativos. Neste trabalho, foram estabelecidas métricas que
possuem um carater quantitativo, como a média de orientacdes conduzidas por profes-
sores por semestre. Além disso, também foram utilizados aspectos qualitativos, como as

dificuldades enfrentadas pelos alunos no processo de busca por um orientador.

4.1.2 Natureza

O objetivo geral deste trabalho foi desenvolver um aplicativo mével que possa
facilitar o processo de busca por professor orientador baseado em interesses mutuos. Dessa

forma, a natureza desta pesquisa pode ser definida como aplicada.

4.1.3 Objetivos

Em relagao a classificacao dos objetivos, a pesquisa pode ser definida como explo-
ratoria. Nesse sentido, a pesquisa visa proporcionar uma maior familiaridade com o tema

ao buscar uma compreensao mais aprofundada para formular hipoteses e torna-lo mais

explicito (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).



46 Capitulo 4. Metodologia

4.1.4 Procedimentos

Em relacao aos procedimentos, esta pesquisa pode-se definida como: pesquisa bi-
bliografica, visto que a realizacao de levantamento bibliografico envolvendo algoritmos de
filtragem e smart campus deram suporte para realizagdo deste trabalho (GERHARDT;
SILVEIRA, 2009); pesquisa-a¢ao, pois foram utilizados métodos cientificos em conso-
nancia com as agoes praticas a fim de solucionar um problema coletivo (GERHARDT;
SILVEIRA, 2009).

4.2 Fluxo de Atividades

Conforme pode ser visto na Figura 3, as atividades e subprocessos relacionados a

primeira etapa do TCC foram:

e Definir tema: definir um tema que tenha fundamentacao na area de Engenharia de
Software para a execugao do trabalho. Desse modo, observada a dificuldade enfren-
tada pelos alunos da FGA em encontrar um orientador, foi definido o tema "Orienta
UnB: Proposta de sistema de recomendagdo moével para promover o processo de

matriculas em Trabalho de Conclusao de Curso". Status: Realizado;

e Levantamento bibliografico: realizar pesquisa bibliografica envolvendo o tema defi-

nido e aspectos que viabilizam a execucao do trabalho. Status: Realizado;

e Realizar alinhamento de visdo e escopo do trabalho: utilizando processo de Lean
Inception, definir visao e escopo do trabalho. Dessa forma, foram definidas as prin-
cipais features que o aplicativo deve contemplar. A Lean Inception é descrita na
secao 4.3 e foi fundamental para estabelecer uma visdo do trabalho a ser feito, que é
descrita no Capitulo 1. O resultado do processo ¢ detalhado no Capitulo 5. Status:

Realizado;

e Estabelecer referencial tedrico: definir principais conceitos que dao suporte para o

trabalho. Status: Realizado - Capitulo 2 (Referencial Tedrico);

e Definir suporte tecnologico: definir quais serao as ferramentas e tecnologias que
darao auxilio para o desenvolvimento do trabalho. Status: Realizado - Capitulo 3

(Suporte Tecnoldgico);

e Especificar metodologia: expor detalhamento metodolégico da pesquisa, conforme

mostrado no presente capitulo. Status: Realizado;

e Produzir prova de conceito: realizar idealizacao da aplicacao utilizando o protoétipo

de alta fidelidade que sera desenvolvido. Status: Realizado - Capitulo 5;
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e Determinar proposta do trabalho: detalhar sobre a proposta, abordando aspectos
técnicos, mostrando a prova de conceito e outros detalhes, os quais estao presentes

em Proposta 5. Status: Realizado;

e Revisar monografia: ajustes finais da escrita e do contetido entregue na primeira

etapa do trabalho. Status: Realizado, e

e Apresentar TCCI: entregar e apresentar a monografia para membros da banca ava-

liadora. Status: Realizado.

Figura 3 — Fluxo de atividades TCC 1
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Fonte: Autor

Conforme pode ser visto na Figura 4, as atividades e subprocessos relacionados a

segunda etapa do TCC foram:

e Realizar melhorias: realizar melhorias na monografia tendo como base os feedbacks

fornecidos pela banca apds a apresentagao. Status: Realizado;

e Realizacdo do desenvolvimento da aplicacao: este subprocesso foi guiado com base

na Metodologia de Desenvolvimento, descrito na secao 4.3. Status: Realizado;

e Analise de resultados: coleta de métricas a fim de avaliar o trabalho proposto. Essa
etapa foi orientada a Metodologia de Anélise de Resultados, descrita na segao 4.4.
Status: Realizado;
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e Finalizar monografia: realizar melhorias na escrita e no contetiido a ser entregue na

segunda etapa do trabalho Status: Realizado, e

e Apresentar TCC2: entregar e apresentar monografia para membros da banca avali-

adora. Status: Realizado.

Figura 4 — Fluxo de atividades TCC 2
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Fonte: Autor

4.3 Metodologia de Desenvolvimento

Segundo SCHWABER e SUTHERLAND (2020), o Scrum é um framework utili-
zado para o gerenciamento e desenvolvimento de produtos complexos, no qual o trabalho é
segmentado em pequenas iteracoes conhecidas como sprints. As sprints tém uma duragao
fixa que comumente varia entre duas a quatro semanas e, ao final de cada sprint, uma

parcela do produto é entregue.

O Kanban é um método de gestao de mudangas que permite a visualizagao do fluxo
de trabalho utilizando um quadro que mostra as tarefas planejadas, em desenvolvimento,
e realizadas (BOEG, 2010).

O eXtreme Programming (XP) pode ser definido como uma metodologia agil de
desenvolvimento de software, com trés caracteristicas marcantes, sendo elas: feedback cons-
tante, abordagem incremental e o encorajamento da comunicagao entre pessoas (SOUZA;

OLIVEIRA, 2021). Uma das praticas do XP que vale dar destaque é a programagao
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pareada, na qual duas pessoas trabalham juntas: uma assume o papel de programador,
enquanto a outra acompanha e oferece dicas ou sugestoes, visando melhorar a qualidade

do codigo.

Segundo (CAROLI, 2018), a Lean Inception tem como principal objetivo alinhar
a visao de produto, definir um escopo minimo viavel, e criar plano de agdo para o desen-

volvimento a partir de um processo colaborativo e iterativo.

Diante do exposto, para este trabalho, foi utilizada uma combinacao entre as me-
todologias ageis levantadas. O desenvolvimento foi segmentado por sprints e guiado pelas
rotinas do Scrum. Com intuito de melhorar a qualidade, o uso da programacao pareada
foi aplicado. Além disso, foi utilizado um quadro Kanban para visualizar o progresso do
trabalho. Por fim, a técnica Lean Inception foi utilizada para permitir um alinhamento

sobre a visao do produto e definicao de um plano de acao.

Dessa forma, a Metodologia de Desenvolvimento do projeto foi guiado pelas se-

guintes etapas:
e Desenvolver o backlog do produto: devera ser criado e priorizado uma lista de his-
torias de usuarios que contemple os requisitos que o sistema deve atender;

e Definir backlog da sprint: escolha das historias de usuarios que deverao ser desen-

volvidas na sprint;

e Implementar funcionalidades da sprint: desenvolver as funcionalidades das histérias

de usuario da sprint;

e Revisar implementacoes da sprint: realizar revisao das implementacoes realizadas

na sprint e garantir que nao hé inconsisténcias, e

e Atualizar o backlog do produto: realizar a atualizagao do backlog do produto fechando

as tarefas ja finalizadas ou, quando necessario, criando novas tarefas.

4.4 Metodologia de Analise de Resultados

Para que sejam analisados os resultados obtidos ao longo deste trabalho, foi utili-

zada a metodologia pesquisa-acao. Suas etapas sao segmentadas em:

e Etapa Exploratéria: etapa inicial em que sao coletados dados e informagoes para
poder ser compreendido o problema. Para isto, foram utilizados formularios com o

intuito de fazer um diagnéstico da situacao.

e Etapa Planejamento: o intuito dessa etapa ¢ dar continuidade a etapa exploratéria

e definir um plano detalhado para guiar o processo da pesquisa agao;
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Figura 5 — Fluxo de desenvolvimento
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Fonte: Autor

e Etapa Acdao: momento em que é realizada a aplicagao pratica baseada nas etapas

anteriores. Nessa fase, sao avaliados os dados coletados e sao propostas agoes de

pesquisa, €

e Etapa Avaliacao: etapa final do processo de pesquisa-agao cujo intuito é verificar os

resultados das acoes e suas consequéncias.

4.5 Cronograma

As Figuras 6 e 7 representam, respectivamente, os cronogramas para primeira e

segunda etapa do TCC.

Figura 6 — Cronograma TCC 1
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Fonte: Autor
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Figura 7 — Cronograma TCC 2
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Fonte: Autor

4.6 Resumo do Capitulo

O presente capitulo teve como intuito apresentar, detalhadamente, os aspectos

envolvendo a metodologia que foi utilizada no trabalho.

Em relagao a classifica¢ao da pesquisa, foi utilizada uma abordagem hibrida (quan-
titativa e qualitativa); sua natureza é aplicada; seus objetivos sao definidos como explo-

ratorio; e seus procedimentos sdo de pesquisa bibliografica e pesquisa-acao.

Sobre a metodologia de desenvolvimento, foi utilizada uma combinacgao entre o
Scrum, Kanban, XP e Lean Inception. Para metodologia de analise de resultados, foram

apresentadas as etapas da pesquisa-acao.

Além disso, foi apresentado o fluxo de atividades, mostrando as atividades e sub-
processos que foram utilizados na primeira e segunda etapa do TCC, e, ao final, foi

apresentado um cronograma considerando as etapas do trabalho.
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5 Estudo Orientado ao Desenvolvimento do

Aplicativo Orienta UnB

Este capitulo tem o propédsito de apresentar a construcao do presente trabalho,
levando em consideragao todo o contexto deliberado até o momento, visto que a finalidade

é apresentar uma solugao que possa atender a realidade do campus FGA.

Para o cumprimento do trabalho, sdo apresentados, na sequéncia, uma visao ge-
ral do aplicativo Orienta UnB, a prova de conceito preliminar, e os detalhamentos dos

requisitos com base na Lean Inception. Por fim, apresenta-se o resumo deste capitulo.

5.1 Contexto

Em decorréncia do aumento do uso de smartphones nos campus universitarios,
afirmado por BANDEIRA e NETO (2022), a elaboracao de aplicativos méveis possibilita
a melhora das capacidades tecnolégicas dentro de universidades, gerando e promovendo

aspectos para o impulsionamento do processo de ensino e aprendizagem.

Na observagao feita por Schenatz, Cunha e Kugler (2019) acerca de inovagoes
tecnologicas, o presente trabalho pretende apresentar uma solucao que possa atender aos
desejos mutuos entre professores e alunos da UnB FGA, em decorréncia do déficit de uma

plataforma que possibilita tratar questoes relacionadas ao meio de comunicagao.

Visto que esta é uma observacao apresentada pelos discentes que desejam realizar
trabalhos das modalidades TCC, PIBIC, PIBID e PIBITI, o objeto de estudo para esta
pesquisa sao as demandas de preenchimento de vagas entre alunos e professores durante

os periodos semestrais, ja que as dificuldades sao apresentadas por ambos.

Nesse contexto, o desafio principal desta pesquisa consiste em lidar com as dis-
tribuicoes de quantidade de orientagoes, de maneira que possa trazer visibilidade dessas
quantidades e que, por meio de uma plataforma interativa, apresente sinergias entre alunos
e professores, alinhando interesses e capacidade de atendimento para que, consequente-

mente, melhore o processo de inclusao e engajamento entre ambos.

Para o desenvolvimento do aplicativo, foram observados os conceitos de Filtragem
Baseada em Contetido e smart campus, presentes no Capitulo 2 deste trabalho. Além
disso, o embasamento para esta proposta dar-se-a pelos norteamentos determinados pelo
framework definido por Neves et al. (2017), com foco no dominio social, apresentados pela
Figura 1 de Polin et al. (2023).
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Portanto, o objetivo final do presente trabalho é promover uma aplicacdo para
dispositivos méveis, que empregue sistema de recomendacao para facilitar a conexao en-
tre alunos e professores que possuem interesses similares, a fim de atender a demanda
dos estudantes de Engenharia de Software da Universidade de Brasilia que buscam um

orientador para a disciplina de Trabalho de Conclusao de Curso.

5.2 Visao Geral do aplicativo Orienta UnB

O desenvolvimento do aplicativo Orienta UnB foi norteado pelo framework concei-
tual de smart campus por Neves et al. (2017) e, portanto, foram levantados os seguintes

aspectos para cada uma das fases, conforme indicado nos Quadros 2 a 7:

Quadro 2 — Fase I: Planejamento preliminar

Desafios Potencial local | Areas investigadas | Usudrios afetados

Demanda de vagas | FGA Comunicagao Professores e estu-
dantes

Gestao de orienta- | FGA Gestao Professores

coes

Visibilidade de dis- | FGA Comunicacao Professores e estu-

ponibilidade dantes

Gestao de proces- | FGA Gestao Coordenagao

SOS

Procura por oferta | FGA Comunicagao Estudantes

Fonte: Autor

Quadro 3 — Fase II: Identificacao das areas

Areas Descricao

Gestao Visa apontar um modelo de gestao que condicionara a utilizacao
da plataforma no meio académico.

Comunicag¢ao Trata-se dos aspectos impactados pelo atual modelo existente
para comunicagao.

Fonte: Autor
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Quadro 4 — Fase III: Aquisicao de dados

Coletor Descricao

Questionario Por meio de um questionario especificado para o apontamento
das dificuldades enfrentadas por alunos e professores no atual
modelo da universidade.

Fonte: Autor

Quadro 5 — Fase IV: Anélise dos dados

Analise Descricao
Meétricas Através dos resultados coletados por meio do questionario apli-
cado no campus.

Fonte: Autor

Quadro 6 — Fase V: Categorizacao dos problemas

Analise Descricao
Problematica Estudo dos resultados para realizar a revisao do levantamento
preliminar.

Fonte: Autor

Quadro 7 — Fase VI: Definicao das estratégias

- Descricao
Aplicativo Mobile Criagao de um aplicativo movel que possa ser utilizado por alunos
e professores como ferramenta de auxilio.

Fonte: Autor

5.2.1 Objetivo de aplicacdo

O objetivo da utilizacdo do framework consiste em ser uma forma consolidada de
poder alcancar os objetivos determinados na secao 1.4. Portanto, com base nos conceitos
de smart campus, deseja-se melhorar a qualidade de comunicagao por meio de aplicativo, a
fim de proporcionar uma experiéncia personalizada, além de contribuir para a progressao

e execucao dos processos de matriculas.

5.3 Prova de Conceito Preliminar

A fim de validar a proposta do presente trabalho, foi realizada a criacao do aplica-

tivo Orienta UnB, utilizando os suportes tecnolégicos acordados no Capitulo 3 - Suporte
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Tecnolégico. A conclusao do projeto dé-se em trés etapas: (i) Coleta de dados referentes ao

levantamento preliminar dos desafios apontados no Quadro ??tab:levantamento,reliminar], pormeiodautil

5.3.1 Aplicativo Orienta UnB

Orienta UnB é um aplicativo que utiliza sistema de recomendacao, especificamente
Filtragem Baseada em Contetdo, para estabelecer conexoes entre alunos e professores que
compartilham interesses comuns. Sua proposta é simplificar a colaboragdo em projetos
académicos, otimizando o nimero de orientagoes ao unir alunos com mesmo interesse a

professores que compartilham dessa area de interesse.

Para utilizar o aplicativo, é necessario que o usuario tenha um email institucional
da Universidade de Brasilia, e esteja conforme o termo de politica de uso e privacidade,

que pode ser consultado no Apéndice — C.

O resultado do desenvolvimento do aplicativo pode ser conferido no repositorio,
acessivel na plataforma GitHub pelo seguinte link: https://github.com/Orienta-Universidade-
de-Brasilia/TCC-POC.

5.3.2 Desenvolvimento de Software

Para o desenvolvimento do aplicativo, foram utilizadas técnicas cujas referéncia
encontram-se na secao 4.3. Trata-se da utilizacao da Lean Inception para estabelecer a
visao do produto; o escopo de funcionalidades, e quais sdo as personas envolvidas (sta-
keholders) com seus devidos tipos de perfis. Trata-se ainda das funcionalidades planejadas
para uma primeira versao do aplicativo (Minimum Viable Product - MVP), e futuras fun-

cionalidades que podem agregar valor para o crescimento deste projeto.

5.3.2.1 Lean Inception

Caroli (2017) define etapas para a utilizagao da Lean Inception, estas construidas
ao longo do tempo conforme a cronologia padronizada pelo autor. Nesse contexto, vale
ressaltar algumas etapas essenciais para a descricao desta subsecao. (i) O Canvas MVP
¢ o documento de representatividade do projeto, que descreve o aplicativo de maneira
que possa ser apresentado e entendido por uma pessoa leiga, descrito pelo anexo A; (ii)

Sequenciador, que define as funcionalidades que serao desenvolvidas, conforme o anexo B.

No Canvas MVP é possivel observar os principais aspectos para a descricao do
produto. Além disso, é notéria a definicao dos tipos de perfis que irao utilizar o aplicativo,
além de pontuar as respectivas jornadas. Os perfis consistem na visao do professor, de um
aluno com alto valor de compatibilidade, e outro aluno com baixa compatibilidade com
o perfil do professor. Dessa forma, foi possivel tragar o escopo do aplicativo, de maneira

que possa cumprir com os objetivos estabelecidos na secao 1.4 deste trabalho.
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Uma vez que a visao do produto estd definida, e as regras de negbcio estabele-
cida, foi criado o Sequenciador, que representa as funcionalidades determinadas para o

aplicativo Orienta UnB. As funcionalidades serao detalhadas na se¢ao 5.4.

5.3.2.2 Regras de negocio

Durante a determinacao da visdo do produto, foram definidas regras para esta-
belecer o escopo para o aplicativo, estas que estdao conforme o Anexo — C. Segue uma

descricao detalhada destes aspectos:

o E um aplicativo de combinacao de interesses, que realiza calculos para estabelecer

o nivel de compatibilidade entre os usuarios;

« E um aplicativo exclusivamente mobile, disponivel para as plataformas Android e

iOS;
o O aplicativo nao é uma rede social, entretanto possui comportamentos semelhantes;
o O aplicativo ndo possui um chat para os USuarios;

o O aplicativo nao realiza a exportacao de dados dos participantes para nenhum meio

externo;

« O aplicativo nao realiza o preenchimento de formulario para preenchimento no SI-

GAA ou Matricula Web;

o O aplicativo nao realiza interacoes de cadastro das modalidades TCC, PIBIC, PIBID
ou PIBITIL.

Todas as tarefas da Lean Inception possuem um valor significativo para poder
avancar em cada etapa. Foi seguido conforme o planejado, a fim de poder alcancar um
MVP com um grau de refinamento suficiente para alcancar os objetivos. Além disso,

segundo Caroli (2017), é possivel recomegar, pois 0 MVP é incremental.

5.3.2.3 Diagrama de caso de uso

Em decorréncia dos tipos de perfis, existem caracteristicas do sistema exclusivas

para cada tipo. Pode ser descrita pelo diagrama de caso de uso a seguir:
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Figura 8 — Diagrama de Caso de Uso

Crienta UnB

Cadastrar dados <7 }----- << extend >5-------- Definir disponibilidade

. ; -
<< extend »» registrar notificagao

Listar usuarios

Aluno Pyfofessor

<= include > : =< include »»

! <= include »=

Solicitar Orientagao Demonstrar interesse

Aceitar orientagao

______ << include »»---- Preencher vaga

Fonte: Autor

Para o aplicativo Orienta UnB, foram planejados dois tipos de usudrio, professor
e aluno, em que algumas das funcionalidades e disponibilidades sdo citadas a seguir. (i)
Para o usuario professor, todas a funcionalidades estao habilitadas e é de sua exclusivi-
dade o controle da quantidade de vagas disponiveis para orientagao. Além disso, possui
informagoes extras no formulario de dados, para serem visualizadas ao ocorrer um match;
(ii) Para o usudrio aluno, haverd a disponibilidade de todas as funcionalidades do sistema,
exceto o controle da quantidade de vagas. Na secao 5.4, os detalhes de cada funcionalidade

sao apresentados, além de corresponder com o protétipo de alta fidelidade na subsecao

5.3.9.

5.3.3 Arquitetura de Software

A Figura 9 descreve o comportamento da arquitetura do aplicativo Orienta UnB:
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Figura 9 — Arquitetura geral Orienta UnB
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A arquitetura do aplicativo Orienta UnB é subdivida em duas frentes: (i) Client
side, definido pelo front-end, que se trata da interface de visualizacao e realiza requisi¢oes
para a API (Application Programming Interface), ao utilizar o protocolo HTTP (Hyper-
text Transfer Protocol); (i) Server side, que se refere ao back-end e que detém de uma

arquitetura monolitica, API service.

A API Service é o conjunto de funcionalidades essenciais para o funcionamento do
sistema. Portanto, todos os comportamentos visuais que sao demonstrados pela interface
estao vinculados as regras de negocio que foram implementadas para esta solugao, valendo
ressaltar a principal acao, que é a de recomendagoes baseadas em contetudo 2.2 durante o

acesso da listagem de perfis.

Majoritariamente a efetivacao das tarefas internas da solucgao é feitas partindo de
rotas (endpoints) da API. Entretanto, existem funcionalidades assincronas que ocorrem
para a criagao de notificagoes designadas aos usuarios, que sao realizadas por meio de
eventos. Estas notificagoes sao disparadas exclusivamente para tratar os aspectos de agoes
da feature de Match.

O modelo adotado para a arquitetura atende aos requisitos para o desenvolvimento
do sistema, produzindo resultados satisfatorios, que por sua vez eliminam complexidades
relacionadas a integragao e ao uso de servico de terceiros, podendo concluir que as tomadas
de decisoes, incluindo padroes de projeto e arquitetura, contribuiram para a manutena-

bilidade e escalabilidade do servigo.

A Figura 10 descreve o comportamento da arquitetura interna da API Service do

aplicativo Orienta UnB:
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Figura 10 — Arquitetura interna Orienta UnB
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Fonte: Autor

Foram desenvolvidos seis mdédulos efetivos para este servigo. Cada um possui res-
ponsabilidades tnicas, tendo em vista que todas as agoes geradas sao registradas no banco
de dados do servigo. Dessa forma, permite o controle efetivo e auténtico dos resultados

das tarefas, além de possuir seguranca significativa, provida por meio da criptografia dos
dados.

5.3.4 Modelo de dados

O aplicativo Orienta UnB possui um banco de dados nao-relacional, logo, nao faz
uso de MER (Modelo Entidade Relacionamento) ou DER (Diagrama Entidade Relacio-

namento). Todavia, a representagdo esquematica do banco de dados pode ser descrita na
Figura 11.
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User
firsthame: string
lastName: string
fullMame: string
globalld: string
email: string
avatarlrl: string
cellPhone: string
userType: UserType
interestedArea: string[]
awvailableToPair: boolsan
availability: number
emailConfirmed: boolean

recommendation: string

Code

code: string

userld: string

expireln: Date

recommendationalue: number —M =

isActive: boolean
createAt: Date
updateAt: Date

deletedAr: Date

UserType
id: Objectid
description: string
createdAt: Date
updatedaAr Date

deletedAt: Date

.

isActive: boolean
createAt: Date
updateAt: Date

deletedAt: Date

InterestingRelation

userld: string

targetid: string

userinterest: boolean

targetinterest: boolean

isActive: boolean
createAn: Date
updateAt: Date

deletedAr: Date

Fonte: Autor

Figura 11 — Modelo esquematico do banco de dados

Period
year: numiber
period: number
userld: string
isActive: boolean
createAt Date
updateAt: Date

deletedAt: Date

Motify
userld: string

event: EventMessage
message: string | string[]
isActive: boolean
createAt Date
updateAt: Date

deletedAt: Date

O modelo de dados representa a abstragao realizada para as principais funciona-

lidades do sistema, que sdo: cadastro do usuario conforme o perfil, professor ou aluno,

além da criagdo da acdo de demonstrar interesse, e quando hé interesses mituos (Match).

Por meio desse modelo esquematico, também é possivel realizar os calculos para realizar

a analise de compatibilidade, conforme a secao 2.2.

5.3.5 Protétipo

A fim de validar a ideia, foi desenvolvido um protétipo de alta fidelidade para o

presente trabalho, em que o objetivo ¢ demonstrar as interacoes e os recursos do aplicativo,
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sendo uma simulagao das expectativas desejadas.

Os principais aspectos serao apontados por esta Secao, todavia, uma visao deta-

lhada do protétipo encontra-se no Apéndice — B.

Para o primeiro acesso ao aplicativo, apds realizar o cadastro, é apresentado o
termo de politica e privacidade referente a utilizacao, que pode ser consultado no Apéndice
— C. Apés sua aceitacao, o fluxo inicial é iniciado. Uma vez ja realizado o cadastro, o

termo nao ira ser apresentado novamente.

5.3.56.1 Cadastro de usuario

A tela de cadastro é o ponto onde o perfil do usuéario é definido. A diferenciacao
ocorre durante a validagao do cadastro, utilizando o e-mail institucional e verificando
o dominio especifico. Dado que professores e alunos possuem dominios distintos, essa

caracteristica possibilita a distingao entre os tipos de perfis.

Dando seguimento ao cadastro, o usuario deve selecionar suas areas de interesse,
as quais serao utilizadas como base para realizar as recomendacoes, utilizando Filtragem
Baseada em Contetido. Ao final do cadastro, os usuarios sao redirecionados para a listagem
de pessoas, onde poderao utilizar os recursos do aplicativo. Vale ressaltar que a visao do
professor e do alunos é distinta. O primeiro consegue visualizar os alunos que possuem
interesse em realizar o TCC sozinho ou em dupla. O segundo visualiza os professores e os
alunos que desejam realizar trabalhos em dupla. Ademais, para ambos, na tela de listagem
de perfis, é possivel visualizar a compatibilidade por meio dos calculos do algoritmo de

recomendacao.

5.3.5.2 Demonstracdo de interesse mituo

Conforme ocorrem as interagoes dos usuarios durante o uso do aplicativo, quando
ha uma demonstracao de interesse mituo, isto é, interesse entre professor e aluno, é apre-

sentada uma aba (dialog) informando o evento de correspondéncia entre os participantes.

Para realizar a demonstracao de interesse, basta clicar no icone de coragao na
listagem de pessoas e, assim, o sistema ird notificar o usuario correspondente a agdo. Da
mesma forma, para o participante que recebeu a demonstracao de interesse, é possivel

executar a mesma agao para quem se interessou.

A Figura 12 apresenta a visdao do aluno quando ocorre uma acao de interesse

mutuo:
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Figura 12 — Match entre participantes

MATCH!

9,

CONTINUAR

Fonte: Autor
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5.3.5.3 Lista de notificacdes

Os eventos de notificagoes correspondem as mensagens informativas para a comu-
nicacao do sistema com o usudrio. Existem notificacoes que possuem caracteristicas de

acoes, ou seja, o usuario pode executar interacdes por meio delas, conforme a Figura 13.

As agoOes encontram-se na aba "Matchs'e a confirmagdo de uma orientagao s é
possivel mediante uma solicitacao de orientacao. Para acontecer uma solicitacao, os usua-
rios devem realizar a acao de "demonstrar interesse". A seguir, uma sequéncia descritiva
das acoOes: solicitagdo de orientacao e confirmagado de orientacao, com as Figuras 14 e 15,

respectivamente.

Figura 13 — Lista de notificagoes

Bom diafBoa
tarde/Boa noite

-
What is Lorem Ipsum?
| :

CONFERIR SOLICITAGAD

What is Lorem Ipsum?
" y

What is Lorem Ipsum?
I . :

What is Lorem Ipsum?
" )

What is Lorem Ipsum?
|

2 Q b

Listar Buscar Matchs

Fonte: Autor
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5.3.5.4 Solicitar orientacdo

Uma solicitacao de orientagdo ocorre apenas com a existéncia de uma correspon-

déncia entre os usudrios.

Bom dia/Boa
tarde/Boa noite

John Lenon

Q@

John Lenon

@

John Lenon

SOLICITAR ORIENTAGAQ

SOLICITAR ORIENTAGAD

SOLICITAR ORIENTAGAQ

Figura 14 — Solicitar orientacao

AL

2,10 disponibilidade

210 disponibilidade

Deseja solicitar
orientacao?

Ao confirmar, o usudrio solicitado sera
notificado

2/10 disponibilidade

(1]
s Q
Listar Buscar

2110 disponibilidade

Fonte: Autor
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5.3.5.5 Confirmar solicitacao

Apo0s realizar a solicitacao, o usuario solicitante depende da resposta da acao do
outro que foi solicitado, portanto, esta ¢ uma acao para o usuario solicitado. Uma vez que
o solicitado aceita a orientagao, este valor serd contabilizado e incrementado a disponibi-

lidade do professor, atualizando o valor demonstrado para as vagas.

Figura 15 — Confirmar orientacao

Deseja confirmar
orientacao?

Ao confirmar, o usuario referente a
solicitagdo serd notificado

NAO SiM

Fonte: Autor
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5.3.5.6 Sistema de recomendacdo

Inicialmente, para realizar esta etapa, foi necessario implementar funcionalidades
que capturassem o contexto do usuario da requisicao. Quando se faz o login, cria-se um
token JWT (JSON Web Tokens), que por sua vez, possui informagdes criptografadas do
usuario. Essencialmente, esse token possui as areas de interesse do usuario apés efetuar o

login.

No momento em que a requisicao de listagem dos usuérios no app ¢é realizada, é
levado em consideragao o critério do tipo de perfil do acessante para realizar a filtragem
dos dados. Apds essa configuracao, é feito, para cada um dos registros, o calculo de
recomendacao. Este calculo consiste em comparar as areas de interesses do acessante com
as areas de interesses de cada um dos usuarios listados, criando-se um valor probabilistico
de 0 (zero) até 1 (um). Ao final, o valor é traduzido para um formato com um teor de
compreensao amigavel para o usuario acessante. Dessa forma, o valor representado por
estrelas, reflete o grau de indicacao da recomendacao ou compatibilidade entre os usuarios,

variando de 1 (baixo), 2 (moderado) a 3 (alto), conforme demonstrado na Figura 16.

Figura 16 — Tela de recomendacao

@ Leonardo Barreiros
reas de Interesse: snvolvimen
’ \llll'...\' I\. A, irio O
‘ T
mail: 15013552 1@&alunc.unb b
Gabriel de Souza
@ s, Emomeadns, Fomea de Dades; @)
Email: gabriel®aluno.unh.b
@ John Lenon Gardenghl
Areas de Interesse: De! ol ab:;
v Embarsadas; Etritura e Dados. WP
Email: jchnlenan@unkb.t
Denys Rogeres
Ar de |‘u-u-x».(- Engel - e, O

Email: Te @aluno.unb.br

Denys Rogeres
@ Areas de IlI.H. se: Desenvolvimento d
; Intelig tificial O

ALUND -

Email: Te i@aluna.unb.br

I @
»

sta Busecar Matchs

Fonte: Autor
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Figura 17 — Exemplo de usuario recomendado

Fonte: Autor

Figura 18 — Exemplo de usudario pouco recomendado

Fonte: Autor
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Figura 19 — JWT gerado pelo Login

Fonte: Autor

5.3.5.7 Algoritmo de comparacao

@Injectable ()
export class SetRecommendationUseCase {

constructor () {}

async execute (
currentUser: UserModelView ,
users: GetUserModelView [] |

): Promise<GetUserModelView[] > {
users . forEach ((user) = {

const simility = this.calculateSimility (currentUser , user);
user .recommendationValue = simility ;

if (simility >= 0 && simility < 0.3) {

user .recommendation = RecommendationEnum .LOW;
} else if (simility > 0.5) {
user .recommendation = RecommendationEnum . HIGH;
} else {
user .recommendation = RecommendationEnum .NEUTRAL;
}
3}
users.sort ((a, b) => b.recommendationValue — a.recommendationValue);

return users;
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calculateSimility (
currentUser: UserModelView ,
user : GetUserModelView ,
): number {
const intersection = currentUser.interestedArea. filter ((value) =

user . interestedArea.includes(value),

);

const similarity =

intersection.length / currentUser.interestedArea.length;

return similarity ;

O algoritmo para calcular a similaridade foi definido como uma classe que executa
uma acao, conforme o padrao de arquitetura definido, Layer Architecture. Portanto, o
método execute recebe dois parametros: ‘currentUser’, do tipo 'UserModelView’, e users,
uma lista de objetos do tipo 'GetUserModelView’. Ao final retornar a lista de elementos

que representam os USuarios.

A funcao itera sobre a lista de usuarios fornecida, usando o método ’forEach’. Para
cada usuario, calcula um valor de similaridade, por meio da funcao ’calculateSimility’, que
¢ uma medida da similaridade entre o usuario atual (currentUser) e o usudrio na itera¢ao

atual.

Com base no valor de similaridade calculado, o c6digo define o nivel de recomen-
dagdo (recommendation) para esse usudrio. Se o indice de similaridade estiver dentro da
faixa de 0 a 0.3, o nivel de recomendagao é considerado baixo (uma estrela); se for superior
a 0.3 e inferior a 0.5, é classificado como moderado (duas estrelas); e se ultrapassar 0.5,
é considerado alto (trés estrelas). Por fim, a lista de usuérios é classificada com base em

seus valores de recomendagao, do maior para o menor, conforme ilustrado na Figura 16.

A funcao ’‘calculateSimility’ recebe dois parametros: o “currentUser’, do tipo 'User-
ModelView’, e "user’, do tipo 'GetUserModelView’. Essa funcao calcula similaridade entre

os usuarios da iteracdo com base em suas areas de interesse.

Primeiro, a fungao identifica a intersecdo das areas de interesse entre o usuario
atual e o usuario fornecido. Isso é feito filtrando os elementos da lista de areas de interesse
do usuério atual e verificando se eles também estao presentes na lista de areas de interesse
do usuario fornecido. A intersecao resultante contém os elementos que estao presentes em

ambas as listas de areas de interesse.
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Em seguida, a funcao calcula a similaridade dividindo o niimero de elementos na
intersecao pelo nimero total de elementos na lista de areas de interesse do usuario atual.
Isso fornece uma medida da proporgao de areas de interesse compartilhadas entre os dois

usuarios em relagao ao total de areas de interesse do usuario atual.

Em resumo, essa funcdo compara as areas de interesse do usuario atual com as
areas de interesse de outro usudrio e retorna um valor que representa a similaridade entre
essas areas de interesse. Quanto maior o valor retornado, maior é a similaridade entre os

interesses dos dois usuérios.

5.4 Detalhamentos dos requisitos

Visto na se¢ao 4.3, foi adotado o modelo de metodologia de desenvolvimento Scrum
associado ao Kanban para gerenciar e organizar o projeto. A partir da Lean Inception, o

Product Backlog foi elaborado seguindo a priorizagao estabelecida pelas ondas do sequen-
ciador (CAROLI, 2017).

Segundo Alsaadi e Saeedi (2022), uma histéria de usudrio é definida conforme

ilustrado na Figura 20:

Figura 20 — Estrutura de histéria de usuario

4 N

Como [Tipo de usuario]

Eu quero [Qual a meta]

Para que [Motivo para realizar]

. /

Fonte: Adaptado de Alsaadi e Saeedi (2022).

Antes de detalhar as features, o processo de elicitacao de requisitos Lean Inception
¢é adaptado para a metodologia de desenvolvimento 4.3 Scrum. Os requisitos sao reformu-
lados em forma de histéria de usuario (User Stories), definida por meio do sequenciador
construido para criar o MVP. Essa reescrita permite a compreensao dos requisitos, ao
prover, por meio de padroes de escrita, um entendimento objetivo e simples das metas
a serem alcangadas e expoe os principais autores (stakeholders) impactados pela feature,

além de realizar o encapsulamento por meio de sentengas (Para quem? Para qué? Por
qué?) (ALSAADI; SAEEDI, 2022).
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No modelo Scrum, sdo planejados ciclos de desenvolvimento, estes nomeados como

sprint. Uma sprint dura em média duas semana, padrao atribuido e idealizado para en-
tregas continuas (ALSAADI; SAEEDI, 2022).

Conforme o modelo de Caroli (2017), cada sprint é representada por cada onda
do sequenciador gerado para a definicito do MVP. Dessa forma, realizando-se as devidas
adaptagoes, as historias de usuario para o aplicativo Orienta UnB sao representadas pelos
Quadros 8 e 9

Quadro 8 — Backlog do Produto: parte 1

ID

Histéria de usuario

feature

Sprint

Us1

Como usuério, eu quero realizar login/logout,
para que possa acessar o aplicativo.

Login

Sprint 0

USs2

Como sistema, eu quero definir os tipos de
perfis, para que possa separar a visao entre
aluno e professor.

Login

Sprint 0

US3

Como usuario, eu quero cadastrar os dados
por meio de um formulario, para que possa
registrar informacoes necessarias para o sis-
tema.

Perfil

Sprint 0

Us4

Como usuario, desejo editar informacoes so-
bre o perfil, para que possa atualizar as in-
formacoes.

Perfil

Sprint 1

US5

Como usuério, desejo inserir multiplas areas
de interesse, para que possa informar o sis-
tema.

Perfil

Sprint 1

UsS6

Como aluno, desejo visualizar a listagem de
professores, para que possa interagir com os
participantes.

Andlise de

dados

Sprint 1

Us7

Como professor, desejo visualizar a listagem
de alunos, para que possa interagir com os
participantes.

Andlise de
dados

Sprint 2

US8

Como usuario, desejo realizar a agao de inte-
resse, para que possa criar conexao com um
participante.

Acoes

Sprint 2

US9

Como professor, desejo definir quantidade de
disponibilidade, para que possa ser preen-
chida pelos alunos.

Sistema

Sprint 2

US10

Como sistema, desejo realizar match entre os
candidatos, para que possa vincular os par-
ticipantes.

Acoes

Sprint 3

Fonte: Autor
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Quadro 9 — Backlog do Produto: parte 2

ID

Histoéria de usuario

feature

Sprint

US11

Como professor, desejo abrir vagas para tra-
balhos em dupla, para que possa permitir
mais de um participante no mesmo projeto.

Acoes

Sprint 3

US12

Como sistema, desejo possuir uma aba para
os matches, para que possa informar aos
usuarios as interagoes realizadas.

Sistema

Sprint 3

US13

Como professor/aluno, desejo visualizar can-
didatos mais compativeis primeiro, para que
eu possa saber os usuarios mais compativeis.

Anidlise de
dados

Sprint 4

US14

Como aluno, desejo poder localizar potenci-
ais parceiros para o Trabalho de Conclusao
de Curso, para que possa realizar projeto de
maneira colaborativa.

Acao

Sprint 4

US15

Como sistema, desejo fazer envio de notifica-
¢Oes, para que possa informar o usuario de
qualquer evento importante

Sistema.

Sprint 4

Fonte: Autor

5.5 Resumo do Capitulo

relacao a cada uma das etapas para a construcao do aplicativo.

Este capitulo tem o intuito de detalhar a proposta do projeto Orienta UnB em

Acerca das etapas para o desenvolvimento, foram detalhados os principais aspectos

e recursos, com base nos conceitos da literatura, seguido da demonstracao do modelo de

comportamento de uso, modelo arquitetural, modelo esquematico do banco, modelo de

comportamento de funcionalidades e, por ultimo, o protétipo de alta fidelidade, seguido

pelo detalhamento dos requisitos e priorizacao dos ciclos de desenvolvimento do projeto.
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6 Analise de Resultados

O presente capitulo tem como propédsito abordar a analise dos resultados obtidos
no contexto do desenvolvimento do aplicativo Orienta UnB, em que os detalhes foram
expostos no Capitulo 5. A analise de resultados foi conduzida seguindo o protocolo de
Pesquisa-Acao apresentado no Capituo 4. Este protocolo é composto pelas seguintes fases:
Exploratoria, Planejamento, Acao e Avaliacao. Ao final, é apresentado um resumo do

capitulo.

6.1 Pesquisa-Acao

Conforme descrito na Metodologia de Andlise de Resultados (segdo 4.4), este tra-
balho segue as fases do protocolo de Pesquisa-A¢ao. Inicialmente, ocorreu a Etapa Explo-
ratoria, na qual foram utilizados formuldrios para alunos e professores, a fim de coletar
informagoes acerca do contexto. Logo em sequéncia, dando continuidade a etapa anterior,
ocorreu a Etapa de Planejamento, na qual foi detalhado o planejamento para realizar o
desenvolvimento da aplicacao. Seguido pela Etapa de Ac¢ao, que consistiu no desenvolvi-
mento da aplicacao, tendo como base as etapas anteriores. Por fim, ha as consideragoes

feitas na Etapa de Avaliacdo.

6.2 Etapa Exploratodria

Essa etapa marca o inicio do processo de pesquisa, em que foram coletados dados e
informagoes essenciais para a compreensao do problema, e a realizacao de um diagnéstico

da situacao. A coleta de dados foi realizada por meio da aplicacao de formularios.

Assim, o objetivo da coleta de dados via formulario foi reunir informagoes relacio-
nadas ao processo de Trabalho de Conclusao de Curso, abordando o tempo de espera dos
alunos para orientagdo, a modalidade de TCC escolhida e as dificuldades encontradas na

busca por um orientador.

Para alcancar esse propédsito, foram disponibilizados dois formularios desenvolvi-
dos na plataforma Google Forms, um destinado aos professores e outro aos alunos. Os
formulédrios permaneceram abertos por duas semanas, resultando em 31 respostas para o

formulario de alunos e 11 respostas para o formulario de professores.
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6.2.1 Questionario Aluno

Para entender a situacdo que os alunos da FGA se encontram, foi criado um
questionario com algumas perguntas, obrigatérias ou nao. Vale ressaltar que o formulario

foi respondido por alunos do curso de Engenharia de Software da UnB.

O formulério foi dividindo em trés secoes, sendo elas:

1. Estado Atual de Orientacao;
2. Procurando Orientacgao;

3. Orientagao Definida.

6.2.1.1 Estado Atual de Orientacdo

Essa secao serviu para identificar quantos alunos ja estao com o orientador para o

TCC definido. Neste caso, foi feita a seguinte pergunta:

e Vocé ja definiu seu orientador para o TCC?

Figura 21 — Gréfico ilustrativo do resultado de respostas da 1° secao.

= Sim = Nio

N&o
41.9%

Sim
58.1%

Fonte: Autor

6.2.1.2 Procurando Orientacao

Esta se¢ao tem como objetivo a coleta de dados referentes aos alunos que ainda nao
conseguiram encontrar um orientador para o TCC. Foram abordadas algumas perguntas
com o intuito de compreender melhor a situacao dos alunos. Abaixo, estdo as questoes

formuladas, seguidas dos resultados representados visualmente:

1. Vocé ja comegou a procurar um professor para orientacdo do seu TCC? Se sim,

quantos professores vocé procurou até o momento?
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Figura 22 — Gréfico ilustrativo do resultado da pergunta 1 da 2° secao.

= Nenhum = Um professor(a)
Dois professores(as) = Trés professores(as)

Dois professores(as)
1

Um professor(a)
2

Nenhum

Fonte: Autor

2. Caso ja tenha entrado em contato com algum professor buscando orientacdo, qual

meio de comunicagao vocé utilizou?

Figura 23 — Grafico ilustrativo do resultado da pergunta 2 da 2° secao.

Email -
ressosimente _

0 1 2 3 4

Fonte: Autor

3. Caso ja esteja na procura por orientador, qual esta sendo sua maior dificuldade?

Figura 24 — Comentérios sobre a pergunta 3 da 2° secao.

Escolha do tema
Achar as éareas e disponibilidades dos professores

Disponibilidade do orientador para o semestre pretendido

Fonte: Autor

4. Em qual formato vocé deseja fazer seu TCC?
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Figura 25 — Gréfico ilustrativo do resultado da pergunta 4 da 2° secao.

® Individual = Dupla

Individual
10

Fonte: Autor

5. Se vocé pretende realizar o TCC em dupla, vocé ja escolheu o seu parceiro(a)? Em

caso afirmativo, como vocés se conheceram?
Figura 26 — Comentarios sobre a pergunta 5 da 2° secao.
Sim. A gente se conheceu cursando disciplinas juntos.

Sim, disciplina de EPS

Fonte: Autor

6. Em uma escala de 1 a 5, qual a chance de vocé utilizar uma plataforma baseada
em sistema de recomendagao para conectar alunos e professores com interesses em

comum, visando facilitar projetos académicos, como o TCC?

Figura 27 — Gréfico ilustrativo do resultado da pergunta 6 da 2° secao.

10

1 2 3 4 5

Fonte: Autor
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6.2.1.3 Orientacdo Definida

Esta secao, foi direcionada para expor a coleta de dados que relaciona aos alunos
que ja encontraram um orientador para o Trabalho de Conclusao de Curso. Nela buscou-se
mapear o tempo de espera dos alunos para orientacao, a modalidade de TCC escolhida
e as dificuldades encontradas na busca por um orientador. A seguir,sdo apresentadas as

perguntas indagadas, acompanhadas da representacao visual dos resultados obtidos.

1. Em uma escala de 1 a 5, qual nivel de dificuldade vocé teve para encontrar um

orientador?

Figura 28 — Grafico ilustrativo do resultado da pergunta 1 da 3° secao.

1 2 3 4 5

Fonte: Autor

2. Quanto tempo levou para encontrar um orientador?

Figura 29 — Gréfico ilustrativo do resultado da pergunta 1 da 3° secao.

Dois Semestres
1

Um semestre
3

Um més

Fonte: Autor

3. Qual a maior dificuldade que vocé sentiu na procura por um orientador?
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Figura 30 — Comentérios sobre a pergunta 3 da 3° secao.

Encontrar um orientador disponivel

Algum disponivel

Encontrar alguem disponivel

Achar um professor disponivel e um tema interessante

falta de contato com os professores do curso e saber como pedir para alguém me orientar de forma muito
informal foram minhas principais dificuldades

Professor especialista no tema.

Entrar em contato para mostrar minha proposta inicial

Disponibilidade dos professores e escopo dos projetos e suas areas.

Encontrar um orientador para o meu tema proposta

Nao tive dificuldade. Aproveitei que eu jd estava em um projeto de pesquisa com ele
Quase nenhum professor tinha vagas disponiveis

Professor com érea de estudo em comum

A maior dificuldade é saber se eles estdo disponiveis e quais temas eles possuem ou aceitam para
orientagio

No meu caso foi relativamente simples, mas isso porqué eu estava disposto a esperar por mais um
semestre. Se nao fosse por isso, seria bem mais complicado.

como contactar um professor

Fonte: Autor

4. Quantos professores vocé procurou para solicitar orientagao?

Figura 31 — Gréfico ilustrativo do resultado da pergunta 4 da 3° segao.

= Um professor(a) = Dois professores(as)
Trés professores(as)
= Quatro professores(as)
u Cinco professores(as)

Cinco professores(as)

4 Um professor(a)

4

Dois professores(as)
2

Quatro professores(as)
3

Trés professores(as)
5

Fonte: Autor

5. Qual meio de comunicagao vocé utilizou para encontrar seu orientador?
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Figura 32 — Gréfico ilustrativo do resultado da pergunta 5 da 3° segao.

Presencialmente

Fonte: Autor

6. De qual forma esta fazendo seu TCC?

Figura 33 — Grafico ilustrativo do resultado da pergunta 6 da 3° secao.

® Individual = Dupla

Individual
7

Dupla
1

Fonte: Autor

7. Caso esteja fazendo ou tenha feito o TCC em dupla, como vocé conheceu seu par-

ceiro(a) para o TCC?
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Figura 34 — Comentérios sobre a pergunta 7 da 3° secao.

Des do primeiro semestre

No ensino médio

Entrou na faculdade no mesmo semestre que eu.

E minha colega desde o inicio do curso

Em aula

Indicagéo de amigos

Meu amigo da faculdade

Amigo e Monitor

Conheci no segundo semestre da faculdade através de amigos em comum
com o orientador

Fonte: Autor

8. Quais os meios de comunicacio utilizado durante a orientagao?

Figura 35 — Gréfico ilustrativo do resultado da pergunta 8 da 3° secao.

Google Meets
Google Classroom
Telegram
WhatsApp
Presencial

E-mail

Teams

Fonte: Autor

9. Se durante o processo de escolha de um orientador, vocé tivesse a oportunidade de
utilizar uma plataforma baseada em sistema de recomendacao para conectar alunos
e professores com interesses em comum, facilitando projetos académicos, como o

TCC, qual seria a probabilidade de vocé usar essa plataforma (Em uma escala de 1
ab)?



6.2. Etapa Exploratoria 83

Figura 36 — Grafico ilustrativo do resultado da pergunta 8 da 3° secao.

12
10

1 2 3 4 5

Fonte: Autor

6.2.2 Questionario Professor

Com o objetivo de avaliar o contexto enfrentado pelos professores da FGA, foi
aplicado um questionario abrangendo questoes tanto obrigatérias quanto opcionais re-
lacionadas ao processo de orientacao. Vale destacar que participaram da pesquisa 10

professores da Engenharia de Software e um professor da Engenharia Eletronica.

Abaixo, sao apresentadas as perguntas formuladas, acompanhadas da representa-

¢ao visual dos resultados obtidos.

1. Em uma escala de 1 a 5, qual a dificuldade para encontrar alunos para orientar?

Figura 37 — Grafico ilustrativo do resultado da pergunta 1.

1 2 3 4 5

Fonte: Autor

2. Em média, quantas orientagoes vocé costuma realizar por semestre, levando em

conta que as duplas sao consideradas como uma tnica orientacao?
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Figura 38 — Grafico ilustrativo do resultado da pergunta 2.

Dez Orientacdes
Oito Orientagdes
Cinco Orientacdes

Trés Orientagdes

Fonte: Autor

3. Dentro dessa média de orienta¢oes por semestre, quantas sdo em dupla?

Figura 39 — Grafico ilustrativo do resultado da pergunta 3.

Fonte: Autor

4. Em uma escala de 1 a 5, qual o grau de dificuldade para conduzir todas essas

orientagdes durante o semestre?
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Figura 40 — Grafico ilustrativo do resultado da pergunta 4.

6
5
4
3
2
1
¢ 1 2 3 4 5

Fonte: Autor

5. Considerando a ordem de espera na fila de orientagao, a partir de qual semestre

vocé tem disponibilidade para aceitar novos orientandos?

Figura 41 — Gréfico ilustrativo do resultado da pergunta 5.

4
3
2
1
0

20241 2024.2 2025.1 2025.2

Fonte: Autor

6. Quais os meios de comunicacao utilizado durante a orientagao?

Figura 42 — Gréfico ilustrativo do resultado da pergunta 6.

Zoom .

Telegram

WhatsApp
Presencial
E-mail

Teams

o
[~
-
-]
- -]

10
Fonte: Autor
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7. Se vocé tivesse a oportunidade de utilizar uma plataforma baseada em sistema de
recomendagao para conectar alunos com interesses na sua area de pesquisa/interesse,
facilitando projetos académicos, como o TCC, qual seria a probabilidade de vocé

usar essa plataforma (Em uma escala de 1 a 5)7

Figura 43 — Grafico ilustrativo do resultado da pergunta 7.

4

[]

1 2 3 4 5

Fonte: Autor

6.3 Etapa Planejamento

Como resultado da fase anterior, identificou-se que os alunos enfrentam desafios
significativos, destacando-se a dificuldade em encontrar um orientador disponivel, loca-
lizar um professor com a area de interesse desejada e estabelecer contato efetivo com
os docentes. Nesse contexto, observou-se que, entre os alunos que ja definiram seus ori-
entadores, 66,7% precisaram contatar pelo menos trés professores antes de encontrar a
orientacao desejada. Notavelmente, a comunicacao predominante foi por e-mail, com uma
média de um més ou mais para concluir o processo de busca por orientacao. Além disso,
constatou-se que uma parcela significativa dos alunos que ainda nao iniciaram o TCC
planeja realiza-lo de forma individual. No entanto, ao analisar os estudantes ja engajados

no processo de elaboracao do TCC, mais da metade optou pelo modelo de dupla.

Em relacao aos professores, constatou-se que todos eles relataram ter pouca ou
nenhuma dificuldade em encontrar orientandos. No entanto, identificou-se um certo grau
de desafio em gerenciar todas as orientagoes ao longo do semestre. Esta complexidade
pode ser atribuida ao elevado nimero de orientagoes, uma vez que mais da metade dos
professores que participaram da pesquisa conduzem cinco ou mais orientagoes. E relevante
destacar que uma parte significativa dos orientadores opta por realizar orientacoes em
dupla, e a grande maioria deles s6 disponibiliza vagas para orientacao a partir do semestre
2024.2.

Em relagao a pergunta sobre a possibilidade de utilizar uma plataforma baseada em

sistema de recomendagao para conectar alunos e professores, observou-se consenso entre
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os respondentes, indicando que a maioria dos usuarios demonstrou uma alta probabilidade

de utilizar tal plataforma.

A partir dessa coleta e andlise de dados, realizou-se a priorizagdo e ajuste dos
requisitos que foram elicitados na etapa de Lean Inception, os quais foram transpostos para
um backlog. Além disso, foram executadas a modelagem dos dados, o detalhamento da
arquitetura e o refinamento dos protétipos. Todas essas etapas encontram-se devidamente

documentadas e acordadas no Capitulo 5 do presente trabalho.

6.4 Etapa Acao

Com base no planejamento realizado na etapa anterior, esta fase teve como obje-
tivo realizar o desenvolvimento do Aplicativo Orienta UnB. Para isso, utilizou-se o React
Native para o desenvolvimento mobile, em conjunto com a Expo. O backend foi desen-
volvido utilizando o framework Nest.js, enquanto o MongoDB foi adotado como banco de

dados. O detalhamento dessas tecnologias encontra-se no Capitulo 3.

Além disso, o processo de desenvolvimento foi conduzido pela Metodologia esta-
belecida no Capitulo 4, orientando-se por praticas ageis. Dessa forma, foi adotada uma

combinacao entre Scrum, Kanban, XP e Lean Inception.

A implementacao real do aplicativo é demonstrada na Figura 44 e a aplicacao
completa esta disponivel para visualizacao e utilizacao no repositério do GitHub através
do seguinte link: https://github.com/Orienta-Universidade-de-Brasilia/TCC-POC.

Figura 44 — Imagens das telas principais da aplicacao.
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6.5 Etapa Avaliacao

A fase de avaliagdo em uma pesquisa-acao desempenha um papel fundamental na
reflexao e na validacao dos resultados obtidos, proporcionando informacoes para melhorias
e aprendizados. No entanto, dada a natureza participativa e dinamica da Pesquisa-Acao, o
tempo disponivel para a conduc¢ao do presente trabalho acabou sendo um fator limitante

para realizar esta etapa, impossibilitando sua execucao durante o periodo.

E importante destacar que, embora a fase de avaliacdo nio tenha sido executada,
as fases anteriores da pesquisa-acao foram conduzidas com rigor, buscando a identificacao
de problemas, a coleta de dados, o planejamento estratégico e o desenvolvimento da
solugao. A integridade e a qualidade dessas etapas iniciais oferecem uma base sélida para a
compreensao do contexto estudado. Acredita-se que as informacgoes e percepcoes colhidas
até o momento contribuem para o entendimento do problema em questao, oferecendo uma

base sélida para discussao e conclusoes.

E recomendavel que pesquisas futuras possam explorar a fase de avaliacao, apri-
morando a interveng¢ao proposta e ampliando o entendimento do contexto envolvido. Esta
recomendacao nao se restringe a conclusao de uma etapa, mas visa explorar oportunidades
de melhoria nas praticas sugeridas, aumentando o impacto da pesquisa e enriquecendo as

contribuigoes para o campo em questao.

6.6 Resumo do Capitulo

Neste capitulo, foram apresentados os resultados obtidos ao longo das fases de
Pesquisa-Ac¢ao. Na Etapa Exploratéria, coletou-se dados e informagoes para compreender
o problema e realizar o diagnodstico da situacao. Em sequéncia, a Etapa de Planejamento,
¢ dada continuidade a Etapa Exploratéria, definindo um plano detalhado para realizar
o desenvolvimento da aplicacdo. Em seguida, na Etapa de Ac¢ao, compreendeu-se o de-
senvolvimento da aplicacdo Orienta UnB, fundamentando-se nas etapas anteriores. Por
fim, a Etapa de Avaliagao, foram realizadas consideragoes e recomendagoes acerca desta

etapa.
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7 Conclusao

Este capitulo tem como intuito apresentar as consideragoes finais em relacao ao
desenvolvimento deste trabalho. Primeiramente, sera repassado o contexto geral que jus-
tifica a realizacao deste trabalho. Na sequéncia, serda exposto o status geral do trabalho,
abrangendo a primeira e segunda etapa, além de trazer os status da implementacao. Em
seguida, avalia-se se os objetivos especificos foram alcancados e respondendo a pergunta de

pesquisa deste trabalho. Por fim, sdo propostas possiveis direcoes para trabalhos futuros.

7.1 Contexto Geral

E notério que, durante a execugao do Trabalho de Conclusao de Curso, ha desafios
a serem enfrentados, independentemente da area de graduacao. As principais problema-
ticas identificadas incluem questoes de custo e a busca por um orientador, conforme

destacado por Guimaraes e Sobrinho (2020).

Adicionalmente, é observado que ha um certa dificuldade por parte dos estudantes
de Engenharia de Software da Universidade de Brasilia em encontrar um orientador para

a elaboracao do Trabalho de Conclusao de Curso.

Diante do exposto, surge a necessidade de uma intervengdo para este impasse.
Este estudo apresenta uma forma de reduzir este problema a partir do desenvolvimento
de um aplicativo baseado em sistema de recomendacao para conectar alunos e professores
com interesses em comum, facilitando projetos académicos, como o TCC. Para isso, foi
realizada uma pesquisa exploratoéria de carater aplicado que utilizou como Metologia de
Analise de Resultados, a Pesquisa-Ac¢ao e, como Metodologia de Desenvolvimento, uma

mescla entre Scrum, Kanban, XP e Lean Inception.

7.2 Status Geral do Trabalho

Para a primeira etapa deste trabalho, foi realizada a documentagdo do embasa-
mento tedrico para sustentar os principios desta pesquisa. Visando apresentar uma solugao
para um problema real dentro da UnB. Nesse sentido, o Quadro 10 demonstra a situacao

das atividades realizadas na fase inicial do trabalho.
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Quadro 10 — Atividades da primeira etapa do TCC

Atividades Status

Definir tema Concluido
Levantamento Bibliografico Concluido
Realizar alinhamento de visao e escopo do trabalho Concluido
Estabelecer referencial teérico Concluido
Definir suporte tecnolégico Concluido
Especificar metodologia Concluido
Produzir prova de conceito Concluido
Determinar proposta do trabalho Concluido
Revisar monografia Concluido
Apresentar TCC 1 Concluido

Fonte: Autor

Para a segunda etapa do TCC, as atividades planejadas consistem em realizar
ajustes na escrita da monografia, mas principalmente em desenvolver o aplicativo Orienta
UnB. No inicio dessa etapa, foi divulgado o formulario para o corpo estudantil e professores
para o levantamento de métricas. O Quadro 11 apresenta a situacao das atividades da

segunda etapa para o TCC.

Quadro 11 — Atividades da segunda etapa do TCC

Atividades Status

Realizar pesquisa com alunos e professores Concluido
Realizar melhorias Concluido
Realizar desenvolvimento da aplicagao Concluido
Analise de resultados Concluido
Finalizar monografia Concluido
Apresentar TCC 2 Concluido

Fonte: Autor

Em relagao as Historias de Usuério, todas foram concluidas com éxito, com exce¢ao
da Historia de Usuério 9 (US9), Historia de Usuario 10 (US10) e Histéria de Usuario 11
(US11), que estao dispostas nos Quadros 8 e 9. Isso se deve as prioridades definidas pelos

autores e ao tempo disponivel para o desenvolvimento.
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7.3 Objetivos e Questoes de Pesquisa

7.3.1 Objetivos

Foram definidos como objetivos do trabalho:

o Elaborar um referencial tedrico que apresente conceitos sobre a utilizagao de apli-
cativos moveis como ferramenta para auxilio universitario, e sobre sistemas de re-

comendacao. Status: Cumprido, apresentado no Capitulo 2;

e Documentar as dificuldades apresentadas pelos alunos na busca por orientadores
para seus Trabalhos de Conclusao de Curso (TCC). Status: Cumprido, apresentado
no Capitulo 6;

e Desenvolver um backlog do produto que contemple as possiveis funcionalidades.

Status: Cumprido, apresentado no Capitulo 5;
« Prototipacao do aplicativo movel. Status: Cumprido, apresentado no Capitulo 5;

o Implementar o aplicativo com base no contexto. Status: Cumprido, apresentado no
Capitulo 6;

o Analise e documentacao do processo de pesquisa. Status: Cumprido, apresentado no
Capitulo 6.

Ao atingir os objetivos especificos, o objetivo geral deste trabalho, que consistia em
"Desenvolver um aplicativo mével que utilize sistema de recomendacao para estabelecer
conexoes entre alunos e professores que compartilham interesses comuns, atendendo a ne-
cessidade dos alunos de Engenharia de Software da Universidade de Brasilia de encontrar
um professor orientador para cursar a disciplina de Trabalho de Conclusao de Curso.",

também foi atingido.

7.3.2 Questdes de Pesquisa

A questéo de pesquisa do presente trabalho foi "E possivel melhorar o alinhamento
de expectativas e interesses, proporcionando visibilidade e disponibilidade entre professor

orientador e concludente, por meio de um aplicativo?".

A partir da andlise detalhada no Capitulo 6 foi visto que, entre as dificuldades
encontradas pelos alunos de Engenharia de Software da UnB ao buscar por orietacao,
destacam-se: encontrar um orientador disponivel; encontrar professor com area de estudo
pretendida pelo aluno e saber as areas de interesse dos professor. No entanto, como a

Etapa Avaliagdo da Pesquisa-Acao nao pode ser feita, conforme descrito na 6.5, nao é
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possivel afirmar que um aplicativo poderia ser eficaz para alinhar interesses, proporcionar

visibilidade sobre as areas de interesse e disponibilidade dos professores orientadores.

A implementacao dessa tltima etapa permitiria verificar tal fato, além de explorar
a possibilidade de otimizar o processo de orientacao por meio da formacao de duplas com
interesses semelhantes, que seria respaldada pelo fato de que mais da metade dos profes-
sores realizam, em média, pelo menos uma orientacdo em dupla por semestre, conforme

evidenciado no Capitulo 6.

7.4 Trabalhos Futuros

Este estudo proporciona oportunidades de aprimoramento que podem ser abora-

dado em trabalhos futuros relacionados. Dentre eles, podem ser mencionados:

o Mesclar estratégias de filtragem colaborativa e filtragem baseada em contetido com

o objetivo de aprimorar a eficiéncia do sistema de recomendacao;

o Finalizar as Historias de Usuario 9, 10 e 11, trazendo informacoes relativas a dispo-

nibilidade do professor orientador e realizacao de Matches;

o Implantar o aplicativo no ambiente universitario, realizando testes piloto com uma
amostragem representativa de alunos e professores a fim de avaliar a eficacia do

sistema, e

» Estender a abordagem para outros projetos académicos, como projetos de Iniciagao

Cientifica.
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APENDICE A - Pesquisa de campo

As Figuras 45 a 51 apresentam os formularios utilizados para a coleta de métricas
e para o levantamento dos desafios enfrentados tanto por alunos quanto por professores

no contexto do Trabalho de Conclusao de Curso no campus FGA.

Figura 45 — Formulario para aluno - 1° secao

Coleta de dados - TCC | Perfil Aluno

Este formulario tem o proposito de coletar informagoes relacionadas ao processo de
Trabalho de Conclus&o de Curso (TCC), abrangendo o tempo de espera dos alunos para
orientagéo, a modalidade de TCC escolhida e as dificuldades encontradas na busca por
um orientador.

0 preenchimento deste formulario leva aproximadamente 1 minuto e meio e as
informagoes pessoais dos participantes nio serdo expostas publicamente.

Faga login no Google para salvar o que vocé ja preencheu. Saiba mais

* Indica uma pergunta obrigatéria

Vocé ja definiu seu orientador para o TCC ou ja concluiu seu TCC?777 *

() sim
() Nao

Fonte: Autor
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Figura 46 — Formulario para aluno - 2° secao - Parte 1: Aluno com orientador

Qual nivel de dificuldade vocé teve para encontrar um orientador? *

1 2 3 4 5

Baixa dificuldade o o O O O Alta dificuldade

Quanto tempa levou para encontrar um orlentadaor? *

Cerca de uma semana ou Menos
Cerca de um més

Cerca de um semestre
Aproxidamente dois semestres

Mais do que dois semestres

OO 00O

Qual a maior dificuldade gue vocé sentiu na procura por um orientador?

Sua resposta

Quantos professores vocé procurou para solicitar orientagdo? *

10 ou +

OO0OO0000000O0

Fonte: Autor



Figura 47 — Formulario para aluno - 2° se¢ao - Parte 2: Aluno com orientador

Qual meio de comunicagdo vocé utilizou para encontrar seu orientador?

Sua resposta

Como esta fazendo ou fez o TCC? *

() Indivual
O Cupla

Caso esteja fazendo ou tenha feito o TCC em dupla, come vocé conheceu seu
parceiro(a) para o TCC?

Sua resposta

Quais os meios de comunicacdo utilizado durante a orientagdo? *

[] E-mail

[] Telegram
Whatsapp

Teams

Discord
Presencial
Google Meets
Google Classroom
Zoom

Outro:

A Y I I

Se durante o processo de escolha de um orientador, vocé tivesse a oportunidade *
de utilizar uma plataforma baseada em sisterna de recomendagao para conectar
alunos e professores com interesses em comurm, facilitando projetos

académicos, coma o TCC, gqual seria a probabilidade de vocé usar essa
plataforma?

1 2 3 4 5

Pouca possibilidade O O O O O Alta possibilidade

Fonte: Autor
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Figura 48 — Formulario para aluno - 2° segao - Parte 1: Aluno sem orientador
Vocé ja comegou a procurar um professor para orientagdo do seu TCC? Se sim,  *
guantos professores vocé procurou até o momento?

O Menhum (ainda ndo iniciou a busca por orientadaor)

(1

2

10 ou +

OO0 00000 O0O0

Caso |4 tenha entrado em contato com algum professor buscando orientagio, qual
meio de comunicacdo vocé utilizou?

Sua resposta

Caso |4 esteja na procura por orientador, qual estd sendo sua maior dificuldade?

Sua resposta

Fonte: Autor
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Figura 49 — Formulario para aluno - 22 se¢ao - Parte 2: Aluno sem orientador

Em gual formato vocé deseja fazer seu TCCY *

O Indivual
() Dupla

Se vocé pretende realizar o TCC em dupla, vocé j& escolheu o seu parceiro(a)? Em
caso afirmativo, como vocés se conheceram?

Sua resposta

Qual a chance de vocé utilizar uma plataforma baseada em sistemna de *
recomendacdo para conectar alunos e professores com interesses em comum,
visando facilitar projetos académicos, como o TCC?

1 2 a 4 3

Poucapossibiidade () (O (O (O (O Ahapossibilidade

Fonte: Autor
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Figura 50 — Formulario para professor - Parte 1

Coleta de dados - TCC | Perfil Professor

Este formuldrio tem o propdsito de coletar informagdes relacionadas ao processo de
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), abrangendo o tempo de espera dos alunos para
orientagdo, a modalidade de TCC escolhida e as dificuldades encontradas na busca por
umn orientador.

0 preenchimento deste formulério leva aproximadamente 1 minuto e as informacdes
pessoais dos participantes nao serdo expostas publicamente.

Faca login no Google para salvar o que vocé jé preencheu. Saiba mais

* Indica uma pergunta obrigatdria

Em qual curso vocé ministra aulas? Ex.: Engenharia de Software *

Sua resposta

Qual a dificuldade para encontrar alunos para orientar? *

Baixa dificuldade O O O O O Alta dificuldade

Em média, quantas orientagdes vocé costuma realizar por semestre, levando em *
conta gue as duplas sdo consideradas como uma Unica orientagdo?

Sua resposta

Dentro dessa média de orientagdes por semestre, guantas sdo em dupla? *

Sua resposta

Qual o grau de dificuldade para conduzir todas essas orientagges durante o
semestre?

Baixa dificuldade O O O O O Alta dificuldade

Fonte: Autor
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Figura 51 — Formulario para professor - Parte 2

Considerando a ordem de espera na fila de orientagdo, a partir de qual semestre
vocé tem disponibilidade para aceitar novos orientandos?

() 20244

20242
20251
20252
2026
2026.2

20271

OO0 O0O0O0O0

2027.2

Quais os meios de comunicagio utilizado durante a orientago? *

] Email

D Telegram
Whatsapp

Teams

Discord
Presencial
Google meets
Google Classroom
Zoom

Outro:

O0O0000O0O

Se vocé tivesse a oportunidade de utilizar uma plataforma baseada em sistema
de recomendagdo para conectar alunos com interesses na sua drea de
pesquisa/interesse, facilitando projetos académicos, como o TCC, qual seria a
probabilidade de vocé usar essa plataforma?

Paouca passibilidade O O O O O Alta possibilidade

Fonte: Autor

]

*
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APENDICE B - Protétipo de alta fidelidade

O projeto de alta fidelidade esta disponivel na plataforma Figma, que tem o obje-
tivo de editar grafico de vetores e prototipagem. O link a seguir redireciona para acessar
a pagina do protétipo, a fim de obter uma visao detalhada do projeto de alta fidelidade:
<https://www.figma.com/file/dP68EOceyJdJShtxis8X 1S /Design-system?type=design&node-id=
0%3A1&mode=design&t=0GKAkL4jDmu502Uv-1>
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APENDICE C - Politica Privacidade

Abaixo encontra-se o termo de politica de privacidade, em que expde a intengoes

na utilizagao dos dados solicitados durante o uso do aplicativo:

Politica Privacidade: A sua privacidade é importante para nés. E politica do Ori-
enta UnB respeitar a sua privacidade em relacao a qualquer informacgao sua que possamos

coletar no aplicativo Orienta UnB.

Solicitamos informagoes pessoais apenas quando realmente precisamos delas para
lhe fornecer um servico. Fazemo-lo por meios justos e legais, com o seu conhecimento e

consentimento. Também informamos por que estamos coletando e como sera usado.

Apenas retemos as informagoes coletadas pelo tempo necessario para fornecer o
servico solicitado. Quando armazenamos dados, protegemos dentro de meios comercial-
mente aceitaveis para evitar perdas e roubos, bem como acesso, divulgacao, copia, uso ou
modificacado nao autorizados. Nao compartilhamos informacoes de identificacdo pessoal

publicamente ou com terceiros, exceto quando exigido por lei.

O nosso aplicativo pode ter links para sites externos que nao sao operados por
nos. Esteja ciente de que nao temos controle sobre o contetido e praticas desses sites e
nao podemos aceitar responsabilidade por suas respectivas politicas de privacidade. Vocé
¢é livre para recusar a nossa solicitacao de informacoes pessoais, entendendo que talvez

nao possamos fornecer alguns dos servigos desejados.

O uso continuado de nosso aplicativo sera considerado como aceitagao de nossas
praticas em torno de privacidade e informagoes pessoais. Se vocé tiver alguma divida sobre

como lidamos com dados do usuario e informacoes pessoais, entre em contato conosco.

Compromisso do Usuario: O usuario se compromete a fazer o uso adequado dos
contetidos e da informacao que o Orienta UnB oferece no site com carater enunciativo,

mas nao limitativo:

A) Nao se envolver em atividades que sejam ilegais ou contrarias a boa fé e a

ordem publica;

B) Néao difundir propaganda ou conteido de natureza racista, xenofébica, jogos de
sorte ou azar, qualquer tipo de pornografia ilegal, de apologia ao terrorismo ou contra os

direitos humanos;

C) Nao causar danos aos sistemas fisicos (hardwares) e légicos (softwares) do
Orienta UnB, de seus fornecedores ou terceiros, para introduzir ou disseminar virus in-

formaticos ou quaisquer outros sistemas de hardware ou software que sejam capazes de
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causar os danos anteriormente mencionados.

Mais informacoes: Esperemos que esteja esclarecido e, como mencionado anteri-
ormente, se houver algo que vocé nao tem certeza se precisa ou nao, geralmente é mais
seguro deixar os cookies ativados, caso interaja com um dos recursos que vocé usa em

nosso site.



Anexos






ANEXO A - Canvas MVP

Canvas MVP 1

SANVAS NP

leno

Jodo Daniel
Rogers

FERSONAS SEQIENTARAS

Leo
Barros

PREPOSTR BO VP

Auxiliar alunos e
professores da
Universidade de Brasflia
na busca por orientagdo
e também para atender
adequadamente a
demanda de orientagdes

[

JORNNBAS

Jodo leno se
cadastra na
plataforma e

realiza matchs
com alunos

Dariel rogers &
um aluno com aita
compatibilidade &
realiza match com
professor Jodo
leno

Leo Barros 6 um
aluno com pouca
compatibilidade
e realiza match
com professor
Jodo leno

UNEIONALIBARES

Cadastrar Dispertar Visualizar
i formacdes
noa interesse n
PP de contato e
oo entre s guantidade de
usudrio usuarios orientandos

(QUSTHORSRCER ONOS RIVITA

Custo: a 16
definir semanas

RESULTARO BSPERADO

Aplicativo que Aplicativo que
auxilie na otimize o
processo de TCC
escolha do
formando duplas
professor com interesses
orientador em comuns

111

METRICAS PARA VALBAR
AS NRPOTESES bO NR90Ae

Nimero  comparativo
de duplas de antes e
em TCC el
Experiéncia
de Usuario

Fonte: Autor
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ANEXO B - Sequenciador

QUENCGIADOR

. deFinir tipo Gl
Login/Logout de perFil Formulario
dados
EE $$§ <333
login com editar im:‘;:;:" o
outlook do inFormagges. perfil
dominio

Prenchimento
area de

interesses.

professores

listar
alunos

listar

criar conexao
entre usuarios
participantes

deFinir

quantidade

de vagas

EE $$$ <3<3<3

realizar abrir vaga
match entre para tcc
candidatos em dupla

EE $$$ <3<3<3
" i
area de Perfil com aventidec de
matchs ':i":z‘;‘?:f: B
EEE$85 <3

listar usudrios.
mai

@

Opgao para
Fazer TCC em

e dupla ou nio
EE $$$ <3<3<3 EE $$$ <3<3<3

e ED envio de
notificiacao email

Mostrar Fila de

permitir
visualizar
dados

professor

EEE $$ <3 EEE $$ <333
.+ = Integragio de
integracso eormegaes
com sigaa com lattes.
inferesse.
EE $$$ <3<3<3 EEE $$$ <3<3<3
Mostrar poviae/ deFinir lista
semestre .
Fila para orientaso. de espera orientados de
o tec daquele AP elimes certo professor

Fonte: Autor



ANEXO C - Regras

E-N&oé-

Faz-Naofaz 1

Aplicativo mobile

App de combinacéo
de interesses

App de andlise de
compatibilidade de
interesses

FAZ

disponibiliza
informagdes para
0s usudrios

algoritmo de analise
combinatdria
(Cruzamento de
dados)

realiza a
fungéo de
'match’

7

E-Naoé-Faz-Naofaz 2

Aplicativo de
relacionamento

Rede
social

Novo linkedin/

Sigaa

Moodle

lattes
criacdo de
NAO FAZ  chats por meio
do app
exportacdo cadastro
de dados de tcc

preenchimento
formulario para
tcc

armazenamento de
dados sensiveis
dos usuarios

Fonte: Autor
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ANEXO D - Cadastro do perfil professor:
parte 1

(a) Cadastro: parte 1

< <

— Digite o codigo de seguranca @
SN

Bdnar fom

<

i | & | %9
E-mail institugional iy, il e Al Mami Sobrenome

wWilddnedo dodoe. . . Aguerde U i con un cidige de verkflcda Tolefane
fol erwindn porn seu e-madl
{#eeaeseple, con}. Ensira o codige pera

- contiruar -
= 0, Areas de interesse

Confirmar Senha

i bkt PRSI, ¥ v

Fonte: Autor

(b) Cadastro: parte 2

Editar fota Editar oo Edlar fato
Nome % Sobrenome ¥ Nome ¥ Sobrenome & Nome Sobrenome X Nome % Sobrenome
Telefone @ Telefone @ Telefone B Telefone
Q. Areas de interesse ® Q, Areas de interesse @ Q, Areas de interesse @ Q, Areas de interesse @
oD D CID D D
saL
e \ —— P v i v
Web
T ‘ ‘ =
Testes 2 2
E] ]
Embarcados

Fonte: Autor
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ANEXO E - Cadastro do perfil professor:
parte 2

(a) Confirmar Dados

Deseja confirmar os
dados?

Fonte: Autor

(b) Listagem de pessoas

Fonte: Autor



