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Resumo

A Industria tem revolucionado a forma como as empresas operam, introduzindo
avancos tecnolégicos como a industria 4.0, Internet das Coisas (loT), big data,
inteligéncia artificial e automacdo avangcada com o uso de RPA (robotizacdo de
processos). Nesse contexto, 0 mapeamento de processos emerge como uma
ferramenta crucial para otimizar a eficiéncia operacional das organizagfes, além de
permitir que elas operem em seu maximo e consigam observar gargalos operacionais
tanto quantitativos quanto qualitativos e servir de base para aplicagdo de um RPA.
Este trabalho tem como finalidade elaborar um guia para a automatizacdo de
processos, com o intuito de facilitar a integracéo das areas envolvidas e servir de base
para estudos futuros sobre métodos de implementacé&o de um projeto de robotizacao.
Utilizou-se as bases de dados Web of Science e Scopus para embasar toda o trabalho
com um lapso temporal de 2019 até os dias atuais, com o auxilio da aplicacdo da
revisdo sistematica da literatura utilizando a Teoria das Abordagens Analitica
Consolidada (TEMAC) além de utilizar também os resultados advindos do estudo
qualitativo de dados coletados de entrevistas com profissionais da area.

Palavras Chave: Engenharia; processo; industria; modelagem de processos; curso

de engenharia; Engenharia de Producéo.

Abstract

The Industry has revolutionized the way companies operate, introducing
technological advancements such as Industry 4.0, Internet of Things (loT), big data,
artificial intelligence, and advanced automation through the use of Robotic Process
Automation (RPA). In this context, process mapping emerges as a crucial tool to
optimize the operational efficiency of organizations, enabling them to operate at their
maximum potential and identify both quantitative and qualitative operational
bottlenecks. It also serves as a foundation for the implementation of RPA. This work
aims to develop a guide for process automation, intending to facilitate the integration
of involved areas and provide a basis for future studies on methods for implementing
a robotics project. The Web of Science and Scopus databases were used to support
the entire work within a timeframe from 2019 to the present day. This was done with
the assistance of a systematic literature review using the Consolidated Analytic
Approaches Theory (TEMAC) and also incorporating results from qualitative data
gathered through interviews with industry professionals.

Keywords: Engineering; process; industry; process modeling; engineering course;
Production Engineering.
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1.INTRODUCAO

Segundo Costa et al (2018) um processo refere-se a uma sequéncia
organizada e interrelacionada de atividades planejadas, projetadas para alcancar um
objetivo especifico, sendo tal objetivo 0 sucesso procurado por boa parte das
empresas. Diante disso, 0 mapeamento e a analise de processos sao praticas
comuns para compreender, otimizar e garantir a qualidade nas operacgoes,
contribuindo para a eficacia global de uma entidade ou sistema (Costa et al; 2018).

Em esséncia, 0s processos sao uma maneira sistematica de realizar tarefas ou
operacdes de forma continua e eficiente, muitas vezes envolvendo etapas distintas
gue sdo executadas em uma ordem logica para alcancar um objetivo desejado
(Goncgalves, 2000). Para o mesmo autor, todo processo entrega um resultado, ou seja,
uma saida como entrada tanto para o cliente externo quanto para o cliente interno da
uma instituicdo, isso sem dizer diretamente para industria que é onde pode se
observar dados estatisticos.

Para Harrington (1991), existem dois tipos de processos, os de negdécio e 0s
de processo de producdo. Segundo o mesmo autor, 0s processos de negocio seguem
a definicdo béasica de processos no geral, que é uma sequéncia estruturada de
atividades interrelacionadas que uma organizacéo realiza para atingir um objetivo ou
entregar um produto ou servico especifico aos seus clientes. JA os processos de
producdo basicamente tém o objetivo de transformar materiais (manufatura) em
alguma entrega, que pode variar de indUstria para indUstria ou organizacdo para
organizagao.

Segundo Bueno et al. (2019) O processo de mapeamento também contribui
para a uniformizagdo e estabilidade nas operacdes, aspectos cruciais para a
efetivacdo bem sucedida da estratégia. Ao registrar de forma transparente e acessivel
os procedimentos, a empresa estabelece orientagcdes que podem ser adotadas por
todos os colaboradores. Essa préatica assegura a consisténcia na realizacdo das
atividades e simplifica a difus&o do conhecimento entre os membros da organizacgéo.

Tendo o conceito de processos em mente € possivel entender que a otimizacao
dele € de suma importancia para a continuidade das entregas dentro de uma
instituicdo. A otimizacdo de processos é o gatilho principal para aumentar a

competitividade de uma instituicdo além de proporcionar 0 sucesso em seus
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resultados, permitindo o alcance da eficiéncia operacional, custos reduzidos, entregas
ageis e melhoria na qualidade de seus produtos ou servi¢os (Gongalves, 2000).

1.1.JUSTIFICATIVA

Com o rapido crescimento das ferramentas que possibilitam a identificacdo de
gargalos em processos e 0 aumento significativo de organiza¢cées que buscam um
entendimento mais profundo de suas opera¢cfes de producgdo, torna-se imperativo
desenvolver bases de conhecimento que facilitem o acesso a dados e ferramentas
gue promovam a disseminacao de informacfes em escala global.

O estudo a seguir aborda uma pesquisa abrangente sobre os temas
"automatizacdo"”, "industria 4.0", "otimizacdo" e suas interacdes com 0S processos,
tanto na industria quanto nos negacios. O ganho principal desse estudo € destacar as
tendéncias mais relevantes dentro desses temas, além de apresentar casos de
sucesso que evidenciem a eficacia dessas abordagens. Tal pesquisa se justifica pelo
fator principal, que € o crescimento do conhecimento e a apresentacdo de saida para

o atendimento da necessidade advindas da problematica.

1.2.0BJETIVOS
1.2.1. OBJETIVO GERAL

O objetivo geral deste trabalho € elaborar um guia abrangente para a
automatizacdo de processos, integrando os resultados de uma revisao bibliografica
detalhada por meio da reviséo sistematica da literatura, junto com dados provenientes

de entrevistas qualitativas conduzidas com profissionais do setor.

1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar a andlise dos resultados quantitativos obtidos a partir do
TEMAC e das entrevistas qualitativas;

e Levantar as principais ferramentas utilizadas para a automatizacao e
mapeamento de processos;

e Analisar os resultados da integracdo das pesquisas e apresentar casos
de sucesso da aplicacdo de ferramentas de automatizacdo de

processos para consolidar o estudo;
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e Consolidar um guia para automatizacdo de processos com O
detalhamento e integracdo do conteudo.

1.3.ESTRUTURACAO DAS SESSOES

Para organizar e consolidar todo esse estudo, optou-se por dividir o contetdo
em 4 sec¢Oes. Essa abordagem facilitard uma compreensdo mais clara de tudo o que
esta sendo apresentado:

Secdo 1 - Introducédo: Apresenta uma visdo geral do conteudo, assim como a

justificativa da pesquisa, objetivo geral e objetivos especificos;

Secdo 2 - Metodologia: Diz respeito a classificacdo da pesquisa, abordando
também estrutura da Teoria do Enfoque Meta Analitico Consolidado (TEMAC),
método utilizado para realizar a revisdo sistemética da literatura e da estrutura do

Iramuteq, software utilizado para a consolidac&o do estudo qualitativo;

Secdo 3 - Resultados e Discussdes da pesquisa bibliografica: Expbe os
resultados obtidos com a aplicagdo do TEMAC, assim como o0s resultados

provenientes das analises bibliométricas de cocitacdes e agrupamento bibliografico

(coupling);

Secédo 4 - Resultados e Discussfes das Entrevistas Qualitativas: Expde o0s
resultados obtidos com a aplicagdo do corpus textual no Iramuteq, assim como 0s

resultados provenientes das analises lexicais;

Secdo 5 - Resultados Final - Passo a Passo: E apresentado um guia préatico
para a automacéao de processos, desenvolvido com base nos resultados da pesquisa

bibliografica e das entrevistas qualitativas realizadas com profissionais da area.

Secéao 6 - Consideragdes Finais: Descreve as conclusdes da pesquisa, assim

como suas contribuicdes, limitacdes e sugestdes para possiveis trabalhos futuros.
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2.METODOLOGIA

A elaboracdo de pesquisas cientificas exige uma abordagem planejada e
estruturada, sendo a metodologia que fornece a base para essa pesquisa ou
aplicacdo. A escolha das ferramentas, técnicas e estratégias adequadas para coleta
e analise de dados é essencial para a validade e a confiabilidade de qualquer estudo,
sendo ele qualitativo ou quantitativo.

Esta secdo apresenta a metodologia empregada para a obtencédo dos
resultados apresentados nos topicos subsequentes, além de demonstrar qual a

classificacdo da pesquisa feita para encontrar toda a base deste artigo.

2.1.CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A classificacdo de pesquisa € um processo essencial no campo da pesquisa
cientifica, no qual os estudos sdo categorizados e agrupados com base em
caracteristicas e critérios especificos. Essa categorizacdo ajuda a organizar a vasta
gama de estudos disponiveis, tornando mais facil a identificacdo de pesquisas
relevantes para um determinado tépico ou area de interesse (POOPER, 2004). Esse
estudo tem como finalidade uma pesquisa basica pois, traz consigo uma vasta gama
de conceitos aplicados com dados e observacdes encontradas dentro de base
consolidada de dados que séo validadas a partir de discussdes dentro do viés
conceitual, ndo chegando no campo pratico (FONTELLES; SIMOES; FARIAS, 2009)

Levando em consideracéo a abordagem da pesquisa, segundo Bauer e Gaskel
(2000) a abordagem qualitativa é aplicada em uma pesquisa quanto a discusséo do
tema apresentado, de uma forma conceitual ou pratica, sendo iSso 0 que ocorre nessa
abordagem pois sao trazidos conceitos a partir do tema e discutidos dentro de estudos
de caso. Diante disso, a pesquisa € considerada bibliografica quanto aos seus
procedimentos e exploratorio quanto aos seus objetivos, principalmente pelo fator de
ser uma pesquisa sistematica da literatura.

A investigacdo de um topico por si sé € um modelo de pesquisa que visa
aprofundar em um tema e explorar a compreensao das nuances e complexidades de
resultados diversdes a partir de conceitos, ou seja, a pesquisa exploratoria e
gualitativa visa criar uma base que consolide as principais idéia de um tema,
consolidando sua complexidade e permitindo que ela seja mapeada (NASCIMENTO,
2016).



Classificacio

Tipos de pesguisa

Quanto a finalidade

+ Pesquisa basica ou fundamental
+ Pesquisa aplicada ou tecnoldgica

Quanto & natureza

+ Pesquisa observacional
* Pesquisa expernimental

Quanto i forma de
abordagem

* Pesquisa qualitativa
= Pesquisa quantitativa
— Descritiva
— Analitica

(Quanto aos objetivos

= Pesquisa exploratona
* Pesquisa explicativa

Quanto aos

= Pesquisa libliografica
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* Pesquisa documental

rocedimentos . .
p * Pesquisa de laboratdrio

técnicos T

+ Pesquisa de campo
Quanto ao * Pesquisa transversal
desenvolvimento no * Pesquisa longitudinal
tempo * Pesquisa prospectiva

Quadro 1: Classificacdo da Pesquisa

Fonte: Autoria Propria

2.2.METODO DA PESQUISA

Este estudo foi conduzido para consolidar uma base que consiga embasar toda
a pesquisa e permitir uma integracdo conclusiva com a apresentacdo do guia na
secdao final. Foi feita inicialmente uma revisdo sisteméatica da literatura a partir de um
levantamento de artigos utilizando o método TEMAC (Teoria do Enfoque Meta-
analitico Consolidado) de Ari Melo Mariano e Maira Rocha Santos. Posteriormente,
foi elaborada uma pesquisa qualitativa através de entrevistas com profissionais de
setores pertinentes para o estudo, utilizando um software chamado Iramuteq, sendo

esses assuntos abordados na subsec¢ao seguinte.

2.21. TEORIA DE ENFOQUE META ANALITICO
CONSOLIDADO (TEMAC)

Para consolidar todos os dados conceituais esse artigo faz o uso da
metodologia TEMAC (Teoria do Enfoque Meta Analitico Consolidado) que foi criado
em 2017 por Ari Melo Mariano e pela Maira Rocha Santos.

Para se compreender o funcionamento do TEMAC primeiramente é necessario
entender conceitos que serviram de base para a constru¢géo desse modelo, como por
exemplo o EMA (Enfoque Meta Analitico), que segundo Mariano e Rocha (2017) é

uma analise que esta em constante desenvolvimento e crescimento, mas que € pouco
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compreendido pela comunidade académica no geral. Segundo 0s mesmos autores
citados anteriormente, a meta-analise aprimorou o estudo analitico ao integrar e
sintetizar meticulosamente uma ampla gama de pesquisas, permitindo uma
compreensao mais abrangente e robusta das evidéncias disponiveis.

Usando como espinha dorsal, Mariano e Rocha (2017) desenvolveram o
modelo TEMAC que unificou o EMA e manteve a qualidade na busca e consolidacao
de estudos e bases cientificas. Basicamente, esse modelo € dividido em 3 etapas, ou
fases como dita pelos mesmos, em que cada uma representa um momento Unico em
gue uma parte complementa a outra sendo elas baseadas a teoria é embasada nos
seis atributos importantes na avaliagdo do documento cientifico apresentado por
Abramo e D’Angelo (2011) — preciséo, robustez, validade, funcionalidade, tempo e

custos.

e Etapa 1 - Preparacdo da pesquisa: Essa etapa tem a intencdo de
garantir que a pesquisa seja bem estruturada, facilitando a
apresentacao e analise dos dados de forma eficiente e estruturado de
acordo com a metodologia do TEMAC que visa o levantamento de
artigos pertinentes para pesquisa e a sua filtragem para consolidar

apenas 0s mais adequados para os objetivos desse levantamento.

e Etapa?2-Apresentacéo einterrelacdo dos dados: Nessa etapa é feito
a andlise dos dados levantados anteriormente. E neste momento que
todos os dados sao interrelacionados e validados de acordo com a
necessidade da pesquisa, e levantando insights que servirdo de base

para o desenvolvimento de um modelo integrador.

e FEtapa 3 - Detalhamento, quadro integrador e uma validagcao por
evidéncias: Nessa etapa é feito um aprofundamento do modelo
integrador a partir dos resultados obtidos com a anélise de coupling e

cocitacao que serdo mais bem especificados nos topicos a seguir.

A figura 1 a seguir exemplifica de forma visual a relagcdo de cada etapa e a

representacao classica da metodologia.
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BUSCA

PREPARAGAQ DA PESQUISA

APRESENTAGAO

Apresentagdo e interrelagao dos dados

DETALHAMENTO

Detalhamento e modelo integrador

Figura 1: Modelo TEMAC
Fonte: Adaptado de: Mariano e Santos (2017)

2.2.2.  ANALISES LEXICAIS (IRAMUTEQ)

Com o objetivo de consolidar o estudo obtido a partir da pesquisa bibliografica,
observou-se a necessidade de se conferir uma abordagem mais pratica e contextual
ao estudo em questdo. Basicamente, as analises lexicais referem-se a técnicas e
métodos de processamento de linguagem que buscam extrair informacdes e padrées
significativos a partir do estudo e da analise de unidades lexicais, como palavras e
seus significados em um contexto especifico dentro de um corpus textual (Flick,
2014).

A pesquisa qualitativa atualmente é atualmente marcada por uma ampla
guantidade de métodos e abordagens, sendo observado um desenvolvimento
significativo em diferentes contextos disciplinares e multidisciplinares, resultando em
uma grande diversificacdo de estratégias e enfoques utilizados (Oliveira Sousa,
2021). Neste trabalho, foi feita a escolha de aplicacdo inicial de uma pesquisa
bibliografica para servir de base para uma pesquisa gqualitativa feita através de
entrevistas aplicadas em um contexto de analises lexicais.

No momento de planejamento da pesquisa qualitativa foram levantadas as
principais necessidades e insights consolidados na pesquisa bibliogréafica, servindo

de base secundaria para o levantamento das proximas etapas. Importante ressaltar
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gue a formulacdo do problema e a definicdo dos objetivos seguem os objetivos e
justificativas deste trabalho e consequentemente dessa etapa.

Na etapa seguinte, foi necessario definir quais seréo as amostras que servirdo
de base para a construcdo do corpus textual desta pesquisa. Segundo Oliveira Souza,
existem varias opcdes disponiveis para a constru¢cdo de uma base amostral em uma
pesquisa, destacando-se a abordagem probabilistica, que ndo se encaixa a essa
pesquisa por ndo se adequar ao contexto qualitativo e a amostragem de informantes-
chave.

A amostragem de informantes-chave é uma técnica utilizada em pesquisas
gualitativas para identificar e selecionar participantes que possuem um conhecimento
pratico ou uma experiéncia profunda sobre o tema de um estudo (Sousa, 2021).
Nessa pesquisa, foram selecionados profissionais que trabalham no setor de
automatizacdo de processos ou que possuem experiéncias comprovadas com
projetos e departamentos correlatos.

A proxima etapa do processo foi a elaboracéo da entrevista, que foi estruturada
com base nos resultados obtidos no TEMAC. Nesse sentido, foram construidas
perguntas com tematicas gerais, com o objetivo de proporcionar um ambiente de
interagdo tranquila e permitindo que o entrevistado se sentisse confortavel e motivado
a falar das suas experiéncias.

A préxima etapa é marcada pela constru¢cdo de um corpus textual. Segundo
Sousa (2021), um corpus textual refere-se a um conjunto estruturado e representativo
de textos linguisticos que é coletado e organizado para analise linguistica. Esse
conjunto pode incluir uma variedade de documentos, como livros, artigos,
transcricbes, websites, entre outros, sendo que nesta pesquisa foi selecionada uma
transcricao extraida das entrevistas feitas na etapa anterior.

A seguir teve a aplicacdo do corpus textual no software Iramuteq.
Primeiramente foi feita uma edicdo desse corpus textual para se adequar aos modelos
necessarios, sendo cada entrevista aplicada como uma variavel distinta dentro do
arquivo que precisou ser salvo em “CSV UTF-8 (Delimitado por virgulas)”.

Na etapa final, foi feita uma consolidacdo de todos os insights pertinentes
oferecidos pelo Iramuteq, sendo os seguintes utilizados para o trabalho e melhor
especificados nas secdes dedicadas a eles: Nuvem De Palavras; Classificacédo
Hierarquica Descendente (CHD); Analise de Similitude e Analise Fatorial
Confirmatoria (AFC)
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3.RESULTADOS E DISCUSSOES DO TEMAC

Nesta secdo sera apresentado como foi feito o levantamento da pesquisa e

posteriormente os principais resultados.

3.1.PREPARACAO DA PESQUISA

Como foi dito anteriormente, uma das principais etapas dentro do TEMAC ¢é a
escolha das palavras-chave para o inicio da construcdo da pesquisa e as bases de
dados (plataformas) de onde serdo extraidos os artigos. Devido a ampla aplicacédo e
a acessibilidade foram feitas pesquisas dentro das Plataformas Web of Science e
Scopus com a utilizacdo dos termos Process automation, process modeling, process
mapping, process automation, process automation engineering. Nesse primeiro
momento, decidiu-se aplicar um filtro com o intuito de entender o resultado inicial
antes de tomar uma atitude acerca da filtragem. Na Tabela 1 abaixo, apresentam-se
as palavras-chave juntamente com os resultados obtidos em suas respectivas bases

correspondentes.

Tabela 1 - Resultado das buscas nas bases de dados sem refinamento.

Bases de Dados

Palavras Chave Web of
. Scopus
Science
“Process automation” 2.691 6.132
“Process automation” AND “Industry” 559 1.525
“Process automation” OR “Service process” 6 11.106

“Process automation” AND “Industry” OR “Service Process” 2.888 1.543

“process automation software” 10 22
“process automation software” AND “Industry” 2 4
“process automation software” OR “Service process” 1.817 5.021
“process automation software” AND “Industry” OR “Service 1.809 4
process”
“Process automation” OR “process automation software” AND 4.492 1507

“Industry” OR “Service Process”
Fonte: O préprio autor (2023).

Como se pode observar, nessa primeira pesquisa foram levantados artigos

sem aplicar filtros de ano e areas de pesquisa. Em primeiro momento foi feita a
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tentativa de utilizar a palavra chave “Service” mas tanto o WoS quanto o Scopus
estavam devolvendo um numero muito grande de artigos, o que demonstrou a
ineficiéncia desse uso.

Como o objetivo desse artigo € trazer uma pesquisa mais atualizada do tema
abordado, foi aplicado um filtro de ano de 2019 até 2023 para conseguir extrair assim
uma base consolidada de artigo dentro do tema abordado, nesta pesquisa pode ser

observada na tabela 2.

Tabela 2 - Resultado das buscas nas bases de dados com refinamento apenas temporal.

Base de Dados

Palavras Chave Web of
Science Scopus
“Process automation” 1.044 2.245
“Process automation” AND “Industry” 287 641
“Process automation” AND “Service process” 6 13
“Process automation” AND “Industry” OR “Service Process” 853 651
“process automation software” 2.691 11
“process automation software” AND “Industry” 2 3
“process automation software” OR “Service process” 1.817 1.511
“process automation software” AI:ID “Industry” OR “Service 1.809 3
process
“Process automation” OR “process automation software” AND 1.609 651

“Industry” OR “Service Process”
Fonte: O préprio autor (2023).

E observado que o filtro de ano restringiu bastante a quantidade de artigos nas
duas bases de dados mas o numero ainda continua elevado. Grande quantidade de
artigo sobre esse tema foi escrito durante a pandemia de Covid 19 que impactou o
mundo todo e o mundo académico néo ficou de fora disso. Para restringir ainda mais
a pesquisa foi selecionado apenas artigos para a visualizacédo final e a area de
pesquisa sendo Engenharia e o numero de resultado foi 1609 juntando todos os tipos
de documento do WoS. Para facilitar o estudo foi filtrado apenas os artigos neste
momento para assim identificar melhor os pontos a serem estudados, além de filtrar

as categorias do WoS em 646.
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Na base de dados Scopus o resultado final foi de 651 documentos, mas para
refinar ainda mais a pesquisa foi aplicada a “area da matéria” engenharia para

alcancar o resultado final de 307 documentos. Tudo isso foi consolidado na figura 2.

WOS SCOPUS

BUSCA

“PROCESS AUTOMATION™ OR "PROCESS AUTOMATION
SOFTWARE™ AND “INDUSTRY" OR "SERVICE PROCESS”

REFINAMENTO

. filtro: 2019 a 2020;
Areas de conhecimento: Engenharia

RESULTADO

. filtro: 2019 a 2020;
Areas de conhecimento: Engenharia

Figura 2: Resultados da Pesquisa

Fonte: Préprio autor

3.2.APRESENTACAO E INTER RELACAO DE DADOS

Aqui nesta secao serdo abordados os resultados obtidos com a pesquisa feita
a partir do tema desse artigo, como por exemplo a area de pesquisa, paises em que
foram publicados, evolucao temporal das publica¢cdes e documentos mais citados.

3.2.1. AREAS DE PESQUISA

Para obter esse resultado, foram aplicados filtros que limitaram o periodo de
2019 a 2023, juntamente com o filtro de area de conhecimento definido como
"engenharia”.

Como se pode observar, as tabelas 3 e 4 apresentam o0s resultados
encontrados nas areas de pesquisa dentro das duas bases utilizadas no estudo, tanto
o0 WoS quanto o Scopus, focando em seus top 10. Vale ressaltar que a quantidade
total de artigos presente na tabela nao reflete a quantidade de artigos extraidos nesta
pesquisa, isso porque muitos artigos possuiam mais de uma area como escopo dos

seus dados, mostrando o0 quéo abrangente e interdisciplinar esses resultados séo.
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Ao analisar as duas tabelas, pode-se extrair diversos insights, principalmente
os relacionados aos contetdos dos artigos. Pode-se observar que o top 3 de ambas
as bases de dados sao relacionados a engenharia e ciéncias de dados, com um
adendo muito pertinente com a area de negdécios e economia entrando também nesse

meio.

Tabela 3 - Areas da Pesquisa (Web of Science).

Area de Pesquisa Quantidade
Ciéncia da Computacéao 349
Engenharia 250
Economia Empresarial 224
Telecomunicacao 102
Ciéncia de Gestao de Pesquisa Operacional 82
Ciéncias dos Materiais 37
Fisica 35
Sistemas de controle de automacéao 29
Quimica 24
Ciéncia da Informacao Biblioteconomia 24

Fonte: O préprio autor (2023).
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Tabela 4 - Areas da Pesquisa (Scopus).

Area de Pesquisa Quantidade
Engenharia 306
Ciéncia da Computacéao 172
Ciéncia da tomada de deciséao 51
Matematica 47
Negdcios, Gestdo e Contabilidade 42
Fisica 37
Ciéncia dos materiais 36
Energia 27
Engenharia quimica 25
Ciéncias sociais 14

Fonte: O préprio autor (2023).

E evidente o fato de que nos Ultimos anos a automatizacio de processos tem
se intensificado fortemente no ramo de servicos e ndo sO nas industrias como era
comum antigamente e isso reflete nas pesquisas que sao feitas relacionadas a esse
tema, sendo isso também relacionado a area de ciéncia de tomada de decisdo que

se relaciona fortemente com esse ramo no mercado.

3.2.2. PAISES QUE MAIS PUBLICARAM

E evidente o fato que a automatizacdo de processos é um tema muito atual e
crescente no mundo todo. Por isso essa pesquisa focou em apresentar dados de
paises diversos para conseguir demonstrar essa afirmacao.

Os paises que mais publicaram na base de dados da Web of Science séo a
China com quase 25% das publicacdes levando em consideracéo o total levantado
da base, sendo seguida pela Alemanha e Estados Unidos da América com nameros
bem elevados como se pode observar. Os trés juntos somam quase 50% do total
levantado com a base WoS o que pode ser explicado pelo fato de serem paises em
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constante desenvolvimento e pioneirismo no ramo industrial e de servigos. O Brasil
ocupa apenas a décima posi¢cao com 22 publicacbes, demonstrando que é necessario
investimento e incentivo nessa area apesar de ndo ser um numero baixo mas bem
inferior levando em consideracéo as capacidades e necessidades do pais.

Os paises que mais publicaram na base de dados da Scopus s&do a india,
Alemanha e Estados Unidos da América, com um total de 131 publicacbes com o
Brasil presente também na décima posi¢cao com 8 publicacdes, um valor bem abaixo
dos demais. Pode-se observar que essas publicacdes sdo bem divididas entre os
paises, o que demonstra que a tematica € global.

Abaixo as tabelas 5 e 6 listam o top 10 dos principais paises em relacdo ao

numero de publicacdes.

Tabela 5 - Paises que mais publicaram (Web of Science).

Paises Numero de publicacdes
Peoples R China 116
Alemanha | 84
EUA | 65
India | 44
Poland | 32
England | 30
Australia | 28
ltaly | 26
South Korea | 23
Brazil | 22

Fonte: O préprio autor (2023).
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Tabela 6 - Paises que mais publicaram (Scopus).

Paises Numero de Publicagdes
India 61
Alemanha 39
Estados Unidos 31
Russia 23
Espanha 14
China 13
Reino Unido 12
Italia 10
Suécia 10
Brasil 8

Fonte: O préprio autor (2023).

3.2.3. EVOLUCAO TEMPORAL DAS PUBLICACOES

Abaixo as tabelas 7 e 8 listam a evolucao temporal do nimero de publicactes
em ambas as bases de dados. Como foi dito anteriormente, o nimero de publicacées
aumentou bastante, principalmente ap6s o ano de 2017 se consolidando
principalmente em 2020 com a vinda da Pandemia de Covid 19.

Em ambas as bases desde de 2019, ano de corte escolhido para desenvolver
a pesquisa, houve um crescimento constante do numero de publica¢des, mostrando
a quantidade elevada e consolidando ainda mais a importancia do tema escolhido.
Lembrando que o ano de 2023 foi extraido apenas com 0s 7 primeiros meses (janeiro
a julho) e mesmo assim apresenta um numero elevado que confirma a crescente

apresentada.

Tabela 7 - Evolucdo temporal das publicac6es (Web of Science).

Ano de Publicacéo Quantidade
2021 165
2022 | 144
2020 | 140
2019 | 125
2023 | 72

Fonte: O préprio autor (2023).
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Na base WoS pode se observar que em 2021 houve uma grande quantidade
de publicagbes, isso pode ser explicado pela consolidacdo do home office dentro do
contexto da Pandemia, que foi basicamente 0 ano em que se popularizou isso, sendo

essa automatizacao de processos uma solucao para diversas problematicas.

Tabela 8 - Evolucao temporal das publicacfes (Scopus).

Ano de Publicacéo Quantidade
2023 42
2022 75
2021 68
2020 69
2019 52

Fonte: O préprio autor (2023).

3.2.4. PRINCIPAIS AUTORES

Para se fazer essa analise, foram selecionados apenas autores que publicaram
duas ou mais vezes o tema deste artigo. Como pode se observar, ndo houve repeticao
de autores dentro das duas bases analisadas, sendo isso explicado pela quantidade
elevada de publicacfes e de autores que alcancaram esse numero dentro da analise
e que ainda nao existe uma “referéncia”’ na area de pesquisa pelo menos em relacao
ao numero de publicacdes, o que se mostra diferente quando levamos em
consideracdo documentos importantes, o que sera mostrado no préximo tépico.

Como dito anteriormente, as tabelas 9 e 10 listam o0s principais autores,
levando em consideracao o numero de publicacbes em ambas as bases de dados.

Tabela 9 - Autores mais citados (Web of Science).
Principais Autores Quantidade
Axmann B 5

ChenY

Harmoko H

Agostinelli S

Janiesch C

Jimenez-ramirez A

Al D] B[O O

Mecella M




Plattfaut R

Reichert M

Reijers HA

Samanta SK

Wang C

Zacharewicz G

Zhang H

Dumas M

Enriquez JG

Flechsig C

Herm LV

Isahagian V

Kim J

Wlw| w|lwlw| w|b({d| | D[] P>

Fonte: O préprio autor (2023).

Tabela 10 - Autores mais citados (Scopus).

Principais Autores
Lohmer, J.
Annoni, M.
Kibarin, A.
Singh, R.

Terziev, A.

Poornachandrika, V.

Quantidade
2

N N N NN

25
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Perotti, F.
Wewerka, J.
Reichert, M.

lliev, I.
Alizadehsalehi, S.
Rizk, Y.
Copertaro, E.
Macpherson, J.
Pardeshi, M.S.
Laing, M.
Javaid, M.

N N N DN N D N DN NN DD NMNMNDN

Yitmen, |I.
Fonte: O préprio autor (2023).

3.25. DOCUMENTOS MAIS CITADOS

Neste tdpico, os principais documentos, quando se é levado em consideracao
0 numero de cita¢cles, estdo listados em um top 10 nas tabelas 11 e 12. Como se
pode observar, 0s trés principais artigos de ambas as bases de dados, navegam pelos
temas de inteligéncia artificial e gestdo de manufaturas, isso dentro de servigos e
industria. O primeiro documento, de Huang, Ming-Hui; Rust, Roland T. possui um
numero de 232 citacdes no Web of Science e fala diretamente sobre aplicacdo de
inteligéncia artificial na robotizacdo de servicos, o que facilita e agrega bastante a
pesquisa e consolidacdo da base.

Ja na base Scopus, o documento de Lu Y.; Xu X.; Wang L, possui o total de
205 citacdes e fala sobre processo de fabricagao inteligente e automacéao de sistemas
no mundo das manufaturas, sendo esse de suma importancia para entender a
robotizacdo de processos dentro da industria.

Todo esse conglomerado de artigos e sua importancia dentro do mundo
académico com as citacdes demonstra a crescente busca pelo tema, principalmente
dentro dos ultimos anos, como dito anteriormente, além de agregar nos resultados
dessa pesquisa 0 que serd consolidado nos préximos tépicos com a andlise de

cocitacoes.



Tabela 11 - Documentos mais citados (Web of Science).
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Numero de
Documentos Autores o
Citacoes
Engaged to a Robot? The Role of Al in Huang, Ming-Hui; Rust,
. 232
Service Roland T.
Smart m'anufactu.rl.ng progess and system L g Xin:
automation - A critical review of the standards o 151
e : Wang, Lihui
and envisioned scenarios
When Blo.ckc.haln Meets Sypply Chain: A Chang, Shuchih E.: Chen,
Systematic Literature Review on Current Yichian 117
Development and Potential Applications
. ) Hofmann, Peter; Samp,
Robotic process automation Saaline Uisel Ve 75
Early evidence of digital labor in accounting: Kokina, Julia; Blanchette, 73
Innovation with Robotic Process Automation Shay
Applying robaotic process automation (RPA) in | Huang, Feiqi; Vasarhelyi,
e . 72
auditing: A framework Miklos A.
Tortoise, not the hare: Digital transformation | Hartley, Janet L.; Sawaya, 71
of supply chain business processes William J.
Digitization And Phase Transitions In Platform Sandberg, Johan;
Organizing Logics: Evidence From The Holmstrom, Jonny; 68
Process Automation Industry Lyytinen, Kalle
Digital Twin and Virtual Reality Based Jirlzzrneezz’ L;illi;ij%d;ﬁ?eje_z
Methodology for Multi-Robot Manufacturing - ; rodnguez, 67
Cell Commissioning Nuria; Usamentiaga,
Ruben; Garcia, Daniel F.
: . o Ribeiro, Jorge; Lima, Rui;
Robotic Process Automation and Artificial Eckhardt, Tiago: Paiva, 59

Intelligence in Industry 4.0-A Literature review

Sara

Fonte: O préprio autor (2023).



Tabela 12 - Documentos mais citados (Scopus).

Documentos Autores

Smart manufacturing process and system
automation — A critical review of the standards Lu Y.; Xu X.; Wang L.
and envisioned scenarios

Angelopoulos A.;
Michailidis E.T.;
Nomikos N.; Trakadas
P.; Hatziefremidis A.;
Voliotis S.; Zahariadis
T.

Tackling faults in the industry 4.0 era—a
survey of machine-learning solutions and key
aspects

Can machine language and artificial
intelligence revolutionize process automation
for water treatment and desalination?

Al Aani S.; Bonny T.;
Hasan S.W.; Hilal N.

Villalba-Diez J.;
Schmidt D.; Gevers R.;
Ordieres-Meré J.;
Buchwitz M.;
Wellbrock W.

Pérez L.; Rodriguez-
Jiménez S.; Rodriguez
N.; Usamentiaga R.;

Deep learning for industrial computer vision
quality control in the printing industry 4.0

Digital twin and virtual reality based
methodology for multi-robot manufacturing cell
commissioning

Garcia D.F.
Robotic Process Automation: Systematic Ivanci¢ L.; SuSa Vugec
Literature Review D.; Bosilj VukSi¢ V.

BIM-based and AR application combined with

. Ratajczak J.; Riedl M.;
location-based management system for the

. . Matt D.T.
improvement of the construction performance
Robotic Process Automation-a driver of digital .
: Siderska J.
transformation?
Yitmen |.;

An adapted model of cognitive digital twins for

building lifecycle management Alizadehsalehi S.;

Akiner I.; Akiner M.E.

Toward Cloud-Assisted Industrial [0T Platform
for Large-Scale Continuous Condition
Monitoring

Wang G.; Nixon M.;
Boudreaux M.

Fonte: O préprio autor (2023).

Numero de
citacoes

205

142

111

107

86

70

60

56

52

48
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3.3.DETALHAMENTO DO MODELO INTEGRADOR
3.3.1. ANALISE DE COCITACAO
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Figura 3: Analise de cocitacdo da base WoS

Fonte: Préprio autor
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Pode-se observar na figura 3 em um primeiro momento que a quantidade de

documentos analisados foi muito alta, o que foi proposital para a pesquisa, levando

em consideracdo a relevancia do tema e a enorme quantidade de artigos e livros

comentando sobre o assunto. Mesmo filtrando apenas os ultimos 5 anos e apenas as

areas pertinentes para o estudo, ainda se encontrou um resultado dessa magnitude

Na mesma andlise da figura extraida do VOSviewer, observa-se a presenca de

cinco clusters distintos, identificados por nucleos de intensidade variavel. Essa

diferenca de intensidade desempenha um papel crucial na identificagdo dos

documentos mais relevantes e de seus respectivos autores na pesquisa. A seguir, 0S

trés principais clusters serdo examinados detalhadamente, destacando sua

relevancia no contexto dos resultados obtidos.

e Cluster 1: O cluster 1, marcado em vermelho intenso, se destaca com um total

de 22 cocitacbes, o maior numero na figura. A cor intensa € um indicativo de

sua importancia, e esse cluster se concentra principalmente em processos de

© uargo sI, 2004gdarketing, v
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automacao na industria e robotizacdo. Isso significa que as pesquisas sobre
automacao industrial estdo em alta neste conjunto de dados, tornando o cluster
1 uma peca-chave para entender o que estd acontecendo nesse campo
liderada por Agostinelli com seu texto de robotizacdo de processos .

Cluster 2: O cluster 2 também merece destaque, ja que apresenta um total de
20 cocitagBes, 0 que o coloca em uma posicdo relevante na analise. No
entanto, ao contrario do cluster 1, o cluster 2 destaca-se pela sua variedade de
temas principalmente voltados a tecnologia dentro dos negdcios. Ele abrange
uma gama mais ampla de assuntos, muitos dos quais além do ambito da
industria é mais voltado ao ramo de servicos, mas sem fugir da temética
principal que é a automacdo. Liderado por Agostinelli e aguirre com seus
estudos em preparacéo para a era digital de estudantes voltados a tecnologia.
Cluster 3: O cluster 3 também merece ser analisado, apesar de apenas
possuir 8 cocitacbes. Liderado por Bitner (2008) , eisenhardt (1989) e
parasuraman (1988) esse cluster absorve mais temas com a tematica de
pesquisas e marketing voltados para a educacdo, mas relacionando

tecnologia.

Em seguida, a Figura 3 apresenta a analise realizada com os dados extraidos

da base de dados Scopus, onde foram consideradas publicagcdes com trés ou mais

ocorréncias de cocitagao.

huang ., vasgghelyl @a., app

1 p., roboti process auto aflfy e.a, kadgy ma., electr  hsiao y.-h, ghen |, leng hgfraann p., samp c., urbach n. enriquez J.g glnenez-ramirez ™ ®  ap@ies. o

Figura 4: Andlise de cocitacdo da base Scopus

Fonte: Préprio autor
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Na analise da figura extraida do VOSviewer, observa-se a presenca de 4

clusters distintos, sendo eles explicados a seguir.

e Cluster 1: O cluster 1, marcado em vermelho, se destaca com um total de 9
cocitacdes, o maior niumero na figura. Nesse item pode se observar mais
artigos relacionados com automatizacédo de processos, sendo eles industriais
e de servicos, liderados por Aguirre que varia seu trabalho em explicar a
robotizacdo dentro de servicos. Diferente do cluster identificado na analise da
figura do Web of Science, aqui o tema de indUstria se mistura com servigos.

e Cluster 2: O cluster 2 também merece destaque, ja que apresenta um total de
7 cocitacdes. Liderado por Cooper, Holderners e Huang traz uma analise mais
voltada a tecnologia dentro de uma temética um pouco menos voltada para a
robotizacdo de processos, trazendo temas voltados a educacao e contextos
sociais de integracdo tecnoldgica.

e Cluster 3: O cluster 3 também merece ser analisado, principalmente pelo fato
de se assemelhar bastante com o cluster 1, apesar de apenas possuir 5
cocitacdes apenas. Liderado por Aguirre (2008) , Rodriguez e Hofman esse
cluster traz a teméatica de tecnologia no mundo de robotizacdo e com cenarios

de Inteligéncia artificial

3.3.2. ANALISE DE ACOPLAMENTO BIBLIOGRAFICO
(COUPLING)

Com os dados coletados na base Web of Science, foi gerado um mapa de calor

representado na Figura 5.
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Figura 5: Analise de copling da base WoS

Fonte: Préprio autor

Como se pode observar na figura 5, o principal trabalho é de Huang (2021),
gue aborda a importancia da inteligéncia artificial dentro da prestacdo de servi¢co. O
principal foco desse artigo € entender as diversas necessidades das pessoas com a
prestacdo de servicos diversos e tentar relacionar com softwares de IA que se
encaixam dentro do contexto dessa atividade. E um artigo extremamente pertinente
e atual, que traz consigo bagagens soélidas, apresentando uma quantidade elevada
de softwares para uma quantidade elevada de modelos de trabalho e servigos. Nele
a alguns exemplos de automatizacao que sao feitas pelas tecnologias apresentadas
0 que solidifica diversos estudos e aumenta a sua importancia, principalmente em
relacdo ao tema deste trabalho.

Outro nome importante que é apresentado nesse mapa de calor € o de Lu
(2020) que fez uma pesquisa extremamente pertinente para entender a automacao
de sistemas dentro de processos de fabricacdo inteligente. No artigo € possivel extrair
cenarios e o conceito da visdo da manufatura inteligente e o impacto da aplicacdo da
automacao para entendimento de manufaturas futuras, focando em predicédo e
otimizacao.

Pode-se observar também, o nome de Hofmann (2020) com seu trabalho
focando em automatizacéo robotica de processos. Aqui nesse artigo extremamente
importante, pode-se extrair a aplicacdo de softwares de RPA (Automacao de
Processos Robdéticos em portugués) dentro de mapeamento de processos. E
apresentado uma visdo sistémica da aplicacao de diversos softwares dentro de ramos
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hY

voltados a servicos e também a ramos industriais, 0 que aumenta e muito a
importancia desse texto.
Agora com os dados coletados na base Scopus, foi gerado um mapa de calor

representado na Figura 6.

Figura 6: Andlise de copling da base Scopus

Fonte: Préprio autor

Como pode se observar na figura anterior, mais a direita 0 nome de Ivanci¢
aparece com bastante forga, principalmente por seu trabalho se tratar de automacéao
robética de processos, que casa muito com o tema da pesquisa e se mostrou de suma
importancia para a consolidacdo dos dados. Neste trabalho o tema de automacao
robotica de processos é muito forte com a adicdo de ser uma pesquisa sisteméatica da
literatura, fazendo com que a geracdo de conhecimento seja maior e
complementando assim todo o estudo levantado.

Mais a esquerda, pode-se analisar o nome de Deepa Bisht (2022) com seu
trabalho em analise de uma perspectiva tecnoldgica da integracdo da digitalizacdo
nas financas das empresas. Nesse trabalho € aplicado o entendimento das
consequéncias da induastria 4.0, internet das coisas e a robotizacdo de processos
(RPA) dentro do mundo da gestéo financeira das empresas. E um artigo pertinente

por trazer uma visdo de caso para todo esse levantamento bibliografico.
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Para consolidar o estudo, os principais temas identificados neste levantamento

sistematico da literatura foram aglutinados com o0s seus principais resultados e

documentos a fim de consolidar a automatizacdo de processos no contexto da

industria e servicos. A tabela 13 estd completa com os resultados obtidos

Tabela 13 - Consolidacéo dos resultados obtidos.

processos

compreender o porqué da
aplicacéo e os diversos
programas dentro desse
mundo de robotizacao

Nome traduzido (PT Br) Temas Resumo Resultados
Entendimento
Nesse texto é abordado a de diversas
. importancia do conhecimento |ferramentas de
Inteligéncia :
. . s de IA para automatizar IA;
Noivo com um rob6? O | Atrtificial (1A); . .
. processos, mostrando diversos | Entendimentos
papel da IA no servigo Processos; . N
L cenarios para entender o da resolucao
automatizacao | ,, y o
porgue” de uma aplicagédo de | de processos
automacao com
automacao
Estudo sobre o cenério da
Processo de fabricagédo inddstria dentro da produgéo Cenério de
inteligente e automacgéo Manufatura de manufatura de uma forma | aplicagéo da
de sistemas — Uma inteligente; inteligente, objetivando a automacao
revisao critica dos RPA,; aplicacdo de automacéao de dentro da
padrbes e cenarios Manufatura | processos para otimizar e criar | manufatura
previstos um cenario em que é possivel aditiva
prever a "Manufatura futura”
Estudo sobre a aplicacéo de Softwares e
automatizacao de processos suas
dentro do ramo de servicos. aplicacdes
Automacao robotica de RPA Aqui é possivel entender e {dentro do tema

abordado que
€ servigos e
um pouco de
inddstria.
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Abordagem da importancia de
automatizacao de processos

Insights sobre
a aplicacdo e a

transformacéo digital?

com o cliente) e suas
implicacdes

dentro do mundo de processos| predicéo de
Automacédo Robdtica de . ... {organizacionais e de negocios, valores
¢ 1ea @€ 1 RPA: Industria | ' It alor
Processos e Inteligéncia 4.0: focando na extracdo de qualitativos e
Artificial na Induastria 4.0 — o informacdo, no quantitativos
N Inteligéncia . e
Uma Revisao de artificial (1A) reconhecimento, classificacéo, | dos processos
Literatura previsdo e otimizagéo de de negdcios
processos, isso tudo trazendo | quando séo
uma visédo mais sistémica do | submetidos a
pds industria 4.0 RPA
Nesse artigo é abordado os
. rincipais pontos advindos da
Lidando com Falhas na P . pais p
. analise de falhas causada pela
Era da Industria 4.0 — . o ) Lo
. Industria 4.0; | aplicagcdo de novos conceitos | Otimizagao de
Uma Pesquisa de N . e .
~ . Otimizacao de | advindos da industria 4.0, isso | processos em
Solugbes de Aprendizado -
. falhas tudo trazendo uma viséo de falha.
de Maquina e Aspectos . L
L aprendizado de maquina que
Principais
pode ser comparado com
inteligéncia artificial e RPA
Estudo sobre aplicacdo de
Automagcéo robotica de RPA em modelos de negdcio .
¢ RPA; 9 CRM aplicado
processos — um . como por exemplo o CRM
. . Transformacao ~ . com
impulsionador da g (Gestéo de relacionamento N
Digital automacao

Fonte: O préprio autor (2023).

3.4.CONSIDERACOES QUALITATIVAS

Uma revisao bibliométrica € um tipo de estudo de pesquisa que se concentra

na analise quantitativa e qualitativa da literatura académica existente sobre um topico

especifico. O principal objetivo de uma revisédo bibliométrica é mapear e avaliar a

producdo académica em um campo de estudo ou tépico particular, identificando

tendéncias, lacunas no conhecimento e padrées de publicacdo. Essas revisfes sao

frequentemente usadas para fornecer uma visao geral abrangente do estado atual do

conhecimento em um campo e ajudar os pesquisadores a identificar areas onde mais

investigacdo é necessaria.

Esse estudo trouxe insights pertinentes para o levantamento total do tema aqui

apresentado e entregou um resultado que se prop6s no inicio com apresentacéo de

dados e consolidacéo de estudos.
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A automatizacdo de processos € uma revolucdo que transforma a eficiéncia
operacional em varias areas, exigindo um profundo entendimento de seus principios
e implicacdes. Nesse contexto, a realizacdo de uma revisdo sistematica da literatura
desempenha um papel fundamental. Através dela, é possivel obter uma compreenséao
abrangente da automatizacdo, abrangendo diversas disciplinas e fontes de
conhecimento.

Além disso, a revisdo identifica tendéncias, valida resultados anteriores e
destaca brechas na pesquisa existente. Essa abordagem ndo apenas facilita a
adocdo eficaz da automatizacdo, mas também contribui para o avango continuo
desse campo, tornando a revisdo sistematica da literatura essencial para o
entendimento e desenvolvimento da automatizacdo de processos dentro do ramo
industrial e de servicos.

Para validar qualitativamente, a seguir foi feito uma analise individual dos
principais conceitos de artigos primordiais para consolidar os resultados dessa

pesquisa.

3.5.Ferramentas para Automatizacéo de Processos

No artigo selecionado, os autores Peter Hofmann, Caroline Samp e Nils Urbach
buscam mostrar a partir de dados quantitativos a dificuldade da abordagem da
tematica de Robotizacdo de Processos (RPA) mostrando a pesquisa académica atual
carece de uma analise teodrica e sindptica de RPA.

Primeiramente em seu artigo, os autores abordam o crescimento da
digitalizacao e como ela estad impactando o mundo corporativo de empresas que estao
vivendo a transicdo do mundo do papel para o mundo digital. Citam que cerca de 54%
das empresas europeias planejam automatizar pelo menos 10 processos via RPA até
2020, segundo dados disponibilizados pelo Information Services Group (2018). Isso
€ abordado como algo de suma importancia para a movimentacdo de empresas ao
redor do mundo, principalmente aquelas que visam melhorar sua area operacional
com melhorias que reduzem o levantamento de custo e agregam de maneira eficiente

a reducéo do tempo de resposta (Hofmann,Samp e Urbach 2020).



37

Processo
. ” . . 1S
Ramificactes +* Controle Automagdo ¢ Operacgo +—+ )
Ecossistema
.
Software b4
L
Métodos de
controle  *+  fyncio Implementagéio »  Usabilidade +—* Aplicagdo
operacional
%
Projeto

Figura 7: A natureza da automacao de processos robéticos

Fonte: Adaptado de automacéo robética de processos (2020)

Como pode se observar, a robotizagdo de processos emergiu como um
fendbmeno transformador para todos os ramos que aplicam essa tecnologia, no
entanto Hofmann,Samp e Urbach dizem que a pesquisa académica carece de uma
andlise tedrica mais consolidada acerca dessa tematica. Diante disso, eles organizam
um levantamento de requisitos para a automatizacao de processos e principalmente
guais softwares e ferramentas gratuitas que devem ser utilizadas para a aplicacao.
Primeiramente deixam claro que a andlise vinda do levantamento sistematico &
qualitativo de ferramentas ja apresentadas pela literatura e ndo inovadoras, aplicando
a integralizagéo e a organizagédo do conhecimento, abordando as metodologias nao
apenas com o0 Vviés de auxiliar as novas pesquisas sobre RPA, mas também
explorando suas inter relagbes com as diversas tecnologias e campos
(Hofmann,Samp e Urbach 2020).

No artigo para a construcdo das metodologias os autores utilizaram IEEE
Corporate Advisory Group (2017), e segundo os autores a escolha da abordagem da
automacao requer a consideracdo de diversos aspectos que vao desde as
capacidades organizacionais a financas disponiveis e tempo em finalizacdo de
projeto. Além disso, Hofmann,Samp e Urbach dizem que existem classes funcionais
dos robés de software que diferem a aplicacdo entre robds que sdo baseados em

regras pré definidas e outros que seguem a linha de aprendizagem de maquina.
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Functional class Explanation Examples
Data-relabed Data transfer Functions that execute data transfiers Data caching, data encryption, uploading files
File processor Functions o change file formats or Encrypt and encode files, converting file formais
to encryvpt and encode files
Data analysis Functions that enable the analvsis of data Processing speech into text, optical
such as text, audw, and images character recognition
Integrmation-related  Apphcation operator Functions 1o access or operate other applications Change values in a spreadshest, access the IS
with credentials
(Clowd) service operator  Functions io access or operate (cloud) services Posting information on social media platforms
Input device opemtor Functions o imitate the human use of input devices  Click, drag, expand, close
Process-related Event tngger Functions 1o wait for specified events Detecting file changes, tngger by image
o initiative further sctivities appearance, trigger by hot key
Control flow operator Functions o connect elements to a choreography Loops, branches, user interactions

Quadro 2: Classes Funcionais de Softwares de Robbs

Fonte: Automacéao robética de processos (2020)

No artigo para a construcdo das metodologias os autores utilizaram IEEE
Corporate Advisory Group (2017), e segundo os autores a escolha da abordagem da
automacao requer a consideracdo de diversos aspectos que vao desde as
capacidades organizacionais a financas disponiveis e tempo em finalizacdo de
projeto. Além disso, Hofmann,Samp e Urbach dizem que existem classes funcionais
dos robds de software que diferem a aplicacdo entre robds que sdo baseados em
regras pré definidas e outros que seguem a linha de aprendizagem de méaquina.

Com a visualizacdo desses resultados pode-se observar que varios dados
guantitativos foram levantados e comprovados com o resultado do TEMAC e a anélise
de um artigo como comprovacdao. Diante disso, a seguir serd mostrado o resultado de
uma validacéo qualitativa a partir de entrevistas com profissionais relacionados ao

tema abordado neste artigo.

3.6.Quadro com Resultado Qualitativo

Neste segmento da analise, sdo consolidados os resultados obtidos por meio
de um quadro, resumindo as afirmacdes dos principais artigos selecionados. Este
guadro representa ndo apenas a sintese dos resultados obtidos, mas também a
convergéncia de diversas perspectivas académicas em torno de temas fundamentais
com base nos artigos abordados acima. Reunir os insights desses estudos, tem como

objetivo oferecer uma visdo geral que sobressaia 0 pensamento comum,



39

evidenciando padrdes e tendéncias significativas da pesquisa. Este quadro de
consolidacédo tem o intuito de criar uma base sélida para o auxilio da criacdo de um
modelo, estabelecendo uma referéncia que facilitara a juncdo entre o resultado
identificado acima com o resultado da pesquisa feita com entrevistas que sera

abordado no tépico a seguir com a consolidagdo em quadros.

Tabela 14 - Consolidacao dos resultados obtidos de insights.

Etapas Dificuldades e Contribuic6es Autores
Peter
A construc&o de rob6s de software requer um Hofmann,

conhecimento profundo dos processos de negdcios, e |Caroline
0s proprietarios de processos desempenham um papel |Samp e

crucial na lideranca de projetos de RPA. Nils Urbach
(2020)
s . ~ Judith
Mapeamento de processos |Além disso, a duragdo da execugdo do processo pode Wewerkaa
servir como critério. Os processos a serem '
s Manfred
automatizados devem demandar um alto tempo de .
exECUCAD Reicherta
§4o. (2020)
Também deve ser enfatizado que tais processos Siderska
precisam ser identificados, padronizados e otimizados (2020)

antes de serem automatizados.

Em particular, a cooperacgéo entre fungbes de
negécios e Tl no desenvolvimento e implementacédo
de rob0s de software é benéfica. Assim, as funcbes de
TI podem, por exemplo, facilitar o acesso dos robds de
software aos sistemas de planejamento de recursos

Peter
Hofmann,

. . Caroline
empresariais (ERP). Dessa forma, o envolvimento
L. o . Samp e
necessario das fungdes de TI difere, dependendo dos | .
Nils Urbach

requisitos do projeto, de modo que a gestéo do projeto

deve definir configuracdes adequadas de (2020)
responsabilidade, escopo, governanca, pessoal e
integracao

Processo de implementagéo Para as empresas, ainda é dificil compreender os
conceitos fundamentais da RPA, entender as Judith
diferencas em comparagao com outros métodos e Wewerkaa,
tecnologias (por exemplo, Gerenciamento de Manfred
Processos de Negécios, BPM) e estimar os efeitos Reicherta

que a introducao da RPA tera na empresa e em seus |((2020)
funcionérios.

Uma ferramenta de RPA opera mapeando um
processo na linguagem da ferramenta de RPA para Siderska
gue o robd de software o siga, com tempo de (2020)

execucdao alocado para executar o script por um painel
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A colaboracéo entre as funcdes de negécios e Tl é
benéfica, permitindo que os robds acessem sistemas

. . Peter
empresariais, como os de planejamento de recursos Hofmann
empresariais (ERP). A modularidade da RPA e os Caroline '
curtos tempos de desenvolvimento permitem que 0s Samp e
funcionarios desenvolvam ou ajustem rapidamente . P

. . . Nils Urbach
funcionalidades. A automacao via RPA pode ser (2020)
Integracdo equipe de RPA e implementada em diversos contextos, proporcionando
Stakeholders eficiéncia e rapidez.
Os funcionarios temem perder seus empregos. Eles
consideram os rob6s como concorrentes para seus Judith
empregos e tém receio de aprender o uso da nova Wewerkaa,
tecnologia. Portanto, podem surgir problemas de Manfred
aceitacdo. Propdem equipes combinadas de humanos |Reicherta
e robds, onde cada membro da equipe realiza a tarefa [(2020)
que ele ou ela pode fazer melhor.
Conforme a andlise de diferentes ferramentas de RPA
demonstra, dependendo da tarefa, nenhum Peter
conhecimento especializado em programacao é
. A Hofmann,
necessario para desenvolver robds de software. No Caroline
entanto, é necessaria uma compreensao basica das
Samp e

Baixo conhecimento sobre as
funcionalidades dos Sls
(Bizagi)

funcionalidades dos Sls, como a estrutura de sistemas

. Nils Urbach

baseados em regras (por exemplo, loops, condi¢des, (2020)
parametros), o uso de dados (por exemplo, formatos
de dados) e as interfaces para aplicativos.

Judith
RPA é uma abordagem 'de fora para dentro', que Wewerkaa,
utiliza sistemas de informacéo existentes e deve ser |Manfred
robusta as mudancas desses sistemas. Reicherta

(2020)

Fonte: O préprio autor (2023).
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4. RESULTADOS DA PESQUISA QUALITATIVA

Como dito anteriormente, nessa secao sera abordado o resultado de uma
pesquisa qualitativa que foi estruturada com o objetivo de validar os resultados
encontrados no TEMAC apresentado anteriormente para que assim os dados fossem
confrontados para melhorar a validade da proposta passada na sec¢ao a frente.

Essa validacdo qualitativa foi estruturada a partir de entrevistas com
profissionais que atuam em setores vinculados a areas relacionadas com
automatizacao de processos para que assim sejam mapeados insights com um teor
pratico que abrangem os principais pontos vinculados a essa tematica tdo complexa.
Tais entrevistas foram ministradas via Microsoft Teams que é uma plataforma
unificada de comunicacdo e colaboracdo para que fosse possivel a gravacdo da
reunido/entrevista e gerado os arquivos de transcricao.

As perguntas utilizadas nas entrevistas foram levantadas a partir dos
resultados apresentados no quadro integrador acima, com o intuito de trazer a tona
0s principais pontos identificados no resultado do TEMAC e permitir a validacao

préatica e por meios diferentes. Foram utilizadas as seguintes perguntas:

1. Paravocé, o que é automatizacdo de processos?

2. Qual a influéncia da definicdo do mapa da cadeia de valor no processo de
automatizacao de processos.

3. Qual o nivel minimo de mapeamento que um processo tem que ter para iniciar
uma automatizagéo?

4. Quais sdo as etapas que vocé considera cruciais para a automatizacdo de
processos?

5. Vocé acha que falta um modelo que padronize o atendimento ou a prestacao
desse servigo?

6. Quais sdo as maiores dificuldades enfrentadas na automatizacdo de
processos?

7. Qual é a importancia da modelagem de processos como um passo anterior

para a automatizacéo dos processos?
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Importante ressaltar que todas as entrevistas tinham como objetivo a extragao
do maior numero de informacdes dos profissionais, diante disso, a quantidade de
perguntas teve que ser maior para instigar os participantes a falar e com isso néo se
sentirem desconfortaveis.

O perfil dos entrevistados € de especialistas e analistas que trabalham com
automatizagdo de processos. Para facilitar a visualizacdo os perfis estéo

especificados na tabela resumo abaixo:

Tabela 15 - Caracteristicas dos entrevistados.

ID Area de atuacgéo Cargo
Entrevistado 1 Geréncia de estruturagéo Especialista
Entrevistado 2 Geréncia de RPA Especialista
Entrevistado 3 Geréncia de RPA Especialista
Entrevistado 4 Geréncia de RPA Analista
Entrevistado 5 Produtos Digitais Especialista

Diretoria de Governanca da
Entrevistado 6 Secretaria-Geral da Especialista
Presidéncia da Republica

Fonte: O préprio autor (2023).
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4.1.NUVEM DE PALAVRAS

Nessa primeira andlise lexical € mostrada a nuvem de palavras que foi extraida
do software Iramuteq com a aplicacdo do corpo textual construido com o contetdo
das entrevistas feitas neste artigo. A nuvem de palavras agrupa as palavras e as
organiza graficamente em fun¢ao de sua frequéncia no corpo textual. como se pode
observar, as palavras sado organizadas nesse quadro com formas e tamanhos
diferentes em que as palavras maiores sao aquelas que aparecem mais vezes no
corpo textual e as palavras menos sédo aguelas que aparecem com menos frequéncia.
Para facilitar a visualizacao, as palavras com maior frequéncia séo colocadas na parte
central da nuvem com intuito de auxiliar o leitor no entendimento dos seus insights.
Apesar de ser uma representacao consideravelmente simples, esse tipo de gréafico é
de suma importancia para uma andlise inicial do contetdo abordado em uma
pesquisa, fornecendo de forma direta os principais pontos abordados nos resultados
(Camargo; Justo, 2018)
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Figura 8: Nuvem de palavras

Fonte: Préprio autor a partir do Software IRaMuTeQ
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Como se pode observar na figura 8, as palavras que apareceram com maior
frequéncia no corpo textual levantado a partir das entrevistas com os 6 profissionais
foram “processo”, “projeto”, “etapa”, “automacao”, “automatizagao”, “necessidade” e
“requisito”. Diante desse resultado, pode-se extrair 0s principais pontos apresentados
sobre essa tematica principalmente quando se leva em consideracdo as areas de
atuacao dos profissionais, ou seja, pode se inferir que tudo se resuma a processo
principalmente quando se leva em consideracdo as dificuldades enfrentadas na
aplicacao de um projeto de automacao de processos.

Segundo os entrevistados, essas duas palavras representam 0s principais
desafios enfrentados no mercado em conjunto com a defasagem de projetos coesos
e com etapas bem definidas e essas palavras aparecendo de forma conjunta e
frequente no discurso dos profissionais mostrou que esse ponto deve ser abordado
para entendimento de gargalos e probleméticas.

Também é possivel notar a presenca das palavras "robd", "robotizacdo" e
"tecnologia” na figura, embora com uma frequéncia menor, destacando-se, no
entanto, em relacdo as demais.

A anadlise realizada proporcionou insights valiosos que desempenharam um
papel fundamental no aprimoramento da qualificacdo final desse projeto de pesquisa,
gue em conjunto com os demais resultados da analise lexical feita no IramuTeQ foi
possivel levantar uma conclusdo plausivel e dentro da realidade. A seguir sera

apresentada a andlise de similitude.

4.2 CLASSIFICACAO HIERARQUICA DESCENDENTE (CHD)

Na classificagdo hierarquica descendente a analise busca encontrar palavras
gue séo fortemente associadas entre si e classifica-las em classes para conseguir
assim parametrizar o corpus textual inserido no programa. Basicamente essa analise
apresenta um esquema hierarquico de classes que permite entender o que 0 corpus
textual deseja transmitir além de proporcionar uma visdo mais aprofundada das
relacdes semanticas e contextuais entre as palavras (SALVIATI, 2017).

Segundo Salviati , 0 CHD é comprovadamente uma Otima ferramenta para
utilizar em abordagens qualitativa pois entrega anélises complexas e completas com

a apresentacao desses resultados e permite a visualizacdo desses insights a partir
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dos gréaficos gerados pelo Iramuteq, que proporciona um diferencial com relacdo a
dados mostrados apenas em tabelas, quadros ou graficos convencionais. Mas
segundo o préprio Salviati, € necessario tomar cuidado com algumas caracteristicas
dessa analise em especifica do programa por possuir algumas particularidades como
por exemplo a taxa de retencao.

Basicamente, a taxa de retencdo representa quantos segmentos de textos
foram aproveitados na leitura do corpus textual pelo programa na andlise analise
CHD, apresentando um dado quantitativo e estatistico que auxilia na validacao
gualitativa. De acordo com os manuais do Iramuteq, o valor ideia para a taxa de
retencdo tem que ser mais que 75% pois valores abaixo disso indicam que o corpus
textual sera menos homogéneo, mais disperso e menos representativo com relacéo
ao conteudo analisado e ndo fornecera informacdes concretas e utilizaveis para um
resultado quantitativo e fiél (SOUZA, 2021)

As causas de uma taxa abaixo de 70% podem ser o tamanho do corpus textual
gue varia do muito extenso ao muito pequeno, ou as configuracbes do Iramuteq
dentro da analise (REINERT, 2019 apud SOUZA, 2021). O resultado da aplicacdo do
corpus textual para essa pesquisa foi de uma taxa de retencéo acima de 76%, o que
mostra que o tamanho do corpus textual € aceitavel para os parametros do programa
e gue as configuracdes de CHD no software estéo aceitaveis para assim se obter um
resultado real e utilizavel.

Para apresentar o resultado, cada classe foi representada por uma cor em
especifico e com as palavras com tamanhos variaveis de acordo com a sua frequéncia
no grupo com o valor da maior na caixa ao topo de cada classe.
Abaixo, na Figura 9, é possivel observar o grafico extraido do IRAMUTEQ com a

aplicacao do corpus textual desta pesquisa.
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Figura 9: Classificagédo Hierarquica Descendente (CHD)

Fonte: Préprio autor a partir do Software IRaMuTeQ

No primeiro insight retirado do CHD, pode ser observado que a classe 1 foi
isolada na primeira ramificacdo com um valor de 16,2% de segmentos de textos
considerados. Essa classe representa o grupo de profissionais com a especialidade
mais focada na gestdo dos projetos de automatizacdo de processos, com palavras
mais voltadas ao “porque” e “maturidade” e que trouxeram os principais gaps gerais.

Esta categoria abrange fundamentalmente os principios gerais do projeto em
sua totalidade, explorando desafios e complexidades inerentes a sua implementacao.
Em vez de focar exclusivamente em uma fase especifica do processo, a analise
engloba a interconexéo de todas as etapas, proporcionando uma visdo muito mais
abrangente. Este escopo abrangente ndo apenas identifica as preocupacdes centrais,
mas também destaca questfes cruciais relacionadas a falta de uma abordagem
sistematica na implementacédo de projetos de automacéo de processos e robotizacao.

Na outra ramificagcdo pode-se notar que as classes 2, 3, 4, 5 sofreram uma
juncéo que pode ser explicada pelo fato de comentaram algo mais especifico do tema

e ndo geral como a classe 1. O grupo representado pela juncdo das classes 4 e 5
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pode ser chamado de “tecnologias, ferramentas e robotizacdo” pelo fato de
representarem uma classe com caracteristicas de apresentarem problematicas com
relacédo a sistemas e as tecnologias de implementacéo de robotizacdo. Nessa classe
percebe-se trechos com ressalva de sistemas de automatizacédo e sua ressalva em
relagdo ao operacional e assertividade da robotizagdo, principalmente quando se
observa as palavras modelagem, BPMN (Business Process Model and Notation) e
fluxo, que foi o principal problema observado na pesquisa com os entrevistados.

O grupo representado pela juncéo das classes 2 e 3 pode ser chamado de
‘mapeamento de processos e integragao” pelo fato de representar uma classe que
enfrenta as dificuldades de integrar as equipes do projeto de automatizacado que
variam de equipe de tecnologia, de operacdo e de produto. Percebe-se a palavra
requisito em destaque, que representa a dificuldade em levantamento das principais
necessidades dos processos no momento de integracdo, desafio esse que é
constantemente citado durante a pesquisa e que impacta tanto a equipe de tecnologia
guanto a equipe operacional que por muitas vezes € chamada de cliente, palavra essa
gue também se encontra em destaque.

Isso tudo é comprovado com as demais palavras em destaque como
‘mapeamento”, “necessidade”, “planejamento”, “departamento” e “negdcio”. Um
ponto abordado pelos profissionais que representam essa classe é que um dos
principais desafios € a necessidade de conhecimento sobre negdcio por parte da
equipe de tecnologia que fica responsavel pela robotizacéo de processos. Essa falta
de conhecimento gera gargalos que impactam o prazo e a entrega do produto,
juntamente com a satisfacdo do usuario final e do trabalhador que na maioria das
vezes trabalha com um cronograma mal elaborado e com pouca margem de erro.

Com o intuito de aprimorar a compreensao dos resultados, apresentamos a
distribuicdo percentual de cada classe, proporcionando uma visdo mais clara e

detalhada do cenéario em questao:

e C(Classe 1:16,2%
e Classe 2: 19,6%;
e Classe 3:19,6%;
e C(Classe 4: 21,6%
e Classe 5:22,7%
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Posteriormente, as classes identificadas no dendograma da CHD foram
minuciosamente avaliadas por meio da Analise Fatorial Confirmatoria, com o objetivo

de proporcionar uma analise mais aprofundada e abrangente.

4.3.ANALISE DE SIMILITUDE

A andlise de similitude, também conhecida como andlise de similaridade,
refere-se a uma técnica utilizada para identificar a proximidade ou semelhanca entre
elementos em um conjunto de dados, que nesse caso sao corpos textuais. Esse
método é aplicado em varias areas, como processamento de linguagem natural,
mineracao de texto, aprendizado de maquina e recuperacdo de informacdes e ele tem
como principal fungédo atribuir relagdes entre os textos e seus dados (Camargo; Justo,
2018). A Figura 9 apresenta a analise de similitude construida ao longo dessa

pesquisa com o corpus textual.
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Figura 10: Analise de Similitude

Fonte: Préprio autor a partir do Software IRaMuTeQ

Como se pode observar, foram encontrados diversos grupos que representam
0s nucleos centrais da pesquisa e todos eles relacionados a palavras central
“‘processo”. Tais palavras sdo “Automacao”, “projeto”, “necessidade”, “cliente”,
“‘equipe”, “negdcio”, “requisito” e “levantamento”.

As palavras que constituem o principal grupo de “processos” representado pela
cor marrom, sdo os gargalos passados pelos entrevistados como “especifico”,
‘essencial”’, “etapa”, “mapeamento” em que os entrevistados em sua maioria

relacionam processos aos seus desafios dentro do universo de automatizacao,
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principalmente na necessidade de atualizacdo dos escopos de processos e a
necessidade de aumento de maturidade com processos nas empresas atuais.

No nucleo representado pela cor verde, com as palavras “projeto”, “prazo” e
“inicio” os entrevistados relacionam as suas experiéncias no mercado de trabalho,
trazendo as dificuldades enfrentadas no momento de aplicar um projeto da magnitude
da automacédo nas empresas suas principais dificuldades, que vao desde o inicio do
projeto até o comprimento dos prazos.

No nucleo representado pela cor roxa, com as palavras ‘requisito” e
‘levantamento” os entrevistados comentaram que uma das maiores dificuldades
enfrentadas na automatizacéo € o levantamento de requisitos pelo fato de ser um
trabalho complicado por envolver diversas areas que por sua vez nao repassam todas
as necessidades daquele processo. Isso por sua vez foi passado e praticamente esta
presente em todos os nucleos dessa andlise de similitude que é a falta de um
mapeamento de qualidade voltado a processos e documentagéao.

No nacleo destacado pela cor amarela, com as palavras "negocio” e "equipe”,
0s participantes da entrevista apresentaram uma problematica crucial no contexto da
automacao de processos: a falta de conhecimento sobre as operacdes comerciais e
de negécio das instituicdes. Os entrevistados provenientes de setores operacionais
enfatizaram a auséncia de conhecimento em negdcios por parte dos desenvolvedores

de robos.

4.4 ANALISE FATORIAL CONFIRMATORIA (AFC)

A Andlise Fatorial Confirmatéria ou de Correspondéncia (AFC) basicamente
associa o texto aplicado no iramuteq com modalidade de uma Gnica variavel em que
com isso permite a comparagdo entre as diversas producdes textuais dessa
modalidade, ou seja, oferece uma analise de correspondéncia de uma Unica variavel
com no minimo 3 modalidades (Camargo; Justo, 2018).

Segundo Camargo e Justo, deve-se escolher uma Unica variavel categorial em
funcdo da qual deseja comparar suas modalidades. Para essa pesquisa, a unica
variavel escolhida foi a de classe extraida na Classificacdo Hierarquica Descendente
(CHD) apresentada em topicos anteriores.

Pode se observar claramente a classe 1, representada pela cor vermelha,
isolada das demais, como foi apresentado no CHD e representados anteriormente



51

como profissionais generalistas. Abaixo, na figura 10 também pode se observar o
agrupamento das classes 4 e 5 em que sua ramificacgao foi intitulada de “tecnologias,
ferramentas e robotizacdo” que representam uma classe com caracteristicas de
apresentarem problematicas com relagcdo a sistemas e as tecnologias de
implementacao de robotizacéo.

Por dltimo, pode-se observar a ramificacao representada pelas classes 2 e 3
intitulada de “mapeamento de processos e integragao” pelo fato de representar uma
classe que enfrenta as dificuldades de integrar as equipes do projeto de

automatizacao que variam de equipe de tecnologia, de operacéo e de produto.
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Figura 11: Analise Fatorial Confirmatoria (AFC)

Fonte: Préprio autor a partir do Software IRaMuTeQ
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A confirmagéo da correlacdo entre as classes se revela de maneira consistente
no contexto dos resultados obtidos nesta pesquisa, como mostrado pelo grafico 10.
Ao analisar as classes e suas correlacbes, mesmo quando ramificadas
separadamente, observa-se uma conexdo que as une: a unido na problematica
relacionada ao mapeamento de processos.

Essa consisténcia ressalta ndo apenas a integridade do modelo de analise
adotado, mas também a revelacdo de uma dindmica compartilhada entre as diversas
classes identificadas, principalmente as ramificadas diretamente das classes 2, 3,4 e
5. A convergéncia em torno dessa questdo central ressalta a relevancia do
mapeamento de processos como uma preocupacdo em destaque, superando as
especificidades de cada classe e fornecendo uma perspectiva unificada para a

compreensao da pesquisa.
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5.RESULTADOS - PASSO A PASSO

5.1.AUTOMATIZACAO DE PROCESSOS
5.1.1. FERRAMENTAS

A aplicacdo de um projeto de robotizacdo de processos pode ser considerado
uma abordagem de dentro para fora, ou seja, a utilizacdo de sistemas de informacao
e de softwares que abarcam esses tipos de funcionalidades € de suma importancia,
principalmente quando se é levado em consideragéo a volatilidade de transformacgdes
tecnoldgicas. Nesse contexto, o constante aprimoramento do conhecimento em
diversas ferramentas torna-se indispensavel para o sucesso na execuc¢ao de um
projeto desse tamanho. Essa abordagem interna, centrada na atualizagdo continua e
no dominio das ferramentas disponiveis, ndo apenas potencializa a eficiéncia
operacional, mas também assegura a adaptacdo eficaz as mudancas tecnolégicas
em curso (Judith Wewerkaa, Manfred Reicherta, 2020).

Segundo o entrevistado 6, o grau de importancia desse conhecimento s6 ndo
€ mais relevante, pensando em nivel de prioridade, que o mapeamento de processos,
pois o total conhecimento de uma ferramenta auxilia no desenvolvimento de todo o
projeto, por permitir que tanto o profissional de robotizacdo quanto os profissionais
operacionais estejam na mesma pagina em relacédo das necessidades informacionais
obrigatéria para o software.

Segundo os entrevistados 2, 3 e 4 que sdo profissionais que trabalham
desenvolvendo robés diretamente para areas de negdcio, a dificuldade com relacao
a falta de conhecimento das areas operacionais acerca da da ferramenta, atrapalha
todo o projeto, principalmente quando se é levado em consideracdo 0s requisitos
necessarios que por muitas vezes nao sdo bem repassados por essa falta de
conhecimento sobre a ferramenta.

Agora segundo o entrevistado 5, a auséncia de uma compreensao
aprofundada n&o apenas dos processos, mas também das capacidades e limitacdes
das ferramentas, pode resultar em especificacbes imprecisas e, consequentemente,
em solucdes automatizadas que ndo atendem integralmente as necessidades
operacionais. Diante disso, evidencia-se a importancia de um alinhamento efetivo
entre as equipes operacionais e 0s desenvolvedores de automacao para garantir o

sucesso do projeto de automatizagao.



54

Levando isso em consideracdo, a seguir foi elaborado uma tabela resumo

(tabela 16) com as principais ferramentas de automatizagcédo de processos, levando

em consideracdo Softwares que tem em sua funcionalidade a opcédo de

automatizacao ou possui em sua esséncia a robotizacdo com codificacao.

Tabela 16 - Listas de Ferramentas de Automagé&o de Processos.

limitada)

Ferramenta Tipo de Aderéncia Especificagdo
Plataforma de automacé&o robética de
. rocessos (RPA) que permite
UiPath Paga b ) ( ) que p .
automatizar tarefas repetitivas e
manuais.
Solucéo de RPA que oferece automacao
Automation Anywhere Paga de processos empresariais, incluindo
tarefas complexas.
Plataforma RPA focada em automacéo
Blue Prism Paga de processos empresariais e integragéo
de sistemas.
~ . Automatiza a integracdo entre
. Paga (versao gratuita L o o
Zapier limitada) aplicativos, permitindo a criagdo de
fluxos de trabalho automatizados.
~ . Ferramenta de automag&o que conecta
Paga (versao gratuita . . . .
Integromat aplicativos e servicos online, facilitando

a automacéo de tarefas.

Microsoft Power Automate

Paga (versdo gratuita
limitada)

Permite a automacéao de fluxos de
trabalho entre aplicativos e servigos
Microsoft e ndo-Microsoft.

IFTTT (If This Then That)

Gratuito

Plataforma que automatiza a¢des online
através de gatilhos condicionais
(exemplo: "Se isso, entdo aquilo").

Apache Airflow

Gratuito

Plataforma de orquestracdo de fluxo de
trabalho open-source para automacéao
de tarefas.

Autolt

Gratuito

Ferramenta de automacao de tarefas
para o Windows, permitindo a criagédo de
scripts para simular acées do usuario.

Selenium

Gratuito

Ferramenta de automacao de testes
para aplicativos web, mas pode ser
usada para automacéo de processos.

Kissflow

Paga (verséo gratuita
limitada)

Plataforma de automacé&o de processos
de negécios (BPM) que permite criar
fluxos de trabalho e formularios online.
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ERP brasileiro que inclui funcionalidades
de automacéao de processos
empresariais, com foco em gestéao
integrada.

TOTVS Protheus Paga

Ferramenta de gestéo de processos que
permite criar, automatizar e otimizar
fluxos de trabalho.

Paga (versdo gratuita

Pipety limitada)

Plataforma brasileira de BPM que auxilia
na modelagem, execucéo e
monitoramento de processos de
negocios.

Lecom BPM Paga

Ferramenta de automacao de vendas e
CRM que ajuda na gestado de contatos,
negociacodes e tarefas comerciais.

Paga (verséo gratuita

Agendor limitada)

Plataforma de automacgé&o de processos
Digifort Paga voltada para a gestéo de video-
monitoramento e segurancga.

Sistema de gestéo empresarial (ERP)
brasileiro, com recursos de automacao
de processos financeiros e comerciais.

Paga (verséo gratuita

Bling limitada)

Plataforma de gestdo empresarial que
TOTVS Fluig Paga inclui funcionalidades de automacéo de
processos e colaboragéo.

Fonte: O préprio autor (2023).

5.1.2. FERRAMENTAS DE CICLO BUSINESS
PROCESS MODEL AND NOTATION (BPMN)

Como se pdde observar durante a aplicacdo do TEMAC na pesquisa
sistemética da literatura e todo o levantamento de artigos das bases Scopus e Web
of Sciences (Wo0S) e também na pesquisa qualitativa com a rodada de entrevistas
com profissionais atuantes no mercado, a palavra mais comentada em todos 0s
metodos e “Processos”. Isso evidencia o grau gigantesco de importancia do
mapeamento de processos e a maturidade de processos em uma organizacao
principalmente, pelos gargalos sempre circularem essa tematica direta e
indiretamente.

A criagdo de softwares automatizados exige uma compreensao aprofundada
dos processos de negdécio, e 0s responsaveis por eles desempenham um papel
crucial na conducéo de iniciativas de automacéao robotica (Peter Hofmann, Caroline
Samp e Nils Urbach, 2020).
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O mapeamento de processos desempenha um papel crucial para profissionais
gue atuam como um elo de ligacdo entre a equipe que executa os robds e a equipe
responsavel pela execucdo do processo a ser robotizado. Segundo o entrevistado 5,
gue tem em seu portfélio o gerenciamento de diversos projetos de automatizacéo, ao
compreender detalhadamente os processos existentes, ele conseguiria facilitar uma
comunicacéo eficiente entre as duas equipes. O mapeamento proporciona uma visdo
clara das etapas envolvidas, identificando potenciais pontos de automacdo e
otimizacdo. Isso ndo apenas promove uma implementacdo mais eficaz dos robés,
alinhando seu escopo com os requisitos do processo, mas também facilita a boa
integracao entre a equipe de RPA e os operacionais.

Segundo os entrevistados 2, 3 e 4 que sao profissionais desenvolvedores de
RPA para areas operacionais a maior dificuldade enfrentada por eles é a falta de
maturidade em processos das areas de negdécio. Segundo o entrevistado 3, a
auséncia de uma documentacgéao clara e abrangente dos fluxos de trabalho dificulta a
identificacdo precisa de oportunidades de automacdo além de prejudicar o
levantamento correto de requisitos, o que impacta o cronograma, prazos e o principal
gue é a satisfacdo do usuario com os servicos aplicados.

Segundo o entrevistado 4, sua equipe muitas vezes se depara com a
necessidade de realizar analises mais extensas e consultas frequentes as equipes
operacionais para preencher as lacunas deixadas pela auséncia de um mapeamento
claro, ou seja, tanto na pratica quanto na literatura tudo se resume a processos.

Para auxiliar o entendimento das etapas desenvolvidas para o mapeamento de
processos, a seguir se encontra um quadro resumo com as principais ferramentas
gue permitem a constru¢do da notacdo de processos do ciclo BPM. Nessa tabela é
possivel identificar o nome da ferramenta e se ela é paga ou gratuita ao usuario aléem

de suas especificacdes mais comuns.
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Tabela 17 - Listas de Ferramentas de Modelagem de Processos.

Ferramenta de Mapeamento
de Processos

Tipo

Especificagdo

Lucidchart

Paga (versdo gratuita
limitada)

Ferramenta baseada na nuvem para
criacdo de diagramas e mapas de
processos. Oferece colaboracdo em
tempo real e integracao.

Microsoft Visio

Paga

Software de diagramacé&o da Microsoft,
usado para criar fluxogramas, mapas de
processos e outros diagramas
empresariais.

Bizagi Modeler

Gratuito

Ferramenta de modelagem de processos
com notacdo BPMN. Permite a
documentacao e automatizacao de
processos empresariais.

Paga (versdo gratuita

Ferramenta online para criacdo de
diagramas, incluindo mapas de

Glif . ~
fy limitada) processos. Oferece colaboracdo em
equipe.
Plataforma de diagramacéo online
. . ratui Odi r
Draw.io Gratuito gratu tg e de cadigo aberto, adequada
para criar mapas de processos e
fluxogramas.
~ . Software de desenho e diagramacéo que
Paga (versao gratuita o
SmartDraw limitada) suporta a criacdo de mapas de
processos, fluxogramas e outros graficos.
Plataforma de mapeamento de processos
. com foco na gestdo de processos de
Nintex Promapp Paga g :

negocios. Facilita a colaboracao e a
conformidade.

Cacoo

Paga (versdo gratuita

Ferramenta colaborativa de diagramacéo
online que permite a criacdo de mapas

limitada L
) de processos de maneira intuitiva.
Plataforma de modelagem e
) documentacao de processos baseada na
IBM Blueworks Live Paga ¢ P

nuvem, com recursos de colaboracédo e
analise.

Edraw Max

Paga (versdo gratuita

Software versatil de criacdo de
diagramas que suporta a elaboracgéo de

limitada) mapas de processos e outros tipos de
graficos.
Plataforma brasileira de BPM (Business
. Process Management) que oferece
iProcess Paga 9 )d

recursos abrangentes para mapeamento
e automacéo de processos.
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Paga (versdo gratuita
limitada)
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Ferramenta brasileira de BPMN na
nuvem, facilitando o mapeamento,
analise e automacéo de processos de
negocios.

SoftExpert BPM

Paga

Solucéo de BPM brasileira que abrange
desde a modelagem até a execucéao e
otimizacdo de processos, com foco na
conformidade.

Mega Empresarial

Paga

Oferece médulos para gestéo de
processos empresariais, incluindo o
mapeamento, documentacéo e melhoria
continua.

ARIS (Software AG)

Paga

Plataforma de BPM que inclui
ferramentas de modelagem, andlise e
otimizacao de processos.

BPM Suite (AuraPortal)

Paga

Suite de BPM que abrange desde a
modelagem até a execuc¢do e melhoria
continua dos processos de negdcios.

ProMapp (Promapp Solutions)

Paga

Ferramenta de mapeamento de
processos com foco na simplicidade e na
colaboracéo entre equipes.

OmniFlow (Newgen Software)

Paga

Solucéo de BPM que oferece recursos
avancados para automacéo e otimizacao
de processos.

ProcessMaker

Paga (versdo gratuita
limitada)

Plataforma de BPM com recursos de
mapeamento de processos, automacao e
andlise.

Fonte: O préprio autor (2023).

Com base nos dados coletados ao longo deste projeto, juntamente com todas

as informagdes apresentadas nas Tabelas 14 e 15, o proximo tdpico apresentara um

modelo ideal para a implementagcdo da automatizacdo de processos em uma

instituicdo. A secdo a seguir apresenta uma indicacdo com as devidas explicacbes

separadas em topicos, juntamente com as suas justificativas.

5.2.MODELO DE APLICACAO - AUTOMATIZACAO EM

ETAPAS

Em um contexto de desenvolvimento tecnoldgico com crescimento acelerado,

€ visivel a dificuldade de compreensdo das empresas em relacdo aos conceitos

fundamentais do ciclo BPM e das ferramentas de robotizagdo de processos
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denominadas RPA, ou seja, existe uma falta de modelo e métodos que auxiliem um
profissional a conduzir da melhor forma a aplicacéo de um projeto desse nivel. A falta
de uma maturidade desse assunto, juntamente com os métodos com ele desenvolvido
e suas principais ferramentas gera uma dificuldade da empresa em treinar seus
funcionarios e evitar os impactos da ndo adaptacdo do crescimento tecnolégico
(Judith Wewerkaa, Manfred Reicherta, 2020).

Segundo todos os entrevistados, o principal gargalo quando se pensa em
automatizacao € o processo, tanto que os resultados das analises lexicais indicaram
essa palavra como sendo a mais impactante no corpus textual e a que mais se
relaciona com os demais temas desse abrangente assunto. Nos resultados da
pesquisa TEMAC pode-se observar que grande parte dos artigos retirados da
pesquisa falam de robotizacdo com a tematica principal de processos, ou seja, € um
assunto de suma importancia e a sua interpretacao é necessaria.

Segundo os entrevistados 2, 3 e 4 que séo profissionais demandantes de areas
operacionais para entendimento A falta de um método comum no mercado para a
aplicacdo de projetos de automacdo, que envolve a revisdo e automacdo dos
processos empresariais, destaca a auséncia de uma abordagem padronizada. 1sso
evidencia que cada empresa desenvolve um modelo adaptado a sua realidade
especifica. Contudo, ndo padronizar métodos abre margem para erros futuros e falta
de documentacdo com histérico de sucessos e erros anteriores prejudicando equipes
futuras que precisam de algum apoio informacional.

A figura 12 a seguir exemplifica a concepg¢ao de um guia para a automatizacao,
seguido pela especificacdo detalhada das etapas, acompanhadas de suas

respectivas justificativas.
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Figura 12: Automatizacao por etapas

Fonte: Préprio autor

FASE 1 - Planejamento e Maturidade

No estagio inicial do projeto, é necessario concentrar-se na defini¢cdo clara dos
objetivos que impulsionaram a automatizacéo de processos da empresa em questao.
Este é o momento de entender profundamente 0s processos existentes, mapear cada
etapa e identificar areas criticas para aprimoramento. Para que isso ocorra de forma
coerente com a realidade, passos serdo detalhados a seguir com o intuito de nortear
o profissional e a empresa que quer aplicar esse tipo de servico em seu fluxo de
projeto.

Ainda segundo Peter Hofmann, Caroline Samp e Nils Urbach (2020) e também
com o complemento do entrevistado 5, a constru¢do de robds de software requer um

conhecimento profundo dos processos de negdcios, e 0s proprietarios de processos
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desempenham um papel crucial na liderangca de projetos de RPA. Como dito no
paragrafo anterior, uma fase de planejamento é crucial para que todos 0s requisitos
de negocio sejam plenamente entendidos, sendo assim esse primeiro passo foi
construido dentro desse conceito.

Segundo Cabrita, Antunes e Costa (2023) a gestao de Processos de Negocio,
também referida como Business Process Management (BPM), integra um conjunto
de praticas destinadas a otimizar a eficiéncia operacional e atender as metas
organizacionais. Contudo, essa abordagem requer a aplicacdo de técnicas,
ferramentas e tecnologias diversas para garantir o monitoramento eficaz e o
gerenciamento preciso dos processos, visando alcancar os resultados desejados pela
organizacdo (CABRITA; ANTUNES; COSTA, 2021)

Levando todas essas necessidades acima, alguns passos foram definidos para
nortear as ideias.

Primeiro Passo - Levantamento dos Objetivos: Nessa primeira etapa da
fase de planejamento € crucial o entendimento dos objetivos desejados com a
automatizacao de processos, sendo esse um primeiro contato com a empresa e 0S
departamentos que fardo parte do projeto. Nesse primeiro momento serdo mapeados
e documentados os primeiros requisitos de cliente para assim desenvolver melhor a
ideia e expandir os conceitos primordiais do negécio, além de documentar o modelo

de negédcio da empresa demandante da automatizacao.

Segundo Passo - Andlise dos Processos AS-IS: O mapeamento dos
processos "As Is" é uma etapa crucial na implementacdo bem-sucedida de um modelo
de automatizacdo de processos. Essa fase visa compreender minuciosamente como
as operacgOes sao realizadas na organizacao, identificando os passos, 0s agentes
envolvidos e as interacdes entre eles. Sendo um passo anterior da automatizacao, a
documentagdo dos processos AS IS sdo de suma importancia para criagdo de
maturidade de processos dentro de um departamento.

Incentivar a documentacéo oficial dos processos e permitir a integracéo e
consolidacdo dessa informacdo € crucial para o sucesso de um projeto de
automatizacao e robotizacdo. Nessa etapa € preciso criar um repositério com todos
esses documentos contendo os gargalos identificados e 0s processos criticos, além

de revisa-los constantemente durante a fase de requisitos.



62

Terceiro Passo - Rodada de Aprendizado: Apds a definicdo dos processos
AS IS e a sua validagdo, nessa etapa serdo consolidado uma rodada de
compartilhamento de conhecimento. Umas das principais problematicas enfrentadas
pelos entrevistados dessa pesquisa foi em relacéo a falta de conhecimento tanto da
ferramenta de automatizacao de processos quanto assuntos voltados ao negdcio dos
processos que requer uma robotizacao (Wewerkaa; Reicherta; 2020)

Diante desse cenario, € crucial implementar estratégias educativas e de
capacitacdo para preencher essas lacunas, capacitando os envolvidos com as
habilidades necessarias para uma transi¢do eficiente e bem-sucedida para o novo
modelo de automatizagéo.

Isso inclui fornecer treinamentos especificos sobre a ferramenta de automacéo
escolhida, bem como promover sessdes informativas sobre os processos de negdocios
afetados pela robotizacdo, garantindo que a equipe esteja alinhada e habilitada para
contribuir ativamente no processo de implementacdo (Ribeiro, Sacilotti e Junior;
2023).

Esse investimento em capacitacdo ndao apenas supera desafios relacionados
a falta de conhecimento, mas também fortalece a colaboracdo e engajamento da
equipe, estabelecendo as bases para uma transi¢cdo suave e bem-informada rumo a

automatizacao dos processos.

Quarto Passo - Estabelecimento de Metodologia de Projeto e
Cronograma: Apos a rodada de troca de conhecimento entre as equipes envolvidas
no projeto é nessa etapa que € definido a metodologia de aplica¢do do processo, bem
como a quantidade de reunibes com a definicdo de sprints e entregas sazonais.
Importante levantar nessa fase os principais empecilhos para a rodagem deste
projeto, para evitar assim problemas futuros com prazo demais indicadores de

desempenho

FASE 2 - Requisitos e Integracao;

Com os objetivos claramente levantados, é possivel avangar para a fase de
requisitos e integragcdo, onde é selecionado as tecnologias mais adequadas para o
projeto e os seus requisitos. Um plano de implementacdo detalhado é elaborado,

seguindo o0 cronograma, 0S recursos necessarios e as responsabilidades além dos
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agentes e gestores. Além disso, é garantido que a equipe esteja totalmente
capacitada e pronta para as mudancas que virdo com a automatizacao.

Segundo Ribeiro, Sacilotti e Junior (2023) para uma escolha mais eficaz entre
BPM ou RPA, é recomendavel avaliar em quais contextos cada opcdo é mais
apropriada. O RPA mostra-se adequado para processos que exigem conhecimento
em negoécios e operacgdes, enquanto o BPM é mais indicado para aqueles que
demandam experiéncia em TI, ou seja, levar em consideragcdo o conhecimento e
planejamento requer poder de decisdo, mas é necessario também conhecimento

prévio das ferramentas disponiveis.

Primeiro Passo - Escolha da Ferramenta: Ap0s a rodada de troca de
conhecimento entre as equipes envolvidas no projeto € nessa etapa que é definido a
ferramenta a ser utilizada na automatizacao de processos e a ferramenta que sera
usada para o desenho da notacéo do ciclo BPM. Essa etapa é de suma importancia
pois consolida a fase de compartilhamento de conhecimento e permite que haja uma

integracao positiva entre as equipes de RPA e o time operacional.

Segundo Passo - Levantamento de Requisitos: Levantar os requisitos dos
processos AS IS anteriormente validado e consolidar todos os indicadores de

gargalos e pontos criticos do processo.

Terceiro Passo - Validacdo dos Requisitos com os Clientes: Essa etapa
tem como objetivo consolidar em uma rodada de validagdo todos os requisitos
levantados da fase anterior. Esse momento tem como objetivo a consolidacédo dos
dados adquiridos até o momento e documentar possiveis erros e falhas de
documentacdo. E sabido que o apontamento de alguns requisitos € normal e
constante, mas € necessario documentar para assim compreender a falha e sua

causa

Quarto Passo - Cronograma de Desenvolvimento: Essa etapa tem como
objetivo desenvolver um cronograma abrangente para a automatizacao do processo
selecionado, juntamente com a consolidacao dos requisitos. Durante essa etapa, a

elaboracdo de um cronograma integrador torna-se essencial, possibilitando a
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validagao periddica, conduzida por um representante da equipe operacional, podendo
ser um gerente. Este cronograma ndo apenas assegura a funcionalidade continua da
solucdo proposta, mas também viabiliza o acompanhamento detalhado dos
resultados entregues. Essa abordagem estruturada visa garantir a transparéncia e
eficdcia do desenvolvimento, permitindo ajustes conforme necessario e alinhando as

expectativas da equipe operacional com as entregas preestabelecidas.

FASE 3 - Implementacéo e Testes;

Esta etapa marca a transicdo da teoria para a pratica, em que € iniciado um
teste piloto em um ambiente controlado, permitindo as equipes avaliarem a eficacia
da automatizacdo sendo essa uma fase de consolidacdo do cronograma de
desenvolvimento.

Segundo Peter Hofmann, Caroline Samp e Nils Urbach (2020) existe uma
colaboracédo entre especialistas do negocio e areas do Tl naturalmente, e isso &
benéfico para a empresa, contudo é necessario estabelecer regras e atuagcfes para
gue a relacdo ndo se torne unilateral ou conturbada. Para otimizar ainda mais o
processo, é essencial promover uma integracdo estreita entre a equipe de RPA e
especialistas do negécio, principalmente nesse momento de integracdo, garantindo
gue a automacao esteja alinhada as necessidades especificas da operacéo

empresarial (Hofmann; Samp; Urbach, 2020)

Primeiro Passo - Estabelecimento de KPIs: Definir indicadores chave de

desempenho, como tempo médio de processamento e taxa de erro aceitavel.

Segundo Passo - Piloto: Realizar testes em ambiente controlado para avaliar
a eficdcia da automatizacdo, identificar falhas e realizar ajustes. Validar se o0s

resultados obtidos estdo de acordo com os KPIs estabelecidos na etapa anterior.

FASE 4 - Otimizacao e Reviséo:

Segundo Siderska (2020) apds a implementacéo, € necessario concentrar em
refinar e aprimorar constantemente a solucéo. Diante disso, € necessario reajustes
com base nos resultados dos testes e no monitoramento continuo, assegurando que

a automatizacéo esteja alinhada de forma precisa com os objetivos estabelecidos. A
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documentagcdo detalhada do processo é mantida para referéncia futura e
transparéncia.

Ao automatizar fluxos de trabalho, a RPA contribui significativamente para a
reducdo de erros, aumento da produtividade e agilidade operacional, tornando-se
uma solugéo valiosa para organizacdes que buscam melhorar a eficiéncia de suas
operacdes e transformar isso em indicadores € de suma importancia para o

acompanhamento e otimizacéo (Ribeiro; Sacilotti; Junior, 2023).

Primeiro Passo - Otimizagcdo: Acompanhar indicadores de desempenho
através dos numeros previamente levantados e consolidados no planejamento inicial.
Esse acompanhamento deve ser feito através das pontuacdes levantadas pelos times
operacionais. E possivel nessa fase implementar miniplanos de acdo para
consolidacdo das melhorias e otimizagbes, visando o complemento das fases
anteriores e validac¢des dos indicadores previamente estudados e levantados.

Segundo Passo - Revisdo: Acompanhar indicadores de desempenho e
consolidagéao dos planos de acao e contingéncia aplicados no primeiro passo dessa
fase. Importante ressaltar que toda fase de implementacéo segue o0 passo a passo da
metodologia agil, ou seja, sprints semanais que validam prazos e andamento do
projeto de implementacédo e dailys que sédo reunides diarias para atualizacdo das

correcoes.

FASE 5 - Manutenc&o e Acompanhamento:

Segundo o entrevistado 3, a implementacdo da RPA concentra-se na
automatizacao de fluxos de trabalho, proporcionando agilidade, eficiéncia e rapida
execucao. A Robotic Process Automation (RPA) destaca-se pela sua capacidade de
otimizar tarefas repetitivas e manuais, permitindo uma execucao agil e eficiente dos
processos.

Segundo Ribeiro, Sacilotti e Junior (2023) a ultima fase do ciclo de vida do
projeto destaca a importancia de uma cultura de melhoria continua. Incentivamos a
equipe a contribuir com feedback, promovendo a colaboracio e adaptabilidade. E

necessario estar preparado para realizar atualizacdes e adaptacbes regulares,
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garantindo que a automatizacao permaneca eficaz e alinhada com as mudancgas nas
condicdes e requisitos de negdcios.

Diante disso, essa fase tem como objetivo a manutencédo dos ganhos com os
indicadores e acompanhamento das melhorias entregues pelo projeto. Por ser uma

fase de finalizacdo, ndo € necessario dividi-la em “passos” como foi feito

anteriormente, mas € necessario entender as etapas que fazem parte dessa fase.

Etapa de Acompanhamento: Com o aumento da maturidade dos envolvidos
com relacdo a mapeamento de processos e robotizacdo de processos, se vé
necessario a criacao de uma etapa de validacao e consolidacdo das licbes aprendidas
durante o periodo de implementacédo. Criar e rodar ciclos de melhoria sdo primordiais
para dar continuidade ao projeto aplicado levando em consideragao que os “clientes”
terdo mais liberdade para pontuar e aplicar melhorias em sua area. Pensando em
servigos terceirizados ou ndo de automatizagcao, essa etapa néo se restringe apenas
a equipe de projeto e sim a area envolvida com o recebimento do servico, tendo em
vista que a maturidade desses processos em teoria ja é alta, ou seja, tanto o ciclo de
projeto é infinito levando em consideracéo as possibilidades.

Levando em consideragdo todo o0 processo, espera-se que as orientacdes
praticas oferecidas possam facilitar e aprimorar as operacdes para aqueles que o
adotarem, tendo em vista que € um processo ciclico, como demonstrado pela figura

11, ou seja, € um processo infinito de melhoria e acompanhamento.
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6.CONCLUSAO

O crescimento acelerado da tecnologia fez com que a integracdo entre
maquina e ser humano se tornasse uma pauta extremamente pertinente dentro do
mercado de trabalho e do mundo académico, principalmente quando séo levantados
as possibilidades e o0s pontos negativos e positivos desse acontecimento. A
automatizacao € uma tecnologia que cresceu muito nos ultimos tempo e traz consigo
uma gama enorme de possibilidades e beneficios, mas que devem ser olhados de
perto na sua utilizagao.

O estudo realizou uma pesquisa quantitativa através da metodologia de
pesquisa TEMAC, relacionando e levantando toda uma base de artigos que se
mostraram de suma importancia e de acordo com o mercado e academia cientifica.
Diante dos resultados pode-se levantar gargalos e probleméticas na implementacao
da automatizacdo de processos, além de validar a partir de insumos de antigos
cientificos que os processos e a modelagem de processos sdo assuntos pertinentes
e em peso na literatura, atingindo o objetivo de realizar uma analise a partir do TEMAC

O estudo também realizou uma pesquisa qualitativa através dos resultados
obtidos de entrevistas com profissionais de areas relacionadas a processos. Com
esse estudo, foi possivel levantar problemas e desafios da implementacdo da
automatizacao de processos no mercado, levantando insights que permitiram o inter-
relacionamento dos dados que posteriormente serviram de base para a elaboracao
do guia prético permitindo assim atingir o objetivo desse projeto.

Os resultados encontrados destacam a relevancia cotidiana dos temas
"automatizacao”, "processo”, "'mapeamento” e "implementacéo” para trabalhadores e
pesquisadores. A interconexdo entre esses elementos define quais problematicas
merecem atencdo e abordagens mais incisivas.

A automatizacao de processos € de suma importancia para a o crescimento do
indice de maturidade das empresas em relacéo a processos, pois incentiva as areas
de documentarem sua rotina para que seja possivel a integracdo entre homem e
maguina, mas isso tudo causa desconforto em relacéo a aceitacdo da tecnologia no
meio de trabalho por fatores de inseguranca e medo.

Nesse contexto, o estudo evidenciou que, ao implementar eficazmente um
projeto de automatizacdo de processos, grande parte dos obstaculos é superada e

novos desafios continuam a ser identificados ao longo da aplicacao continua do guia,
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demonstrando que esse estudo conseguiu atingir entregar o que foi almejado no
objetivo geral, sendo assim um sucesso.

Como limitagBes da pesquisa, destaca-se a restricdo relacionada ao namero
de filtros na pesquisa quantitativa. Devido a vasta gama de temas associados a
automatizacdo e a intencdo de abranger uma ampla variedade de assuntos, 0s
resultados podem ter sido considerados excessivos devido ao grande numero de
artigos selecionados.

Para estudos futuros, recomenda-se explorar tematicas mais especificas. Este
estudo focalizou um tema abrangente e suas questdes gerais, enquanto também
deixou de diversificar mais os participantes da entrevista qualitativa, englobando

apenas trés perfis profissionais distintos.
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