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RESUMO

O crescimento do mercado de cervejarias artesanais no Distrito Federal, destaca a necessidade
de uma expanséo segura e eficiente, focada na preservacao da qualidade do servico, na reducao
de custos e na otimizacdo de processos. Para tanto é preciso estudos a respeito do
comportamento de indicadores do setor. Dado a caréncia de investigagdes sobre a estrutura da
rede de distribuicdo no segmento de cervejarias artesanais, essa pesquisa propde um diagndstico
relacionado aos canais de distribuicdo do mercado de cervejarias artesanais, com enfoque nas
caracteristicas unicas do Distrito Federal, identificando relacdes de indicadores e elaborando
uma tipologia dos canais de distribuicdo e atividades logisticas especificas para este setor. Com
base nos resultados de um questionario estruturado aplicado em 10 fabricas de cerveja,
obrigatoriamente localizadas no Distrito Federal, este trabalho aborda tematicas relacionadas
aos sistemas de gerenciamento, metodologias, faturamento, producédo e principalmente dados
relacionados a logistica de distribuicdo do produto acabado. A principal forma de apresentacéo,
é realizado por graficos e quadros. Como resultados dessa pesquisa, € identificado as préaticas
usuais relacionadas as formas de distribuicdo das cervejarias artesanais, realizadas pelas

fabricas até o consumidor final, e como essas praticas influenciam indicadores do setor.

Palavras-chave: Distribuicdo logistica. Canais de distribuicdo. Cervejaria artesanal. Industria

cervejeira no Distrito Federal.



ABSTRACT

The growth of the craft brewery market in the Federal District highlights the need for a secure
and efficient expansion, focused on preserving service quality, reducing costs, and optimizing
processes. To achieve this, studies on sector indicators' behavior are essential. Given the lack
of research on the distribution network structure in the craft brewery segment, this study
proposes a diagnosis related to the distribution channels of the craft brewery market, with a
focus on the unique characteristics of the Federal District. It identifies relations of indicators
and develops a typology of distribution channels and specific logistical activities for this sector.
Based on the results of a structured questionnaire applied to 10 breweries located exclusively
in the Federal District, this paper addresses topics related to management systems,
methodologies, billing, production, and primarily data related to the distribution logistics of the
finished product. The main presentation format consists of graphs and tables. As a result of this
research, it identifies common practices related to the distribution methods of craft breweries,

from the breweries to the end consumer, and how these practices influence sector indicators.

Keywords: Logistics distribution. Distribution channels. Craft brewery. Brewing industry in
the Federal District.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Estrutura 16gica da logistica integ@rada.............ccocueoviiiiiiiiiniciiseeece e 22
Figura 2 - Localizagdo geografica das cervejas artesanais do Distrito Federal........................ 32
Figura 3 — Relagdo entre produgao € faturamento ...........ccuveiivieiiieeiiieeiiees e 41
Figura 4 — Relagdo entre faturamento € diStribUiGa0 .......eevveeiviriiiiniiiiie e 41
Figura 5 — Tipos de transporte utilizado de acordo com o tamanho da empresa ..................... 44
Figura 6 — Relagdo entre tamanho da empresa e a utilizagdo de transporte refrigerado .......... 46

Figura 7 — Tipologia dos Canais de DiStribuiCao ..........ccoeveiiiiiiiiiiiiiiicieee e 46



DE QUADROS

LISTA
Quadro 1 - Canais de diStrTDUIGAO .......eeiveiiiieriieiieeitie e ettt ene e 25
Quadro 2 - Configuracdes de Canais de DiStribUICAO .....vvvvvvvveiiiiieiiiie e 25
26

Quadro 3 - Tipologia da distribuicao das cervejas Especiais no Brasil..........ccccoccvevviiiiiiennnne,



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Tipos de embalagem .........c..coiuiiiiiiiiiiie s 43



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 - Total de estabelecimentos registrados por Unidade da Federagao ............c.cceueee. 31
Grafico 2 - Representacao da produgdo mensal em LitroS.......ccoccvvvieiiiiiieniiieniiie e 33
Grafico 3 — Faturamento mensal (R$) ... 34
Grafico 4 — Distribui¢do do produto acabado..........ccoecveiiiiiiiiiiiii i 37
Grafico 5 — Quantidade de clientes VAreJiStas .........cuivverieiiiiieiiiiiesie s 38
Grafico 6 — Quantidade de clientes na categoria consumidor final...........cccocveviiiiiiiiniiiienne 38
Grafico 7 — Dificuldades das €mMPresas .........coveiieeiiiriiieiie et 39
Grafico 8 — Relacdo entre estilos de cerveja produzidos e faturamento mensal ............c.c....... 42
Grafico 9 — Relagdo entre o modelo de transporte € o tempo de entrega.........ccocvvververeninnne 45
Grafico 10 — Relacdo entre a producgdo e os canais de distribuicao ........cccevvvveriivieiiiiesiiveennnn 47
Grafico 11 — Relacdo entre faturamento e os canais de distribuiga0.......cccevvvveriiiveiiiieiiieennnn, 48
Grafico 12 — Relagdo entre o tempo de espera e os canais de distribuicao .........cccevvveereennnnne 49
Grafico 13 — Representatividade dos colaboradores de 10giStica..........coovvvirieiiiiciieninnnn 49
Grafico 14 — Utilizacao de sistema informatizado ..........cccevvvieiiiieiiiie e 50
Grafico 15 — Tempo de armazenagem..........covveiiiiiiieiieii e 51

Grafico 16 — Métodos de tranSPOTLE .........cocvverreiirieiiieee e 52



1.1
1.2
121
1.2.2
1.3
1.4
1.5

2.1
2.2
2.3
2.4

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8
3.9
3.10
3.11
3.12
3.13

4.1
4.2
4.3

SUMARIO

INTRODUGCAO...........ccoooieeieeereeee e ess et ess st es st ee st st en s tasenessannens 13
JUSTIFICATIVA ..ottt 16
(0] =] =3 1 1Y/ TN 17
(O] o] [ (A0 I -] - | SRS 17
ODbjJetivVos ESPECITICOS.....cviiiiiieiieii et 17
LIMITACOES DA PESQUISA ..ottt 18
METODOLOGIA DO TRABALHO ..ot 18
ESTRUTURA DO TRABALHO ...ttt 20
REFERENCIAL TEORICO ...........cocvviiiiiiiiieseseeseeseeseseses s 21
CADEIA DE SUPRIMENTOS ......ouiiiieieieiieteeiesessessssessessesseseessssssssssesssssn s 21
K01 153 1 7N 22
CANAIS DE DISTRIBUIGAO......c..oieieieeeeeeeeeeeeeeeee s ene s 24
TRANSPORTE ...coovitieieesisssss st s s s ssesse st ns s sn s seessasenssesen e 26
METODOS E TECNICAS DE PESQUISA .......cooomiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeees 28
ELABORACAO E APLICACAO DO QUESTIONARIO.......c..ccovevererereeereierene 28
DIMENSAO DA AMOSTRA ..ottt seen st n s 29
CARACTERIZACAO DO SETOR ....coooeieeeeeeeeeeseeeeee e 30
PERFIL DOS PARTICPANTES .......oviviiiiieireeseesessee s esessesnesne s, 31
LOCALIZACAD. ......coieeeeeeeeeee ettt 32
PRODUGAO ..o e eee e, 33
FATURAMENTO ..ottt 34
TEMPO DE FUNCIONAMENTO ......coooviiiiieisieesesseseieieseesesseesessessessessssnsensneees 35
PRODUGAO E TRANSPORTE ........c.oviiiiieiesesiseesieeiesie s eesesnessesses s, 35
(€115 7@ 1O 36
SISTEMAS E METODOLOGIAS .....ccoooieeeeeeeeeeeseeeeee e 36
DISTRIBUICAO ..ottt tesee s ses st snes s, 36
DESAFIOS DO SETOR .....cvoiviiieseeietseetes s, 39
TIPOLOGIA DAS EMPRESAS..........ooiiiiiiieseeeeeeeee oo, 40
ANALISE QUANTO AO FATURAMENTO ... 40
LOGISTICA DE TRANPORTE ..ottt ee e 42

TIPOLOGIA DOS CANAIS DE DISTRIBUICAO ......c.cooevcieieeeeeeeeieeee e 46



5 CONCLUSAO ..o oo e oo et e e e e oot e e e es e e e e e e e erae e, 54

5.1 ATENDIMENTO DOS OBIETIVOS......c.oviieieeieieeseesrsseesiesssseesienessessesn s 54
5.2 LIMITACOES DO TRABALHO E OPORTUNIDADES PARA FUTURAS

PESQUISAS ..ottt ettt sttt sttt n s sse st 54
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .........coovvvviiieiieiessssessesseseniesssssssessensssnsn s 56

ANEXO 1 — QUESTIONARIO APLICADO ........cooviiiieiereieieeieeeeeeeseseses s 60



1 INTRODUCAO

Pouco se conhece sobre o surgimento da cerveja no mundo. Os primeiros registros a
respeito da producéo desta bebida foram inscri¢fes feitas em pedras pelos sumerios, no sul da
Mesopotamia ha cerca de 4000 A.C. e apesar de ndo existirem provas concretas sobre quando
a cerveja foi descoberta, pode-se dizer que o processo de fermentacgéo de cereais (principal etapa
da producéo cervejeira) foi desenvolvido pelo homem ha mais dez mil anos (MUXEL, 2018).

Atualmente, a cerveja € considerada a bebida alcodlica maisconsumida do mundo e no
Brasil, que ocupa o terceiro lugar em volume de producdo por ano, ficando atrds apenas dos
Estados Unidos e da China (SINDICERV, 2019).

Um estudo realizado pela ABRACERVA (Associacdo Brasileira de Cerveja
Artesanal), no ano de 2019, aponta que o Brasil foi responsavel pela producédo de 14,1 bilhGes
de litros de cerveja, 0 que representa 1,6% do PIB nacional.Ceste total, 2,7% foram fabricados
por cervejarias artesanais independentes, estabelecimentos que produzem cervejas de forma
artesanal e que sdo considerados independentes porque geralmente sdo operados por pequenos
grupos, nao sendo controladas por grandes conglomerados ou empresas multinacionais.

A definicdo de uma cervejaria artesanal no Brasil ndo possui uma padronizagédo formal,
no entanto, neste estudo adotaremos o conceito estabelecido pela ABRACERVA, que utiliza o
critério de producéo de até cinco milhGes de litros por ano para considerar uma cervejaria como
artesanal.

Kalinski (2015) define a cerveja artesanal como uma bebida produzida de forma
convencional por uma cervejaria artesanal. Feita com ingredientes tradicionais, seguindo estilos
de cerveja igualmente tradicionais, mas sujeita a inova¢des em sabor e estilo, j& que muitas
cervejarias artesanais desenvolvem suas proprias cervejas Unicas para se diferenciarem em um
mercado concorrido.

O crescimento expressivo das cervejarias artesanais, com uma taxa de cerca de 30%
em comparagdo as cervejarias tradicionais, que registram 5%, como apontam os dados do
Mercado Comum em 2016, tem despertado o interesse das grandes cervejarias instaladas no
mercado. Esse crescimento e o interesse pela cerveja artesanal impulsionam a necessidade de
profissionalizacdo do setor, destacando a importancia da distribuicéo eficiente como diferencial
competitivo (PORTELLA, 2017).
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Ao analisar os processos de distribuicdo das cervejarias artesanais, Rosalin e Gallo
(2021) apontam as dificuldades e oportunidades do setor. Se comparadas aos grandes grupos,
as pequenas produtoras enfrentam obstaculos como por exemplo a producdo em larga escala de
cervejas apresentadas ao mercado como artesanais, mesmo sendo fabricadas por grandes
inddstrias, como faz a AMBEV, com as linhas Colorado e Wialls.

Também, a forte concorréncia com o poder de distribuicéo fisica de produto em grande
quantidade para diversos locais e forte divulgacdo da marca através dos canais de internet
dificultam a estabilizacdo de pequenas produtoras no mercado cervejeiro. Por essas raz0es,
esses autores apostam na distribuicdo local como estratégia de manutencéo das microcervejarias
e fortalecimento de sua marca, pois acreditam, que dentro do circuito espacial produtivo, a
limitacdo da distribuicdo a curtas escalas também possibilitard um menor numero de
intermediarios, consequentemente permitindo menor preco final ao consumidor.

Neste sentido, a logistica desempenha um papel crucial em todas as fases da producéo,
servicos e fluxo de informacGes e, consequentemente, na satisfacéo do cliente. Erros na logistica
tém um impacto direto no consumidor final. Assim, é essencial que a logistica esteja
constantemente focada no consumidor final, atendendo as suas expectativas e necessidades
(LOBATO, 2013).

Segundo Novaes (2007), a logistica esta ligada a divulgacdo das informacgdes que 0s
consumidores exigem em relagdo ao produto ou servigo solicitado. E ela que proporciona
condicdes reais para garantir que o consumidor possua o produto no momento desejado, uma
vez que o ndo cumprimento dos prazos de entrega gera grande insatisfacdo por parte dos
consumidores, prejudicando a imagem das empresas que ndo conseguem atender a esses prazos.

Ainda segundo Ballou (2001, p. 52) “o custo logistico € o segundo maior dispéndio de
uma empresa e perde somente para o custo do produto”. Portanto, entender o processo de
compra, transformacdo e movimentacao é fundamental e deve ser um dos focos do negdcio, a
empresa objetiva agregar o maximo valor aos seus produtos. Assim, o fluxo fisico deve ser
entendido, planejado e executado de forma a criar valor.

Outro conceito definido por Ballou (1993), trata do transporte de materiais, um dos
elementos essenciais no contexto da logistica, englobando a selegdo e utilizacdo dos diferentes
modos de transporte, como rodoviério, ferroviario, aeroviario e maritimo, para movimentar os
produtos ate os clientes. Esse aspecto ganha particular importancia quando se trata de decisoes

logisticas de maior abrangéncia. O gerenciamento eficiente dessa atividade torna-se crucial,
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uma vez que os custos relacionados ao transporte também representam uma parcela significativa
do custo total da logistica.

No que diz respeito ao processamento de pedidos, tal pratica concentra-se no tempo
necessario para que o produto seja entregue ao cliente. Essa etapa abrange diversas atividades,
como preparacao, transmissdo, recebimento, expedicéo e relatdrio de acompanhamento. Cada
uma dessas atividades requer um tempo especifico para ser concluida, levando em consideracéo
o0 item que estd sendo adquirido. Sendo assim, é de suma importancia agilizar esse processo,
pois maior rapidez resulta em menor gasto e maior produtividade. Além disso, a eficiéncia desse
processo, sem a necessidade de retrabalho, beneficia todos os envolvidos (RODRIGUES,
2008).

A distribuicdo fisica interna e externa é responsavel pela movimentacao, estocagem e
processamento dos pedidos de produtos finais, desde bens semiacabados até produtos acabados
prontos para venda. A estratégia de transportes ligada a distribuicdo, envolve decisdes cruciais
como selecdo de modalidade, tamanho de carregamento, roteirizacdo e programacao, que séo
influenciadas pela distancia entre o armazém e os clientes.

De modo geral, o processo logistico € visto como essencial para 0 sucesso das
organizacOes e para 0 aumento da competitividade, podendo ser fator determinante para o
sucesso ou fracasso de uma organizagdo (LOBATO, 2013).

Kleban e Nickerson (2012) destacam o papel do distribuidor quanto ao transporte,
armazenamento e manutencdo de cerveja perecivel desde 0 momento em que sai da cervejaria
até o momento em que chega a venda em restaurantes, bares ou varejistas, agregando valor no
canal de distribuicdo de cerveja ao fornecer a infraestrutura necesséria para pequenas
cervejarias, permitindo que seus produtos possam alcancar uma ampla rede de varejistas.

Para Volpi (2020), o canal de distribuicdo ¢ um dos problemas a serem enfrentados
pelo mercado cervejeiro, em especial o artesanal. Tal atividade é complexa e exige um
conhecimento multiplo para a idealizacdo de uma solucdo.

Uma pesquisa realizada em 2015 pela Western Michigan University, demonstrou a
importancia dos canais de distribui¢do para as cervejarias norte-americanas, deixando evidente
gue havia alguns obstaculos que dificultavam a ascensdo do setor, como por exemplo: o
reabastecimento pouco frequente das prateleiras, devido a produgdo em pequena escala e a

consequente escassez de produtos.
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Diante deste contexto, a presente pesquisa é motivada ndo apenas pelo interesse no
crescimento que o mercado cervejeiro apresenta, mas também pela necessidade de conhecer a
estrutura e organizacdo da cadeia de distribuicdo desse produto, estudando a importancia da
logistica para esse setor, suas especificidades, suas lacunas, necessidades e similaridades com

outras cadeias.

1.1 JUSTIFICATIVA

O mercado vem apresentando um alto indice de crescimento no ramo de cervejarias
artesanais, e tal avanco implica na preocupacdo em expandir de maneira segura, usando
métodos que garantam a qualidade do servico prestado, diminuam 0s custos e otimizem o0s
processos e operacdes. No Distrito Federal (DF), o setor conta com 17 cervejarias registradas,
conforme publicado no anuério da cerveja de 2022 (MAPA, 2022).

Além do crescimento no volume de producdo das cervejas artesanais, 0 numero de
estabelecimentos produtores de cerveja registrados no Ministério da Agricultura, Pecuéaria e
Abastecimento - MAPA, no ano de 2021,atingiu a marca de 1.549, o que representa um aumento
de 12% em relacéo ao ano anterior, quando havia 1.383 cervejarias registradas.

De acordo com o SEBRAE (Servifisicaco Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas) (2022), o ramo de cervejarias artesanais € composto, majoritariamente, por
micro/pequenas empresas, Visto que suas principais caracteristicas sdo a producdo em menor
escala, a utilizacdo de métodos diferenciados de fermentacdo e as escolhas criteriosas dos
insumos usados na fabricacao.

Ainda segundo 0 SEBRAE (2022), as micro e pequenas empresas Sao as principais
geradoras de rigueza no comércio no Brasil. No setor da industria, elas representam 22,5% do
PIB. Alem disso, 0s pequenos negocios empregam 52% da méo de obra formal no pais e
respondem por 40% da massa salarial brasileira.

Os beneficios gerados pela expansdao do mercado de cervejarias artesanais nao se
restringem apenas aos fatores econdmicos. Os dados divulgados pela ABRACERVA (2019)
revelam que pequenas cervejarias com até 100 funcionarios representam 62% do total de
empregos gerados pelas fabricantes de cerveja no Brasil.

O mercado de cervejas artesanais tem sido alvo de atencédo de diversos pesquisadores,

sobre diversas Oticas. Porém, apesar da constante busca por compreender a evolugdo e
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tendéncias futuras para o segmento de cervejarias artesanais, ha uma escassez quanto os estudos
relacionados a estrutura da rede de distribuicdo desse setor e apresentacdo de fontes confidveis
que utilizam dados cientificos sobre 0 mercado cervejeiro, especificadamente em relacdo as
cervejarias artesanais (VOLPI, 2020).

Ao estudar o modelo de logistica e distribuicdo utilizado pelo segmento de cervejas
artesanais e como a estratégia logistica pode melhorar o nivel de rentabilidade do setor
cervejeiro, Lentz (2019) apresenta a necessidade de se definir uma estrutura de canal de
distribuicdo adequada as demandas e possibilidades do negécio.

Neste contexto, esta pesquisa justifica-se por focar em uma tematica de grande
relevancia no cenario econdmico atual ao buscar entender a forma como é estruturado o canal
de distribuicao das fabricantes de cervejas artesanais. Os resultados obtidos atraves deste estudo
podem proporcionar uma visdo sistémica a respeito da influéncia da atividade de distribuicdo
fisica sobre o setor de cervejarias artesanais. Para isso, o foco deste estudo é responder a
seguinte pergunta: Como e com quais técnicas e processos seria possivel realizar um
diagnostico do sistema de distribuicdo fisica das cervejarias artesanais localizadas no

Distrito Federal?

1.2 OBJETIVO

1.2.1 Objetivo Geral

Realizar um diagndstico do sistema logistico de distribuicdo dascervejarias artesanais
localizadas no Distrito Federal, afim de entender as praticas e escolhas dos canais de
distribuicdo adotas por este setor.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Identificar os agentes da cadeia de distribuigdo e suas relacdes logisticas;

e Elaborar uma tipologia da estrutura dos canais de distribuicdo e das
caracteristicas das atividades logisticas para o setor de cervejarias artesanais do

Distrito Federal, visto, a escassez de trabalhos académicos sobre esse tema.
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1.3 LIMITACOES DA PESQUISA

Dada a relevancia deste estudo, a presente pesquisa busca mapear a rede logistica das
cervejarias artesanais e se limita ao aprofundamento do conhecimento em relagdo a estruturacao
da cadeia logistica de distribuicdo de pequenas empresas fabricantes de cervejas artesanais com

até 100 funcionarios localizadas no Distrito Federal.

1.4 METODOLOGIA DO TRABALHO

O mercado das cervejarias artesanais e suas praticas logisticas ainda carecem de
documentacdo abrangente, o que demanda um conhecimento mais aprofundado do tema,
familiarizacdo com o setor, compreensdo das experiéncias das cadeias logisticas e redes de
distribuicéo.

Considerando o objetivo primordial desta pesquisa que €, portanto, adquirir
conhecimento sobre as préaticas de distribuicdo logistica das cervejarias artesanais do Distrito
Federal e os fatores que determinam esse estado atual, essa pesquisa € classificada como
descritiva, baseado na argumentacdo de Gil (2022, p.41), que descreve como principal
caracteristica das pesquisas descritivas o objetivo de descrever e interpretar caracteristicas ou
fendmenos presentes em determinado contexto, sem manipula-los. Esse tipo de pesquisa busca
compreender a realidade, identificar padrdes, relagdes e tendéncias por meio de observacoes,
questionarios, entrevistas, levantamentos e analise de dados.

No que diz respeito a estratégia de pesquisa a ser adotada, opta-se por uma abordagem
predominantemente quantitativa, visto que, a mesma permite a generalizacdo dos resultados,
identificacdo de padrfes e possibilita anélises estatisticas a fim de testar hipdteses e validar
conclusdes.

Quanto a natureza, caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, uma vez que tem o
objetivo de gerar conhecimento voltado para a aplicacdo pratica e direcionado a resolucao de
um problema especifico.

O método de pesquisa a ser utilizado é o estudo de campo, e consiste em uma
investigacao que, além da pesquisa bibliogréfica e/ou documental, emprega ferramentas como
entrevistas ou questionarios para coletar dados diretamente de pessoas ou organizacdes

relevantes para o estudo (FONSECA, 2002). A escolha desse método é justificada pelo fato de
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que o modelo de logistica e distribuicdo a ser definido pelo projeto busca atender a uma
realidade atual de mercado, sendo essencial obter percepcbes e opinides diretamente dos
agentes do setor.

Para atingir os objetivos enunciados, 0s passos a serem seguidos no presente trabalho

sdo:

e Mapeamento da cadeia logistica de distribuicdo das cervejarias artesanais do

Distrito Federal;

e Levantamento bibliografico dos métodos e estruturacdo dos canais de

distribuicdo de cerveja;

e ldentificacdo e localizacdo das empresas produtoras de cervejas artesanais do
DF;

e Levantamento de informacdes relativas a logistica: nimero de funcionarios;

depdsitos, equipamentos, veiculos, faturamento, vendas etc...

e Categorizacdo da estrutura dos canais de distribuicdo e das caracteristicas das
atividades logisticas com o objetivo de identificar padrGes, agrupar elementos
semelhantes e compreender as diferentes configuragdes e praticas existentes do

setor de cervejarias artesanais;

e Entrevistas com agentes do setor, responsaveis pela producao, armazenagem e

distribuicdo do mercado cervejeiro no Distrito Federal;

e ldentificacdo dos meios e modalidades de transporte utilizados para a

movimentacdo dos produtos acabados;

Tipologia das empresas: tamanho, vendas, clientes, quantidade de produtos,
frota propria ou terceirizada, quantidade de depositos, filiais, funcionarios,

estrutura de producdo, estrutura administrativa.

19



1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta dissertacdo esta estruturada em cinco capitulos, que se dedicam a explorar o tema
central deste estudo. O primeiro capitulo oferece uma introducdo detalhada a partir da
fundamentacdo da pesquisa, 0s objetivos estabelecidos e a metodologia adotada para conduzir
a investigacao.

No segundo capitulo, é apresentado o referencial tedrico, que abrange as teorias
relacionadas a logistica de distribuicdo, os métodos atualmente utilizados e as necessidades do
setor, além de sintetizar os principais estudos relacionados ao tema ja realizados.

O terceiro capitulo consiste na coleta sistematica de dados e informacdes relevantes ao
setor de cervejaria artesanal, mediante a aplicacdo de métodos como entrevistas, questionarios
e analise documental. Adicionalmente, sdo empregadas técnicas com o intuito de elaborar um
mapeamento geografico das empresas do setor, estabelecendo conexdes com suas respectivas
cadeias logisticas de distribuicdo.

No quarto capitulo, uma tipologia do setor é apresentada, categorizando as empresas e
o mercado com base em diversos aspectos logisticos, como a estrutura das cadeias de
suprimentos, transporte, depositos, distribuicdo, dimensionamento das empresas, faturamento,
diversidade de itens, perfil de clientes, niveis de servico, e outras informacdes relevantes. Nesse
contexto, também sdo abordadas as tecnologias de informacdo e gestdo utilizadas para
monitorar as operacdes de movimentacdo, o atendimento ao cliente e o controle de pedidos.

Por fim, o quinto capitulo apresenta as conclusdes do estudo, ressaltando os principais
resultados alcangados, as implicacfes para o setor de cervejaria artesanal e sugestfes para

futuras pesquisas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para compreender a dinamica da distribuicéo logistica do setor de cervejas artesanais
localizadas no Distrito Federal, ¢ fundamental um referencial teérico sélido, que englobe
conceitos essenciais relacionados a logistica e a cadeia de distribuigao.

Apresenta-se, a seguir, com base em revisdo bibliografica e em conceitos ja
conhecidos, uma sustentacdo tedrica a respeito da forma como o processo de distribuicdo é
estruturado no contexto das cervejarias artesanais, considerando os diversos canais de

distribuicédo, as opc¢des de transporte e outros elementos logisticos relevantes.

2.1 CADEIA DE SUPRIMENTOS

Para explicar a cadeia de suprimentos, ndo basta descrevé-la apenas pela relacdo dos
atores na fabricacdo de um produto, mas, também, em funcdo da relacdo entre parceiros que
oferecem servicos de armazenagem, distribuicdo, transporte, estacionamentos, entre outros
aspectos (NOVAES, 2004).

Rodrigues (2004) descreve a cadeia de suprimentos como um modelo integrado de
planejamento, controle e aprimoramento do fluxo de bens, produtos, informacdes e recursos,
desde os fornecedores até o cliente final. Nesse contexto, a logistica é gerenciada em uma rede
de organizagdes interligadas, operando em ambas as dire¢des, e abrangendo diversos processos
e atividades que agregam valor na forma de produtos e servigos disponibilizados ao consumidor
final.

No ambito da gestdo da cadeia de suprimentos, a logistica representa um conjunto de
atividades que criam valor através do gerenciamento de pedidos, estoque, transporte, manuseio
de materiais e embalagem, que s&o integrados por meio de uma rede de instalacbes, com o
intuito de vincular e sincronizar a cadeia de suprimentos como um processo continuo
(BOWERSOX, 2013).

De acordo com WOOD JR. (1995), a cadeia de suprimentos é um processo continuo,
ja que comega com o consumidor e acaba no consumidor. Ainda segundo este autor, a gestdo
da cadeia de suprimentos pode também ser considerada como a realizagdo pratica dos conceitos

de logistica integrada.
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A falta de integracdo de sistemas e processos para a gestdo logistica prejudica a
eficiéncia dos subsistemas de suprimentos, producéo e distribuicdo, que enfrentam constantes
desafios para acompanhar as mudancas organizacionais (WOOD JR,1995).

Esse autor apresenta a estrutura logica da logistica integrada de forma visual, conforme
Figura 1.

Figura 1 - Estrutura logica da logistica integrada
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Fonte: WOOD JR. (1995)

2.2 LOGISTICA

Diversos estudiosos compartilham a visdo de que, apesar da relevancia da logistica,

ainda ndo existe um conceito plenamente consolidado para essa &rea, especialmente
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considerando que sua génese remonta a época da Segunda Guerra Mundial. A partir de entédo,
0 mercado experimentou multiplas transformagdes que demandaram uma constante reavaliacao
e aprimoramento dos principios logisticos.

Christopher (2007) define a logistica como o processo de gerenciamento estratégico
da compra, do transporte e da armazenagem de matérias-primas, pecas e produtos acabados (e
os fluxos de informac@es correlatos) através da organizacdo de seus canais de marketing, de
modo a poder maximizar as lucratividades presentes e futuras por meio de atendimento dos
pedidos a baixo custo.

Conforme destacado por Moura (1998), a gestdo logistica exige uma integracao
coesa de todas as atividades que estabelecem a conexdo entre o mercado fornecedor e o
consumidor. As operacdes internas desempenham um papel primordial na estrutura
organizacional, buscando a unificacdo de todas as funcdes e atividades envolvidas na logistica,
com o propasito de conferir valor ao produto. Nesse contexto, 0s processos de logistica interna
sdo responsaveis pela movimentacéo e armazenagem eficiente dos materiais dentro da empresa.
Tais atividades sdo de suma importancia para assegurar o fluxo continuo e, por conseguinte, as
transformacdes que resultam no aumento do valor agregado aos produtos.

A logistica desempenha um papel estratégico e imprescindivel na gestdo das
operacdes de distribuigéo, possibilitando o eficiente fluxo de materiais, produtos e informagoes
ao longo da cadeia de suprimentos. O Conselho de Administracdo Logistica, conhecido como
Council of Logistics Management (1999), apresenta uma definicdo abrangente sobre a logistica
na distribuicdo, destacando sua importancia no atendimento as exigéncias dos consumidores.
Segundo esse conceito, a logistica na distribuicdo é responsavel por planejar, implementar e
controlar o eficiente e efetivo fluxo de estocagem de bens, servigos e informacdes relacionadas,
desde o ponto de origem até o ponto de consumo.

Com enfoque na distribuicdo, a logistica assume a responsabilidade pela
movimentacao fisica dos produtos acabados, buscando maximizar o atendimento ao cliente com
o fornecimento de um nivel adequado de servigco, sem acarretar custos desnecessarios. O
sucesso e a eficiéncia da cadeia logistica, especialmente da cadeia de distribui¢do, dependem
de uma cooperagdo estreita entre as empresas envolvidas. A fluidez constante e confidvel de
informacdes é um fator crucial no gerenciamento da cadeia de distribuicdo, sendo fundamental
para alcancar bons resultados em termos de satisfacdo das demandas dos clientes finais.
(FILHO, 2012).
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2.3 CANAIS DE DISTRIBUICAO

A extensa dimensdo geografica do Brasil pode se tornar uma barreira para
organizagdes que dependem da distribuigdo para alavancar suas vendas. Atender a centenas de
pontos de venda em diversificadas regies, depender de intermediarios e da estrutura deficitaria
da malha de transportes sdo alguns dos entraves para se estruturar os canais de distribuicao
(RODRIGUES, 2009).

De acordo com Rosenbloom (2002), uma estrutura de distribuicdo é composta pela
estratégia de canal e pela gestdo logistica. Inicialmente, a empresa desenvolve a configuragdo e
operacionalizacdo das metas de distribui¢do, abrangendo os niveis do canal, objetivos e funcbes
da distribuicdo, opcdes de estrutura de canal, variaveis relevantes, a escolha da melhor estrutura
de canal e a selecdo dos membros do canal. A gestdo logistica, por sua vez, concentra-se em
disponibilizar o produto pelos canais de marketing no tempo e local adequado.

Rodrigues e Colmenero (2009), afirmam ser fundamental compreender as
caracteristicas do negdcio, do produto e da estratégia de mercado adotada para desenvolver uma
configuracdo de distribuicdo adequada para uma empresa. Além disso, 0s autores apontam que
para definir uma estrutura de canal de distribuicdo alinhada as demandas e possibilidades do
negocio, € necessario avaliar os niveis dos canais, as funcGes da distribuicdo, bem como
considerar as alternativas de canais, 0s potenciais membros do canal e outras variaveis
relevantes.

Coughlan et al. (2002) descreve o canal de distribuicdo como um conjunto de
organizac0es interligadas que desempenham um papel crucial no processo de disponibilizacéo
de um produto ou servigo para seu uso ou consumo. Ignorar a devida consideracdo pelos canais
de distribuicdo pode resultar em consequéncias financeiras significativas, e companhias que se
concentram nessa area costumam alcancgar resultados notaveis, como destacado por
Rosenbloom (1999).

No contexto da distribuicdo de produtos, segundo Kotler (1999),existem diferentes
tipos de canais a serem considerados. Um desses modelos é o canal de distribuigdo direto, no
qual ndo ha intermediarios entre o produtor e o consumidor final. Por outro lado, no canal de
distribuicdo indireto, podem ser identificadas trés configuragdes possiveis, cada uma
envolvendo niveis intermediarios. A primeira configuracdo inclui apenas o varejista; a segunda

implica dois niveis intermediarios, abrangendo atacadistas e varejistas; enquanto a terceira
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configuragdo apresenta trés niveis intermediarios, onde intermediarios compram produtos de

grandes atacadistas e 0s revendem a pequenos varejistas, conforme Quadro 1.

Quadro 1 - Canais de distribuicdo

Canal1 Fabricante | Consumidor
Canal2 | Fabricante »| Varejista [~ Consumidor
Canal3 | Fabricante | Atacadista »| Varejista | Consumidor
Canal 4 Fabricante | Atacadista [—>| Atravessador —| Varejista —>| Consumidor

Fonte: KOTLER (1999).

No ambito do estudo proposto por Gontijo (2015), direcionado as microcervejarias,

identificaram-se quatro configuracdes distintas para o canal de distribuicdo dessas empresas.

Na primeira configuragdo, a cervejaria realiza entregas diretas para distribuidores ou

atacadistas, que atendem o consumidor final em suas préprias lojas de autosservico. Na segunda

configuracdo, a cervejaria fornece seus produtos para distribuidores proprios e/ou autorizados,

ou para atacadistas, que, por sua vez, entregam diretamente aos revendedores, como varejistas.

Na terceira configuracdo, a fabrica faz entregas diretas para os varejistas que disponibilizam o

produto em supermercados, hipermercados, lojas de conveniéncia, bares e mercearias. Por fim,

conforme ilustrado no Quadro 2, na quarta configuracdo, as microcervejarias produzem para

atender diretamente aos clientes, seja por meio de entregas (delivery), encomendas ou em

estabelecimentos gastronémicos.

1 Canal

2 Canal

3 Canal

4 Canal

Quadro 2 - Configurac@es de Canais de Distribuicdo

Cervejaria

> Atacadistas

Consumidor

Cervejaria

> Atacadistas

L 3

Varejistas

Consumidor

Cervejaria

Cervejaria

Varejistas

Consumidor

Fonte: Adaptado pelo autor (2023)

Consumidor
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Ao realizar a andlise dos diferentes tipos de distribuicdo das cervejarias artesanais do
estado de Sdo Paulo, Rosalin (2019) sustenta a distribuicdo local como estratégia de manutencao
das microcervejarias paulistas e fortalecimento de sua marca em seu municipio ou regido. A
autora afirma que a limitacdo da distribuicdo a curtas escalas também possibilita um menor
namero de intermediérios, consequentemente permitindo um menor preco final ao consumidor.

Rosalin (2019) apresenta na Quadro 3 a tipologia elaborada a partir dos dados de

distribuicdo de cerveja artesanal no territério nacional brasileiro.

Quadro 3 - Tipologia da distribuicdo das cervejas Especiais no Brasil

Tipo de Distribuicao Forma Extensio Maxima
Tipo 1: Da cervejaria para a distribuidora | a) Veiculo da Cervejaria REGIONAL
b) Veiculo da Distribuidora ESTADUAL
Tipo 2: Da cervejaria para Varejistas | a) Veiculo da Cervejaria REGIONAL
a) Brewpub
b) Beertruck LOCAL
Tipo 3: Da cervejaria para o consumidor | c) Restaurante
d) Loja da Fabrica
e) Eventos e Festivais
) Rotas Cervejeiras REGIONAL
g) Encomendas
h) Loja Virtual NACIONAL

Tipo 4: Da distribuidora ao varejista a) Veiculo da Distribuidora REGIONAL
a) Loja da Distribuidora

Tipo 5: Da distribuidora ao consumidor | b) Disque-Entrega LOCAL
¢) Encomendas
d) Eventos e Festivais REGIONAL
a) Loja Fisica
b) Bares e Restaurantes LOCAL

Tipo 6: Do varejista ao consumidor ¢) Disque-entrega

d) Eventos
e) Loja Virtual NACIONAL

Fonte: Rosalin (2019)

2.4 TRANSPORTE

Conforme Ballou (2006), as principais decises a serem levadas em consideracdo na
estratégia de transportes constituem: selecdo de modais de transporte, volume dos embarques e
programacéo de rotas.

Para Chopra e Meindl (2003), o transporte desempenha um papel fundamental na

estratégia competitiva da empresa, especialmente ao avaliar as necessidades de seus clientes.
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Se o cliente demanda alta responsividade e estd disposto a pagar por isso, a empresa pode
utilizar o transporte como um fator-chave para se tornar mais responsiva. Por outro lado, se o
cliente prioriza o preco baixo, a empresa pode usar o transporte para reduzir 0s custos e
sacrificar a responsividade, concentrando-se na eficiéncia. No entanto, as empresas podem
também buscar um equilibrio entre responsividade e eficiéncia, utilizando o transporte de forma
estratégica para atender as necessidades dos clientes de forma adequada.

Direcionado ao setor de cervejaria artesanais, Rodrigues (2009) aponta que o
transporte rodoviario e a cabotagem sdo os sistemas de transporte mais empregados no setor.
Entre as vantagens que o modo rodoviério oferece, a flexibilidade é bem explorada pela
possibilidade de transportar cargas de pequeno ou médio porte, para distancias curtas ou longas
com entregas fracionadas ou somente para um unico cliente. No entanto, o autor ressalta as
limitacGes da cadeia produtiva da cerveja quanto ao custo elevado relacionado a este modo e a
partir disto cita outras opcOes para o setor como: a utilizacdo de frota prépria, transporte

terceirizado ou motoristas autbnomos para distribuir o produto.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Este capitulo expde e justifica a abordagem metodoldgica adotada nesta pesquisa,
focada na utilizacdo de um questionario para realizar a tipologia do setor de producdo de
cervejas artesanais no Distrito Federal. Paralelamente, conduz-se um levantamento para
identificar e mapear as empresas produtoras de cervejas artesanais na regido, enfatizando sua
distribuicdo geografica. A categorizacdo da estrutura e dos canais de distribuicdo sera realizada
para compreender padrbes e praticas no setor cervejeiro artesanal. Essa etapa sera
complementada pelas respostas oriundas do questionario aplicado, abordando aspectos cruciais
como o numero de funcionarios, depdsitos, equipamentos, veiculos, faturamento e vendas das
empresas mapeadas. Além disso, a identificacdo dos meios de transporte contribuira para uma
compreensdo abrangente da logistica do setor. Finalmente, a tipologia das empresas sera
conduzida, com o intuito de oferecer uma visao abrangente e diferenciada do panorama das

cervejarias artesanais no Distrito Federal.

3.1 ELABORACAO E APLICACAO DO QUESTIONARIO

Las Casas; Guevara (2010, p. 45) apresenta duas op¢Ges como métodos viaveis para
pesquisa de campo, a coleta de dados realizada por questionarios ou observacoes.

No contexto deste trabalho, optou-se pela coleta de dados, empregando um
questionario estruturado como instrumento principal. Esta escolha baseou-se na eficacia do
questionario como meio de recolher dados objetivos, proporcionando facil acesso ao publico-
alvo das questdes.

O questionario utilizado foi elaborado por meio da plataforma Forms e sua aplicagao
ocorreu de forma online, utilizando diversos mecanismos de comunicagdo, como WhatsApp e
e-mail. Além disso, algumas respostas foram obtidas presencialmente, mediante visitas aos
centros de fabricagdo ou pontos de venda das cervejarias. Essa abordagem presencial permitiu
estabelecer uma conexao direta com 0s proprietarios, proporcionando uma compreensao mais

aprofundada do mercado cervejeiro.
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3.2 DIMENSAO DA AMOSTRA

As técnicas amostrais podem ser categorizadas em amostras probabilisticas e néo-
probabilisticas. Conforme definicio de MALHOTRA (2006, p. 325), a amostragem
probabilistica é caracterizada como um "processo em que cada elemento da populagdo possui
uma probabilidade fixa de ser incluido na amostra”, enquanto a amostragem nao-probabilistica
€ uma "técnica que ndo emprega selecédo aleatdria, ao contrario, depende do julgamento pessoal
do pesquisador”.

Dentro desse tipo de amostra, cabe ainda dizer que ha trés espécies de procedimento
de amostragem ndo-probabilistica: (a) por conveniéncia, (b) por julgamento, (c) por cotas e (d)
bola de neve (McDANIEL; GATES, 2005, p. 197)

Assim, optou-se pela amostragem ndo-probabilistica por julgamento, pois, conforme
Churcill (1998), a caracteristica chave da amostragem por julgamento é que os elementos da
populacdo sdo selecionados intencionalmente.

O instrumento de coleta de dados (ANEXO I) desenvolvido para esta pesquisa
compreendeu 51 perguntas diretas e de multipla escolha, complementadas por 8 questdes
abertas, visando aprofundar a compreensdo do mercado cervejeiro do Distrito Federal. O
questionario elaborado visa abordar varidveis descritivas do setor de producdo de cervejas
artesanais, focado nos canais de distribuicdo, transporte e gestdo logistica das empresas
envolvidas.

Considerando o exposto e levando em consideracdo a existéncia de fabricas de cerveja
artesanal no Distrito Federal, objetivou-se estabelecer contato com os representantes dessas
empresas, convidando-os a participar da pesquisa em questdo. Inicialmente foram contatadas
17 empresas, destas 10 aceitaram participar da pesquisa, seguindo o critério de acessibilidade,
que define a amostra de participantes dispostos a colaborar. Os contatos tiveram inicio em
outubro de 2023, estando o prazo para devolugdo dos questionarios preenchidos fixado para
novembro de 2023.

Diante da amostra composta especificamente por cervejarias artesanais localizadas no
Distrito Federal, € importante ressaltar que os resultados desta pesquisa sdo validos
exclusivamente para este grupo de respondentes. Contudo, tais resultados podem ser
interpretados como indicativos das praticas adotadas por outras empresas no cenario brasileiro,

proporcionando uma base solida para futuros estudos.
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3.3 CARACTERIZACAO DO SETOR

Dados extraidos do Anuério da Cerveja (2021), revelam que o setor cervejeiro no
Brasil estd em constante evolucdo, tanto em termos quantitativos quanto qualitativos,
demonstrando resiliéncia diante de desafios internos e externos (FORBES, 2022).

Em termos quantitativos, no ano de 2021, o numero total de cervejarias registradas
atingiu 1.549, representando um notavel aumento de 12% em relacdo ao ano anterior. Essa
expansdo continua ressalta a dindmica positiva do setor no cenério nacional, proporcionando
insights valiosos sobre seu desenvolvimento (MAPA, 2021).

Quanto aos termos qualitativos, a inddstria cervejeira destaca-se como um dos
principais impulsionadores da geracdo de empregos e da recuperacdo econémica no Brasil. Em
um cendrio pés-pandemia, a industria contribui com 2% do Produto Interno Bruto (PIB) e
sustenta aproximadamente dois milhdes de empregos, diretos, indiretos e induzidos. Em 2021,
0 registro de novos produtos cresceu expressivos 5,2% em comparacdo a 2020, resultando em
1.178 novas opcdes de cerveja. Nesse periodo, o Brasil contava com um total de 35.741
produtos no setor cervejeiro, sendo a maioria concentrada no Estado de S&o Paulo, um dos
principais polos cervejeiros do pais (MARTINS, 2022).

Conforme indicado pelo Anuério da Cerveja (2021), registrou-se no Brasil um
aumento no numero de cervejarias de 12% em relacdo ao ano anterior. No contexto da regido
Centro-Oeste, verifica-se uma participacao de 5,1% na concentracdo total de cervejarias no pais.
Esses dados destacam a relevancia do setor para a regido Centro-Oeste, que é particularmente
o foco desta pesquisa. No ano de 2021, observou-se um total de 17 cervejarias artesanais

concentradas no Distrito Federal, conforme apresentado no Gréfico 1.
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Gréfico 1 - Total de estabelecimentos registrados por Unidade da Federacéao

Grafico 2: Total de estabelecimentos registrados por Unidade da Federagdo
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De acordo com a ABRACERVA (2019), cerca de 352 a 380 milhdes de litros foram
fabricados pelas cervejarias artesanais independentes, representando 2,5 a 2,7% do volume total

Fonte: MAPA (2021)

de producdo. Segundo esta mesma associa¢do, a producdo de cerveja artesanal nas empresas do

Distrito Federal vem acompanhando o mercado e crescendo em ritmo acelerado.

3.4 PERFIL DOS PARTICPANTES

Durante o desenvolvimento da pesquisa, foi identificado um perfil especifico entre os
fabricantes de cerveja artesanal localizados no Distrito Federal. Embora essas caracteristicas
ndo tenham sido necessariamente estabelecidas como critérios para a amostra, elas emergiram
como padrdes recorrentes nas empresas investigadas. Os produtores que se alinharam com esse
perfil compartilhavam caracteristicas como uma producdo mensal de até 50 mil litros,
faturamento ndo superior a 250.000 reais por més, até 10 anos de atua¢do no mercado e um
quadro funcional ndo excedendo 15 colaboradores.

Além disso, as empresas pesquisadas apresentam uma clientela consistente, com mais

de 150 clientes mensais, e possuem parcerias com mais de 20 fornecedores de produtos. No
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ambito da diversidade de producdo, as cervejarias fabricam mais de 20 estilos distintos de
cerveja, empregando mais de 40 insumos variados.

Esse perfil encontrado na pesquisa fornece insights valiosos sobre as caracteristicas
predominantes no cenario de fabricacdo de cerveja artesanal na regido, contribuindo para uma

compreensdo mais aprofundada do setor e suas dindmicas especificas.

3.5 LOCALIZACAO

A escolha da localizacdo para uma fabrica de cerveja artesanal é um aspecto crucial
que impacta diretamente no sucesso do empreendimento. Ao determinar o local ideal, é
imperativo considerar diversos fatores estratégicos. Principalmente, a identificacdo do perfil do
consumidor desejado, a distancia em relacdo aos fornecedores, o tamanho do local, o layout da
fabrica, capacidade de producédo, dentre outros pontos devem ser avaliados estrategicamente,
considerando se a proximidade é benéfica ou se é preferivel estar em uma localizacdo mais
distante.

Através das respostas obtidas no questionario, foi detectado que as cervejarias
artesanais no Distrito Federal estdo estrategicamente distribuidas em diversas localidades,
refletindo a rica diversidade da regido. Em Ceilandia, Santa Maria, 2 no Nucleo Bandeirante, 2
em Sdo Sebastido, 2 no Guara, e 2 na regido da Estrutural/SCIA. A Figura 2, ilustra a localizacao

geogréfica de cada uma das cervejarias artesanais.

Figura 2 - Localizacdo geografica das cervejas artesanais do Distrito Federal

e Sobradinho Il

eParancd

Fonte: Autor (2023)
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Dentre as regides mencionadas, 60% estdo situadas em proximidade a regido central
do Distrito Federal. Cada uma dessas areas possui sua propria identidade e caracteristicas

Unicas, influenciando a dindmica e oferta do mercado cervejeiro artesanal na regido.

3.6 PRODUCAO

Em relacdo a producdo, observa-se que 60% das cervejarias tém uma capacidade
mensal que varia entre 10 e 25 mil litros de cerveja. Além disso, 30% das cervejarias tém uma
producdo de até 10 mil litros mensais, enquanto apenas 10% delas tém uma capacidade que
ultrapassa os 25 mil litros mensais. Essa diversidade na capacidade de producdo esta
representada no Grafico 2 e proporciona uma visdo abrangente do cendario das cervejarias,

destacando as diferentes escalas de operacéo no setor.

Gréfico 2 - Representacdo da producdo mensal em Litros

Producao mensal (Litros)

10%

10.001L até 25.000L = 25.001L até 50.000L Ata 10.000L

Fonte: Autor (2023)

Dessa forma, a partir dos resultados obtidos, procedeu-se a categorizacao do porte das
empresas com base na capacidade de producdo em litros. Essa classificacdo foi realizada de
forma especifica para este estudo, refletindo a diversidade de tamanhos e escalas entre as
fabricas de cerveja analisadas.

e Pequeno (Até 10.000L);
e Meédio (10.001L até 25.000L);
e Grande (25.001 até 50.000L).
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3.7 FATURAMENTO

Segundo a Lei Geral, também conhecida como Estatuto Nacional da Microempresa e
da Empresa de Pequeno Porte, que foi criada pela Lei Complementar n® 123/2006, o que
diferencia a microempresa, da empresa de pequeno porte consiste na receita anual, que para a
microempresa deve ser igual ou inferior a R$360 mil, enquanto para a empresa de pequeno
porte deve ser superior a R$360 mil e igual ou inferior a R$4,8 milhdes e, para a microempresa,
deve contar com sociedade empresaria, sociedade simples, empresa individual de
responsabilidade limitada e empresario, devidamente registrados nos 6rgdos competentes,
enguanto a empresa de pequeno porte nao perde o seu enquadramento se obtiver adicionais de
receitas de exportacéo, até o limite de R$ 4,8 milhGes (BRASIL, 2006).

Quanto ao faturamento anual, é observado que apenas 10% podem ser consideradam

como microempresa, conforme indicado no Gréfico 3.

Gréfico 3 — Faturamento mensal (R$)

Faturamento mensal (R$)

20%

20%

10%
20%
mAté R$ 50.000 =R$ 50.001 até R$ 75.000
R$ 75.001 até R$ 150.000 - R$ 150.001 até R$ 250.000

Mais de R$ 250.000

Fonte: Autor (2023)
Como 70% das fabricas seriam categorizadas como pequeno porte de acordo com a

legislacdo geral que considera o faturamento, este estudo optara por utilizar a classificagdo com

base na produgdo como padréo, visando uma abordagem mais direcionada.
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3.8 TEMPO DE FUNCIONAMENTO

A andlise do tempo de operacdo ¢ uma ferramenta relevante para compreender a
duracdo que cada empresa esté presente no mercado, assim como 0 seu desempenho em termos
de curto e médio prazos.

Metade das empresas entrevistadas foram estabelecidas no periodo entre dois e cinco
anos, ao passo que trés delas operam ha mais de cinco anos. Uma empresa foi inaugurada ha

um pouco mais de um ano, e, por fim, outra tem menos de um ano de funcionamento.

3.9 PRODUCAO E TRANSPORTE

Cada uma das empresas possui exclusivamente uma unidade fabril, sendo que somente
uma delas realiza a distribuicdo de seus produtos para fora do Distrito Federal. A metade das
fabricas tem uma equipe de até cinco funcionarios, outras quatro possuem entre 11 e 15
colaboradores, enquanto uma empresa conta com uma equipe de 6 a 10 funcionarios.

As fabricas tém a capacidade de produzir mais de 20 variedades distintas de cerveja,
utilizando um amplo leque de mais de 40 insumos, inclusive importados, provenientes de
diversos fornecedores.

Os produtos sao distribuidos tanto diretamente ao consumidor final, em pontos de
venda proprios, quanto a pequenos varejistas como bares e supermercados.

Em todos os casos, a matéria-prima € entregue e armazenada no local de producao, que
abrange até 500 m2, e 100% do produto final € estocado dentro das instalacbes da fabrica.

Os pedidos ao fornecedor sao feitos periodicamente e a entrega da matéria prima pode
ser realizada de trés formas distintas: através do préprio fornecedor, por meio de frete
compartilhado ou frota prépria da fabrica.

O processo de producdo da cerveja varia de 16 a 30 dias corridos, e, geralmente, o
estoque do produto final pode ser armazenado em Growler Pet, garrafas de vidro, barris de
chope ou latas de aluminio. Apds o envase, 0 produto permanece armazenado na fabrica por
aproximadamente 20 dias antes de ser comercializado.

Quanto ao transporte dos produtos, a maioria das empresas realiza as entregas por meio
de frota propria, composta por até trés veiculos, podendo variar entre pequeno ou médio porte,

refrigerado ou ndo. Algumas fabricas estipulam uma quantidade minima de pedido para efetuar
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a entrega, e todas as entregas ocorrem dentro do perimetro do Centro-Oeste em um prazo

maximo de até dois dias.

3.10 GESTAO

Do total de 10 empresas entrevistadas, cinco possuem profissionais de logistica no
quadro de funcionarios, ocupando os respetivos cargos/funcbes: socio, gerente, motorista,

comercial e auxiliar de producao.

3.11 SISTEMAS E METODOLOGIAS

Somente duas empresas forneceram informacbes sobre o sistema ou tecnologia
utilizada para efetuar pedidos de matéria-prima, destacando-se o BeerSales e 0 WhatsApp.

Em relacdo a gestdo informatizada de matéria-prima, 60% das empresas empregam
sistemas como BeerSales, Click ou BierHeld.

Quanto a ferramenta para recebimento de pedidos, sete empresas afirmaram fazer uso,
sendo que quatro delas sdo usuérias do software BeerSales.

No que se refere ao controle de produtos em estoque, apenas duas empresas néo
utilizam alguma ferramenta tecnoldgica para realizar essa gestdo. Apenas uma empresa alegou
possuir sistema de integracdo de estoque com os clientes.

Ja em termos de transportes, 90% das empresas utilizam algum tipo de sistema para

gerenciar as entregas do produto acabado.

3.12 DISTRIBUICAO

Considerando o enfoque central deste estudo, voltado para a cadeia de distribuicdo das
cervejarias artesanais situadas no Distrito Federal, o questionario foi desenvolvido com
indagacdes que, ao serem relacionadas as particularidades de cada empresa, servirdo como base
para 0 mapeamento da logistica no setor na regido Centro-Oeste.

A principal pergunta foi a seguinte: "Como ocorre a distribui¢do do produto final?" As

possiveis opgdes de respostas eram:
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e Direto para consumidor final;

e Primeiramente para varejistas e posteriormente para consumidor final;

e Primeiramente para grandes distribuidores e atacadistas;

e Primeiramente para grandes distribuidores e atacadistas e posteriormente

para varejistas.

Todas as respostas foram agrupadas em duas categorias: diretamente para 0
consumidor final ou, inicialmente, para varejistas (bares, restaurantes etc.) e, posteriormente,
para o consumidor final. A representacdo visual dessa distribuicdo pode ser observada no
Gréfico 4.

Gréfico 4 — Distribuigdo do produto acabado

Distribuicao do produto acabado

= Direto para o consumidor final ;

= Primeiramente para varejistas
(bares/restaurantes/etc.;Direto para o
consumidor final ;

Fonte: Autor (2023)

Em relagdo a quantidade de clientes no comércio varejista aos quais as fabricas

distribuem seus produtos, a maioria possui entre 11 e 20 clientes (Gréfico 5).
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Grafico 5 — Quantidade de clientes varejistas

A empresa vende seus produtos para quantos
comércios varejistas (Ex: bares, restaurantes,
etc..)

mEntre4e10 = Entre1le20 Mais de 20 N&o vende para comércio varejista

Fonte: Autor (2023)

No que se refere a quantidade de consumidores finais que consomem o produto, como
por exemplo em ponto de venda préprio ou até mesmo que consomem no préprio local onde
esta instalado a fabrica metade das empresas afirmam vender para mais de 100 pessoas (Gréafico
6).

Gréafico 6 — Quantidade de clientes na categoria consumidor final

A empresa vende seus produtos em
média para quantos consumidores finais
(Ex: clientes em ponto de venda préprio,

etc..)

-

Até 25 m Entre 25e 50 Entre 50 e 100 = Mais de 100

Fonte: Autor (2023)
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3.13 DESAFIOS DO SETOR

Segundo Ballou (2007), a administracdo de estoques € um procedimento crucial que
envolve o planejamento, a coordenagao e o controle de todas as mercadorias que entram e saem
da empresa. Esse gerenciamento ndo se limita apenas aos produtos finais, mas também abrange
0S componentes, matérias-primas e produtos semi-acabados, especialmente no contexto da
industria.

Dada a relevancia da gestdo de estoque para a administragcdo de uma empresa, foram
indagadas, por meio dos questionarios, as dificuldades e desafios enfrentados pelo setor. Em
sua maioria, as respostas destacaram questdes relacionadas ao controle de estoque, apontando
pontos como: falta de organizacdo no estoque, auséncia de controle da situacdo atual do estoque,
falta de produto acabado para entrega no prazo e variacdo na demanda. As respostas sao
apresentadas no Gréfico 7.

Gréfico 7 — Dificuldades das empresas

A empresa enfrenta alguma dificuldade em
relacdo ao controle de estoque do produto
acabado?

[ S T ¥ S S ) B« ]

, I l ] ]

Falta de N&o possui Falta de controle Falta de produto  Variacdo de
organizacéo do dificuldades; da situacdo atual acabado para demanda;
estoque ; do estoque ; entrega no prazo;

Fonte: Autor (2023)
Metade das empresas mencionou enfrentar desafios relacionados ao controle do

estoque de produtos acabados, sendo a maioria destes desafios associados a gestdo da situacdo

atual do estoque.
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4  TIPOLOGIA DAS EMPRESAS

A partir das respostas obtidas por meio da aplicacdo do questionario junto as
cervejarias artesanais no Distrito Federal, emerge uma valiosa fonte de dados que fundamentara
a analise e resultados desta pesquisa. Essas informacgdes revelam ndo apenas as nuances das
operacOes logisticas das empresas, mas também fornecem elementos para a construcdo da
tipologia do canal de distribuicdo no setor cervejeiro regional. Ao explorar minuciosamente as
respostas coletadas, busca-se identificar padrbes, particularidades e caracteristicas distintivas
que moldam as estratégias e praticas adotadas pelas cervejarias artesanais na distribuicdo de
seus produtos. Essa analise critica sera essencial para oferecer uma compreensao aprofundada
do panorama logistico dessas empresas no Distrito Federal, contribuindo assim para a
formulacdo de uma tipologia representativa do setor, que consiste em um diagnostico

envolvendo o mapeamento da cadeia do setor.

4.1 ANALISE QUANTO AO FATURAMENTO

Ao empreender a analise da correlacdo entre a quantidade de producdo mensal e o
faturamento, evidencia-se uma relacdo intrinseca entre essas duas variaveis. Os resultados
constatam que as empresas previamente categorizadas como de pequeno porte apresentam
menor capacidade de producédo, enquanto a empresa que se destaca como a maior produtora é
também a que ostenta 0 mais expressivo faturamento mensal. Essa constatacdo revela uma
associacdo significativa entre a escala de producéo e o desempenho financeiro das cervejarias
artesanais no contexto local, reforcando a importancia dessa interligacdo para o cenario
econdmico do setor no Distrito Federal.

Na Figura 3, foram adicionados parénteses contendo o nimero de empresas que se
enquadram em cada categoria. Isso visa fornecer uma visualizacdo mais detalhada e
quantificada das diferentes classificagdes, oferecendo uma perspectiva clara sobre a distribuicao
das empresas de acordo com suas respectivas caracteristicas e portes. Essa abordagem contribui
para uma analise mais precisa e acessivel, facilitando a interpretacdo dos resultados do estudo

sobre as cervejarias artesanais no Distrito Federal.
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Figura 3 — Relacéo entre producéo e faturamento

Pequeno Porte (3)

|

Producdo mensal de
até 10.000L

l

Médio Porte (5)

l

Producdo menszl de
entre 10.001L e
25.000

v

Grande Porte (1)

|

Producdo mensal de
entre 25.001L e
50.000

l

Faturamento bruto
mensal de até
RE50.000 (3)

Faturamento bruto
mensal entre
RE50.001
até R§75.000 (1)

Faturamento bruto
mensal entre
R$ 75.001 até
RS 150.000 (2)

Faturamento bruto
mensal entre
RE150.001
até R$250.000 (2)

Faturamento bruto
mensal acima de
R$250.000 (1)

Faturamento bruto
mensal acima de
R$250.000 (1)

Fonte: Autor (2023)

Também é possivel estabelecer uma relagdo entre o faturamento e a quantidade de

associado ao desempenho financeiro das cervejarias artesanais no Distrito Federal.

funcionarios nas empresas. Observa-se que as empresas com faturamento superior a 150 mil
mensais geralmente possuem mais de 10 funcionérios, enquanto aquelas com faturamento

inferior costumam ter até 10 colaboradores. Essa correlacdo sugere que o porte da equipe esta

Além disso, a quantidade de clientes varejistas também esta diretamente relacionada

produtos para outros estados. A Figura 4 resume essas constatagoes.

Figura 4 — Relaco entre faturamento e distribui¢do

Faturamento bruto
mensal de até
R$150.000 (6)

l

Até 10 funciondrios
(6

Até 50 clientes
varejistas (8)

Faturamento bruto
mensal acima de
R$150.000 (4)

l

Acima de 10
funciondrios (4)

Mais de 50 clientes
varejistas (4)

N30 distribui para
fora do DF (9)

Distribui para fora do

ao faturamento, evidenciando que empresas com receitas inferiores a 150 mil mensais
geralmente mantém até 50 clientes em sua carteira. Em contrapartida, empresas com maior
faturamento possuem um numero substancialmente maior de clientes varejistas, o que contribui
para 0 aumento da receita. Vale destacar que apenas a empresa de maior porte, com faturamento

acima de R$250.000, expande suas operacOes para além do Distrito Federal, fornecendo seus
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Fonte: Autor (2023)
Ainda no contexto do faturamento bruto mensal, é possivel estabelecer uma correlacéo

entre o desempenho financeiro das cervejarias e a diversidade de estilos de produtos em seu
portfolio. Observou-se que empresas com faturamento até 150 mil reais concentram sua
producdo em aproximadamente 15 estilos distintos de cerveja. Em contraste, as fabricas com
um faturamento superior a esse valor tendem a apresentar uma gama mais ampla, superando a
marca de 16 estilos diferentes.

Essa relacdo sugere que o crescimento financeiro das cervejarias pode estar
intrinsecamente ligado a expansdo e variedade de sua oferta de produtos. Essa tendéncia pode
indicar uma capacidade aprimorada de atender as diversas preferéncias dos consumidores e
explorar efetivamente diferentes nichos de mercado. O gréafico 8 apresenta a correlacdo entre
faturamento e diversidade de produtos.

Gréfico 8 — Relagdo entre estilos de cerveja produzidos e faturamento mensal

Estilos de cerveja produzido (Und) x Faturamento (RS)

25 300.000
20 250.000
200.000
15
150.000
10
100.000
5 50.000
0 0
Fabrica Fabrica Fabrica Fabrica Fabrica Fabrica Fabrica Fabrica Fabrica Fabrica
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

I Estilos de cerveja e Faturamento médio bruto mensal

Fonte: Autor (2023)

4.2 LOGISTICA DE TRANPORTE

Em termos conceituais, a embalagem pode ser descrita como um sistema coordenado
de materiais e dispositivos elaborados com a finalidade de conduzir bens e produtos aos
consumidores, visando englobar, conter e resguardar os produtos durante suas fases de

deslocamento, transporte, armazenamento, comercializagéo e utilizagdo. Em uma perspectiva
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voltada para o cliente final, a embalagem representa um meio para satisfazer e exceder as
expectativas e desejos de consumo do produto. De forma mais abrangente, pode ser considerada
como o sistema coordenado de materiais e dispositivos utilizado para conduzir os produtos até
o consumidor final (MOURA; BANZATO, 1990).

Segundo Pereira (2003), as embalagens podem ser categorizadas em dois grupos
distintos: as embalagens de consumo, que mantém contato direto com o consumidor, e as
embalagens de transporte, cuja funcdo é resguardar a embalagem de consumo durante sua
movimentacdo. O autor destaca a importancia de dedicar atencdo ao desenvolvimento do
projeto para ambos os tipos de embalagens, tanto na selecdo dos materiais quanto na escolha
das formas, a fim de garantir que cumpram eficazmente seus objetivos.

Na andlise de dados referente ao transporte de cervejas artesanais, identificou-se que o
produto é acondicionado de quatro maneiras distintas: garrafa de vidro, barril de chope, lata de

aluminio e growler PET (Tabela 1).

Tabela 1 — Tipos de embalagem

Modelos de embalagem |Barril de chopp |Garrafa de vidro |Lata de aluminio |Growler Pet
Fabrica 1 Sim N3o N3o Sim
Fabrica 2 Sim Sim Sim Nao
Fabrica 3 Sim Nao Nao Nao
Fabrica 4 Sim Sim N3o N3o
Fabrica 5 Sim Nao Nao Nao
Fabrica 6 Sim Sim Nio Nio
Fabrica 7 Sim Sim N3o N3o
Fabrica 8 Sim Sim Sim N3o
Fabrica 9 Sim N3o N3o N3o
Fabrica 10 Sim Sim N3o N3o

Fonte: Autor (2023)

A importancia do barril de chope no cenario operacional das empresas de cervejas
artesanais é notavel, sendo relevante ressaltar que todas elas operam com essa forma de
embalagem. Além disso, é interessante observar que, de maneira unanime, as empresas afirmam
que o barril de chope €é o produto que mais se destaca em termos de vendas, superando outras
formas de embalagem, como garrafa de vidro, lata de aluminio e growler PET.

Essa diversidade de embalagens ndo apenas reflete a variedade de preferéncias do
consumidor, mas também exige uma atencdo cuidadosa no desenvolvimento das estratégias

logisticas. No contexto do transporte, constatou-se que seis empresas optam por utilizar frota
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propria, sendo que todas elas possuem uma frota com até trés veiculos. Essa escolha parte da
necessidade de manter um controle direto sobre o processo de entrega e garantir a qualidade
dos produtos.

No escopo dessa analise, € relevante acrescentar que das seis empresas que possuem
frota propria, trés delas foram classificadas como sendo de médio porte, enquanto as outras trés
foram categorizadas como pequeno porte. No critério de dimensionamento para esse estudo,
veiculos como motos e carros foram considerados como pertencentes a categoria de pequeno
porte, ao passo que vans e utilitarios foram enquadrados como veiculos de médio porte.

Por outro lado, duas empresas optam pelo transporte por meio de frota terceirizada.
Essa decisdo pode ser associada a fatores como a otimizacdo de custos e a flexibilidade
operacional. Vale destacar que uma empresa especificou que seus produtos sdo exclusivamente
vendidos no bar préprio e ndo sao transportados até o0 mercado consumidor. Essas relacdes sao

apresentadas na Figura 5.

Figura 5 — Tipos de transporte utilizado de acordo com o tamanho da empresa

Pequeno Porte (3) Médio Porte (6) Grande Porte (1)

l l l l_‘_l ,

N&o realiza oo i N&o realiza
transporte (1) Frota propria (1) Frota propria (5) transporte (1)

l—k—l

Pequeno Porte {1} Pequeno Porte (2) Médio Porte (3)

Frota terceirizada (1) Frota terceirizada (1)

Fonte: Autor (2023)

Essa diversidade de abordagens no transporte, aliada a multiplicidade de embalagens,
destaca a complexidade do setor de cervejas artesanais. O desafio reside ndo apenas na escolha
adequada das embalagens para preservar a qualidade do produto, mas também na eficacia do
sistema logistico, seja por meio de frota propria, terceirizada ou em casos particulares em que
0 produto é consumido no proprio local de producdo. Cada estratégia adotada reflete as
particularidades e as necessidades especificas de cada empresa no dindmico mercado de

cervejas artesanais.

44



No que diz respeito a quantidade minima de produtos para entrega, duas empresas
destacaram a necessidade de um pedido minimo, sendo este de 12 garrafas ou um barril de
chope para viabilizar o servico de entrega.

E interessante notar que, de maneira unanime, todas as entregas sdo concentradas na
regido Centro-Oeste, reduzindo os custos e o tempo de entrega. E no que diz respeito aos prazos
de entrega, a maioria das empresas que possui frota propria realiza entregas em um periodo de
até 24 horas. Por outro lado, as demais empresas, que utilizam frota terceirizada, geralmente

apresentam prazos de entrega entre um e dois dias (Grafico 9).

Gréfico 9 — Relacdo entre 0 modelo de transporte e o tempo de entrega

Tempo de Entrega x Modelo de Transporte

3 3
2 2
0 I I 0
Frota propria Frota terceirizada N&o realiza transporte

B Até 24 horas; B Entre 1 e 2 dias;

Fonte: Autor (2023)

E importante notar que, embora a roteirizagio seja uma pratica comum para otimizar
as operacOes logisticas, uma empresa especificamente mencionou ndo adotar esse
procedimento, sendo esta uma empresa de pequeno porte.

No que tange & preocupacdo com a preservacdo da qualidade do produto, destaca-se
que trés das empresas entrevistadas afirmaram a necessidade de utilizar transporte refrigerado
(Figura 6). Essa escolha estratégica visa garantir que a cerveja seja mantida em condigdes ideais
de temperatura durante todo o processo logistico, desde o armazenamento até a entrega ao

destino final.
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Figura 6 — Relacdo entre tamanho da empresa e a utilizacdo de transporte refrigerado

Pequenao Porte (2)

Médio Porte (6)

h

Frota propria (5)

Médio Porte (3)

Utiliza transporte
refrigerado (2)

Utiliza transporte
refrigerado (1)

Fonte: Autor (2023)

A adocdo do transporte refrigerado reflete a consciéncia das empresas sobre a

sensibilidade do produto a variacBes de temperatura, 0 que é essencial para preservar suas

caracteristicas sensoriais e garantir uma experiéncia de consumo premium. As demais empresas

optam por ndo utilizar transporte refrigerado, fazendo o uso de outras praticas para garantir a

qualidade, como tempos de transito mais curtos ou embalagens especializadas.

4.3 TIPOLOGIA DOS CANAIS DE DISTRIBUICAO

Foram identificados dois tipos de canais de distribuicdo das cervejas:

o Canal 1,

caracterizado pelo direcionamento direto da fabrica para o local de consumo, e o Canal 2, que

envolve a rota inicial para varejistas antes de alcancar o consumidor final (Figura 7).

Figura 7 — Tipologia dos Canais de Distribuicdo

Canal 1

Canal 2

Canais de distribuigao

Fabrica

Consumidor Final

Fabrica

» Fequenos Varejisias

Consumidor Final

Fonte: Autor (2023)

A andlise da distribuicdo das empresas revela uma tendéncia marcante em relacao aos

métodos de distribuicdo de seus produtos. Onde, 40% das empresas realizam a distribuicédo

diretamente para comeércio varejistas, 40% realizam a distribuicdo diretamente para o
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consumidor final, sendo a entrega do produto realizada direto para o local onde a bebida sera
consumida, e por fim, 20% afirma realizar as duas maneiras de distribuicdo, ja que estas duas
empresas possuem local de venda e consumo, instalados na prépria fabrica. Sendo assim, a
analise conclui que a maioria das empresas prefere estabelecer uma conexao direta com seus
clientes, evitando intermediérios no processo de venda e alcancando o consumidor final de
maneira mais direta.

Ao relacionar os canais de distribuicdo com a producdo mensal das cervejarias no
segmento de empresas de pequeno porte, identificadas pela producéo de até 10.000L mensais,
predominou a preferéncia pelo Canal 1, ou seja, a distribuicéo direta para o local de consumo.
Este padrdo sugere uma abordagem mais localizada, enfatizando a conexdo direta com o
consumidor como uma estratégia prioritaria para esse grupo.

Contrastando com essa tendéncia, as empresas de médio porte, com producdo entre
10.001L e 25.000L, mostraram uma inclinagéo para o Canal 2, distribuindo primeiramente para
pequenos varejistas e desses para os consumidores finais. J&, a empresa com maior volume de
producdo, optou pela utilizacdo de ambos os canais, realizando a distribuicdo para varejistas e
também comercializando seu produto no local de consumo. Essa abordagem aponta que
empresas com menor capacidade de producéo tende a distribuir o produto direto para o local
onde sera consumido, em contrapartida empresas com maior capacidade, possuem um cadeia

mais abrangente, podendo distribuir para varejistas (Grafico 10).

Gréfico 10 — Relagdo entre a producdo e os canais de distribuigdo
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Fonte: Autor (2023)
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A anélise conjunta do faturamento bruto mensal médio e das estratégias de distribuicao
pelos Canais 1 e 2 revela padrdes distintos nas escolhas estratégicas das empresas cervejeiras.
Ao categorizar o faturamento em diferentes faixas, observam-se nuances significativas nas
preferéncias de distribuicdo (Gréafico 11).

Empresas com faturamento até R$ 50.000 tendem a utilizar o Canal 1, optando pela
distribuicdo direta para o local de consumo, assim como aquelas com faturamento entre R$
50.001 e R$ 75.000, destacando a relevancia da distribuicdo direta para consumidores finais
como parte central de sua estratégia comercial.

Em contrapartida, no cenério de faturamento entre R$ 75.001 e R$ 150.000 e empresas
com faturamento acima de R$ 250.000 optam pelo Canal 2, envolvendo varejistas como
intermediarios antes de chegar aos consumidores finais.

Por fim, as empresas com faturamento entre R$ 150.001 e R$ 250.000 utilizam tanto
o0 Canal 1 como o Canal 2.

A partir desta analise, € possivel concluir que os resultados obtidos através da relagao
entre o faturamento e os canais de distribuicdo, se assemelha aos resultados apresentados ao
relacionar os canais de distribuicdo com a producdo da empresa, onde, as empresas de menor
porte optam pela escolha da distribuicdo direta para o local de consumo, as empresas de médio
porte tendem a investir mais na distribuicdo para varejistas, € as empresas com 0S maiores

faturamentos, fazem o uso dos dois canais, construindo uma cartela de cliente diversificada.

Gréfico 11 — Relagdo entre faturamento e os canais de distribuicéo

Canais de distribuicao x Faturamento

Até 5 50000 |
R$ 50.001 até R$ 75.000  pu—
R$ 75.001 até R$ 150.000 T —
R$ 150.001 até R$ 250.000 [
s de s 250.000
0 05 1 15 2 2,5

HmCanal2 ®mCanall

Fonte (Autor 2023)
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A andlise da relacdo entre o tempo de existéncia das empresas cervejeiras e suas
escolhas de canais de distribuicdo (Gréfico 12) revela padrdes distintos. Empresas com menos
de um ano de existéncia mostram uma preferéncia pelo Canal 2. Ja as empresas com um a dois
anos, por outro lado, optam pelo Canal 1, sugerindo uma énfase na distribuicdo direta para o
local de consumo em seus estagios iniciais. Empresas com dois a 10 anos de existéncia

apresentam um equilibrio de usabilidade entre os dois canais.

Gréafico 12 — Relacdo entre o tempo de empresa e 0s canais de distribuicdo

Canais de distribuicao x Tempo de empresa
Menos de 1 ano N——

1a2anos p—

2a5an0s
5a10an0s

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5
HCanal2 ®mCanall

Fonte: Autor (2023)

Quanto a relagdo entre a presenca de profissionais de logistica nas empresas cervejeiras
e os canais de distribuicdo, verifica-se uma falta de vinculo significativo entre a contratacdo de
colaboradores logisticos e a escolha dos canais de distribui¢do, conforme Gréafico 13. Contudo,
é notavel que as empresas que optam pela distribuicdo direta ao local de consumo se destacam
pela auséncia desses profissionais, ao passo que aquelas que os possuem tendem a utilizar o

canal 2 de distribuicéo.

Gréfico 13 — Representatividade dos colaboradores de logistica

A empresa possui profissionais de logistica?
Sim, entre2e 3 I

0 1 EmCanal22mCanall 3

»
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Fonte: Autor (2023)
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Em relagéo, ao o uso de sistemas informatizados ou tecnologia para receber pedidos
de compra de produtos acabados nas empresas cervejeiras, 0s resultados apontas apenas
empresas que realizam a distribuicdo para comércio varejista fazem utilizacdo de sistema
informatizado para receber os pedidos de compra, sendo assim, empresas que utilizam o canal

1 de distribuicdo, ndo possuem este modelo de sistema informatizado (Gréafico 14).

Grafico 14 — Utilizacéo de sistema informatizado

Utilizagdo de sistema informatizado para gerenciamento
de pedidos de compra do produto acabado

i r
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~
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Fonte: Autor (2023)

A armazenagem do produto em estoque até sua venda para o consumidor final nas
empresas cervejeiras esta diretamente ligada a escolha do canal de distribuicdo. Empresas que
distribuem diretamente para o local de consumo possuem uma relevante tendéncia de rapida
rotatividade, com a maioria dos produtos sendo vendidos em um intervalo de 6 a 10 dias. Em
contraste, aquelas que distribuem para varejistas, tem a maioria dos produtos vendidos em
intervalos maiores que 11 dias (Gréafico 15). Esses resultados sugerem que o Canal 2 pode
envolver uma cadeia de suprimentos mais complexa, impactando a dindmica de armazenamento

e venda de produtos.
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Gréfico 15 — Tempo de armazenagem

Tempo médio de armazenagem até o
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Fonte: Autor (2023)

Todas as empresas, independentemente do tamanho da fabrica, armazenam seus
produtos nas proprias instalaces e seguem uma abordagem de distribuicdo restrita a regido
Centro-Oeste. Os resultados apontam que as fabricas que distribuem para varejistas, em sua
maioria necessitam de um local de armazenagem maior, enquanto as empresas que distribuem
apenas para o local de consumo, ndo possuem um armazém maior que 50 m 2 (Gréfico 16).

Gréfico 16 — Tamanho do armazém

Média do tamanho do local em que o produto é
armazenado

Entre 100 e 500 m? _

Entre 25 e 50 m?

Até 25 m?

fl
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Fonte: Autor (2023)
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Em relacdo ao controle da qualidade do produto, todas as fabricas que optam por
realizar a distribuicdo inicial para varejistas relataram utilizar algum tipo de sistema
informatizado para o controle da qualidade de produtos acabados em estoque.

No tocante ao método de transporte, observa-se que as empresas que mantém uma frota
prépria tendem a direcionar sua distribuicdo predominantemente para Vvarejistas.
Simultaneamente, a maioria das empresas que utilizacdo o sistema de distribuicdo do canal 2
preferem terceirizar o transporte . Ha ainda, as empresas que ndo realizam entregas e apenas
fornece seus produtos diretamente no local de consumo que é instalado na propria fabrica
(Gréfico 17).

Gréafico 17 — Métodos de transporte

De que forma é feito o transporte do produto
acabado?

N e e |

Frota terceirizada r
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HCanal2 ®mCanall

Fonte: Autor (2023)

Finalmente observa-se que todas as empresas que distribuem diretamente para o local
de consumo, realizam o comércio através do ponto de venda préprio. Das demais seis empresas,
4 ndo possuem pontos de venda préprios, direcionando suas vendas exclusivamente para
estabelecimentos varejistas. E, por fim, as 2 empresas restantes, apesar de distribuem para
comeércio varejista, também possuem pontos de venda préprio, onde o consumidor pode adquirir
0s produtos fabricados.

Por fim, é relevante ressaltar que 80% das empresas que mantém pontos de venda
proprios afirmam que o volume de vendas nesses estabelecimentos supera as transagdes

realizadas nos comercios varejistas. Contrapondo essa tendéncia, uma empresa relata que as
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vendas nos dois pontos de comercializagcdo sdo equivalentes, enquanto outra indica que as
vendas para outros estabelecimentos ultrapassam aquelas realizadas nos pontos de venda
préprios. Essa diversidade de cenarios destaca a importancia da analise individualizada das

estratégias de vendas adotadas pelas cervejarias no mercado em questao.
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5 CONCLUSAO

O presente capitulo visa apresentar a conclusdo desta pesquisa, destacando o alcance
dos objetivos propostos, bem como identificando limitacGes e fornecendo recomendacdes para

pesquisas futuras.

5.1 ATENDIMENTO DOS OBJETIVOS

Este estudo teve como enfoque principal a realizacdo de um diagndstico dos canais de
distribuicdo das cervejarias artesanais situadas no Distrito Federal. Para alcancar esse objetivo,
os dados provenientes dos questionarios aplicados em 10 empresas localizadas na regido, foram
minuciosamente analisados, e cada aspecto relacionado as empresas e a logistica de distribuico
foi devidamente estratificado ao longo do topico 3.

Quanto aos dois objetivos especificos adicionais, a identificacdo dos agentes da cadeia
de distribuicdo logistica foi abordada nos topicos 3.9 e 3.12, enquanto as relacdes logisticas
foram apresentadas ao longo do capitulo 4. Por fim, o segundo objetivo de elaborar uma
tipologia da estrutura dos canais de distribui¢do e das caracteristicas das atividades logisticas
para 0 setor de cervejarias artesanais no Distrito Federal foi atingido e apresentado
detalhadamente no capitulo 4.3.

Dessa forma, é possivel concluir que tanto objetivo geral do trabalho, quanto os
objetivos especificos foram alcancados. Os resultados obtidos contribuem significativamente
para o entendimento abrangente da logistica de distribuicdo no contexto das cervejarias
artesanais do Distrito Federal, e apresenta as relac@es entre os elementos logisticos, fornecendo

uma base sélida para estudos futuros relacionados aos processos de distribui¢éo deste setor.

52 LIMITACOES DO TRABALHO E OPORTUNIDADES PARA FUTURAS
PESQUISAS

Embora a anélise da logistica de distribui¢do nas cadeias de cervejarias artesanais do
Distrito Federal seja bastante relevante e necessario para o setor, foi identificado um escarces

de contetdo cientifico a respeito deste setor. Essa lacuna no conhecimento tornou desafiadora
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a elaboracdo de fundamentagdes tedricas sélidas para respaldar e validar as relacbes entre
indicadores, apresentados nesta pesquisa.

Apesar de ter alcancado 0s objetivos estabelecidos, este estudo concentrou-se
exclusivamente na analise da distribuicdo logistica, deixando de abranger a totalidade do setor,
0 que inclui as areas de suprimento e logistica reversa. Portanto, embora essa pesquisa
proporcione uma contribuicdo valiosa ao entendimento da organizacdo e estrutura logistica das
cadeias de distribuicdo de cervejarias artesanais no Distrito Federal, é valido ressaltar essa
limitacdo e sugerir que futuras pesquisas possam adotar uma abordagem holistica, abrangendo
ndo apenas a distribuicdo, mas também fornecendo dados relacionadas ao suprimento e a
logistica reversa, apresentando assim, um diagnostico completo de todo a cadeia.

Outra limitacao a ser considerada € que este estudo foi conduzido com foco exclusivo
nas cervejarias localizadas do Distrito Federal. Apesar desta restri¢do, o estudo pode ser usado
como base para estudo em outros localizadas, desde que, seja reconhecido essa limitacdo ao
interpretar e aplicar as conclusGes desta pesquisa.

Sugere-se a analise futura cadeia logistica de distribuicdo, com o intuito de a partir do
diagnostico, apresentar oportunidades de melhoria, visando a reducéo de custos operacionais e
logisticos, diminuicdo do tempo de entrega e aprimoramento geral dos indicadores. Essa
perspectiva permitira ndo apenas uma compreensdo mais profunda das operacdes logisticas,
mas também o desenvolvimento de estratégias eficazes para otimizar o desempenho e eficiéncia
das cadeias de distribuicdo logistica das cervejarias artesanais.

Diante dos resultados obtidos e das metodologias empregadas, pode-se afirmar que
este trabalho proporcionou contribuic@es significativas a area abordada. Contribuiu ndo apenas
para a complementacdo da literatura existente, mas também o incetivo a expansao da pesquisa
nesse tema especifico, e fornecimento de dados atualizados para 0s empresarios atuantes neste
setor.

Por ultimo, destaca-se a importancia do Projeto de Graduacdo no processo de formacao
do estudante. Este projeto possibilita ndo apenas a aplicagdo pratica e o dominio dos
conhecimentos adquiridos ao longo da graduacdo, mas também oferece a oportunidade de
abordar e solucionar questdes reais e pertinentes no contexto atual, através de uma experiéncia

integral e enriquecedora para o desenvolvimento académico e profissional do estudante.
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ANEXO 1 - QUESTIONARIO APLICADO

Al Diagnostico logistico de cervejarias

| s '// artesanais do DF 2023

O formulario a seguir foi construfdo com o intuito de levantar dados acerca da organizagao logistica das cervejarias
artesanais do Distrito Federal. As respostas sao totalmente andnimas e serdo utilizadas para a realizagao do trabalho
de condusao de curso de engenharia de produgao da Universidade de Brasflia.

* Obrigatoria
Dados Gerais

Agui buscamos entender caracteristicas gerais sobre 3 empresa para que possamos classfica-la dentre as demais
entrevistadas.

1. Qual a localizagao da fabrica? *

*Caso possua mais de um fabrica, selecione a localidade de todas as fabricas.
Aguas Claras
Arniqueira

Braziandia

Candangolandia

Estrutural/Scia

g Fercal
vk
Gama
Guara
tapod

Jardim Botanico

= —— ——  — = . ]
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[] Lago Morte

[ ] Lago sul

|| Nicleo Banceirante
|| Parancd

(] Parkway

|| Panating

[ ] Recanto das Emas
(] miache Fundo

[ ] Riacho Fundo 2

|| samambaia

[ ] santa Maria

|| s8o senastizo

(] s

[ ] sobradinho

[ ] sobradinho i

[ ] sol Nascente/Pér do Sol
[ ] sudoeste/Octogonal
[ ] Taguatinga

[[] vargo

|| Wicente Pires

[] Piano Piloto

D QOutra
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2. A empresa possui quantas unidades de fabricagdo?

*

() Apenas 1

() Maisde 7

3. Quantos litros em média produz mensamente? *

Y :

(O) até 10.000L

™y :

(O 10.001L até 25.000L
() 25.001L até 50.000L
oy x

(O) 50.001L até 100.000L

() Mais de 100.000L

4, Qual o faturamento bruto mensal médio? =

() Atérs 50000

() R$ 50,001 até RS 75.000
() RS 75.001 até R$ 150.000
(O RS 150,001 até RS 250.000

() Mais de R$ 250.000

5. A empresa estd ha quanto tempo atuando no mercado? *

oy
|} Menosde 1ano

"
() 1a2anos

oy =
I () 2a5anos
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5. A empresa estad ha quanto tempo atuando no mercado? *

O Menos de 1 ano

O 1a2anos
O 2a5anos
O 5ailanocs

O Mais de 10 anos

6. Quantos funcionarios a empresa possui atualmente? *

(O 1as
(O eat0
O na1s
(O 16220

() Mais de 20

7. Quantos clientes 2 empresa possui atualmente? (Be Restaurantes, supermercados, bares, etc...)

*

() 1aw0

() naso
(O s1a100
() 1012150

() Mais de 150
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8. Quantos fornecedores a empresa possui atualmente?

() 1as
() sat0
O nats
() 16az0

() Mmais de 20

9. & empresa distribui os seus produtos para fora do DF?

) sim
() Nao

10. Quantos estilos de cerveja a empresa produz atualmente? *

() 1as
() eat0
O nats
() 16az0

() Maisde 20
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26. A produgio é feita sob demanda? *

O sim

27. Quante tempo em média o produto acabado fica guardadeo em estoque até ser vendido e
entregue para o cliente? *

() Até 5 dias

() Entre 6 e 10 dias
() Entre 11 e 20 dias
() Entre 21 e 30 dias

() Mais de 31 dias

28. O produto acabado € estocado/armazenado em um armazem separado do local de fabricagio
ou na propria fabrica? *

O Falurica
(O Armazém

O Qutra

29. Qual a média do tamanho do local em que o produto é armazenado? *

O aezsm?

() Entre25e50 m?

() Entre50e100 m?
(O Entre 100 e 500 m?

() Mais de 500 m?
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30. E feito o uso de algum sistema informatizado para realizar o controle da quantidade de produtos
acabados gue estdo em estoque? *

O sim
() nao

31. E feito uso de alguma metodologia de previsdo de demanda para o controle de estoque?

*
E] Mo & feito 0 uso de metodelogia de previsdo de demanda
[] media Movel

E] Suavizacdo Exponencial

[ ] Regressio Simples

[ ] Regressio Multipla

[] pelphi

E] QOutra

32. A empresa enfrenta alguma dificuldade em relagio ao controle de estogue do produto
acabado? Quais principais dificuldades? *

E] Falta de produto acabado para entrega no prazo

E] Perda de produto acabado por danos acontecidos no estogue
E] Falta de organizacde do estoque

E] Falta de controle da situagio atual do estogque

[ ] N&o possui dificuldades

E] Outra

33. Como o produto final & armazenado?
[] Barril de chopp
[ ] Garafa de vidro

E] Lata de aluminio

E] Qutra
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34. Qual embalagem de produto & mais vendido?

() Baril de chopp
() Garafa de vidro

O Lata de aluminio

O Cutra

Clientes e Transporte

Messa secdo, o principal objetivo & entender como € feito o transporte do produto acabado para os clientes da empresa

35. De que forma & feito o transporte do produto acabado? *

*Cas0 a empresa faca uso de mais de um método, selecione aquele que possui maior representatividade no dia a dia

O Responsabilidade do comprador
O Frota propria
() Frota terceirizada

O QOutra
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