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RESUMO

Este trabalho foca no conceito mais amplo de acessibilidade, na ideia de que para se promover
a democratiza¢do de oportunidades e de acesso a todas as pessoas, ¢ imprescindivel que todos
os bens culturais possuam um formato acessivel. Principalmente, para as pessoas com
deficiéncia (PcDs), mas também para todas as pessoas que enfrentam ou enfrentardo barreiras
de acesso a bens de consumo e bens culturais nos maiores paises da América Latina: Brasil,
México e Argentina. O objetivo principal desta pesquisa ¢ fazer uma andlise sistémica
qualitativa das tecnologias assistivas empregadas por cada rede social escolhida em cada pais
estudado, a fim de acessibilizar produtos e servigos audiovisuais as pessoas com deficiéncia
sensorial — visual e auditiva, ou qualquer pessoa que possa vir a se beneficiar de tais
tecnologias. Para realiza-lo, um de seus objetivos especificos ¢ a apreciacdo dos instrumentos
legais que respaldam o direito a participag@o e acesso a informacao e as atividades culturais.
Com o levantamento feito, foi possivel identificar como as Tecnologias Assistivas (TAs) sdo
utilizadas nas redes sociais dos paises pesquisados, € como isso chega para aqueles que
consomem os contetidos produzidos. A fundamentagdo tedrica tera como base trabalhos sobre
Acessibilidade Midiatica (DIAZ-CINTAS, 2010 & 2005; JANKOWSKA, 2020; GRECO,
2016), Traducdo Audiovisual Acessivel (ARAUJO; ALVES, 2017; SPOLIDORIO, 2017) e
Tecnologias Assistivas (BERSCH, 2017; COOK; POLGAR, 2014).

PALAVRAS-CHAVE: Acessibilidade, Redes sociais, Tecnologias Assistivas, PcDs.

ABSTRACT

This paper focuses on the broader concept of accessibility, the idea that to promote the
democratization of opportunities and access to all people, it is essential that all cultural assets
have an accessible format. Primarily for persons with disabilities, but also for all people who
face or will face barriers to access consumer and cultural goods in the largest countries in
Latin America: Brazil, Mexico and Argentina. The main goal of this research is to make a
qualitative systemic analysis of the assistive technologies used by each social network chosen
in each country studied, in order to access audiovisual products and services to people with
sensory disability - visual and hearing, or any person who may benefit from such
technologies. To accomplish this, one of its specific goals is the appreciation of legal

instruments that support the right to participation and access to information and cultural



activities. With the study, it was possible to identify how the Assistive Technologies are used
in social networks of the countries studied, and how this arrives to those who consume the
content produced. The theoretical foundation will be based on papers on Media Accessibility
(DIAZ-CINTAS, 2010 & 2005; JANKOWSKA, 2020; GRECO, 2016), Accessible
Audiovisual Translation (ARAUJO; ALVES, 2017, SPOLIDORIO, 2017) and Assistive
Technologies (BERSCH, 2017; COOK; POLGAR, 2014).

KEYWORDS: Accessibility, Social Media, Assistive Technologies, People with disability.



“As coisas que vocé posta parecem ser muito
interessantes, seriam mais ainda se eu

entendesse.’

(Amigo do meu primo, 2019)



1. INTRODUCAO

Conforme o nimero de pessoas com acesso a internet cresce, o uso das redes sociais
juntamente aumenta, mundialmente, a cada ano. Esta pesquisa tem como foco os maiores
paises da América Latina: Brasil, México e Argentina, ja que, conforme dados da Comscore,
empresa dos Estados Unidos de andlise da internet, 82% dos latino-americanos tém acesso as
midias sociais. Especificamente no Brasil, México e Argentina, o alcance do Facebook,
Instagram, Twitter e YouTube subiu significativamente na analise comparativa de 2019 e

2020, com um aumento de cerca de 10 pontos percentuais em apenas 12 meses.

O Brasil se encontra em terceiro lugar no ranking de maiores consumidores de redes
sociais do mundo, e México e Argentina estdo em quinto e sexto lugar respectivamente. Desta
forma, o Brasil ¢ o primeiro da América Latina em acesso as plataformas, de acordo com o
mesmo levantamento citado anteriormente, realizado pela Comscore. Com alcance de 96,4%,
85,1% e 81,4%, respectivamente, Youtube, Facebook e Instagram s@o as redes que possuem

mais acessos no pais, seguidas pelo TikTok, Kwai e Twitter.

Neste estudo as redes sociais analisadas foram Instagram, Twitter e TikTok. O
Instagram consiste em uma rede social de compartilhamento de fotos e videos, sendo uma
plataforma predominantemente visual, as principais atividades sdo: capturar ou carregar fotos,
com uso de “filtros” ou ndo, também ¢ possivel fazer edicdo das imagens, diretamente na
rede, antes de publica-las no seu perfil. Outra ferramenta disponivel na plataforma sdo os

stories, onde € possivel postar fotos e videos temporarios, disponiveis por 24h.

Ja o Twitter ¢ uma rede social que funciona como uma espécie de “microblog”, seus
usuarios podem elaborar pequenas publicacdes com limite maximo de 280 caracteres,

envolvendo texto, GIF, fotos e/ou videos.

E o TikTok consiste em uma rede social para compartilhamento de videos curtos, de
até 3 minutos, mas que oferece amplos recursos para edita-los, por ser uma rede focada em
videos, difere-se um pouco do Instagram. No Tiktok ¢ possivel incluir filtros, legendas, trilha

sonora, ¢ entre outras edi¢des, em seus videos.

Como ¢ possivel observar, as redes sociais sdo muito utilizadas, porém Pessoas com
Deficiéncia podem passar por dificuldades ao acessa-las. Estudo feito pela Organizagio
Mundial da Saude (OMS) revelou que mais de 1 bilhdo de pessoas em todo o mundo
apresentam algum tipo de deficiéncia, e estima-se que cerca de 10% da populacdo de qualquer

pais em tempo de paz possui algum tipo de deficiéncia. De acordo com pesquisa conduzida



pela BigDataCorp (2022), em parceria com o Movimento Web para Todos, no Brasil, menos
de 1% dos sites sdo acessiveis, nuimero muito baixo perto da quantidade de pessoas que

necessitam de recursos na internet para navegar em sites diversos.

Desse modo, pretende-se reforcar a importancia da acessibilidade web, principalmente
nas redes sociais, para todas as pessoas. Para que isso aconteca, o uso da Tecnologia Assistiva
- TA ¢ necessario, por ser entendida como um auxilio que promoverd a ampliagdo de uma
habilidade funcional ou possibilitara a realizagdo da fungdo desejada e que se encontra

impedida por circunstancia de deficiéncia, envelhecimento etc.

Além dos objetivos ja citados, pretende-se contribuir para a elaboragdo de novos
marcos tendo em vista o acesso, envolvimento e protagonismo das pessoas com deficiéncia

em todos os espagos.
1.1 MOTIVACAO E JUSTIFICATIVA

Ao cursar a disciplina Métodos e Técnicas Aplicadas ao Multilinguismo em 2019,
ministrada pela professora Helena Santiago, surgiu o interesse em realizar uma pesquisa com
a tematica “traducao nas redes sociais”, devido a perceber que compartilhamentos em linguas
estrangeiras, nas redes sociais, ndo sdo entendidos por todas as pessoas que acompanham os
perfis que compartilham estes conteudos, como exemplificado na epigrafe deste artigo,

porém, por diversos motivos a ideia do projeto de pesquisa ndo progrediu.

O interesse pela acessibilidade surgiu na disciplina de Modalidades de Tradugao
Audiovisual, também ministrada pela professora Helena Santiago, em 2021. Nas aulas
estudava-se sobre legendagem e audiodescri¢do, conforme as atividades eram desenvolvidas o
interesse por acessibilidade crescia, ¢ ao final do semestre desenvolveu-se um projeto de

pesquisa, seguindo a tematica de acessibilidade.

Posteriormente houve a formacdo de um grupo de pesquisa com a tematica:
Tecnologias assistivas e acessibilidade midiatica no Brasil, México e Argentina, onde o artigo

cientifico ao qual este trabalho faz referéncia pode ser realizado.

Diante do contexto do cendrio epidemioldgico do Coronavirus, as redes sociais se
tornaram o principal meio de interagdo dos seres humanos, devido ao isolamento, em que
muitos ficaram privados do contato pessoal com outras pessoas. De acordo com um
mapeamento recente da Socialbakers (lider global em solucdes para a otimizacdo de

performance corporativa em redes sociais), as interagdes em posts organicos no Facebook e



no Instagram aumentaram em até 200% comparado ao periodo de outubro de 2020 com

anterior a margo. Além disso, outras plataformas também tiveram grande aumento de publico.

No dia-a-dia, as pessoas com deficiéncia cruzam com diversas barreiras por conta da
falta de acessibilidade, € em um contexto pandémico essas barreiras necessitam de ainda mais
atencdo. A luta das pessoas com deficiéncia por mais acessibilidade e inclusao ¢ um desafio
constante, mesmo com a existéncia de diversas leis de acessibilidade que servem como base

para essa batalha. Recorda-se que a inclusdo ¢ um direito.

A acessibilidade, inicialmente voltada para as pessoas com deficiéncia, atualmente ¢é
concebida dentro dos principios do design universal', levando em conta as diferentes
necessidades, preferéncias e capacidades funcionais de todas as pessoas. Mais
especificamente, neste artigo, o foco serd colocado na acessibilidade linguistica e sensorial
nos meios de comunicagdo analisados. Diante disso, a acessibilidade pode ser vista como um
conceito que visa melhorar a facilidade de uso e a experiéncia do usuario de um produto ou

Servigo.

1.2 OBJETIVOS

O objetivo principal, como mencionado anteriormente, ¢ reforcar a importancia da
acessibilidade nas redes sociais, por meio de uma andlise sist€émica qualitativa das
Tecnologias Assistivas (TAs) empregadas em cada rede social escolhida, a fim de
acessibilizar produtos e servigos audiovisuais as pessoas com deficiéncia sensorial — visual e
auditiva. Para reforcar este objetivo, um de seus objetivos especificos € estudar os
instrumentos legais que respaldam o direito a participagdo e acesso a informacdo e as
atividades culturais. Busca-se, igualmente, entender quais as estratégias para a efetivagdo e
como os meios de comunicacdo alcancam implementé-las conforme as diretrizes vigentes. Do
mesmo modo, outro objetivo especifico ¢ o levantamento de dados para a elaboracdo de um
mapeamento quantitativo que sera utilizado como instrumento de andlise, bem como

propiciard uma melhor visualizacao do estado destas tecnologias.

Com isso, pretende-se refor¢ar a importancia da acessibilidade web, principalmente
nas redes sociais, para todos. Para que isso aconteca, o uso de Tecnologias Assistivas — TAs €

necessario, por serem entendidas como um auxilio que promoverd a ampliagdo de uma

' O conceito de projetar solu¢des que na medida do possivel possam ser utilizadas por todos, independente da
sua idade, habilidade, conhecimento e/ou limitac¢des fisicas.



habilidade funcional deficitdria ou possibilitard a realizacdo da funcdo desejada e que se

encontra impedida por circunstancia de deficiéncia, envelhecimento etc.

Além dos objetivos ja citados, pretende-se contribuir para a elaboragdo de novos
marcos tendo em vista o acesso, envolvimento e protagonismo das pessoas com deficiéncia

em todos os espagos.

2. REFERENCIAL TEORICO

As Diretrizes para Acessibilidade do Conteido Web (Web Content Accessibility
Guidelines — WCAG) foram publicadas pelo W3C (World Wide Web Consortium) em maio
de 1999, ao buscar garantir padronizacao na Web. Atualmente em sua versao 2.2, abrangem
diversas recomendagdes com a finalidade de tornar o contetido da Web mais acessivel, sendo

as principais referéncias em torno de acessibilidade web no mundo, até o0 momento.

Com o desenvolvimento desta pesquisa foi notoria a quantidade de instrumentos
adotados por alguns paises com vistas a criagao de politicas publicas em prol dos direitos das
pessoas com deficiéncia, ainda que os desafios para sua garantia continuem sendo palpaveis.
O principal deles ¢ a “Convencdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia” (CIDPD) da ONU, publicada em 2007, a qual foi criada com o intuito de
promover e garantir o pleno gozo dos direitos humanos, liberdades fundamentais e dignidade
das pessoas com deficiéncia. Ela foi o primeiro tratado de Direitos Humanos do século XXI,

um marco que gerou desdobramentos em seus paises signatarios.

No Brasil, em 2015, com o proposito de efetivar a Convengdo Internacional sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CIDPD) e ampliar suas diretrizes para a supera¢ao de
barreiras, foi promulgada a Lei Brasileira de Inclusdo (LBI, Lei 13.146/2015), a qual também
inspirou este projeto. Ela preconiza o direito a cultura e a garantia de acesso a bens culturais
em formatos acessiveis; ressalta a garantia de tecnologias acessiveis para maximizar a
autonomia e qualidade de vida; e estabelece o direito de acesso a informagdo e comunicagao,

nomeando os recursos que devem ser possibilitados.

Tratando-se de tecnologias da informagao na sociedade, o socidlogo espanhol Manuel

Castells, uma das maiores autoridades académicas mundiais no assunto, autor muito estudado
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ao longo da graduagdo em Linguas Estrangeiras Aplicadas ao Multilinguismo e a Sociedade

da Informacgao, sendo base para este trabalho.

Acrescento que esta pesquisa tem como foco a analise de Tecnologias Assistivas
(TAs), definidas como “todo o arsenal de recursos e servigos que contribuem para
proporcionar ou ampliar habilidades funcionais de pessoas com deficiéncia e
consequentemente promover vida independente e inclusao” (BERSCH; TONOLLI, 2006), em
resumo, as tecnologias assistivas referem-se a todas as ferramentas que facilitam a vida das

pessoas com deficiéncia.

3. METODOLOGIA

O trabalho ¢ dividido em trés fases de pesquisa, comecando pela identificacdo das
legislagdes acerca de Acessibilidade Web; partindo para a andlise de como as plataformas
trabalham para cumprir com as legislagdes; em seguida, observa-se como os conteudos estao

sendo produzidos e entregues pelos criadores de contetido.

Com os dados obtidos apds a execugdo das trés fases acima citadas, poderd ser

realizada a compilagdo e apresentagdao de dados quantitativos e analise qualitativa.

A pesquisa foi inteiramente feita com dados contidos na Internet, sendo necessario

apenas um computador com acesso a internet, sendo assim, bastante viavel.

4. LEGISLACOES

Cada pais pesquisado possui sua propria legislacdo em torno da Acessibilidade Web,
porém nao ha legislacdes especificas para acessibilidade nas redes sociais, como ¢ possivel

observar a seguir.
4.1 BRASIL

Lei Brasileira de Inclusdo - 13.146/2015: “Art. 63. E obrigatoria a acessibilidade nos
sitios da internet mantidos por empresas com sede ou representacdo comercial no Pais ou por

orgaos de governo, para uso da pessoa com deficiéncia, garantindo-lhe acesso as informagdes
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disponiveis, conforme as melhores praticas e diretrizes de acessibilidade adotadas

internacionalmente.”
4.2 MEXICO

Lei Geral para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia - México: "I. Acessibilidade.
As medidas pertinentes para assegurar o acesso das pessoas com deficiéncia, em condigdes de
igualdade com as outras, ao ambiente fisico, ao transporte, a informagdo e as comunicagoes,
incluindo os sistemas e as tecnologias da informag¢do e das comunicagdes; € a outros servicos

e instalagdes abertos ao publico ou de uso publico, tanto em zonas urbanas como rurais [...]".2
4.3 ARGENTINA

Lei 26.653 - Acesso a informagdo publica - Argentina: "Todas as paginas de Internet
do Estado Nacional e das empresas e associagoes relacionadas com o Estado Nacional devem

ser acessiveis para pessoas com deficiéncia."”

S. ACESSIBILIDADE DIGITAL

O World Wide Web Consortium (W3C) define acessibilidade digital como “a
possibilidade e a condi¢do de alcance, percepcao, entendimento e interagdo para a utilizacao,
a participagdo e a contribuicdo, em igualdade de oportunidades, com seguranca e autonomia,
em sitios e servigos disponiveis na web, por qualquer individuo, independentemente de sua
capacidade motora, visual, auditiva, intelectual, cultural ou social, a qualquer momento, em
qualquer local e em qualquer ambiente fisico ou computacional e a partir de qualquer

dispositivo de acesso”.

A acessibilidade digital foca no conceito mais amplo de acessibilidade, na

democratizagdo do acesso, garantindo o entendimento e o controle da navega¢do dos usudrios

2 Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad - México: “I. Accesibilidad. Las medidas
pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas,
al entorno fisico, el transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones, y a otros servicios € instalaciones abiertos al publico o de uso publico,
tanto en zonas urbanas como rurales [...]”.

? Ley 26.653 - Acceso a la informacion publica - Argentina: “Todas las paginas de Internet del Estado Nacional y
de las empresas y asociaciones relacionadas con el Estado Nacional deben ser accesibles para personas con
discapacidad.”
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aos contetdos e servicos digitais, independentemente das suas capacidades fisico-motoras,

perceptivas, culturais e sociais.

Ao promover paginas mais acessiveis, o nimero de acessos cresce, pois sdo indexadas
com mais facilidade por mecanismos de busca, além de serem mais répidas para navegar e
compativeis com uma maior variedade de aplicativos, beneficiando, assim, a todas as pessoas,

tanto quem acessa, quanto quem disponibiliza essas paginas.

A WCAG 2.2 (Web Content Accessibility Guidelines — Diretrizes de Acessibilidade de

Conteudo da Web, em portugués) estabelece 4 principais tipos de acessibilidade digital:
5.1 PERCEPTIVEL

Todos os elementos, incluindo as informagdes graficas e textuais da pagina, devem

estar perceptiveis aos sentidos. Nada pode estar invisivel ou escondido.
5.2 OPERAVEL

Os botdes, controles e outros elementos interativos da pagina, devem ser operados
com cliques e outras adaptagdes, como: rolando, deslizando, comando de voz e outros

dispositivos assistivos.
5.3 COMPREENSIVEL

Todas as informagdes disponiveis, incluindo botdes e seus direcionamentos, devem

estar apresentadas de forma logica e compreensivel para todos os usuarios.
5.4 ROBUSTO

O contetido da pégina deve ser compativel com todos os dispositivos, incluindo as

tecnologias assistivas.

6. TECNOLOGIAS ASSISTIVAS NAS REDES SOCIAIS

No século III a.C., Aristoteles definiu 0 homem como um ser social. Em 2009, Branco
e Matsuzaki retomam essa defini¢do e defendem que as redes sociais, no ambiente digital, sao
ferramentas que estdo potencializando essa tendéncia e alterando completamente as

possibilidades de comunicagao.
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Podemos entender as Redes Sociais Online (RSO) como o sistema eletronico de
comunicagdo global que, segundo Castells (1999), possibilita a integracdo de todos os meios
de comunicagcdo e que possui interatividade potencial, além de convidar os usuarios a

compartilhar informagdes, fatos e experiéncias produzindo e consumindo diferentes midias.

As redes sociais sdo muito utilizadas diariamente, e com o cenario epidemiologico do
Coronavirus, se tornaram o principal meio de interacdo dos seres humanos. As redes
escolhidas analisadas neste trabalho sdao o Instagram, Twitter e TikTok, por serem as redes que
estavam sendo mais comentadas no momento em que a pesquisa foi realizada, excluindo
assim o Facebook, que por mais que ainda tenha muitos acessos, como apresentado
anteriormente, atualmente se encontra em declinio em comparagdo com anos atras. A seguir,
uma analise das ferramentas que as redes estudadas utilizam para que seus conteudos sejam

acessiveis.
6.1 INSTAGRAM

O Instagram inclui suporte para varios recursos de acessibilidade, alguns deles sdo:
texto alternativo automatico e personalizado para pessoas com deficiéncias visuais, elaborado
por tecnologia de reconhecimento de objetos para gerar uma descrigdo de fotos para leitores
de tela; em seguida, o usuario também pode adicionar as proprias descrigdes de imagem antes
de publicar; recursos de legendas ocultas para as comunidades de pessoas surdas e com
deficiéncias auditivas; legendas geradas automaticamente para videos do Instagram

(publicados no feed); recurso de tradugdo automatica de textos nos Stories etc.

4 Legendas Acessibilidade

Legehdas _ Escrever texto alternativo >

assistir exipirao
nte. Saiba mais

Idioma portugués (

6.2 TWITTER

Em 2020, o Twitter formou uma equipe focada em tornar a rede acessivel para pessoas
com deficiéncias. Alguns dos recursos de acessibilidade ja implementados pelo Twitter sdo:

descri¢des de imagem (texto alternativo); legendas; rotulos de conteudo acessiveis; atalhos do



14

teclado etc. A lista de recursos ¢ atualizada todos os trimestres e inclui recursos que podem

ser considerados as melhores praticas de usabilidade.

& Acessibilidade

Gerencie os aspectos da sua experiéncia com o Twitter,
como limitar o contraste de cores e o movimento. Essas
configuracdes afetam todas as contas do Twitter neste
dispositivo.

VoiceOver
Pronunciar # como “hashtag”
Incluir nomes de usuarios em timelines

Ler URLs abreviadas

Interacao

Acao do Magic Tap Nenhuma
Visao

Aumentar contraste de cores

Aprimore a legibilidade aumentando o contraste entre o
texto e as cores de fundo.

Movimento

Reduzir movimento

Limita a quantidade de animagdes no aplicativo, incluindo
transi¢des de tela e contagem de engajamentos ao vivo.

L] Q Q 8

6.3 TIKTOK

< Acessibilidade

Aprimore a legipliidade aumentando O Contraste entre o
texto e as cores de fundo.

Movimento

Reduzir movimento
Limita a quantidade de animagdes no aplicativo, incluindo

transigOes de tela e contagem de engajamentos ao vivo.

Reprodugao Na rede celular ou Wi-Fi
automatica de video

Navegador

Abrir links no Modo Leitura

Altere o tamanho do texto, o contraste e o layout da pagina
nos websites para melhorar a legibilidade.

Midia
Receber lembrete de descrigado da
imagem

Habilita um lembrete para adicionar descri¢gbes de imagem
antes de enviar o Tweet.

Saiba mais sobre acessibilidade
no Twitter

Acessibilidade no Twitter

1} Q Q 8

Alguns recursos de acessibilidade disponiveis no TikTok: alternancia e aviso de

epilepsia fotossensivel (os espectadores que tém epilepsia fotossensivel ou que sofrem com

enxaquecas induzidas por luz podem sair de videos que contenham efeitos que possam

prejudica-los); sintese de fala (converte-se o texto digitado em uma locugado que € reproduzida

a medida que o texto aparece no video, recurso particularmente util para deficientes visuais ou

cegos); legendas automaticas etc.
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4 Idioma < Acessibilidade

Idioma do app Portugués (Brasil) > Miniatura animada

Selecione seu idioma padrao do app.
Sempre exibir legendas geradas automaticamente

As legendas geradas automaticamente serdo sempre exibidas em
Preferéncias de idioma English, Espafiol,... > videos, se disponiveis

Isso nos ajudard a personalizar sua experiéncia de visualizagdo

Videos fotossensiveis

Traducdes Remover videos fotossensiveis

Remover videos com efeitos que possam provocar convulsdes

n ~ n fotossensiveis.
Idioma de traducéo Portugués >

Idioma em que vocé gostaria de ter videos traduzidos.

Som

Sempre mostrar traducdes Ajuste automatico de volume

O volume do video sera ajustado automaticamente ao abrir o app.
especialmente quando ele estiver muito alto. Isso ndo afetara o
volume de seu telefone.

Quando ativado, as descricdes e legendas de video serdo
traduzidas para seu idioma, se disponivel

7.  BRASIL, MEXICO E ARGENTINA

No Brasil existe a campanha “#PraCegoVer”, que consiste na utilizagcdo da hashtag
seguida de uma descri¢do detalhada da imagem ou video publicado, com a intencdo de
despertar a atengdo dos usuarios para que facam o mesmo. O recurso também ¢ util para

pessoas com dislexia, deficiéncia intelectual ou com déficit de atengao.

A andlise realizada pela Comscore, citada previamente, também revela que o
engajamento de conteudos promovidos por influenciadores segue alto. Com o avango desta
pesquisa foi possivel perceber que as Pessoas com Deficiéncia (PcDs) influencers possuem

mais engajamento no Instagram que nas demais redes sociais exploradas (Twitter e TikTok).

Brasil: Leonardo Castilho (Instagram: @leocastilho, Twitter: @leobacastilho, Tiktok:
@leo.castilho), brasileiro e influenciador digital com surdez, inclui LIBRAS em suas
postagens, e todos seus stories sdo legendados; Nathalia Santos (Instagram: (@nathaliasantos,
Twitter: @EuNathaliaR), brasileira, que tem deficiéncia visual, compartilha a sua rotina e faz
o uso da hashtag “#PraCegoVer”, muitas vezes apenas sinalizando que a postagem ja possui

texto alternativo.

Meéxico:  Stacey  Marlene  (Instagram:  (@deafinitelywanderlust,  Twitter:

@deafwanderlust), mexicana com surdez, documenta suas viagens e procura visibilizar as
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pessoas com deficiéncia. Inclui legenda em seus videos e texto alternativo, sinalizando na

legenda das postagens.

Argentina: Daniela Aza (Instagram, Twitter, TikTok: @shinebrightamc), argentina,
com deficiéncia motora, conhecida como “influencer de la inclusién”, legenda todos seus

videos.

Em seguida mostra-se alguns exemplos de como parte dos influenciadores citados

utilizam as ferramentas mencionadas:
Figura 1 - Leonardo Castilho, Instagram:
LEOCASTILHO

< Publicagdes Seguir

assupira e leocastilho
assupira - Audio original

Eu vou estar 1a em
Piracicaba, hein?!

,

-
[Legendas geradas automaticamente] R
Deixa eu contar pra vocés.
Neste domingo eu vou ta la em

Qv W

Fonte: Captura de tela do perfil, 2023



Figuras 2 e 3 - Nathalia Santos, Instagram:

NATHALIASANTOS )
< Publicagées Seguir

| ¢ L/

N
’

Qv W

Curtido por elaine.sgama e outras pessoas

nathaliasantos Eu sempre tive certeza de que nasci pra
ser mae, e o Davi veio pra confirmar isso, a materializagao
do nosso sonho, trazendo mais felicidade para nossas
vidas! @ Ele foi uma surpresa nada planejada, mas MUITO
bem recebida, foi com ele que aprendi o que significava
ser mae e a maternidade me trouxe ainda mais forga. E
agora uma outra surpresa tdo amada quanto: Davi foi
promovido a irmao mais velho! Q @clearblue me deu essa
noticia maravilhosa, e naquele “gravida” que apareceu no
visor do teste, que tem 99,9% de preciséo, eu ja sabia que
minha vida mudaria completamente — pra melhor!

Mamae, papai, seu irméo e toda sua familia esta muito feliz
com a sua chegada, meu amor! Vem no seu tempo,
estamos te esperando. @

#PraCegoVer: Nath esta deitada, de blusa rosa, segurando
o teste de gravidez com indicador de semanas da
@clearblue, que sinaliza "gravida 3+".

#NathaliaSantos #ComoAssimCega *publi

Fonte: Capturas de tela do perfil, 2022
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NATHALIASANTOS

< Publicagdes Seguir

LoLa asoulliauv av ialwv

de eu nao enxergar”

Nathalia Santos

terra ©
Qv N

Curtido por caroolsaantooss e outras pessoas
nathaliasantos Ser mae sempre foi um sonho, vocés
sabem. Mas a minha maternidade é constantemente

questionada, invalidada e eu preciso lidar com as diversas
questdes que permeiam o fato de eu ser cega e ser mae.

Estou gravida do meu segundo filho, Davi ja tem 2 anos, e
ainda me perguntam sobre como cuido do meu filho, como
consigo dar conta e me adaptar ao dia a dia com uma
crianga - e em breve duas!

A sociedade é extremamente capacitista, isso ndo é
novidade, mas isso se intensifica quando estamos falando
de mulheres-maes com deficiéncia.

E eu falei sobre isso na minha coluna no @terra_nos |
@terrabrasil Z. o link vai estar nos stories!

#PraCegoVer: esse post possui texto alternativo!

#NathaliaSantos #ComoAssimCega #Capacitismo
Ver todos os 29 comentarios

8 de novembro - Ver tradugao
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Figuras 3 e 4 - Stacey Marlene, Twitter:

Marlene
@DeafWanderlust

Preppin' up to get them wings!

Traduzir Tweet

Descricao da imagem

a caterpillar is hanging upside down, preparing
to be a cocoon

Rejeitar

Fonte: Capturas de tela do perfil, 2022

Figura 5 - Daniela Aza, TikTok:

no le impongas:tu'ayuda
no le impongas tu ayuda

shinebrightamc - 6-2:

Lo que NO tenés que hacer cuando te
relacionds con una persona con d\scap“. mais

Ver traducdo

JJ ightamc  som original - shin

Adicionar comentario...

Fonte: Captura de tela do perfil, 2022
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8. RESULTADOS

Ao desenvolver esta pesquisa foi possivel observar as movimentagdes para a criagao
de politicas publicas em prol dos direitos das pessoas com deficiéncia, ainda que os desafios
para sua garantia continuem presentes, além das Tecnologias Assistivas - TAs que se tornaram
disponiveis em cada rede social pesquisada (Twitter, TikTok e Instagram), tornando-as assim

mais acessiveis.

Por mais que as ferramentas oferecidas por cada rede social ndo mudem de pais para
pais, a maneira como elas sdo utilizadas difere em cada um dos paises pesquisados, como

pode ser percebido no decorrer desta pesquisa.

9. CONSIDERACOES FINAIS

Com o exposto, ¢ possivel observar que as redes sociais t€m como principal objetivo
conectar pessoas, organizacdes ou grupos para interagirem entre si. A medida que a era digital
se intensifica, € notavel que essas redes se tornam o principal meio de entretenimento,

relacionamento e network.

I3

Assegurar o acesso de todos individuos as redes sociais € essencial para que a
populagdo possa criar lagos, se entreter e¢ compartilhar experiéncias, independente de
deficiéncia ou fator que possa impossibilitar que a navegagdo flua, salientando assim, a

relevancia do uso das Tecnologias Assistivas.

Como comprovado, ao promover acessibilidade muitas das solu¢des sdo uteis para
todos os publicos, além de ser uma responsabilidade social, é benéfico para quem recebe,
produz e disponibiliza conteudos nas redes. Deste modo, evidencia-se a importancia da

acessibilidade web, principalmente nas redes sociais, para todas as pessoas.
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APENDICE - PROJETO DE PESQUISA

UMA ANALISE DA OFERTA DE TECNOLOGIAS ASSISTIVAS NAS REDES
SOCIAIS NO BRASIL, MEXICO E ARGENTINA

Giovanna Morais Gongalves*

RESUMO

Este trabalho foca no conceito mais amplo de acessibilidade, na ideia de que para
se promover a democratizacdo de oportunidades e de acesso a todas as pessoas, €
imprescindivel que todos os bens culturais possuam um formato acessivel.
Principalmente, para as pessoas com deficiéncia (PcDs), mas também para todas as
pessoas que enfrentam ou enfrentardo barreiras de acesso a bens de consumo e
bens culturais nos maiores paises da América Latina: Brasil, México e Argentina.
Com o levantamento feito, foi possivel identificar como as Tecnologias Assistivas
(TAs) sao utilizadas nas redes sociais dos paises pesquisados, e como isso chega
para aqueles que consomem os conteudos produzidos.

PALAVRAS-CHAVE: Acessibilidade, Redes sociais, TAs, PcDs

ABSTRACT

This paper focuses on the broader concept of accessibility, the idea that to promote
the democratization of opportunities and access to all people, it is essential that all
cultural assets have an accessible format. Primarily for persons with disabilities, but
also for all people who face or will face barriers to access consumer and cultural
goods in the largest countries in Latin America: Brazil, Mexico and Argentina. With
the study, it was possible to identify how the Assistive Technologies are used in social
networks of the countries studied, and how this arrives to those who consume the
content produced.

KEYWORDS: Accessibility, Social Media, Assistive Technologies, People with
disability.

INTRODUGCAO

Com o aumento do numero de pessoas com acesso a internet, o uso das
redes sociais também cresce, mundialmente, a cada ano. Esta pesquisa tem como
foco os maiores paises da América Latina: Brasil, México e Argentina, ja que,
conforme dados da Comscore, empresa dos Estados Unidos de analise da internet,

82% dos latino-americanos tém acesso as midias sociais. Especificamente no Brasil,
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México e Argentina, o alcance do Facebook, Instagram, Twitter e YouTube subiu
significativamente na analise comparativa de 2019 e 2020, com um aumento de
cerca de 10 pontos percentuais em apenas 12 meses.

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), ha no mundo cerca de
10% da populagdo com alguma deficiéncia. De acordo com pesquisa conduzida pela
BigDataCorp, em parceria com o Movimento Web para Todos, no Brasil, menos de
1% dos sites s&o acessiveis, numero muito baixo perto da quantidade de pessoas
que necessitam de recursos na internet para navegar em sites diversos.

O objetivo principal é fazer uma analise sistémica qualitativa das tecnologias
assistivas empregadas por cada rede social escolhida em cada pais estudado, a fim
de acessibilizar produtos e servicos audiovisuais as pessoas com deficiéncia
sensorial — visual e auditiva. Para realiza-lo, um de seus objetivos especificos € a
apreciacéo dos instrumentos legais que respaldam o direito a participagao e acesso
a informagdo e as atividades culturais. Busca-se, igualmente, entender quais as
estratégias para a efetivagdo e como os meios de comunicagdo alcangam
implementa-las conforme as diretrizes vigentes.

Com isso, pretende-se reforcar a importancia da acessibilidade web,
principalmente nas redes sociais, para todas as pessoas. Para que isso aconteca, o
uso da Tecnologia Assistiva - TA é necessario, por ser entendida como um auxilio
que promovera a ampliacdo de uma habilidade funcional ou possibilitara a realizagao
da funcdo desejada e que se encontra impedida por circunstancia de deficiéncia,
envelhecimento etc.

Além dos objetivos ja citados, pretende-se contribuir para a elaboracéo de
novos marcos tendo em vista o acesso, envolvimento e protagonismo das pessoas

com deficiéncia em todos os espacos.

1. METODOLOGIA

O trabalho ¢é dividido em trés fases de pesquisa, comecando pela identificagcao
das legislacdes acerca de Acessibilidade Web; partindo para a analise de como as
plataformas trabalham para cumprir com as legislagdes; em seguida, observa-se
como os conteudos estdo sendo produzidos e entregues pelos criadores de

conteudo.
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Com os dados obtidos apds a execugao das trés fases acima citadas, foi
realizado um procedimento metodologico de compilagdo e apresentagcdo de dados
quantitativos e analise qualitativa.

2. LEGISLAGOES

O W3C (World Wide Web Consortium) buscando garantir padronizagdo na
Web publicou, em maio de 1999, as Diretrizes para Acessibilidade do Conteudo Web
(Web Content Accessibility Guidelines — WCAG), atualmente em sua versao 2.1,
abrangindo diversas recomendagdes com a finalidade de tornar o conteudo da Web
mais acessivel, sendo as principais referéncias em torno de acessibilidade a web no
mundo, até o momento.

Cada pais pesquisado possui sua propria legislagdo em torno de
Acessibilidade Web, porém nao ha legislagdes especificas para acessibilidade nas

redes sociais, como possivel observar a seguir:

2.1 Brasil

Lei Brasileira de Inclusdo - 13.146/2015: “Art. 63. E obrigatéria a
acessibilidade nos sitios da internet mantidos por empresas com sede ou
representacdo comercial no Pais ou por 6rgdos de governo, para uso da pessoa
com deficiéncia, garantindo-lhe acesso as informagdes disponiveis, conforme as

melhores praticas e diretrizes de acessibilidade adotadas internacionalmente.”

2.2 Argentina
Ley 26.653 - Acceso a la informacién publica - Argentina: “Todas las paginas
de Internet del Estado Nacional y de las empresas y asociaciones relacionadas con

el Estado Nacional deben ser accesibles para personas con discapacidad.”

2.3 México

Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad - México: “I.
Accesibilidad. Las medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con
discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el
transporte, la informacién y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las

tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e
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instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como

rurales [...]".

3. TECNOLOGIAS ASSISTIVAS NAS REDES SOCIAIS

No século Il a.C, Aristételes definiu o homem como um ser social. Branco e
Matsuzaki (2009) retomam essa afirmacédo e defendem que as redes sociais, no
ambiente digital, sdo ferramentas que estdo simplesmente potencializando essa
tendéncia e alterando completamente as possibilidades de comunicagao.

Podemos entender as Redes Sociais Online (RSO) como o sistema eletrénico
de comunicagdo global que, segundo Castells (1999), possibilita a integragdo de
todos os meios de comunicagdo e que possui interatividade potencial, além de
convidar os usuarios a compartilhar informacgdes, fatos e experiéncias produzindo e
consumindo diferentes midias.

Considerando o cenario epidemiolégico do Coronavirus, as redes sociais se
tornaram o principal meio de interacdo dos seres humanos. De acordo com um
mapeamento recente da Socialbakers (lider global em solug¢des para a otimizagao de
performance corporativa em redes sociais), as interagdes em posts organicos no
Facebook e no Instagram aumentaram em até 200% comparado ao periodo de
outubro de 2020 com anterior a margco. Além disso, outras plataformas também
tiveram grande aumento de publico.

As redes sociais escolhidas para serem analisadas neste trabalho foram
Instagram, Twitter e TikTok, por serem as redes que estavam mais em alta no
momento em que a pesquisa foi realizada, excluindo assim o Facebook, que
atualmente se encontra em desuso. A seguir, uma analise das ferramentas que as

redes estudadas utilizam para que seus conteudos sejam acessiveis:

3.1 Instagram

O Instagram inclui suporte para varios recursos de acessibilidade, alguns
deles sdo: texto alternativo automatico e personalizado para pessoas com
deficiéncias visuais, elaborado por tecnologia de reconhecimento de objetos para
gerar uma descricao de fotos para leitores de tela, em seguida, o usuario também
pode adicionar as proprias descricbes de imagem antes de publicar; recursos de

legendas ocultas para as comunidades de pessoas surdas e com deficiéncias



28

auditivas; legendas geradas automaticamente para videos do Instagram (publicados

no feed); recurso de traduc&o automatica de textos nos Stories etc.

4 Legendas

Legendas

Idioma

3.2 Twitter

Acessibilidade

Escrever texto alternativo >

Em 2020, o Twitter formou uma equipe focada em tornar a rede acessivel

para pessoas com deficiéncias.

Alguns dos recursos de acessibilidade ja

implementados pelo Twitter sdo: descricbes de imagem (texto alternativo); legendas;

rotulos de conteudo acessiveis; atalhos do teclado etc. A lista de recursos é

atualizada todos os trimestres e inclui recursos que podem ser considerados as

melhores praticas de usabilidade.

&« Acessibilidade

Gerencie os aspectos da sua experiéncia com o Twitter,
como limitar o contraste de cores e 0 movimento. Essas
configuragdes afetam todas as contas do Twitter neste
dispositivo.

VoiceOver
Pronunciar # como “hashtag”
Incluir nomes de usuarios em timelines

Ler URLs abreviadas

Interacao

Acéo do Magic Tap Nenhuma

Visao

Aumentar contraste de cores

Aprimore a legibilidade aumentando o contraste entre o
texto e as cores de fundo.

Movimento

Reduzir movimento

Limita a quantidade de animagdes no aplicativo, incluindo
transicGes de tela e contagem de engajamentos ao vivo.

o Q Q 8

<« Acessibilidade

Aprimore a legipllidade aumentanao o contraste entre o
texto e as cores de fundo.

Movimento

Reduzir movimento
Limita a quantidade de animagdes no aplicativo, incluindo

transicdes de tela e contagem de engajamentos ao vivo.

Reproducgido Na rede celular ou Wi-Fi

automatica de video

Navegador

Abrir links no Modo Leitura

Altere o tamanho do texto, o contraste e o layout da pagina
nos websites para melhorar a legibilidade.

Midia
Receber lembrete de descrigdo da
imagem

Habilita um lembrete para adicionar descrigGes de imagem
antes de enviar o Tweet.

Saiba mais sobre acessibilidade
no Twitter
Acessibilidade no Twitter

a Q Q 8
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3.3 TikTok

Alguns recursos de acessibilidade disponiveis no TikTok: alternancia e aviso
de epilepsia fotossensivel (os espectadores que tém epilepsia fotossensivel ou que
sofrem com enxaquecas induzidas por luz podem sair de videos que contenham
efeitos que possam prejudica-los); sintese de fala (converte-se o texto digitado em
uma locucdo que é reproduzida a medida que o texto aparece no video, recurso

particularmente util para deficientes visuais ou cegos); legendas automaticas etc.

4 Idioma < Acessibilidade

3 R k Miniatura animada
Idioma do app Portugués (Brasil) >

Selecione seu idioma padrdo do app. - .
Sempre exibir legendas geradas automaticamente

As legendas geradas automaticamente serdo sempre exibidas em
videos, se disponiveis

Preferéncias de idioma English, Espafiol,... >

Isso nos ajudara a personalizar sua experiéncia de visualizagdo

Videos fotossensiveis

- Remover videos fotossensiveis

Traducdes
Remover videos com efeitos que possam provocar convulsdes
fotossensiveis

Idioma de traducdo Portugués >

Idioma em que vocé gostaria de ter videos traduzidos.
Som

Sempre mostrar traducdes Ajuste automdtico de volume

Quando ativado, as descricées e legendas de video serdo O volume do video serd ajustado automaticamente ao abrir o app,

- ’ - " . " v " especialmente quando ele estiver muito alto. Isso ndo afetara o
traduzidas para seu idioma, se disponivel

volume de seu telefone

4. BRASIL, MEXICO E ARGENTINA

No Brasil existe a campanha “#PraCegoVer”, que consiste na utilizagado da
hashtag seguida de uma descri¢cao detalhada da imagem ou video publicado, com a
intengdo de despertar a atengao dos usuarios para que fagam o mesmo. O recurso
também é util para pessoas com dislexia, deficiéncia intelectual ou com déficit de
atencao.

Com o avango da pesquisa foi possivel perceber que as Pessoas com
Deficiéncia (PcDs) influencers possuem mais engajamento no Instagram que nas
demais redes sociais exploradas (Twitter e TikTok), Leonardo Castilho (Instagram:
@leocastilho, Twitter: @leobacastilho, Tiktok: @leo.castilho), brasileiro e
influenciador digital com surdez, inclui LIBRAS em suas postagens, e todos seus
stories sdo legendados; Nathalia Santos (Instagram: @nathaliasantos, Twitter:
@EuNathaliaR), brasileira, que tem deficiéncia visual, compartilha a sua rotina e faz

0 uso da hashtag “#PraCegoVer”, muitas vezes apenas sinalizando que a postagem
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Aza TikTok:

@shinebrightamc), argentina, com deficiéncia motora, conhecida como “influencer

ja possui texto alternativo; Daniela (Instagram, Twitter,

de la inclusién”, legenda todos seus videos e Stacey Marlene (Instagram:

@deafwanderlust),

documenta suas viagens e procura visibilizar as pessoas com deficiéncia, inclui

@deafinitelywanderlust, Twitter: mexicana com surdez,

legenda em seus videos e texto alternativo, sinalizando na legenda das postagens.
Em seguida mostra-se alguns exemplos de como parte dos influenciadores

citados utilizam as ferramentas mencionadas:

Figuras 1 e 2 - Nathalia Santos, Instagram:

NATHALIASANTOS

< Publicagées Seguir

Qv A

Curtido por elaine.sgama e outras pessoas

nathaliasantos Eu sempre tive certeza de que nasci pra
ser méae, e o Davi veio pra confirmar isso, a materializagdo
do nosso sonho, trazendo mais felicidade para nossas
vidas! @ Ele foi uma surpresa nada planejada, mas MUITO
bem recebida, foi com ele que aprendi o que significava
ser mée e a maternidade me trouxe ainda mais forga. E
agora uma outra surpresa tdo amada quanto: Davi foi
promovido a irm&o mais velho! @ @clearblue me deu essa
noticia maravilhosa, e naquele "gravida" que apareceu no
visor do teste, que tem 99,9% de precis3o, eu ja sabia que
minha vida mudaria completamente — pra melhor!

Mamée, papai, seu irmdo e toda sua familia esta muito feliz
com a sua chegada, meu amor! Vem no seu tempo,
estamos te esperando.

#PraCegoVer: Nath esta deitada, de blusa rosa, segurando
o teste de gravidez com indicador de semanas da
@clearblue, que sinaliza "gravida 3+".

#NathaliaSantos #ComoAssimCega *publi

< Publicagoes

NATHALIASANTOS .
Seguir

Lola asouLiauu auv 1awy

de eu ndo enxergar”

Nathalia Santos

Qv W

Curtido por car e outras

nathaliasantos Ser m&e sempre foi um sonho, vocés
sabem. Mas a minha maternidade é constantemente
questionada, invalidada e eu preciso lidar com as diversas
questdes que permeiam o fato de eu ser cega e ser mae.

Estou gravida do meu segundo filho, Davi ja tem 2 anos, e
ainda me perguntam sobre como cuido do meu filho, como
consigo dar conta e me adaptar ao dia a dia com uma
crianga - e em breve duas!

A sociedade é extremamente capacitista, isso ndo é
novidade, mas isso se intensifica quando estamos falando
de mulheres-maes com deficiéncia.

E eu falei sobre isso na minha coluna no @terra_nos |
@terrabrasil Z. o link vai estar nos stories!

#PraCegoVer: esse post possui texto alternativo!

#NathaliaSantos #ComoAssimCega #Capacitismo
Ver todos os 29 comentérios

8 de novembro - Ver tradugéo

Fonte: Capturas de tela do perfil, 2022



Figura 3 - Daniela Aza, TikTok:

no le impongas tulayuda
no le impongas tu ayuda
shinebrightame
Lo que NO tenés que hacer cuando te
rel ionas con una persona con d\scapv mais
Ver tradugédo

JJ ightamc  som original - shin

Fonte: Captura de tela do perfil, 2022

Figuras 4 e 5 - Stacey Marlene, Twitter:

Marlene
@DeafWanderlust

Preppin' up to get them wings!

Traduzir Tweet

Descricao da imagem

a caterpillar is hanging upside down, preparing
to be a cocoon

Rejeitar

Fonte: Capturas de tela do perfil, 2022
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5. RESULTADOS

Com o desenvolvimento da pesquisa, é notoria a quantidade de instrumentos
adotados por alguns paises com vistas a criagdo de politicas publicas em prol dos
direitos das pessoas com deficiéncia, ainda que os desafios para sua garantia
continuem sendo palpaveis, além das Tecnologias Assistivas - TAs que se tornaram
disponiveis em cada rede social pesquisada (Twitter, Tiktok e Instagram),
tornando-as assim mais acessiveis.

Por mais que as ferramentas oferecidas por cada rede social ndo mudem de
pais para pais, a maneira como elas sdo utilizadas difere em cada um dos paises

pesquisados, como pode ser percebido no decorrer desta pesquisa.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

Todos os dias, as pessoas com deficiéncia cruzam com diversas barreiras por
conta da falta de acessibilidade. A luta das pessoas com deficiéncia por mais
acessibilidade e inclusdo € um desafio constante, mesmo com a existéncia de
diversas leis de acessibilidade que servem como base para essa batalha. Incluséo é
um direito.

Considerando o cenario epidemiolégico do Coronavirus, as redes sociais se
tornaram o principal meio de interacdo dos seres humanos. A acessibilidade,
inicialmente voltada para as pessoas com deficiéncia, atualmente é concebida
dentro dos principios do design universal, levando em conta as diferentes
necessidades, preferéncias e capacidades funcionais de todas as pessoas. Mais
especificamente, neste projeto, o foco € na acessibilidade linguistica e sensorial aos
meios de comunicagao analisados.

Diante disso, a acessibilidade pode ser vista como um conceito de
subutilizacdo ou sobreposi¢cao de usabilidade, que visa melhorar a facilidade de uso
e a experiéncia do usuario de um produto ou servico. Com isso, reforca-se a

importancia da acessibilidade web, principalmente nas redes sociais, para todos.
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