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RESUMO

O presente trabalho trata do “Endomarketing”, tema este que vem se
destacando em virtude da necessidade de transformar o colaborador em membro
ativo nos processos estratégicos de uma organizacdo. O trabalho buscou identificar
a aplicacdo do endomarketing no processo de sensibilizacdo e aceitacdo dos
colaboradores de uma Instituicdo de Ensino Particular em Palmas, capital do
Tocantins, nas etapas de implementacdo da ISO 9001:2008. Foi feito um
levantamento da real situacdo da organizacdo pesquisada, foram aplicados
guestionarios e realizadas entrevistas junto ao gestor da empresa, professores e
colaboradores. Os resultados obtidos na coleta de dados mostram que a aplicacao
do endomarketing foi de fundamental importancia para a boa aceitacdo dos
colaboradores quanto ao processo em questdo. Para que as técnicas do
endomarketing surtam um melhor efeito elas devem estar pautadas em um
planejamento bem estruturado e as que ja séo utilizadas pela instituicdo deverdo ser
reunidas de forma sistematica, com fim no objetivo comum de melhorar a

comunicacao e socializacéo de ideias entre gestor e colaboradores.

Palavras-chave: Endomarketing 1ISO9001:2008 Planejamento
Estratégico.
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1 INTRODUCAO

Endomarketing € uma das mais novas areas da administragdo e busca
adaptar estratégias e elementos do marketing tradicional, normalmente utilizado no
meio externo as empresas, para uso no ambiente interno das corporacdes. E uma
area diretamente ligada a de comunicacéo interna, que alia técnicas de marketing a

conceitos de recursos humanos.

Segundo Sorio (2004) “tudo isso nos faz repensar a atividade de
comunicacdo empresarial mais especificamente voltada para o publico interno, com
uma pergunta bastante simples, cuja resposta pode nao ser tdo facil de obter:
nossos funcionarios estéo felizes? Altruismos a parte, isto acaba se refletindo no

clima organizacional e na qualidade dos produtos e servicos da empresa.”

Ao nos lancarmos em busca de referenciais globais de qualidade — como
certificacdo ISO 9001, por exemplo — nos damos conta da importancia do
envolvimento dos colaboradores nesses processos. E ai a comunicagdo interna é
convidada a desenvolver mecanismos que agilizem e tornem possivel essa
integracdo dos funcionarios com as mudancas que estdo acontecendo dentro das

empresas.

Desse modo vamos trabalhar o desenvolvimento e a utlizagdo dessa
ferramenta para sensibilizacdo dos colaboradores que estdo no processo de
implementacdo da norma ISO 9001:2008 na unidade matriz de um Grupo
Educacional de Colégios particulares. Levaremos em conta as particularidades da
regido norte do pais, que apresenta o menor indice de formacgéo profissional, o que
pode influenciar na percepcao das ferramentas de Endomarketing utilizadas. Através
desse estudo vamos analisar a meta estabelecida pela empresa, o desenvolvimento
do plano de acado para alcancar a meta estabelecida pela direcdo da empresa e se

essa meta realmente foi alcangada e/ou superada.

Entretanto a abordagem tem o principal intuito de demonstrar a importancia
do Endomarketing para o envolvimento do colaborador na busca das metas

estratégicas da empresa e no desenvolvimento dos beneficios profissionais que
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esse envolvimento com a empresa pode trazer ao colaborador. Demonstraremos
que de fato a forma como a lideranca da empresa passa sua ideia e seu
planejamento estratégico para os colaboradores pode ser bem ou mal aceita,
influenciando diretamente no envolvimento de seus colaboradores e no resultado

final.

1.1 Contextualizacéao

Endomarketing € uma das mais novas areas da administracdo e busca
adaptar estratégias e elementos do marketing tradicional, normalmente utilizado no
meio externo as empresas, para uso no ambiente interno das corporacgdes. E uma
area diretamente ligada a de comunicacao interna, que alia técnicas de marketing a
conceitos de recursos humanos.

Afinal todos em algum momento j& ouvimos alguém dizer que antes de vender
um produto aos clientes, a empresa precisa convencer seus colaboradores a
compra-lo. Nesse caso podemos afirmar que endomarketing surge como elemento
de ligacao entre o cliente, o produto e o empregado.

E "vender" o produto para o colaborador passa a ser tdo importante quanto
para vender ao cliente. Significa tornd-lo aliado no negocio, responséavel pelo
sucesso da corporacao e igualmente preocupado com o seu desempenho.

Bekin (1995) evidenciou o termo Endomarketing em 1995 e em seu livro
"Conversando sobre endomarketing" discorre, de maneira leve e didatica, sobre
quase todos os elementos do que Kotler (1967) em "Administracdo de marketing"
chamou de marketing interno das organizacoes.

A Série ISO 9000 € atualmente uma das maiores referencias globais de
qualidade. E destaca a importancia do envolvimento dos colaboradores no processo
de certificacdo ao tornar a sensibilizacdo uma etapa obrigatoria durante a
implementagcédo da norma.

O processo de certificacdo da ISO pelas empresas € conhecido como um
processo arduo e muitas vezes turbulento nas instituicdes, pois propde muitas
mudancas nas rotinas de trabalho dos funcionarios. Em alguns casos, ha um

retardamento na certificacdo ou até mesmo uma desisténcia por parte de algumas
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empresas, diante da ndo aceitacdo dos seus funcionarios. Diante deste fato, o grau
de importancia da etapa de sensibilizagcdo dos colaboradores deve estar clara e bem
definida pelo gestor, para que os colaboradores estejam cientes dos beneficios
profissionais e pessoais que a implantacédo do sistema de gestao da qualidade trara.

Desse modo vamos trabalhar o desenvolvimento e a utilizagdo do
endomarketing como uma grande ferramenta para a implementacdo da ISO
9001:2008 na unidade matriz do Grupo Educacional, que esta no processo de
implementacédo da norma.

Através desse estudo vamos analisar a meta estabelecida pela empresa, o
desenvolvimento do plano de acéo para alcancar a meta estabelecida pela direcao
da empresa e se essa meta realmente foi alcancada e/ou superada.

Segundo Sorio (2004), “Da comunicacdo depende, muitas vezes, a
felicidade ou a desgraca, a paz ou a guerra, 0 sucesso ou a derrota. Que a verdade
deve ser dita em qualquer situacdo, ndo resta duvida. Mas a forma com que ela é

comunicada é que tem provocado, em alguns casos, grandes problemas.”

1.2 Formulacao do problema

Para compreendermos melhor de que modo o Endomarketing pode auxiliar
uma empresa na aceitacdo dos colaboradores no processo de implementacdo da

norma é que formulamos esse problema:

“‘Qual a importancia do Endomarketing no processo de sensibilizacdo dos
colaboradores de uma instituicdo de ensino privada em Palmas-TO para alcancar

seus objetivos quanto a implementacédo da norma 1SO 9001:20087?”
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1.3 Objetivo Geral

Reconhecer as feramentas de Endomarketing utilizadas pela instituicdo e os
resultados no processo de sensibilizacdo e aceitacdo dos colaboradores na
implementagé&o da ISO 9001:2008.

1.4 Objetivos Especificos

e Compreender o papel do Endomarketing na instituicdo de ensino;

¢ Analisar quais os melhoramentos que o Endomarketing deixa na aceitacéo de

todos os colaboradores na implementacao da norma I1SO;

e Avaliar se as acdes desenvolvidas pela organizacdo para envolver e atingir

todos os colaboradores no novo processo de comunicacéo foi alcangado.

1.5 Justificativa

-

E importante a empresa valorizar seus colaboradores porque eles fazem
parte do processo de conquista, encantamento e fidelizacdo dos clientes externos. E
quase impossivel leva-los a qualquer pratica de marketing que ndo condiz a
realidade interna de sua organizacdo. Tudo que é feito para os colaboradores,
positivo ou negativo, reflete diretamente no cliente externo.

Esse trabalho demonstrard que a empresa, para alcancar éxito nas suas
estratégias de implementacdo da norma ISO 9001, precisa fortalecer seu corpo
interno.

As préaticas de Endomarketing sdo bem-vindas em qualquer organizacdo e
em qualquer momento. Reestruturar e qualificar a comunicagdo interna sao
caminhos certos para satisfazer os clientes internos e atingir positivamente o cliente

externo. Nesse caso especifico a empresa ja introduziu em seus colaboradores a
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cultura de conhecer a visdo, missdo, valores e planejamento estratégico da
empresa. Isto é compartilhar os objetivos da organizacéo e fazé-los caminhar com a
motivacdo de satisfacdo para atingir resultados. Desta forma, a empresa estara
gerenciando estratégias e atitudes.

Para alcancar o resultado desejado tudo deve ser realizado com um
planejamento prévio unindo metas a serem atingidas e avaliagdo dos resultados
conquistados em cada etapa de implementacdo da norma. E valido ressaltar que o
Endomarketing além de uma ferramenta de divulgacdo das acbes e do material da
gestdo da qualidade serd também uma ferramenta de motivacdo constante, devido a
necessidade que o colaborador ter4 de readaptar a forma de executar o trabalho
dentro das exigéncias da norma, podendo assim gerar desconforto.

Estamos na era da competitividade onde ganha ndo quem sabe fazer, mas,
quem faz melhor. Neste sentido a implementacdo da norma ISO 9001 é o
ajustamento dos processos internos para melhorar as acgbes de trabalho da
empresa.

Desse modo o grande objetivo desse trabalho é relatar o resultado da
utilizagdo do Endomarketing no desenvolvimento da implementagdo da norma na
matriz do Grupo Educacional, a fim de implantar uma nova concepcéo de trabalho,
onde o funcionario é o grande colaborador da empresa, sendo assim valorizado por
seus esforcos e trabalhos, através de diversos beneficios e programas de incentivo
e motivacgao.

O Endomarketing busca oferecer ao colaborador educacdo e atencdo,
tornando-o melhor preparado e informado. Desta forma se torna mais motivado, pois
sente-se parte da empresa, além de perceber que é reconhecido como um membro
importante deste organismo. Com isso, o colaborador fica mais feliz e criativo dentro
do seu ambiente de trabalho, beneficiando a certificagdo da empresa na norma 1SO
9001.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Marketing

A traducdo de marketing, para o portugués, é mercadologia, muito embora
os dicionarios Aurélio e Michaelis ja contemplem o vocabulo marketing. A traducéo,
com a terminacéo "logia", reforca a ideia de que corresponde a um novo campo de

estudos.

O marketing, originalmente, € oriundo da economia, e alcou voo proprio e
independente, quando se constatou que a base de conhecimento para uso do
marketing precisa ser maior, mais abrangente, compreendendo, entre outras:
estudos a sociologia, antropologia, estatistica e psicologia. Theodore Levitt definiu
marketing como: “marketing € obter e manter clientes.”

E possivel utilizar essa definigdo como objetivo do marketing, mas ndo como
definicdo do que € marketing. O grande nome do marketing €, sem duvida, Philip
Kotler, que tem os livros de marketing mais lidos, adotados e traduzidos.

Para Kotler (2006), o marketing compreende identificar e satisfazer as
necessidades humanas e sociais, ou seja, objetiva suprir as necessidades de forma
lucrativa, sendo que a administracdo de marketing é conceituada como a arte e a
ciéncia da escolha de mercados-alvos e da captacdo, manutencéo e fidelizacado dos
clientes por meio da criacdo, da entrega e da comunicacdo de um valor superior
para o cliente.

Kotler (2000, p. 27), ainda destaca que “as organizagdes trabalham
sistematicamente para construir uma imagem soélida e positiva na mente de seu
publico.” Deste modo a marca é colocada como uma propriedade intangivel de uma
empresa, é titulo de referéncia ao que esta venha representar; assim esta a coca-

cola, cujo valor da marca transcende o lado tangivel da apropriagéo.

Marketing € o processo de planejar e executar a concepc¢ao,
estabelecimento de precos, promocao e distribuicdo de ideias,
produtos e servigos, a fim de criar trocas que satisfagcam
metas individuais e organizacionais. (AMA 2008)
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Neste tipo de definicdo, mais operacional, o marketing é visto como um
apanhado de conceitos de outras areas. Mas alheios a isto, os estudiosos de
marketing continuam avancando seus estudos com o intuito de dar sustentacdo as
necessidades do mercado e aos decorrentes lancamentos, subdividindo-se em

varios grupos de estudo.

2.2 Marketing Educacional

Ainda ndo ha atividades publicadas sobre o marketing em instituicbes de
ensino regular, apenas em instituicbes de ensino superior, o que dificulta nossa
percepcao de marketing educacional nesse setor da educacao. Entretanto estamos
nos baseando em experiéncias compativeis com essa realidade para estabelecer
esse trabalho.

Para LAS CASAS (2008), marketing educacional € o esforco de
posicionamento/comunicagdo praticado por instituicbes de ensino junto ao seu
publico alvo de seus produtos e servi¢cos, bem como a determinados grupos sociais
ou mesmo a propria sociedade.

Manes apud Colombo define marketing de servigos educacionais como:

O processo de pesquisa de necessidades sociais 0 qual visa
desenvolver e elaborar programas educativos que as
satisfacam e proporcionem um crescimento integral do
individuo por meio do desenvolvimento de servigos de
educacdo que criem valor, disponiveis em tempo e lugar e
promovidos de forma ética para proporcionar o bem-estar de
organizacdes e individuos (MANES, 1997, p. 17, apud
COLOMBO, 2005, p. 26).

Segundo Las Casas (2008), a educacdo passa por transformacdes
profundas sendo que os efeitos podem ser verificados pela ampliacdo da
concorréncia no setor, o que acaba gerando o excesso de vagas em variados

cursos, forcando as instituicdes a elaborar um pano de marketing mais efetivo.

Um aluno ao se inscrever em um curso, nao busca somente aulas, o acesso

a biblioteca ou o diploma, mas também almeja instrucédo, desenvolvimento pessoal,
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reputacdo, possibilidades de ascensdo social e de carreira. (Ikeda e Veludo-de-
Oliveira, 2006)

Da mesma forma, para as autoras, o desejo do estudante por ter acesso a
um curso com infraestrutura de ponta € enfraquecido caso 0s recursos técnicos,
computacionais e audiovisuais disponiveis ndo proporcionem e estimulem seu
aprendizado, pois as caracteristicas dos produtos somente tém utilidade ou sentido
guando servem a alguma necessidade fundamental ou a valores pessoais. Assim,
identificar relacbes entre as caracteristicas do produto e os valores pessoais é
fundamental para prover programas e produtos com capacidade de criar valor aos
publicos da organizacado, o que é valido também para as instituicdes educacionais.

2.3 Endomarketing

Segundo BEKIN (1995) “o endomarketing consiste em ac¢des de marketing
voltadas ao publico interno da empresa, com o fim de promover entre seus
colaboradores e departamentos, valores destinados a servir o cliente”. Objetiva
facilitar e realizar trocas construindo relacionamentos com o0s funcionarios,
compartilhando o0s objetivos da empresa ou organizacdo, harmonizando e
fortalecendo estas relacdes.

“‘Se a empresa espera atingir objetivo |a fora, precisa se certificar de que
todos nela estdo comprometidos com esse objetivo” — foi essa frase de um classico
artigo de Theodore Levitt (“Miopia de Marketing”), na década de 70, que Saul Bekin,
criador do conceito do Endomarketing®?, teve o entendimento, que o auxiliou a
achar solucdes aos muitos problemas que ele enfrentava na empresa em que
trabalhava.

Ainda nesse artigo, Levitt segue com seu conceito:

Para atrair clientes, toda empresa deve ser considerada um
organismo destinado a criar e atender clientes. A
administracdo ndo deve julgar que sua tarefa é fabricar
produtos, mas, sim, proporcionar satisfacfes que conquistem
os clientes. Devem propagar essa ideia (e tudo que ela
significa e exige) por todos os cantos da organizacdo. Deve
fazer isso sem parar, com vontade, de forma a motivar e

estimular as pessoas que fazem parte dela (...) Em resumo, a



17

organizagao precisa aprender a considerar que sua funcdo
reside ndo na producdo de bens ou servicos, mas na
aguisicdo e retencdo de clientes, na realizacdo de coisas
gue levem as pessoas a querer trabalhar com ela.

Endomarketing vem ao encontro da necessidade de se elaborar uma
estratégia de marketing realmente eficaz. Nada é mais importante do que o
compromisso dos funcionarios para com a empresa quando se busca oferecer um
servico de qualidade. As questdes das relacbes empresa-colaborador surgem como
um complemento para o absoluto aprendizado de relacionamento com seus clientes
externos.

“‘Na concepcado essencial, marketing é a arte de atrair e manter o cliente.
Bekin entdo propde levar o marketing para dentro da empresa, através do
Endomarketing. “Enquanto o marketing atrai e retém clientes, Endomarketing atrai e
retém funcionarios, que, por sua vez, retém clientes”, reforga Bekin. Endomarketing
€ uma ferramenta para auxiliar nos esforcos de marketing de uma organizacéo a
partir da mobilizacdo de seu publico interno”. (Mendes, Regina Stela Almeida Dias,
2004)

O Endomarketing é fruto da necessidade de definir uma nova area de acéo e
investigacdo. E uma criacdo brasileira que emergiu de uma necessidade de
ressintonizar e reorientar objetivos de modo a reformular o lado interno da empresa
(BEKIN, 1995).

COBRA & RIBEIRO (2000) destacam, por exemplo, que o marketing interno
considera funcionarios e intermediarios que trabalham para a organizacdo como um
alvo. A ideia que apoia o conceito € que nao é possivel fazer marketing externo sem
0 compromisso do corpo de colaboradores com o principal objetivo da organizacao
que € criar e manter clientes. A manutencao dos clientes neste aspecto reforca a

ideia destacada no processo de gestéo estratégica das organizacoes.

“E possivel, entdo, considerar que o endomarketing é utilizado
como investimento estratégico para reducdo dos custos de
producdo e melhoria da produtividade, além de proporcionar
uma sensivel melhoria no nivel de satisfacdo interna dos
empregados da Companhia Siderurgica de Tubaréo” (DIAS,
2008, pag.110).

O endomarketing neste caso servira de exemplo quanto a relacdo que as

empresas poderdo fazer entre os beneficios dos processos do endomarketing e a
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melhoria do clima organizacional e produtividade. O planejamento estratégico
podera ser executado com muito mais facilidade ao longo prazo, até mesmo com as
mudancas bruscas ocasionadas pelos sistemas financeiros e globalizacdo do
mercado. Enfim, isso quer dizer que toda e qualquer gestdo devera estar embasada
e deverd contar com colaboradores que estejam comprometidos com o sucesso da
organizacdo e com as politicas da empresa, valores que o endomarketing segue
como principios basicos para sua implantacéo.

A verdade € que o comportamento e as acdes dos colaboradores de uma
empresa, principalmente prestadora de servicos como esta, deve esta alinhada aos
valores esperados pelos clientes. Porém, Bekin alerta: “Impor significa fracassar. E
necessario perguntar e ouvir’. Ou seja, sua teoria afirma que o que deve predominar
junto aos colaboradores é que a empresa tenha credibilidade, de modo a ser viavel
mais também vivenciavel a todos. E ele conclui “A emocéo fortalece a razéo e,
portanto, favorece a adeséo e o tdo desejado alinhamento interno".

Portanto, “todas as ac6es de Endomarketing devem facilitar e realizar trocas
nos relacionamentos com o publico interno. Nessa linha, as relagdes entre empresa
e seus colaboradores devem traduzir confianga, respeito e valorizacdo mdutua.”
(Mendes, Regina Stela Almeida Dias, 2004)

2.4 1S0O 9001:2008

Por se tratar de uma normatizacdo internacional que se autodescreve e por
ter comissao internacional que é responsavel pela atualizacdo e manutencao desta,
nao existem muitas literaturas que tratam esse assunto.

A normatizacdo possui um sistema de gestdo que lhe da a estrutura
necessaria para monitorar e melhorar o desempenho em qualquer area de sua
organizacdo melhorando a forma na qual opera, quer isto signifique melhorar a sua
participacdo no mercado, reduzir os custos, gerenciar o risco mais eficazmente ou
melhorar a satisfacao dos clientes.

A ISO 9001 é atualmente a estrutura de qualidade melhor estabelecida,

sendo utilizada atualmente por mais de 750 mil organizacbes em 161 paises, e
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define o padréo néo s6 para sistemas de gestdo da qualidade, mas para sistemas de
gestdo em geral.

Ela ajuda todos os tipos de organizacdes a obter sucesso através de uma
melhora na satisfacdo dos seus clientes, da motivacdo dos colaboradores e da
melhoria continua.

A ISO (International Organization for Standardization - Organizacao
Internacional de Normaliza¢do) € uma organizacao nao-governamental, fundada em
1947, com sede em Genebra, na Suica, que visa estabelecer normas que
representem e traduzam o consenso dos diferentes paises do mundo. ISO
9001:2008 é uma norma internacional que fornece requisitos para o Sistema de
Gestao da Qualidade (SGQ) das organizacfes. Faz parte de uma série de normas,
geralmente chamada no coletivo de "Série ISO 9000".

O objetivo da 1ISO 9001:2008 é fornecer um conjunto de requisitos que, bem
implementados, dao mais confianca de que a organizacdo é capaz de fornecer
regularmente produtos e servicos que atendam as necessidades e as expectativas
de seus clientes, e que estdo em conformidade com as leis e regulamentos
aplicaveis.

A adocao das normas ISO é vantajosa para as organiza¢cdes uma vez que
Ilhes confere maior organizagao, produtividade e credibilidade - elementos facilmente
identificaveis pelos clientes, aumentando a sua competitividade nos mercados
nacional e internacional. Os processos organizacionais necessitam ser verificados
através de auditorias externas independentes.

O Grupo Educacional em estudo busca a exceléncia na educacao e com um
planejamento estratégico arrojado estabelecido a cada trés anos; sua nova visao é
desafiadora: “Ser o melhor colégio do Tocantins”. E com essa visdo que a instituicdo
busca melhorar seus processos de ensino e de aprendizagem com a certificacdo da
ISO 9001:2008.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Auditoria
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

3.1 Tipo e descricao geral da pesquisa

O meétodo adotado sera o descritivo e exploratorio. Para a realizacdo da
pesquisa exploratoria foram utilizados livros, revistas e sites. Segundo Andrade
(2006, p.124), “a pesquisa exploratoria € o primeiro passo de todo trabalho
cientifico”.

O autor supracitado aponta ainda que as pesquisas exploratérias tém como
principal finalidade “facilitar a delimitagdo de um tema de trabalho; definir os
objetivos ou formular as hip6teses de uma pesquisa ou descobrir um novo tipo de
enfoque para trabalho que se tem em mente”.

Entre técnicas de pesquisa usamos a pesquisa documental e bibliogréfica, a
fim de se construir um embasamento tedrico que alicerca o trabalho e a observacéo
direta no local com a finalidade de coletar as informacdes necessarias. Outra forma
de coleta de dados seréa por entrevista informal e observacdo, momento em que sera
registrado a situacdo em que se encontra o local no momento da visita in loco.

A pesquisa € um estudo de caso da instituicdo na utilizacdo do
endomarketing como ferramenta de sensibilizacdo no processo de certificacdo da
ISO 9001:2008.

Para a realizacdo da pesquisa exploratoria foram feitas visitas técnicas no
local, quando foi feita a aplicacdo dos questionarios com os funcionarios de todos os
setores da empresa, abordando diversas faixas etérias, tendo como objetivo analisar
o0 nivel de aceitacdo e sensibilizacdo de cada setor.

Durante a aplicacdo do questionario, procura-se esclarecer a natureza da
pesquisa, sua importancia e a necessidade de obtencdo das respostas claras e

objetivas, de forma a despertar o interesse do entrevistado.
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3.2 Caracterizagcao da organizacao

A Instituicdo de Ensino em questdo surgiu do amadurecimento da ideia de
implantar uma instituicdo de ensino de qualidade, atendendo inicialmente a
populacao da regido Sul de Palmas. Inaugurou sua primeira unidade educacional em
28 de janeiro de 2005, iniciando o ano letivo atendendo aos cursos de Educacéo
Infantil e Ensino Fundamental 1.

Em um crescimento constante, hoje se tornou um Grupo Educacional
composto por quatro unidades na capital Palmas, bem distribuidas nos setores da
cidade. Além de atender a todas as fases da Educacéo Infantil ao Ensino Médio,
oferece uma educacdo de qualidade, baseada na visédo: "Ser o melhor Colégio do
Tocantins". Esse Grupo Educacional tem-se destacado no setor gracas as suas
estratégias inovadoras e eficazes, resultado de planejamentos bem-elaborados.
Procedimento que tem sido de fundamental importancia na consolidacdo de sua
marca no estado do Tocantins.

Estar disposto a aprender e obter conhecimento é uma das caracteristicas
gue definem as organizacGes dinamicas e bem sucedidas. E esta empresa esta se
transformando em uma organizacdo de aprendizagem com foco nos resultados, a
qual valoriza a capacidade das pessoas em enfrentar situacbes e problemas,
resolvendo-os com eficacia. Este novo conceito de gestdo baseia-se na delegacéo
de autoridade com aumento da responsabilidade, na informacéo aberta, na reducéo
da hierarquia, na valorizacéo da participacdo e no incentivo a criatividade.

Com essas caracteristicas e com o0 objetivo de atingir sua visdo com o
prazo de trés anos conforme seu planejamento estratégico 2011/2013, € que a
instituicdo se propde a implementar e certificar seus processos de ensino e de
aprendizagem com a norma ISO 9001:2008. Para que essa certificacdo seja possivel,
a instituicdo precisa atingir e sensibilizar todos os seus colaboradores a realizar essa
tarefa, convencendo-os das muitas vantagens que essa certificacdo trard na

execucao de suas tarefas e em seu curriculo profissional.
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3.3 Populacao e amostra ou participantes do estudo

A unidade em estudo € a matriz do grupo educacional, que hoje possui um
quadro de 189 funcionarios. A delimitacdo da pesquisa se restringira a uma
amostragem de pelo menos um funcionario de cada setor da empresa que se
encontrar presente na unidade educacional nos dias de aplicacdo do questionario,

podendo ser de até trés colaboradores por setor.

3.4 Caracterizacao dos instrumentos de pesquisa

O instrumento de pesquisa utilizado foi um questionéario fechado de multipla
escolha direcionado aos colaboradores e aos diretores. E um roteiro de entrevista
com perguntas abertas ao administrador do grupo, a fim de identificar sua avaliacao
quanto a percepcdo de seus colaboradores diante dos objetivos estratégicos da
instituicao.

3.5 Procedimentos de coleta e de analise de dados

O questionario aplicado sera composto por perguntas elaboradas em relacéo
a questdo de sensibilizacdo e aceitacdo da proposta de implementacdo da norma na
instituicdo. E a entrevista com o administrador ser4 composta por perguntas abertas
com intuito de identificar a avaliacdo do gestor quanto a percepcao e relacdo de

seus colaboradores diante dos objetivos estratégicos tracados pela instituicéo.

A partir deste levantamento conseguiremos tabular informacdes e apresentar
em graficos o percentual de colaboradores comprometidos com o processo de
implementagdo da I1SO. Alem disso, através dessas informac¢des conseguiremos
perceber a visdo estratégica do administrador da instituicAo e a parcela da

populacdo que realmente esta sensibilizada ao processo em questéo.



23

Apbs concluséo da coleta de dados sera feita a anélise dos dados, em que
se procurara identificar categorias comuns nos questionarios dos colaboradores e

seu gestor.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este estudo teve como objetivo principal identificar a importancia que o
endomarketig trouxe na sensibilizacdo e aceitacdo dos colaboradores de uma
instituicdo de ensino particular em Palmas, no processo de implementacdo da
Norma ISO 9001:2008. E ainda avaliar se as acdes desenvolvidas pela organizacao
para envolver e atingir todos os colaboradores nos processos estratégicos foram
efetivamente alcancadas.

Através da aplicacdo dos questionarios pode-se identificar que 50% dos
colaboradores estdo em processo de formacao académica conforme grafico abaixo.
E que embora seja apenas 12% os colaboradores que possuem apenas 0 ensino
médio, influenciaram o resultado da pesquisa devido ao menor grau de percep¢ao

do questionario.

Qual seu nivel de escolaridade?

= Nivel Médio

= Superior incompleto
Superior Completo

m P6s-Graduado

Gréfico 1 - Nivel de escolaridade da unidade pesquisada
Fonte: Pl 2011

Outro fator determinante no resultado da pesquisa foi 0 tempo que o
entrevistado trabalha na empresa.

Percebeu-se claramente que os funcionarios mais antigos tém maior
identificacdo com a filosofia da empresa e tratam do planejamento estratégico da
empresa como algo familiar e parte do desenvolvimento das suas a¢fes, uma vez

que a empresa trabalha a disseminagéo de suas estratégias desde sua fundacéao.



25

Quantos anos de trabalho na empresa?

® Menos de 1 ano
= Entre um e trés anos

= Mais de trés anos

Gréfico 2 - Tempo de servigo na empresa
Fonte: PI 2011

100% dos participantes da pesquisa consideraram importante a
implementacédo da ISO na empresa, o que demonstra claramente que o trabalho de
disseminacdo da implementacédo foi realizado e atingiu a todos, conforme grafico

abaixo.

Vocé considera importante a certificagiao da ISO
9001:2008 para essa instituicdo?

0%

mSIM
m NAO

100%

Gréfico 3 - Populacdo que considera importante a implementagéo da ISO
Fonte: PI 2011

O numero expressivo de 62% dos colaboradores tomou conhecimento do
processo de implementacdo através de reunides administrativas, que demonstra
momentos de disseminacdo do processo. Os outros 38% através de seus
superiores, o que indica que esse também compreende seu papel de disseminador
da ideia e responsavel pelo desenvolvimento do processo. Entretanto contradiz o



novo conceito de gestdo apontado pelo gestor como adotado pela empresa,

a reducgao da hierarquia.
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de seria

De que forma vocé tomou conhecimento do processo de
certificacdao da ISO 9001:2008 em sua empresa?

m Através de reunides

® Informativos Internos

superior imediato

Conversas Informais Através do seu

Gréfico 4 - Forma como tomou conhecimento do processo de certificacéo
Fonte: PI 2011

O proximo grafico demonstra que 87% dos entrevistados tém facilidade em

obter informacdes sobre o processo de certificacdo da empresa. Entretanto nem

todos sabem onde buscar tais informacdes. Analisando este gréafico identificamos a

dificuldade de 13% dos entrevistados em obter acesso as informacgfes, sobre o

processo que lhe séo pertinentes, uma vez que esse processo estd em andamento.

Além disso, constatou-se que os colaboradores ndo tém acesso as etapas do

processo de implementagdo, essas informacdes sdo repassadas apenas aos

diretores, cabendo a eles a divulgacdo aos colaboradores.

Vocé considera de facil acesso as informacgdes sobre o
processo de certificagdo da ISO em sua empresa?

u SIM
m NAO

Gréfico 5 - Populacao que considera facil o acesso as informacdes sobre o processo de certificacao

Fonte: Pl 2011
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Os proximos graficos tém um esclarecimento importante para a pesquisa no
que diz respeito ao processo de envolvimento do funcionéario com o planejamento
estratégico da empresa, pois deixa claro que 100% dos entrevistados conhecem e
tem acesso constante aos norteadores da instituicdo, que sao: visdo, missao,
valores e politica da qualidade. Isso significa que todos conhecem os pilares da
empresa onde trabalham e podem se alinhar a eles promovendo crescimento da
instituicAo de acordo com o0s objetivos tracados pela gestdo e promover seu
crescimento profissional ao alinhar seu perfil profissional a esses pilares dentro

desta empresa.

Vocé tem facil acesso a visdo, missdo, valores e politica da qualidade
que norteia a empresa?

0%

mSIM
m NAO

100%

Gréfico 6 - Populacdo que considera facil acesso aos norteadores da empresa
Fonte: Pl 2011

Onde costuma encontrar as informag6es com relagao a missao,
valores e politica da qualidade?

m Informativos e documentos
internos

m Projeto Politco Pedagdgico

= Outros

Gréfico 7 - Onde encontrar informacgdes sobre os norteadores da empresa

Fonte: Pl 2011

Embora 100% dos participantes da pesquisa concordem que as estratégias
da empresa contribuem no desenvolvimento do seu trabalho, 25% deles declaram
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ndo ter conhecimento de quais sdo essas estratégias. Alguns entrevistados
relataram um momento importante para a instituicdo: o inicio de cada semestre,
guando a empresa promove uma semana de encontro que € denominada Jornada
Pedagogica e voltada de modo geral, para o processo de capacitacao e atualizacéo
dos professores. No ultimo dia do evento € realizada uma confraternizacdo que
envolve todos os colaboradores quando séo entregues folders (anexo A) com a
sintese do planejamento da empresa a todos os participantes. O presidente do
grupo da uma palavra de boas vindas aos participantes, uma pequena palestra
motivacional e o relatério de como est4 o grupo e onde pretendem chegar com tais
estratégias.

De acordo com a pesquisa, momentos como esses sao registrados e as
informacBes ficam disponiveis na secretaria escolar. O gestor afirma em sua
entrevista “Acredito que todos tenham conhecimento do planejamento de nossa
empresa, ja que ele é distribuido a todos.” Presidente do Grupo Educacional.

N&o buscar informacfes junto ao diretor administrativo, principalmente
guando afirmam que o conhecimento das estratégias adotadas pela empresa
contribui para o desenvolvimento de seu trabalho, pode por em risco o
desenvolvimento das acdes dos colaboradores, contudo ndo caracterizou-se como

um fator prejudicial ao funcionamento do endomarketing.

O conhecimento das estratégias adotadas pela sua
empresa contribui para o desenvolvimento do seu
trabalho?

0%

u SIM
m NAO

Gréfico 8 - Populacdo que conhece as estratégias da empresa
Fonte: Pl 2011
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Vocé tem conhecimento das estratégias adotadas pela
sua empresa para os proximos 3 anos?

m SIM
m NAO

Gréfico 9 - Populagao que julga importante conhecer as estratégias da empresa
Fonte: Pl 2011

O ultimo grafico nos traz uma resposta importante ao processo de
sensibilizacdo dos colaboradores, uma vez que 100% afirma se sentir parte ativa

das estratégias adotadas pela empresa.

Vocé se considera parte ativa dessas estratégias?

0%

u SIM
m NAO

100%

Gréfico 10 - Populacéo que acredita ser parte ativa das estratégias da empresa.
Fonte: PI 2011

Isso reflete um grau de envolvimento e compometimento entre o0s
colaboradores da empresa e o planejamento estratégico, além de reforcar a
informagédo e o conceito do gestor: “Nao existe razao principal para o sucesso de
uma empresa, cada caso € um caso. Nés alinhamos um bom planejamento
estratégico a uma oOtima equipe de lideres e colaboradores que adoram o que
fazem” - Presidente do Grupo Educacional.

E ao ser perguntado se considera eficiente as ferramentas utilizadas no
processo em questdo o presidente do grupo educacional responde: “Acho que cada
empresa devera ter sua receita. Em nossa empresa existe a cultura de reunides,
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encontros, jornadas e confraternizagdo facilitando assim, o processo de
sensibilizacdo dos colaboradores.” Essas acdes foram bem descritas também pelos

colaboradores.

5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES
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O estudo evidencia que a instituicao disponibiliza a todos os colaboradores a
sintese de seu planejamento estratégico na secretaria escolar, que é a porta de
entrada da instituicdo. As informacfes principais do planejamento estratégico da
empresa e do SGQ (Sistema de Gestdo da Qualidade) tais como visdo, missao,
valores e politica da qualidade j4 sdo bem disseminados entre os colaboradores e
clientes da instituicdo, através de material grafico, documentos internos e externos,
descricdo em todas as portas da instituicdo e material de marketing das campanhas
de matricula. Entretanto, por se tratar de uma informacédo recente, a politica da
qualidade ainda ndo é de conhecimento de todos: 90% sabem de sua existéncia, 5%
consideram que trabalham parcialmente de acordo com a politica e 5% ainda néo as
utilizam nas suas atividades. Quanto a visdo, missédo e os valores da empresa, estes
ja sao disseminados desde a fundacdo da empresa e sdo de conhecimento e
aplicacao de todos.

A empresa pesquisada tem a normatizacao ISO 9001:2008 como o principal
objetivo em seu planejamento estratégico 2011/2013 e preocupa-se em desenvolver
bem a etapa de sensibilizacdo através de algumas ferramentas particulares de
endomarketing. A principal ferramenta de comunicagdo adotada pela empresa € o
sistema online de web email. Num primeiro momento observou-se que essa
ferramenta de comunicagdo poderia ser ineficiente, pois nao abrangeria aos
funcionéarios de menor nivel hierarquico, como porteiros e equipe de servigos gerais.
Entretanto ao realizar entrevistas informais com os colaboradores e com o proprio
gestor do grupo percebeu-se que outras acdes ndo citadas no processo de
sensibilizacdo da implementacdo da ISO foram fundamentais para a disseminacao
da proposta. A gestdo possui uma cultura de reunides constantes com os lideres,
encontros, jornadas de formacdo continuada e confraternizacbes que propiciam
oportunidade de discussdes e troca constante de informagdes. Momentos esses que
se tornaram mecanismos de interacao dos funcionarios com as mudancas que estao
acontecendo dentro da empresa.

Essa ferramenta se encaixa na descricdo de corpo-a-corpo adotada dor
alguns autores no endomarketing e é uma boa estratégia da gestdo pois ha uma
troca de informacdo onde, a0 mesmo tempo que o gestor e os lideres passam a
ideia eles conseguem medir 0 nivel de aceitacdo e analisar se as metas estdo sendo

atingidas.
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Com base no estudo realizado fica evidenciada a importancia que o
endomarketing teve no processo de aceitacdo, conseguindo sensibilizar seus
colaboradores e envolvé-los a um grau de comprometimento que esses se sentem
parte ativa das estratégias adotadas pela organizacdo neste importante processo.

As respostas dos funcionarios com a do gestor do grupo coincidem quando
da afirmacdo de existéncia de estratégias de envolvimento do colaborador nos
planejamentos por parte da instituicdo; estas estratégias podem ser transformadas
em técnicas de endomarketing quando reformuladas e transferidas a um objetivo
comum.

E necessario que a instituicio desenvolva junto aos seus funcionarios
estratégias que possam reforcar a comunicacao interna, para que ela ndo possa ser
dependente apenas dos lideres setoriais e do sistema web email, para que ndo haja
falha durante o processo de comunicacao.

Todos os itens analisados na pesquisa influenciam e direcionam a utilizacao
do endomarketing, sendo que o0 gestor podera e devera reportar-se as estratégias e
teorias que ja séo utilizadas na administracao de forma a unifica-las e solidifica-las.

A organizacdo ja se utiliza das estratégias e teorias. O interessante para
esta sera conseguir unificd-las e complementa-las, para que juntas possam chegar

ao seu objetivo comum.
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Apéndice A - Entrevista aplicada ao gestor

>

s

Universidade de Brasilia

Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade

Departamento de Administragéo

Questionario:

Prezado gestor,

Este questionério destina-se a formulagdo de Trabalho de Conclusédo de
Curso de Graduagdo em Administracdo e busca identificar a aceitacdo e
compreensao dos colaboradores dessa instituicAo quanto ao processo de
implementacdo da ISO 9001:2008 e que melhoramentos na compreensao e
interacdo dos colaboradores com objetivos estratégicos dessa instituicdo ele
deixara.

As informacbes fornecidas serdo tratadas estatisticamente sem a
necessidade de identificacdo do entrevistado. Suas informacfes serdo muito Uteis,
sendo assegurado o sigilo sobre sua participagéo.

Desde j& agradecemos pela colaboracédo e nos colocamos a disposi¢do para

mais esclarecimentos.
1 - Questionério:

1.1 Em sua visdo como gestor, como compreende a importancia do
endomarketing/marketing interno na empresa?

1.2 Qual a importancia da certificacdo da ISO 9001:2008 para essa instituicao e de
que forma essa certificacao esta sendo implementada?

1.3 Vocé considera importante e acredita que o processo de certificacdo da
empresa contribui para o crescimento pessoal e profissional de seus
funcionarios?
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1.4 A empresa mantém um processo de capacitacdo do seu pessoal com o objetivo
de contribuir com as estratégias? Justifique sua resposta:

1.5 Quais ferramentas foram (e continuam) sendo utilizadas no processo de
sensibilizacdo dos colaboradores quanto a implementacéo da ISO 9001:2008?

1.6 Enquanto gestor, acredita que as ferramentas utilizadas pela empresa para o
processo de sensibilizacdo dos colaboradores foram suficientes e alcangaram o
objetivo inicial proposto?

1.7 A empresa utiliza alguma ferramenta que identifique o nivel de satisfacdo de
seus clientes internos? Qual?

1.8 Para que haja uma comunicacéo eficiente dentro de uma empresa € necessario
que esta disponha de varias ferramentas com o intuito de atingir a todos os seus
funcionéarios. Quais 0os meios de comunicacao interna adotados pela empresa?
Vocé as julga eficiente em atingir a todos?

1.9 Qual a razéo principal a qual vocé atribui 0 sucesso de seu negdocio?

7

1.10 O planejamento estratégico de sua empresa € repassado aos seus
colaboradores?

1.11 Vocé acredita que todos os colaboradores tenha conhecimento do
planejamento da empresa?

1.12 De que forma essas informacfes sdo repassadas e disponibilizadas aos
colaboradores?
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Apéndice B — Questionario aplicado aos colaboradores

Universidade de Brasilia

Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade

Departamento de Administracéo

Prezado senhor(a):

Este questionéario destina-se a formulagdo de Trabalho de Conclusdo de Curso de
Graduacdo em Administracdo a distancia e busca identificar a aceitacdo e
compreensao dos colaboradores dessa instituicAdo quanto ao processo de
implementacdo da ISO 9001:2008 e que melhoramentos na compreensao e
interacdo dos colaboradores com objetivos estratégicos dessa instituicdo ele
deixara.

As informacdes fornecidas serdo tratadas estatisticamente sem a necessidade de
identificacdo do entrevistado. Suas informacbes serdo muito U(teis, sendo
assegurado o sigilo sobre sua participagao.

Desde ja agradecemos pela colaboragdo e nos colocamos a disposicdo para mais

esclarecimentos.

1- Informagdes do entrevistado:

Qual cargo na empresa?
Quantos anos de trabalho na empresa?

[ ] menos de 1 ano [lentre um e trés anos [_] mais de trés anos
Qual seu nivel de escolaridade?

[ nivel médio []superior incompleto [Isuperior completo []p6s-graduado

outros:

2— Questionario:

2.1 Vocé considera importante a certificacdo da ISO 9001:2008 para essa
instituicao?
SIM( )NAO( )
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2.2 Vocé considera importante e acredita que o processo de certificacdo da empresa
contribui para seu crescimento pessoal e profissional?

SIM( )NAO( )

2.2 De que forma vocé tomou conhecimento do processo de certificacdo da 1ISO
9001:2008 em sua empresa?
Através de reunides () informativos internos ()

conversas informais através do seu superior imediato ()

2.3 Vocé considera de facil acesso as informacdes sobre o processo de
certificagcdo da ISO em sua empresa?

SIM( )NAO( )

2.4 Vocé tem facil acesso a visdo, missao, valores e politica da qualidade que
norteia a empresa?
SIM( )NAO( )

2.6 Onde costuma encontrar as informac¢des com relacédo a misséao, valores e
politica da qualidade?
Informativos internos () Projeto Politico Pedagogico () Outros ()

2.7 Vocé tem conhecimento das estratégias adotadas pela sua empresa para 0s
proximos 3 anos?
SIM( )NAO( )

2.8 O conhecimento das estratégias adotadas pela sua empresa contribui para o
desenvolvimento do seu trabalho?
SIM ( YNAO ( )

2.9 Voceé se considera parte ativa dessas estratégias?
SIM( )NAO ( )
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Apéndice C — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

i

Universidade de Brasilia
Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade
Departamento de Administragéo

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Instrumento de Pesquisa- Questionario e Entrevista

Vocé estd sendo convidado (a) a participar da pesquisa “A utilizacdo do
endomarketing no processo de sensibilizagdo dos colaboradores na implementagao
da norma ISO 9001:2008 na Instituicdo de Ensino Particular”. Sua participagdo nao
€ obrigatéria e a qualquer momento vocé pode desistir de participar e retirar seu
consentimento.

Este trabalho tem como objetivo coletar informacdes a respeito da importancia
do endomarketing para envolver o colaborador nas realizacbes de metas
estratégicas da empresa.

Sua participacao nesta pesquisa consistira em fornecer de forma voluntaria as
informacgdes solicitadas, que serdo usadas exclusivamente para a pesquisa a que se

destina.

Participante

Rebecca da Silva Castro Parridao - Pesquisador
(63) 8415-5595



1. Consciencia de que o trabalho em equipe & muito mais eficaz do que o esfor¢o
individual
2. Importdncia da integracdo de todos os professores ¢ colaboradores do Colégio

3. Melhorla de resultados quando se trabalha com gestdo de projetos

4. Importancla das pessods na organizacao, lemente de cargo ou
fungao

5. Aceitacdo de que devemos criar ambientes propicios para a criatvidade &
inovagdo

6. Importanciadendo parar de aprender

7. Importancia de comunicar-se com clareza e objetividade

8. Consciéncia de que ndo basta *cumprir a obrigagdo

9. Descoberta de que nao basta satisfazer as necessidades do cliente, sendo
importante surpreendé-lo, oferecendo-lhe o que jamals espera

Para contrefizar nossos objetivos propostos, estes foram desdobrados em agdes,
com metas e seus respectivos indicadores de desempenho, a fim de permitir
mensurar sua temporalidade e especificidades.

As metas caracterizam-se como elementos propulsores de gestdo e, por
conseguinte, orientadoras das acdes focadas no cumprimento da misséo @ dos
0bjetivos da organizagao,

(s Indicadores conslstem em ndices que mensuram a relagdo quanttativa entre o
(esempenho alcangado o esperado no desdobramento das agdes.

AS agdes a0 atitudes necessdrias ao cumprimento da meta. Nossas acdes terdo a
participacao efetiva detodos 0§ nossos professores & colaboradores.

COLEGI0

Planejamento estratégico 20112013

CLIENTES

No caso do Coléglo 14 decisao de malricula na Educagéo Infanti ¢ no
Ensino Fundamental, principalments até o 7° ano, & dos pais, No Ensino Médio, 05
propros alunos, com a concordancla dos pais, decidem. Portanto alunos ¢ pais
$30 0 clientes principais,

£rm todos 0s cases, 0 beneficios mais valorizados pelos clientes |Fatores Chave
(e sucesso| sao:

1. Qualidade da equipe

2. Ensino eficaz

3. Valores éticos e morals

4. Acompanhamento do desenvolvimento académico

5. Sequranga

0 principal beneficio esperado pelo cliente pode ser sintetizado na frase que
conceituaonosso ‘negdcio”: *Preparar o aluno paraavida’,

MISsAo

Amissdo ¢ razao deexistr do Colegio

*0 Golégio 1em como missao promover educagdo diferenciada para
ampllar horizontes e realizar sonhos*

PRINCIPIOS

0s principios do Colégio ) sintetizam 05 valores que compdem Seu
cfdigo, conduzindo pensamentos e agoes

SERIEDADE nos propdsitos & nas acoes,
COMPETENCIA em fazer 0 melhor,

CONSCIENCIA daresponsabildade de educar
DEDICAGAO maxima a0 aluno.

VISAO

Anuncia aonde o Colégio Dom Bosco quer chegar
“Seromelnor Coléglo do Tocantins*

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Proporcionar o melhor ambignte educativo

2. Atuar com responsabifidade socioambiental

3. Oferecero melhor Servigo de Orentagdo Educacional, Coordenagdo Pedagdaica
e Disciplinar

4. Obter os melhores resultados no relacionamento com os clientes

5. Obieros melhores resultados na aprendizagem

6. Obteros melhores resultados na gestdo de sala de avla

7. Aumentar a abrangéncia do PAD - Programa de Aperfeicoamento Dom Bosco

8. Adequar as Jornadas Pedagogicas 45 necessidades académicas.

VESTIBULARES
Planefamentoestratégico 2011 - 2013
CLIENTES

Nocaso ) Vestibulares, a decisao de matricula ¢ dos proprios alunos
com aconcordéncia dos pais. Portanto alunos & pais S0 0s clientes principais. 0
alunos sofrem muita influéncia da "triba”, O principal beneficio, sem divida, esta na
aprovacaonovestibular da UFT. Consequentemente:

“0negac 0 Vestibulares & aprovar o aiuno naUFT",

MISSA0

Amissdo & a razao de exisfir do Vestiulares
i Vi ) COmO Missdo preparar seus alunos, de modo
eficaz, para ingressono Ensino Stiperior”

PRINCIPIOS

0s principios do ) ) Vestibulares sa0:
SERIEDADE nos propasitos enas agoes,
COMPETENCIA emfazeromelhor,
CONSCIENCIA da responsabilidade de educar,
DEDICAGAO maxima aoaluno

VISAO

Anuncia aondeo 0 Vestibulares quer chegar
*Seromelhor Pré-Vestibular do Tocanting"

METAS ESTRATEGICAS

1, Sex referénciaem aprovagdes nos vestibulares do Tocanting

2. Aumentar slgnificatlvaments, dentre 03 rés principals pré-vestibulares, a
participagao no mercado de pre- vestbulares do Tocanting

3. Qualificar o ensino para 03 vestibulares mais concorridos

0BJETIVOS ESTRATEGICOS
(bjetivos relacionados ameta1;

1. Atingir 8% do total de aprovados na UFT (VER COM RAWLINSON)
2. Atingir 20% dos primeiros lugares da UFT (VER COM RAWLINSON)

3. Atingir 10% dototal de aprovados na UNITINS (VER COM RAWLINSON)

(bjetrvos relacionados ameta2;

1. Aumentar em 20% 0 ndmero de alunos no periodo datarde (RAWLINSON)

2. Aumentar em 25% o ndmero de alunos vindos do interior do Tocanting (VER COM
RAWLINSON)

3, Atingir 10% de bialunos em relaggo a0 nimeso total de matriculas (VER COM
RAWLINSON)

Objetivos relacionados ameta 3:

Manter amédia de eficiéncia acima de 8,5 na pesquisa de opinido dos alunos Sobre
0§ professores e colaboradores. (VER COMRAWLINSON)

ADMINISTRAGAO DO GRUPC

MISSA0

A Administracdo do <, alem de exercer as atividades melo
consideradas necessras para o bom desempenho das sedes do Grupo, assume
lamberm, a responsabilidade de atuar estrategicaments em parceria com as demals
unidades de negéclo. Suamissdo se define por

‘A missdo da Administragdo € exercer com exc a5 atvidades meio e
participar efetivamente do planejamento & das acdes estratégicas do

PRINCIPIOS
Sintetizam o5 valores que compdem o codigo da instituicéo, conduzindo
pensamentos 6 aqoes

SERIEDADE nas attudes,
COMPETENCIA no rabaho,
CONSCIENCIA das responsabildades,
DEDICAGAD & passoas.
VISAO
A visdo & 0 maior objetivo a ser alcangado pela Administragdo do
cancar os melhores resultados participando efetivamente no
planejamento e nagestao estratégica do Grupo Dom Bosco”

METAS ESTRATEGICAS
$40 05 grandes objetivos que precisam ser atingidos para realizar a visdo

1, Allnhar & Gestdo da Empresa a0 Modelo de Gestao do Prémio Nacional da
Qualidada
2. Normatizar os processos da Empresa segundoo SistemalS0

] EDUCA;&OEN FORMA DE CONQUISTAS

DIRECIONAMENTO
ESTRATEGICO

2011 - 2013
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PERFIL HISTORICO

Em 1998 um grupo de educadores, sonhando na mesma diredo, acalentava a
Iéfa de abrir uma instituicdo de ensino de qualidade, para atender a populacdo do
Piano Diretor Sul de Palmas. Os participantes do projeto tiveram como
fonte de inspiragdo o educador Celso Antdnio Rodrigues (1943/1396) fundador da
primeiea escota partioular de Paimas e pai de um dos empreendedores

No ano d 1999, em uma das reunides que Se realizavam semanalmente para dar
forma a0 sonho da construgao da escola, estudou-se, dentre UU'ICS awddea bra
de Sa0 Jodo Bosco que, com gestos luminosos

criangas  jovens de Sua época e que, estando 4 frente de sua QL‘(dLaU

projetos que ainda foje perduram no tempo. Assim Surgiu o nome Col

No dia 29 de margo de 2000 foi adquirida a rea onde seria construida a sede do
Colégio Palmas contava com entao 137.000 habitantes e ndo havia
mals dividas quanto a0 seu desenvolvimento,

0 plano de negocios para a implantagao da Instituigo foi elaborado com a
paricipacao de todos o empreendedores ¢ 0s trabaihos foram concluidos em
marcode2001

A propasta socletdria da Instiuigdo foi aprovada, na sede da ASSEJUF, no dia
(5/06/2002 eregistrada na JUCETINS, sob n® 17200233097 em setembro daguele
ano

() projeto Arquitetonico para a construgao do Colégio foi concluido no

final de 2003,

As obras para 4 construcdo da sede do Colégic
adezembro de 2004,

0 Colkgio [ ofinaugurado dia 28 de janeiro de 2009, iniclando 0 periodo
Ietivo atendendo aos cursos de Educacdo Infanile ensino fundamental |

| percorreram de agosto

Diante do sucesso imediata logono primelro ano de funcionamento, o Golégic
implantou em 2006 todo 0 ensino fundamental I, akém do matemal para
atender as criancas a partir de dols anos e melo.

Em 2007, Sequindo alinha de alender todas as sédes dae sica o Colégio
) implanta a primera Série do ensino médio. Sempre com o foco nas

necessidads de seus alunos 0 lanca 0 Vestibulares

voltado inteiramente & aprovacdo nas Universidades Federals, principalmente a

UFT

Neste mesmo ano o Colégic ¢ classificado entre as cinco melhores

empresas do Tocanting - Prémio de Competitividade realizado pelo SEBRAE-T0 ¢

mantido pela FUNDAGAQ NACIONAL DA QUALIDADE:

2008 Palmas chega aos seus 184.000 habitantes. 0 [ESCE N0 MESMO

fitma, implant usegunda J%uensmu medlu eumanova mepassureceb&r

Infantl & Ensino fuﬂcmen.m dlravés dm.corpc JCSGULL 0i0 Espuw Mag
quepassaase chamar Cokégio Unior - Unidade Sul.

Naquefe mesmo ano 0 'Mnhemmﬁm 0. 0 Colégio prémiado como

melhorempresado T .‘ a«»pr‘lrPrmndr(wprtuudadv
realizado pelo SEBRAE-TO & mhm 0 pela FUNDAGAO NACIONAL DA QUALIDADE

ficando em sagundo lugar a nivel nacional como melhor empresa prestadora de
Servicos narea da Educacdo

A nossa Capital completa 20 anos em 2009, & 0 Colég

com atotalidade da Educacéo Basica comaimplantagdo da torcel

Meédlo. Com a finalidade de oferecer 0 servicos educacionals na

Palmas, uma nova sede passa a receber seus akunos. No centro 01 Capital foi

[naug 03 sade exclusiva para a Educacdo Infantil @ Ensino Fundan

através da incorporago do Colégio Crescer, que passa a se

[ - Unidade centro.

onta agora

Em20100 C

Infraest

partirdo proximo ano, o alunos con amuuownuedmrm Ia, Queird
alender 40 Ensino Médio na regido central de Palmas, contar coma melhor
sala de Pré-Vestibular do Estado do Tocanting

Hoje, janeiro de 2011, pouca mais dé seis anos, a0 ver o Grupo sendo
apontado como referéncia estadual no setor educacional, nos senimos muito
recompensados & convictos que estamos contribuindo para 0 desenvolvimento do
Tocanting por meio da educagdo. £ o dom dé ser, fazer, trabalhar, compartilhar,
perceber

METODOLOGIA

0Grupof stranstormando em urma organizagdo de prendizagem
£0m foco 108 que.por 15so, valoriza a capacidade das pessoas em
enfrentar sltuaghes e problemas, resolvendo-0s com eficacia, Este novo concelto
de gestdo baseia-se na delegacdo de autoridade com aumento da
fesponsabilidade, na informagdo aberta, na reducdo da hierarqui, na valorizagdo
daparticipagdo no Incentivo & criatividade

Visando 3 Um\ 58 Uma nrg nwagdu de d[,'” mgem, nossos Objetivos
Estratégicos fo § !
duem d

perspectivas

a) Da Sustentabilidade Econdmica, s mbiental - A gestdo 1

Lma organizagdo educacional considera ¢

nela rabaham & a dos sistemas que a ). Harmonizando a prosperidade
gcondmica, aqualidade ambiental e o desenvolvimento social

() bom desenvolvimento do ensino @ da aprendizagem depende do um ambiente
gscolar acolhedor, organ ntal para a
socializagdo, aconvivén aldade entre todos & o fortalecimento da nogdo de
Cidadania

() ambiente educativo de qualidade deverd ter como referencial 05 qualro pllares da
Educacdo, sequndo Jacques Delors, aprender a conhecer, apreader a fazer
aprender 2 viver comos 0Utros, aprender a ser.

"\UJs Proces: sosd» vnsmoe aprendizagem - Buscaa 13 00 desempenho

compebtividade dos

7 que esté fo

objetivos da vganwagaﬂ educacional, u
intangivel, Isto 6, nas pessoas, as quals realments concretizam 0§ cs»ﬂmﬂq que
sepretende akcancar

Uma escola 0 qualidade: deve Identficar @ analisar as necessidades de
Mo, projetar & planfar o aperfeicoamento
avallar 05 restitados do aperfeioamey
e dperfeicoamento, de modo aatingirtodos 0ss

§ - Alunos, Pals & Responsavess
nal esta diretamente relacionado & sua capacidade de atende
Jecessidades e expectativas de seus chientes.

Uma escola de qualidade promove uma pratica pedagogica inclusiva
perto o procésso de aprendizagem de cada luno, respeitando

ndo cansequirem obfer 0

das aulxs ¢ continuo, \alor 740

também, como realizara sua visao dé futuro

Na organizacdo de aprendizagem professores 'waaumdm participam &
con 1, buem .z\,rml.emm‘l* para o rJese

problemas da mgznvzapaoeﬂucacmm

TENDENCIAS RELEVANTES PARA 0 SECULO XX

Das principais fendéncias para o século X, selecionamos algumas que julgamos
mais relevantes pararefacionar

1 Valorizagdo doindiiduo
2Valorizagao da quafidade dé vida
3. Aumento dac sncicamnaeﬁal

5, Valor IZ?CJ\’]"’)IPMD(‘ dls PESS03S & 0rgaNZagies
6, Globalizagdo da cancorrénca
7. Aumento da ‘virtualizagéo® no mundo
8. Padronizagda dos produtos & servicos
9, Diferenciacaa pela inovacdo
0. Valorizacéo croscents do captalinefectual

PRINCIPAIS TENDENCIAS PARA 0 SETOR EDUCACIONAL

1. Crescimento o interesse pela educagdo de valores

2. Crescimento da exigéncia da aplicabilidade do que & ensinado na sala de aula
3 Valorizacdo do ensino voltado vara o emoreendedorsmo

4 Exinencla de

5. Aumento da

awt‘"u‘lzaqi-m

11, Tendgncias de as familias exigirem, cada vez mals, que a escola assuma Suas

14. Tendgncia de crescimento d ¢ alunos no Ensing Médio
15. Baxo poder aquisitivo do piblic

16. Concarréncia predatdria (pregos)

0S CLIENTES £ SUAS EXPECTATIVAS

Todas & estratégias empresariais devem ter o foco do cliente. Em funga

duas questdes se destacam

1. Quemeé o cliente principal?

2 Quais princinais beneficios o5 clientes esperam dé nds?
Definir quem é o client
o bem ou Servigo

dentificar quem decide a ‘compra”
esperados dependem das expectativas do

MISSAO

Adefinicao de missao visa aesponder 45 seguintes questbes fundamentais
1. Quala principal atividade da inshiuigo?

2. Como ainstituicao se propde a exercer essa alividade?

3. Qualaresponsabilidade social da instituicao?

PRINCIPIOS

(s principios de uma Instituicao sao 0s racos marcantas dé seu comportamento
a01ong0 dos anos, S0 crengas e vaiores que consttuem sua cultura

Ap0s debates ¢ discusstes todas as Sedes chegaram & conclusao que devemos
dlinhar nossos principios ao Sistema de Ensino; 0 methor enunciado
para 0§ principios do 0 ¢ 0 seu lema: "Seriedade, Competéncia,
Gonsciénciae Dedicagao”

Visio

540 06 Uma rmofr' £6omo desejamos que ela Seja no futuro, Ela precisa ser

{ or persequido, O makor objetivo da instituicao. Ela

direclona as nm-c pals decises @ aces empresanais 8, por 1SS0, deve ser
conhecida e abragada portodos que atuam na organizacao

0BJETIVOS ESTRATEGICOS

A isio & a grande meta da organizagdo, servindo como norteadora de todos os
outros objefivos ¢ estratégias. Num plano bem elaborado, a consecucdo de todos
0s objetivos estabelecidos conduz a empresa a realizar suavisdo

ALEM DOPLANEJAMENTO

Enquanto desenvolvemos 0s trabalhos de estratégla, percebemos: terem
acontacido algumas mudangas significativas no comportamento das pessoas e na
cuftura empresarial. Destacamos as sequintes;

1. Conseléncia de que o trabatho em equipe & muito mais eficaz do que 0 esforgo
Individual

2. Importdncia da integracdo de todos os professores & colaboradores do Coléglo
Dom Bosco

3. Melhoria de resultados quando se trabatha com gestao de projetos

4. Importéncla das pessods na organizacdo, independentements de Cargo ou
funcéo

5. Aceitacdo de que devemos Criar amblentes propicios para a criatividade & 4
Invagao

6. Importanciade nao parar de aprender

1. Importéncia de comunicar-se com clareza e of

8. Consciéncla de que ndo basta *cumprir a obrigagao’

9. Descoberta de que ndo basta satistazer as necessidades do cliente, sendo
impartante Surpreends-lo, olerecenda-lhe o que jamals espera
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