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RESUMO

Este estudo teve como objetivo analisar o comportamento dos consumidores na
escolha entre produtos alimentares tradicionais e similares, considerando seu impacto na
salide e na seguranca alimentar. A pesquisa foi realizada por meio de um questionario online,
envolvendo 204 participantes de diferentes géneros e idades (18a 65 anos). O questionario
abordou informacGes sociodemogréficas, perguntas sobre o reconhecimento visual dos
produtos e motivacdes de compra. Os resultados da analise estatistica ndo mostraram
diferenca entre escolaridade e pontuacdo na analise de variancia (ANOVA). Mas pelo teste
T houve diferenca significativa da pontuacdo média entre homens e mulheres, sendo a média
maior das mulheres= 7,59;p<0,05. Ndo houve uma correlagéo entre idade e pontuacéo pelo
teste de correlacdode Person (r=0,17; p<0,05). Assim conclui-se aimportancia de diferenciacfes
nos rotulos e embalagnes para promover habitos alimentares saudaveis e fornecer

informacgdes nutricionais e conscientes e ainda a¢oes que tornem essa diferenciagéo efetiva.
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1. INTRODUCAO

A pesquisa internacional sobre alimentos tem se concentrado em novos ingredientes
que podem substituir os tradicionais, impulsionada pela competicdo por alimentos
intencionalmente, pelo aumento da popula¢do mundial e pela necessidadede reduzir os custos
com a alimentacdo (WOLTER, 1778). No entanto, paraadquirir esses "novos" alimentos de
forma adequada, é fundamental considerar fatores como sabor, textura, higiene e valor
nutricional, aplicando critérios de qualidade (THOMKE, 1983). Muitos desses aspectos nao
sdo passiveis deperceber através da embalagem, pois na maioria dos casos, as identidades
visuais sao parecidas.

Na industria alimenticia, as embalagens desempenham um papel estratégico na
comercializacdo. Elas podem confundir os consumidores na hora da compra, levando-os a
escolher produtos semelhantes aos tradicionais (BRAZ, KECIELI MARTINS, 2022). De
acordo com o Instituto Brasileiro de Defesa do Conusmidor (IDEC) apenas cercade 25,1% da
populacdo é capaz de compreender totalmente as informagbes apresentadas nos rétulos,
devido ao tamanho das letras, termos técnicos e excesso de informacdes, que podem se tornar
barreiras a compreensao rapida e precisa.

A embalagem é o primeiro contato do consumidor com o produto, sendo um elemento
visual que influencia a acessibilidade ou a incluséo dos alimentos antes mesmo da ingestéo.
Ela funciona como uma forma eficiente de comunicacdo e interacdo, permitindo que as
pessoas associem a marca e o rétulo (PONTES et al., 2009). A Resolucdo n°. 429 (2020) da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria(Anvisa) define rotulagem nutricional como toda
informacdo destinada a elucidar as propriedades nutricionais do alimento para o consumidor.
Isso abrange a tabela de informacdo nutricional, a rotulagem frontal e as alegacdes
nutricionais. Por meio dessas informagfes, o consumidor tem acesso a dados sobre
ingredientes, valor energetico e presenca de alergénicos, possibilitando comparacgdes entre
marcas, precos e qualidade dos produtos no momento da compra (SANTOS et al., 2020;
SOUSA et al., 2020).

A legislacdo brasileira sobre rotulagem se baseia no Codex Alimentarius, um 6rgdo
internacional que define normas na area de alimentos, estabelecendo padrdese diretrizes
sobre seguranca alimentar (CAMARA, 2008). No Brasil, os 6rgdos responsaveis pela
regulamentacdo e fiscalizacdo da producdo e rotulagem de alimentos incluem a Agéncia

Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), o Ministério da Agricultura, Pecuéaria e



Abastecimento (MAPA), o Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade

Industrial (Inmetro) e alguns ministérios publicos, como a Casa Civil.

Palavras-chaves: Produtos Tradicionais; Produtos Similares; Comportamento de

Consumidor; Mercado Alimenticio.
2. OBJETIVO GERAL

O objetivo desta pesquisa foi investigar o conhecimento e comportamento dos
consumidores diante da variedade de produtos disponiveis nas prateleiras, realizandoum corte

entre produtos alimenticios similares e tradicionais.

2.1 Objetivos especificos

Verificar o nivel de conhecimento sobre o assunto explorado através dapontuacéo de

um questionario especifico com produtos alimenticios tradicionale similar;

e Avaliar o comportamento dos consumidores quanto a escolha da designacdo dos
produtos que escolhem e compram;

e Levantar dados que possam justificar as preferéncias de compra e os fatores que
influenciam suas decisdes.

e Analisar o impacto da falta de conhecimento por parte da populacdo em relacdo aos

produtos adquiridos e como isso afeta diretamente sua salde, levando em

consideracdo a possivel ingestdo inadequada de nutrientes essenciais e a exposi¢do a

contaminantes ou substancias que possam prejudicar a salde.

3. JUSTIFICATIVA

Na industria alimenticia, a estratégia das embalagens desempenha um papel
fundamental na comercializagdo. Essa dindmica pode confundir os consumidores durante
suas escolhas, direcionando-os a optar por produtos similares aos tradicionais. A visdo, como
um dos sentidos humanos mais influentes, pode tornar asembalagens agentes cruciais na
orientacdo e mudanca da preferéncia do consumidor.Esse cenario representa um desafio

significativo para profissionais da industriaalimenticia, exigindo analises aprofundadas sobre
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como os consumidores adquirem,utilizam e avaliam esses produtos que séo retirados das
prateleiras.

Os dados mais recentes revelam que 70% das pessoas verificam os rétulos dos
alimentos ao fazer compras. Entretanto, mais da metade desse grupo ndo compreende
totalmente o significado das informacdes fornecidas. Uma pesquisa realizada em Brasilia
apoiou essa constatacdo: 74,8% dos entrevistados leem os detalhes nutricionais, mas apenas
25% tém o habito de examinar todos os rétulos. Muitos consumidores que checam os rotulos
focam apenas em determinados alimentos, buscando informacdes sobre o valor calérico. Os
resultados de ambos osestudos sugerem que, embora a populagdo considere importante que
os rotulos dos alimentos oferegcam informagdes nutricionais, a maioria ndo sabe como utiliza-
los corretamente, havendo algumas barreiras a compreensdo rapida dos mesmos como
tamanho da fonte, a presenca de termos técnicos e sobrecarga de dados (OTERO, 1995).

Como a falta de clareza nas informacGes disponiveis sobre produtos tradicionais e
similares influencia a tomada de decisdo do consumidor em relagdo a sua salde, seguranca
alimentar e habitos de consumo, e quais estratégias podem ser desenvolvidas para promover
uma escolha mais consciente e informada? Esta pesquisa teve como objetivo investigar o
conhecimento dos consumidores sobre determinados produtos alimenticios no ato da compra.
Buscou-se avaliar o impacto dessa escolha em termos de seguranca alimentar. A confuséo
entre produtos tradicionais e similares pode levar a escolhas inadequadas, seja em termos de
qualidade nutricional ou restri¢fes dietéticas especificas. Também se verificou se essa troca
tem impacto positivo ou negativo.

Ao final, esse trabalho permite fornecer informacGes para empresas, consumidores
bem como para o 6rgdo que regulamenta a rotulagem no pais(ANVISA), que subsidiam
possiveis estratégias mais eficazes e decisdes que podem ser adotadas ao longo da cadeia de
comercializacdo. De forma que disseminacéo de informac6es sobre os produtos, permita que
0 consumidor tenha um conhecimento mais sélido sobre suas aquisicdes alimenticias e

consequentemente fagca uma escolha consciente.
4. REVISAO TEORICA
Durante séculos, a producdo e o processamento de alimentos eram realizadosem

pequena escala. O manejo e transformacdo de matérias-primas para conservagdoocorriam

principalmente em ambientes domésticos, parte da rotina dos fabricantes, oque permitia uma
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oferta mais ampla de alimentos ao longo do ano, como carnes processadas, embutidos,
queijos e conservas. No entanto, o crescimento populacional e a urbanizagao impulsionaram
a necessidade de aumentar a producdode alimentos para atender as cidades. Nesse contexto,
o foco passou a ser a quantidade, levando a alteracdes no sistema de producdo, como a
substituicdo de matérias-primas e o uso de aditivos para tornar os alimentos mais acessiveis
e duradouros (CRUZ, 2010).

A padronizacdo ampla e a homogeneizacdo dos alimentos, impostas pelo mercado,
estdo atualmente em contraposicdo a busca crescente de consumidores por produtos
diferenciados. Diante desse cenério, 0s consumidores passaram a valorizar outras opcoes
provenientes dos alimentos tradicionais. Essa busca pela qualidade vai além da satde. Os
produtos tradicionais sdo frequentemente chamadosde produtos com historia, pois fazem parte
do tecido social de uma cultura especifica.Forjados ao longo do tempo e transmitidos por
geracOes, esses produtos representamum processo que entrelaca relagbes sociais e
familiares, incorporando saberes eexperiéncias. Assim, a producdo desses alimentos é uma
arte enraizada na tradicdofamiliar (RIBEIRO, MARTINS; 1995).

Atualmente, os habitos de consumo alimentar variam significativamente em varias
regides do mundo, dependendo do nivel de desenvolvimento, das condi¢des econémicas e
politicas para a producdo. Por outro lado, 0 aumento da populacéo e oenvelhecimento global,
juntamente com um padrdo alimentar aparentemente estagnado, podem resultar em
agravamento dos problemas nutricionais (ABREU, 2000).

Héa duas tendéncias emergentes para garantir o suprimento alimentar futuro. A primeira,
de natureza tradicional, destaca-se pela énfase nos produtos primarios, priorizando a
agricultura e formulagdes originais. Enquanto isso, a segunda tendénciadireciona-se para
formulagdes industrializadas: alimentos "de conveniéncia”, produtos "desenvolvidos",
alimentos sintéticos, alimentos similares (NEUMANN et al., 2000).

Segundo 0 PROCON (2020), a introducéo de novos produtos semelhantes podelevar
os consumidores a acreditarem que estdo adquirindo algo diferente do que realmente e,
devido ao uso de embalagens e precos ligeiramente mais baixos. Essa estratégia aproveita
atributos similares como uma vantagem competitiva, uma vez que muitos consumidores
baseiam sua decisdo de compra na aparéncia e nas imagens apresentadas, negligenciando a
leitura detalhada do rotulo, que deveria ser o principalcritério de avaliagdo (Camara, 2008).
Isso ocorre especialmente nos produtos lacteos, como leite em p6, composto lacteo, creme

de leite, iogurte, bebida lactea, leite condensado, mistura lactea condensada e requeijao
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cremoso. Alguns dosprodutos em estudo neste trabalho.

Os novos produtos lacteos, similares aos tradicionais comercializados no mercado, vem
sendo desenvolvidos e, em muitos deles, séo adicionados de soro de leite como substituto do
leite. O soro de leite € um subproduto do processamento de queijos, possuindo um alto valor
nutricional e baixo valor de mercado. Estima-se que em 2021, o Brasil gerou 8 bilhdes de litros
de soro de leite (MACALE, 2021). A composicdo dos produtos em si ndo é uma questio
problematica, pois geralmente esta em conformidade com as leis existentes. O problema surge
quando as industrias agem de ma-fe, oferecendo produtos que nédo sdo claramente identificados

para o consumidor.

5. METODOS DA PESQUISA

5.1 Produtos similares e tradicionais
Selecionou-se os produtos que suscitam confusdo na mente dos consumidores no ato da
compra. A definicdo desses produtos foi baseada nas respostas de pessoas que foram
consultadas sobre como se sentiam ao ter que escolher entre o produto tradicional e o similar
ou até mesmo se a pessoa tinha conhecimento sobre aquele produto (Pesquisa realizada sem
fins comprobatorios, sem grupos especificos). Os produtos alimenticios foram expostos no

instrumento na forma de imagens e estdo listados a seguir:

. Mistura Lé&ctea

. Xarope de Glicose

. Bebida Lactea

. Mistura de creme de leite

. Apresuntado

. Oleo composto

. Ricota

. Queijo Petit Suisse

. Queijo Minas

. Mistura de Requeijdo e Amido

. Molho de tomate

© 00 N O 00 N o 0o A W DN P

. Embutido tipo calabresa
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5.2 Métodos

Este estudo de pesquisa aplicada adotou uma abordagem descritiva e exploratoria, com
foco no conhecimento dos consumidores sobre produtos alimenticios e similares definidos em
entrevista prévia e listado anteriormente. Além disso a metodologia também € classificada
como transversal e ndo probabilistica (por conveniéncia), empregando-se uma coleta de dados
quantitativos por meio de um questionario online hospedado na plataforma Google Forms.
Antes da coleta dos dados principais, foi conduzido um pré-teste do questionario com um grupo
de estudantes da Universidade de Brasilia, avaliando a compreensdo e a adequacdo funcional
da plataforma. Esse procedimento visou garantir a auséncia de erros que poderiam comprometer
0s padrdes de desempenho, possibilitando a produgdo final de um instrumento final. O
questionario foi composto por 22 questdes, contendo questbes fechadas e abertas divididas.
Esteve disponivel através de um link para preenchimento durante um periodo de 15 dias, com
0 objetivo de abranger participantes voluntarios, maiores de 18 anos, de todos os estados

brasileiros.

5.3 Instrumento

As questdes foram organizadas da seguinte forma: Primeira se¢do: o formulario abordou
0 propo6sito do estudo académico juntamente com o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido. Ainda Apds a etapa de anuéncia do participante, foram apresentadas perguntas de
delineamento do perfil sociodemografico do participante. Perguntas que contemplavam, idade,
sexo, escolaridade, Estado em que reside.

Segunda secdo, foram inseridas perguntas com o intuito de avaliar o conhecimento dos
participantes, convidando a se imaginar em um cenario de compra e relatar seus conhecimentos
visuais sobre os produtos fornecidos. A imagem do produto fazia parte da pergunta sobre como
0 participante conhecia aquele produto, seguida de trés alternativas de respostas que
representavam designacéo certa, designacéo errada e por tltimo a opcdo NAO SEI.

Terceira se¢do: nessa fase do questionario foram abordadas questBes abertas e amplas
sobre suas preferéncias. Todos os participantes foram orientados a responder as perguntas com

base em suas praticas habituais.O instrumento detalhado esta exposto no anexo 1 para consulta.

5.4 Andlise de estatistica
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Os dados foram digitados em um bando de dados no programa SPSS-PC (Versédo 24) para
a realizacdo das analises estatisticas. Para a comparacdo entre subgrupos de sujeitos, foi
utilizado o teste t de Student para amostras independentes, assim como o teste ANOVA com
teste post hoc Tukey. Para anélise das relagcdes entre variaveis, foi utilizado o coeficiente de

correlagéo de Pearson.

6. RESULTADOS E DISCUSSAO

6.1 Perfil sociodemografico

O estudo teve a participacdo de 204 individuos, entre 82 homens e 121 mulheres, com
idade média de 28,42 anos (DP= 9,949). Do total de participantes, 63,74% possuem pds-
graduacdo, enquanto 22,1% estéo em cursos de graduacéo, com predominancia de 84,80% dos
participantes concentrados na regido centro-oeste do pais. A coleta de dados foi realizada por
meio de um formulério online, utilizando o método de amostragem em bola de neve. Este
método se diferencia de outras abordagens de coleta de dados pela construcdo progressiva da
amostra ao longo do processo, em vez de ser determinada previamente. Essa técnica assemelha-

se a abordagem de um reporter que segue pistas de uma pessoa para outra (Coleman, 1958).

6.2 Nivel de conhecimento do participante sobre os produtos

A pontuacdo média, para as mulheres, foi de 7,59 (DP= 2,842) e 6,71 (DP=2,852) para
0s homens. Isso indica um maior percentual de respostas corretas entre as mulheres,
ultrapassando a média total do formulario, que eram de 14 pontos. Faremos o detalhamento a
seguir da pontuacgdo em funcédo dos produtos abordados.

O questionario aplicado consistiu em 14 itens de produtos alimenticios destinados a
avaliar o conhecimento dos entrevistados sobre a denominacéo e o nivel de familiaridade com
os produtos. Nesta etapa, foram utilizadas fotografias originais capturadas em um supermercado
de Brasilia, onde 0s homes reais dos produtos estavam claramente visiveis nas embalagens. O
objetivo foi simular um ambiente de compra real, onde os entrevistados tinham acesso direto
aos nomes dos produtos. Geralmente, as embalagens de produtos similares e tradicionais séo
semelhantes, o que pode causar confusdo na escolha durante a compra. Nesse contexto,

buscamos avaliar as habilidades dos entrevistados.
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A expectativa era de que, devido ao menor nimero de perguntas e a situacdo de ser um
"teste”, os participantes se esforcassem para alcangarem uma classificacdo superior, o0 que
ocasionaria risco a esta pesquisa. Nesse contexto, buscamos avaliar as habilidades dos
entrevistados, que englobam o conjunto de competéncias demonstradas por individuos em
situacBes interpessoais. Tais habilidades sdo adquiridas e variagdes conforme o estdgio de
desenvolvimento e os fatores situacionais e culturais. No entanto, as respostas obtidas néo
corresponderam as expectativas iniciais, pois foi possivel elencar e perceber o nivel de
conhecimentos dos participantes. Analisamos o0s produtos que apresentaram maior indice de
erro sobre o conhecimento de sua designacao e listamos a seguir com suas respectivas analises.

Mistura lactea condensada: A criacdo da mistura lactea surgiu da buscapela melhoria do
custo-beneficio do leite condensado, que € um item amplamente utilizado tanto em cozinhas
industriais quanto por consumidores de diferentes estratos sociais. E um componente frequente
em mesas domeésticas e em cozinhas industriais, sendo empregado em produtos de panificacéo,
confeitaria e sobremesas. Esse alimento similar passou a ser produzido com soro do leite como

substituto. O resultado de respostas sobre este produto esta exposto na figura 1.

Figura 1: Gréfico de respostas para a mistura lactea condensada.

1. Por qual nome vocé conhece esse produto?
82 / 206 respostas corretas

Leite condensado 123 (59,7%)
o Mistura de et condesado _ ¥ (39'80/0)
Nao sei responder 1(0,5%)
0 25 50 75 100 125

Fonte: O autor.

Bebida lactea fermentada: O Regulamento Técnico de Identidade e Qualidade de
Bebidas Lacteas (MAPA, 1999) define bebida lactea como o produto resultante do leite ou leite
reconstituido e/ou seus derivados, fermentados ou ndo, com ou sem a inclusdo de outros

componentes, em que a composicao lactea constitui no minimo 51% (em massa) do total de
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ingredientes presentes no produto. O resultado de respostas sobre este produto esta exposto na

figura 2.
Figura 2: Grafico de respostas para bebida lactea fermentada.

3. Por qual nome vocé conhece esse produto?

41 / 206 respostas corretas

logurte 165 (80,1%)

v Bebida Lactea 41 (19,9%)

Nao sei responder. -0 (0%)

0 50 100 150 200

Fonte: O autor.

Mistura de creme de leite: O creme de leite € uma emulsdo concentrada de 6leo em agua, obtida
através da separacao fisica do leite cru. Comumente usados como ingrediente alimenticio, sua
caracteristica cremosa é proporcionada pela fina dispersao de glébulos de gordura envoltos por
uma membrana emulsificante (HOFFMANN, 2011; MOURA et al., 2001). Tradicionalmente,
é considerado um ingrediente de consumo restrito, ja que a gordura lactea corresponde a apenas
4% da composicao do leite e requer armazenamento refrigerado, limitando sua disponibilidade.
No entanto, a mistura de creme de leite pode ser uma composic¢do que inclui o creme de leite
com outros ingredientes adicionados, como estabilizantes, espessantes ou até mesmo outros
tipos de gorduras vegetais ou lacteas para alterar suas caracteristicas. O resultado de respostas

sobre este produto esta exposto na figura 3.
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Figura 3: Gréfico de respostas para mistura de creme de leite.

4. Por qual nome vocé conhece esse produto?
44 / 206 respostas corretas

Creme de leite 162 (78,6%)

v Mistrura de creme de leite 44 (21,4%)

Nao sei responder. —0 (0%)

0 50 100 150 200

Fonte: O autor.

Composto lacteo: O consumo global de leite em pd tem crescido devido a
praticidade de preparo e a seguranca alimentar (ZOCCAL, 2015). Derivado do leite, o leite em
po é obtido principalmente por desidratacdo, sendo classificado conforme seu teor de gordura
(BRASIL, 1996; CAMPOS, 2015). Segundo Anvisa (1996), o leite em po é categorizado por
seu teor de gordura: leite em po integral (com 26,0% ou mais de gordura), parcialmente
desnatado (com teor de gordura entre 1,5% e 25,9%) e desnatado (com menos de 1,5% de
gordura). A desidratacdo do leite tem como objetivo preservar seu valor nutricional e ampliar
sua vida util, dispensando a necessidade de refrigeracdo (CAMPOS, 2015). O resultado de

respostas sobre este produto esta exposto na figura 4.
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Figura 4: Grafico de respostas para composto lacteo.

09. Por qual nome vocé conhece esse produto?

34 / 206 respostas corretas

Leite em po. 172 (83,5%)

v Composto lacteo. —34 (16,5%)

Nao sei responder. 0 (0%)

0 50 100 150 200

Fonte: O autor.

Registros historicos datados por volta de 6000 a.C., na Galileia, indicam o inicio da
preparacdo de azeite de oliva, um dos primeiros 6leos vegetais produzidos a partir de sementes
e/ou frutos. Muito mais tarde, aproximadamente em 1000 a.C., na Manchuria e na China, o 6leo
de soja foi extraido para uso culinario (ROCCISANO et al., 2016). Na culinaria, os 6leos e
gorduras desempenham papéis cruciais, sendo empregados para temperar saladas, aprimorar
texturas, emulsificar e servir como substrato no processo de fritura (ARAUJO et al., 2014).0s
6leos compostos tornaram-se objeto de estudo como uma abordagem econdmica para alterar a
composicdo de &cidos graxos e as propriedades fisico-quimicas dos 6leos vegetais. Esses 0leos
sdo caracterizados como produtos resultantes da mistura de dleos de duas ou mais espécies
vegetais (O’BRIEN, 2008). O resultado de respostas sobre este produto esta exposto na figura
5.
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Figura 5: Gréfico de respostas para 6leo composto.

6. Por qual nome vocé conhece esse produto?

68 / 206 respostas corretas

v Oléo composto

Azeite de oliva

Nao sei responder.

68 (33%)

—7 (3,4%)

50 100

Fonte: O autor.

131 (63,6%)

150

A terceira parte do questionario explorou os possiveis fatores que influenciam a decisao

de compra de alimentos, tentando compreender 0 motivo principal da escolha, mesmo quando

se tem conhecimento sobre o produto tradicional.

Quando questionados sobre suas preferéncias de compra entre produtos similares e

tradicionais, 38,3% expressaram preferéncia exclusiva por alimentos tradicionais, como

demonstrado na figura 6.
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Figura 6: Perfil de escolha do consumidor.

1. Quando se trata de escolher alimentos, qual a sua decisao frente as escolhas de alimentos

tradicionais e similares?
206 respostas

@ Prefiro alimentos tradicionais sempre
que possivel.

@ Prefiro alimentos tradicionais na maioria
das vezes.

@ Considero tanto a compra de alimentos
tradicionais quanto similares.

@ Geralmente opto por alimentos
similares.

@ Sempre escolho alimentos similares.
@ Nao sei a diferenca.

Fonte: O autor.

Ao serem questionados sobre a preferéncia exclusiva por produtos tradicionais,
evidenciou-se que essa decisdo esta associada ao sabor do produto e a qualidade percebida
(41,2%), engquanto muitos também mencionaram que os alimentos tradicionais impactam

positivamente na saide, como demonstrado na Figura 7.

Figura 7: Perfil de escolha do consumidor.

2. Caso aresposta a questdo “1” tenha sido: “Prefiro alimentos tradicionais sempre que possivel”.

Escolha das opgoes abaixo aquela que mais justifica sua decisao.
148 respostas

@ Produtos tradicionais apresentam mais
sabor.

@ Tenho conexdo com a cultura e a
histéria do fabricante/marca.

@ Confianga na qualidade e segurancga.
[ ] Impacto positivo na saude.

12,8% @ Nenhuma das alternativas anteriores
\ @ Produtos tradicinais apresentam mais

sabor.

Fonte: O autor.
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Quando questionados sobre as distin¢Ges entre um produto similar e um tradicional,
72,7% dos entrevistados destacaram que a diferenca se encontra nos componentes/ingredientes,
enquanto 30,2% mencionaram que esta relacionada ao processo de fabricacdo. Adicionalmente,
20,5% indicaram que a diferenciacdo esta associada a origem ou local de producédo, mas ainda
ha uma minoria 3,9% que ndo diferencia.

Figura 8: Perfil do conhecimento do consumidor.

3. Na sua opinido, o que diferencia um produto tradicional de um produto similar? (Se precisar

marque mais de uma alternativa)
205 respostas

Ingredientes/Componentes. 149 (72,7%)
Método de Fabricagao. 62 (30,2%)

Origem/Local de Produgao. 42 (20,5%)

Se baseia no mesmo principio

0,
dos medicamentos de referénci... 4+ E15%)

Né&o ha diferencas 8 (3,9%)

0 50 100 150

Fonte: O autor.

Ao serem questionados sobre os principais fatores influenciadores na decisdo de compra,
77,6% destacaram o sabor e aroma como determinantes e o preco foi considerado por 75,1%
dos avaliados. A embalagem foi considerada por 27,8%, enquanto 22 % levaram em conta a
opinido de outros consumidores que ja adquiriram o produto.
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Figura 9: Fatores que influenciam a escolha do consumidor.

4. Ao escolher um produto alimenticio o que mais influéncia sua decisdo? (Se precisar marque

mais de uma alternativa)
205 respostas

Sabor/Aroma. 169 (77,6%)
Prego. 154 (75,1%)
Embalagem/Apresentagao. 57 (27,8%)

Avaliacdes de Outros

0,
Consumidores. 45 (22%)

Nao costumo diferenciar entre

0,
eles. 2i1%)

0 50 100 150 200

Fonte: O autor.

De acordo com 0 PROCON (2020), a introducdo de novos produtos similares pode levar
o0 consumidor a acreditar que esta adquirindo algo diferente do que esperava, devido a utilizacdo
de embalagens e precos ligeiramente mais baixos. A estratégia de empregar atributos
semelhantes é adotada como uma forma de competicdo, ja que muitos consumidores baseiam
suas decisbes de compra na aparéncia visual e nos elementos graficos apresentados nos
produtos, relegando a leitura minuciosa do rétulo para segundo plano na avaliacgdo,
especialmente devido & complexidade e ao tempo necessario para compreensio (CAMARA,
2008).

Nos resultados deste estudo, observa-se um alto indice de preferéncia por alimentos
similares, sem conhecimento, particularmente notavel nos produtos lacteos. Ao analisar as
respostas, foi evidente que as escolhas de compra sdo influenciadas pela percepg¢éo do que os
consumidores pensam ser 0 produto, em vez de sua verdadeira composicao. Ao questionar sobre
0 conhecimento do produto, utilizando a foto de um alimento similar, observou-se que as
respostas se basearam principalmente no nome tradicional do produto, 0 que comprova que a
falta de conhecimento dos produtos através dos rotulos € significativa por parte da maioria dos

respondentes.
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6.3 Aspectos de producéo e nutricional de alguns alimentos similares

A rotulagem de alimentos adota uma perspectiva educacional em nutricdo, visando
estimular escolhas alimentares mais saudaveis ao fornecer informacdes aos consumidores no
momento da compra (HASSAN; DIMASSI, 2017). A Organizacdo Mundial da Saide (OMS)
defende a rotulagem nutricional como uma estratégia para promover habitos alimentares mais
saudaveis, recomendando sua obrigatoriedade (KLIEMANN et al., 2016). O rotulo e suas
informagdes representam o principal canal de comunicacéo entre a industria e os consumidores,
fornecendo detalhes sobre os nutrientes e a composicao dos alimentos, conferindo a rotulagem
um carater promotor da saude (SOUSA et al., 2020).

Os produtos lacteos, como o leite e seus derivados, desempenham um papel crucial em
varias fases da vida, fornecendo nutri¢do e energia essenciais por meio de seus componentes
(CARVALHO, 2013). Esses produtos possuem relevancia nutricional significativa, oferecendo
componentes essenciais valiosos para diversas culturas ao redor do mundo. O leite contém um
conjunto de proteinas que ajudam a manter a solubilidade do calcio, facilitando sua absor¢édo
pelo organismo. Esse fendmeno destaca o leite e seus derivados como a principal fonte de calcio
na alimentacdo humana (WOZNIAK et al., 2012). Outro derivado lacteo de grande importancia
é o soro de leite, composto por 4g a 6g de proteinas por litro. Essas proteinas sdo conhecidas
por sua alta qualidade bioldgica, além de conter minerais e vitaminas, tornando-se um produto
de grande interesse para a industria alimenticia. As proteinas do soro geram compostos com
potencial terapéutico, antioxidantes e agentes anti-hipertensivos, liberando, por hidrélise,
peptideos bioativos que podem desencadear efeitos fisioldgicos benéficos no corpo humano.

Apesar dos beneficios, volumes significativos de soro de leite sdo gerados diariamente, e
parte consideravel ndo é aproveitada pela inddstria, que tem pesquisas de alternativas de uso
desse subproduto na cadeia leiteira. O descarte direto desses subprodutos em rios reduz o
oxigénio dissolvido na 4gua, causando impactos negativos na vida aquatica e no meio ambiente.
Em busca de alternativas para o aproveitamento mais eficaz do soro de leite e para a criagdo de
produtos mais acessiveis, foram desenvolvidas no Brasil as misturas lacteas.

A mistura lactea mistura € o resultado da desidratacéo parcial de uma combinacéo de leite
e soro de leite, com adigéo de agucar, estabilizantes e amidos modificados. Devido a presenca
do soro de leite, possui menor quantidade de solidos e menor viscosidade em comparagdo ao
leite. Esse produto, que substitui parte do leite por soro, possui um custo de fabricacéo inferior,

ja que o soro in natura é mais barato do que leite. Embora os aditivos presentes ndo tenham, a
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curto prazo, evidéncias cientificas de maleficios a salde, seu consumo em grandes quantidades
pode acarretar consequéncias prejudiciais.

Agora tratando especificamente de um produto similar em comparacdo com o tradicional,
0 composto lacteo uma composicdo proxima a do leite, mas com valores inferiores para
proteinas (5,0g em 25g de produto) enquanto o leite é (6,29 em 25g de produto. J& para o
componente gordura totais esse valor no leite € maior (6,79 em 25g) e no produto similar
(composto lacteo) € 5,1g em 25g. No entanto esse produto similar tem um custo muito mais
alto, 0 que pode impactar economicamente o consumidor que faz uma escolha equivocada pelo

composto lacteo.

6.4 Analise estatistica

Os resultados da analise de variancia (ANOVA) para escolaridade e pontuacédo indicaram
a auséncia de um efeito significativo.

Pelo teste T houve diferenca significativa da pontuacao média entre sexo e mulheres, t=
2,16, homens= 6,71 e mulheres= 7,59; p<0,05.

N&o houve correlagdo entre idade e pontuacdo pelo teste de correlagdo de Person (R=
0,17; p<0,05).

7. CONCLUSOES

Diante desses resultados, conclui-se que a semelhanca entre os rétulos de produtos
similares e tradicionais exerce um papel crucial nas escolhas alimentares, dado que o
consumidor muitas vezes desconhece o produto que estd adquirindo. Destaca-se a importancia
de considerar esse aspecto ao desenvolver estratégias para promover habitos alimentares
saudaveis e disseminar conhecimentos nutricionais sobre os produtos. E relevante salientar que
essa mudanca de preferéncia ndo acarretou riscos a salde.

Quanto ao conhecimento e a percepcdo dos consumidores em relagdo a escolha entre
produtos similares e tradicionais, 0 grau de escolaridade ndo esta diretamente relacionado ao
habito de leitura dos rotulos e a confianga nas informagdes contidas nos rétulos mesmos , como
comprovado pelas respostas obtidas no formuléario. Muitas vezes, a falta de diferenciacdo na
embalagem visual dificulta a distingdo entre os produtos, fazendo com que o consumidor

escolha um produto similar, achando que esta levando o tradicional.
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Sendo o rétulo o principal meio de comunicagdo entre produto e consumidor, é essencial
repensa-lo para facilitar a compreensdo e minimizar erros na escolha entre os produtos.
Portanto, para que o rétulo possa ser um instrumento eficaz para escolhas alimentares
saudaveis, € necessarios ndo sé os elementos da rotulagem exigidos pelo orgdo, mas também
mais informacgdo através de campanhas e publicidade visando facilitar a compreensdo e a
tomada de deciséo do consumidor.

Além disso, é fundamental implementar ac6es educativas para que o consumidor nao
apenas compreenda 0s termos e expressdes presentes nos rotulos, mas também perceba a
relevancia dessas informacdes ao fazer suas escolhas alimentares. Recomenda-se que as
empresas estejam cientes da falta de conhecimento da populacdo sobre os subprodutos e
busquem criar identidades visuais, proporcionando uma compreensao clara ao consumidor
sobre o produto adquirido, evitando equivocos. Adicionalmente, é sugerido que os 6rgaos

reguladores intensifiquem a fiscalizacdo dessas praticas.

REFERENCIAS

ABREU, E.S. Restaurante "por quilo™: vale quanto pesa? Uma avaliacdo do padrdo alimentar
em restaurantes de Cerqueira César, Sdo Paulo, SP. Sdo Paulo, 2000. [Dissertacdo de
Mestrado - Faculdade de Saude Publica da USP]

ARAUJO, W. M. C.; MONTEBELLO, N.P.; BOTELHO, R. B. A.; BORGO, L. A. Alquimia
dos alimentos. 3 ed. Brasilia;: SENAC, 2014. 310

AURIER, P.; FORT, F.; SIRIEIX, L. Exploring terroir product meanings for the consumer.
Anthropology of food, V. 4, mai. 2005. Disponivel em:
http://aof.revues.org/document187.html. Acesso em: 22 nov. 2007.

BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Resolugédo n° 259 de 20 de setembro de
2002. Aprova o Regulamento Técnico sobre Rotulagem de Alimentos Embalados. Brasilia,

2002.

BRASIL. Ministério da Agricultura. Regulamento da Agricultura e do Abastecimento,
Regulamento técnico de identidade e qualidade de bebidas lacteas. DAS/SIPOA. Diério

26



Oficial da Unido, Brasilia n°234, p.46-49, 08 de dezembro de 1999. Secdo I.

BRASIL. Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento. Portaria n°146, de 07 de
marc¢o de 1996. Aprova os Regulamentos Técnicos de Identidade e Qualidade dos Produtos

Léacteos. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 11 mar¢co 1996. (Anexo - Leite em p0)

BRAZ, K. M. Estudo do grau de similaridade entre embalagens de produtos lacteos. 2022.
40 f. Trabalho de Concluséo de Curso (Graduacdo em Agroindustria) - Universidade Federal
de Sergipe, Nossa Senhora da Gloria, SE, 2022.

CAMARA, M. C. C. A producdo académica sobre a rotulagem de alimentos no Brasil.
Revista Panamericana de Salud Publica, v. 23, p. 52- 58, 2008.

CARVALHO, Fatima; PRAZERES, Ana R.; RIVAS, Javier. Cheese whey wastewater:
Characterization and treatment. Science of The Total Environment, [S. 1], v. 445-446, p.
385-396, 2013. DOI: https://doi.org/10.1016/j.scitotenv.2012.12.038. Disponivel em:
https://linkinghub.elsevier.com/retrieve/pii/S0048969712015896. Acesso em: 5 out. 2021.

COLEMAN, James. Relational analysis: The study of social organizations with survey
methods. Human Organization, V. 17, n. 4, p. 28-36, dez. 1958.

HASSAN, H. F., & DIMASSI, H. (2017). Usage and understanding of food labels among
Lebanese shoppers. International Journal of Consumer Studies, 41, 570-575.
doi.org/10.1111/ijcs.12 368.

HOFFMANN, W. (2011b). Cream: Products. In J. W. Fuquay, P. F. Fox & P. L. H.
McSweeney (Eds.), Encyclopedia of dairy sciences (2nd ed., pp. 675-679).

HURT, E. Nutrition labelling: European Union and United Kingdom perspectives. Asia
Pacific Journal of Clinical Nutrition, v. 11, n. 2, p. S77-S78, 2002.

IDEC- Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor. Populacdo nédo entende rétulos, diz

pesquisa. 2017.

27



KLIEMANN, N., VEIROS, M. B., GONZALEZ-CHICA, D. A, ; PROENCA, R. P. C.
Serving size on nutrition labeling for processed foods sold in Brazil: Relationship to energy
value. Revista de Nutricdo, 29 (5), 741-750. doi.org/10.1590/1678-98652016000500012.
2016.

MACALE. Mercado de soro de leite: entenda melhor as oportunidades. 2021. Disponivel
em: https://macale.com/eventos/2021/04/30/rascunho-  automaticomercado-de-soro-de-
leite/. Acesso em: 09 out. 2021.

NEUMANN, A. I. C. P, ABREU, E.S. ; TORRES, E. A. F. S. Alimentos saudaveis,
alimentos funcionais, farmaco alimentos, nutracéuticos... vocé ja ouviu falar? Rev. Hig.
Aliment. 14(71):19-22, 2000.

O’BRIEN, R. D. Fats and oils: formulating and processing for applications. 3 ed. Boca Raton:
CRC Press, 2008. 680 p.

OTERO, M.; RODRIGUEZ, T.; CAMEJO, J.; CARDOSO, F. Bebida lactea fermentada.
Alimentaria, v.32, n.260, p.93-5, 1995.

PONTES, T. E.; COSTA, T. F.; MARUM, A. B. R. F,; BRASIL, A. L. D.; TADDEL, J. A.
A. C. Orientacdo nutricional de criancas e adolescentes e 0s novos padrées de consumo:

propagandas, embalagens e rotulos. Revista Paulista de Pediatria, v. 27, n. 1, p. 99-105, 2009

PROCON. Mudanca na composicdo de produtos leva consumidor ao erro, alerta PROCON.
Parana, 19 ago. 2020. Disponivel em: https://ilustrado.com.br/mudanca-na-composicao-de-

produtos- leva-consumidor-ao-erroalerta-procon/. Acesso em: 09 nov. 2023.

RIBEIRO, M.; MARTINS, C. A tradi¢do ja ndo é o que era dantes: a valorizagdo dos

produtos tradicionais face a mudanca social. Economia e Sociologia, n.60. p.29-43, 1995.
ROCCISANO, D.; KUMARATILAKE, J.; SANIOTIS, A.; HENNEBERG, M. Dietary fats

and oils: Some evolucionary and historical perspecties concerning edible lipids for human.
Food and Nutrition Sciences, v. 7, p. 689-702, 2016.

28



SANTOS, N. J.; BAPTISTI, L. C.; AZEREDO, B. G. F.; ROSA, S. R.,PEREIRA, D. C.
S.,CARDOSO, W. S.; OLIVEIRA M. M. M.; RODRIGUES, F. C.; PINHEIRO, F. A.
Avaliacéo da qualidade e rotulagem de produtos lacteos comercializados na cidade de Venda
Nova do Imigrante —ES entre os anos de 2014 e 2015. Revista IfesCiéncia.
doi.org/10.36524/ric. v6i2.660. 2020.

SOUSA, L. M. L.; STANGARLIN-FIORI, L.; COSTA, E. H. S.; FURTADO, F,;
MEDEIROS, C. O. Use of nutritional food labels and consumers’ confidence in label
information. Revista de Nutri¢do, 33, €190199. doi.org/10.1590/1678- 9865202033e190199.
2020.

THOMKE, S. Feedstuffs for horses. In: HORSE NUTRITION SYMPOSIUM, 1983,
Uppsala, Proceedings... Uppsala: Swedish University of Agricultural Sciences, 1983. p.37-
50.

WOZNIAK, D.; CICHY, W.; DOBRZYNSKA, M.; PRZYSLAWSKI, J. ; DRZYMALA-
CZY, S. Reasonableness of Enriching Cow’s Milk with Vitamins and and Minerals. Foods,
[S. 1], n. October, p. 23-27, 2012. 70 DOI: https://doi.org/10.3390/foods11081079.
Disponivel em: https://www.mdpi.com/2304-8158/11/8/1079. Acesso em: 30 jul. 2022.

WOLTER R. Alimentacién del Caballo (1a. ed.). Saragoca Espanha: Editorial Acribia, 1778.

ZOCCAL, R. O Brasil e 0 mercado internacional de lacteos - Nota técnica. Disponivel em:

http://www.baldebranco.com.br. Acesso em: outubro, 2023.

ANEXO

29



06/10/2023, 12:03 A escolha do consumidor frente ao produto alimenticio tradicional e similar

A escolha do consumidor frente ao produto
alimenticio tradicional e similar

* Indica uma peraunta obrigatdria

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa “A escolha do consumidor frente ao produto
tradicional e similar: Impactos na saude, seguranca alimentar e tomada de decisoes alimentares ™,
de responsabilidade de Larissa Oliveira Lopes, estudante de graduacao do curso de Farmacia da
Universidade de Brasilia sob a orientacdo da Dra. Natdlia Lima de Oliveira professora da
Universidade de Brasilia. O objetivo desta pesquisa € investigar as preferéncias dos consumidores diante
da variedade de produtos alimenticios disponiveis nas prateleiras, realizando um corte entre produtos
tradicionais e similares. Assim, gostaria de consulta-lo(a) sobre seu interesse e disponibilidade de

cooperar com a pesquisa.

https://docs.google.com/forms/d/1bzL_szXzmhXj43zENKICvliofwSCY QuvrsSXBc5CBb4/edit?ts=650899%¢ee 1/32

Digitalizado com CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

06/10/2023, 12:03 A escolha do consumidor frente ao produto alimenticio tradicional e similar

Perfil dos entrevistados

As questoes a seguir nao serao identificadas pelo seu nome.

2. Qual a sua idade? *

3. Sexo:*

Marque todas que se aplicam.

Feminino.

Masculino.

Prefiro ndao informar.

4. Nivel de escolaridade *

Marque todas que se aplicam.

Ensino Fundamental Incompleto.

Ensino Fundamental Completo.

Ensino Médio Incompleto.

Ensino Médio Completo.

Ensino Superior Incompleto.

Ensino Superior Completo.

Pos-graduacao (Especializacao, Mestrado, Doutorado).

9. Qual a sua regido? *

Marque todas que se aplicam.

Norte.

Nordeste.

Centro-Oeste.

Sudeste.
Sul

https://docs.google.com/forms/d/1bzL_szXzmhXj43zENKICvliofwSCY QuvrsSXBc5CBb4/edit?ts=650899%¢ee 3/32

Digitalizado com CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download
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Stmulagao de cenario de compra

E com grande satisfacdo que damos inicio a proxima etapa da nossa pesquisa, na qual vocé sera

convidado(a) a entrar em um cenario de compra por um produto alimenticio.

https://docs.google.com/forms/d/1bzL_szXzmhXj43zENKICvliofwSCY QuvrsSXBc5CBb4/edit?ts=650899¢ee 4/32

Digitalizado com CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

06/10/2023, 12:03 A escolha do consumidor frente ao produto alimenticio tradicional e similar

6. 1. Por qual nome vocé conhece esse produto? * 1 ponto

F““ﬁ--__ — . e

__l.__'_‘-I——_._

STURALACTEA CONDENSADA | MISTURA LACTEA CONDENSADA
DESORODELETEELETE | DESORODELEITEE LEITE

ll"’-‘ll- PR

Marcar apenas uma oval.

,' Leite condensado
) Mistura de leite condesado

) Nio sei responder
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s [ ﬁ{
-* ;‘w{ masw L! 350 %

e
EEVA FORHULA

2 *_ﬂf;

Marcar apenas uma oval.

L:,J Mel de abelha

N
|

H\. *
/) Xarope de glicose

() Nio sei responder.
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8. 3. Por qual nome vocé conhece esse produto? * 1 ponto

R ILTYCLETIYAD
- _l‘ll'i.-'

L m—

o

| sl Foass

*,. 1 AL

Marcar apenas uma oval.

D logurte

(") Bebida Lactea

Q Nao sei responder.
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9. 4. Por qual nome vocé conhece esse produto? * 1 ponto
| p p

DESDE 1935

Marcar apenas uma oval.
) Creme de leite
) Mistrura de creme de leite
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10. 5. Por qual nome vocé conhece esse produto? * 1 ponto

¥ ‘_-..‘_-.!I

7
%

weel
I

A
3
-
]
'Hi

Marcar apenas uma oval.

O Presunto

@ Apresuntado

@ Ndo sei responder.
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11. 6. Por qual nome vocé conhece esse produto? * 1 ponto

i o T '
3 - -.: #_LE.:__

OLEO COMPOSTO DE
SOJA E OLIVA (10%)

MAIS SABOR Na sua w8 !

NOVA |
FORMULA | S

.

CONTEN LEC DE SOIA TRANSGEN(CA

IDEAL PARA
TEMPERAR E REFOOGAR

. R
T k™ o i cotI DI

Marcar apenas uma oval.

) Oléo composto
) Azeite de oliva

J Nio set responder.
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12. 7. Por qual nome vocé conhece esse produto? * 1 ponto

Marcar apenas uma oval.

@ Manteiga
Q Margarina

@ Ndo sei responder.
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13. 8. Por qual nome vocé conhece esse produto? * 1 ponto

SALAMETIPD (TALIAND FATHD

HIETIE ' | : l‘lﬂth"f'l'ul

i
dI-IT
\

FORMALLO NUTRICIONAL

h"h“ I"l' il
T T ety ?"J-.}'—
 EMB ABERTA | oM s IR Y

| L JLLY .I'_: '_._| :‘.-.,_

Marcar apenas uma oval.

s,

() Embutido

( ) Salame

4 ke - .
\____J Nao sci responder.
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14. 09. Por qual nome vocé conhece esse produto? * 1 ponto

I.

.
Marcar apenas uma oval.

®
1l

) Leite em po.
() Composto lacteo.

\___J Nio sei responder.
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15. 10. Por qual nome vocé conhece esse produto? * 1 ponto

Marcar apenas uma oval.

@ Ricota
@ Queijo

@ Nao sel responder.
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16. 11. Por qual nome vocé conhece esse produto? *

rim T

-...:“ S o211 nf! AT ISR

HIHI;HHM . ) A, ,-u HI:I:Irr e Lsadad ﬂ
K E ilflli- R P B AR A PR a0
. T T

Marcar apenas uma oval.

# N
\___J logurte

) Queijo.

N .
. Nao sei responder.
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17. 12. Por qual nome vocé conhece esse produto? *

1 ponto

Marcar apenas uma oval.

@ Queijo.
@ Ricota

@ Ndo sei responder.
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*

18. 13. Por qual nome vocé conhece esse produto? 1 ponto

Marcar apenas uma oval.

@ Requerjao.
@ Mistura de requeijao

e —

() Nio sei responder.
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19. 14. Por qual nome vocé conhece esse produto? * 1 ponto

Marcar apenas uma oval.

@ Polpa de tomate.
@ Molho de tomate.

e —

() Nio sei responder.
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20. 15. Por qual nome vocé conhece esse produto? *

'!Hff.'l{'_!fﬂ.’h: A 'LIIF.I[:IE‘.IHM
I !:I':!I.ll-"*ﬂ

e e P

y A
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Marcar apenas uma oval.

'1\___:} Calabresa

.

F

. ™ o .
./ Linguica

( ? Ndao sei responder.

Sua visao geral sobre os produtos alimenticios que foram usados nas questoes .

27. 1. Quando se trata de escolher alimentos, qual a sua decisido frente as escolhas de

alimentos tradicionais e similares?

Marcar apenas uma oval.

\____/ Prefiro alimentos tradicionais sempre que possivel.

_."'l-_.-\-\-\.\.i - . - - - .
. Prefiro alimentos tradicionais na maioria das vezes.

./ Considero tanto a compra de alimentos tradicionais quanto similares.

. Geralmente opto por alimentos similares.

' ™ ; Y
) Sempre escolho alimentos similares.

I H'| o M .
./ Nao se1 a diferenga.

22. 2. Caso a resposta a questao “1” tenha sido: “Prefiro alimentos tradicionais sempre

que possivel”. Escolha das op¢oes abaixo aquela que mais justifica sua decisao.

Marcar apenas uma oval.

o

\____J Produtos tradicionais apresentam mais sabor.

) Tenho conexdo com a cultura e a historia do fabricante/marca.

rd N o 5
____J Confian¢a na qualidade e seguranga.

\___J Impacto positivo na saude.

.

; ™ . .
) Nenhuma das alternativas anteriores
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23. 3. Na sua opinido, o que diferencia um produto tradicional de um produto similar?

(Se precisar marque mais de uma alternativa)

Marque todas que se aplicam.

Ingredientes/Componentes.

M¢todo de Fabricacao.

Origem/Local de Producao.

Se baseia no mesmo principio dos medicamentos de referéncias € 0s genericos.

Nao ha diferencas

24. 4. Ao escolher um produto alimenticio o que mais influéncia sua decisao? (Se

precisar marque mais de uma alternativa)

Marque todas que se aplicam.

Sabor/Aroma.

Preco.

Embalagem/Apresentagao.

Avalia¢oes de Outros Consumidores,

Nao costumo diferenciar entre eles.

Este contetdo nao foi criado nem aprovado pelo Google.
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