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“Eu vou deixar meu endereco,

ficarei feliz se alguém me visitar,

a minha casa nao tem luxo, porém
quando ralear o mato, por favor tire o
sapato pra passar no ribeirdo,

la ndo tem agua encanada,

nado tem farol de parada,

nem tao pouco contramao,

a grama verde é o tapete da chegada
onde o vento passa agitando a paineira
como se fosse uma bandeira hasteada
em meu quintal,

ndo bata forte ao passar pela porteira,
que a pancada da madeira machuca

0 meu coracao,

lembro a batida que a morena deu na
despedida, fazendo da minha vida,
morada da soliddo. ”

Autor desconhecido



RESUMO

O presente relatério feito durante o estagio no Hotel Fazenda e Pesque-Pague Sol Nascente com
inicio em agosto de 2011. Este trabalho teve como objetivo geral verificar a utilizacdo do modelo
de custeio variavel em um empreendimento rural com a utilizacdo de uma metodologia de estudo
de caso com enfoque disciplinar através da coleta de dados por meio da técnica de observagdo
participante. Como resultado podemos conhecer a real lucratividade da empresa através da
determinacdo do custeio variavel das atividades, uma vez separando os custos de cada uma. Este
trabalho proporciona aos proprietérios do empreendimento uma analise mais aprofundada com a
finalidade de se determinar uma redugdo nos custos fixos para um aumento real na lucratividade
da empresa.

Palavras-chave: Estudo de caso, hotel fazenda, métodos de custeio, custeio variavel.
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1 - INTRODUCAO

Atualmente vivemos em um mundo altamente competitivo, principalmente no ambito
empresarial, que ndo permite a sobrevivéncia de empresas desatualizadas e com pouco
conhecimento e ineficiéncia de gestdo. A qualificacdo e a informatizacdo do sistema interno é

indispensavel para a tomada de decisdes empresariais.

Controlar estoques e realizar a tomada de decisdes baseando-se em anota¢des em papel é
coisa do passado, haja visto que a informatica esta a disposicao de todos, e deve ser usada nesse
ambito, pois anotagdes escritas podem conter erros, e se perder com o tempo.

A escolha de um sistema de informatica e um modelo de custeio adequado as
necessidades empresariais depende do tipo de negdcio, da quantidade movimentada, e do que se

pretende buscar dentro de uma empresa.

Diante destas informacdes, o presente trabalho representa as necessidades de controle
financeiro encontradas no estagio realizado no Hotel Fazenda e Pesque-Pague Sol Nascente,

realizado no periodo de agosto a dezembro de 2011.

A empresa inicia suas atividades financeiras e tomada de decisdes baseadas em anotacdes
em cadernos, porém sem um controle adequado de estoques, e financeiro, 0 que acabava por
gerar despesas e outros problemas internos e externos no ambito fiscal. A partir dessas
informacGes foram elaboradas planilhas e métodos de controle e calculos para a determinagédo do

lucro liquido, que antes era desconhecido devido ao antigo modelo aplicado.



1.1 CARACTERIZAC}AO DA ORGANIZAC}AO E DAS ATIVIDADES DO ESTAGIO
1.1.1 O Conceito de Turismo Rural

De acordo com Uchbda (2009), o conceito de turismo rural estd associado ao
desenvolvimento de atividades complementares a propriedade rural, auxiliando na diversificacéo
e aumento de renda, sem comprometer as atividades principais. Sendo assim, a atividade inicial
do Centro de Lazer Sol Nascente era apenas a comercializacdo de peixes mediante o pesque-
pague, onde posteriormente a atividade hoteleira veio para complementar a renda da propriedade,
ndo sendo tida como atividade principal.

Uchba (2009) ainda complementa, inserindo a diferenciacdo entre os termos “Hotel
Fazenda” e “Fazenda Hotel”, onde o primeiro ¢ referente a atividade hoteleira, similar a este
ramo urbano, porém com suas instalagfes fisicas na area rural, constituindo a atividade principal

da propriedade.

Ja o termo “Fazenda Hotel”, ¢ relacionado com uma propriedade rural que inicia as
atividades hoteleiras como uma maneira de diversificar a renda da propriedade e o ramo de
atividade, sem deixar as outras atividades de lado, sendo que o hotel ndo constitui a atividade

principal da fazenda.

A empresa Hotel Fazenda e Pesque-Pague Sol Nascente € uma empresa de natureza
familiar, do tipo sociedade limitada, registrada na Junta Comercial do Distrito Federal sob a
Razdo Social Centro de Lazer Sol Nascente Ltda, com o nome fantasia Hotel Fazenda e Pesque-

Pague Sol Nascente.

De propriedade dos irmdos Wilton Machado Irineu e Wilson Anténio Machado Irineu, a
organizacdo conta hoje com 24 colaboradores que trabalham em regime de 8 horas diarias
durante 3 dias da semana. Quatro desses trabalhadores possuem vinculo empregaticio com a
empresa e vinte trabalham, como freelancers, mais especificamente nos finais de semana e
feriados que sdo os dias abertos ao publico. Alem disso, a empresa conta com 0s servicos de um

estagiario que se encarrega das seguintes atividades:
Controle de estoques;

Elaboracéo de balancos;



Servigos de compras;
Controle da movimentacao financeira;
Mensuragédo da lucratividade mensal da empresa.

Ainda sob a responsabilidade do estagiario estd a aplicacdo do modelo de andlise do
custeio varidvel nos meses de outubro e novembro considerando aspectos ambientais e culturais

da populacéo do Distrito Federal.

A empresa esta localizada na Fazenda Lagoa Bonita, Chéacara Sol Nascente proximo ao
centro de pesquisa Embrapa Cerrados e a Universidade UPIS, préximo ao Nucleo Rural Sarandi
onde atende em média 200 clientes por semana.

1.1.2 Estrutura Administrativa da Empresa

O Hotel Fazenda e Pesque-Pague Sol Nascente inicia suas atividades no ano de 2000,
inicialmente apenas como a exploracdo das atividades de pesca e fornecimento de refei¢cbes por
meio de restaurante na propriedade. Nesse comeco, pai e filho se revezavam na administracdo do
empreendimento, realizando a aquisicdo de peixes para o abastecimento do pesqueiro por meio

de terceiros, fazendo com que a propriedade nunca ficasse sem peixes em seus tanques.

A gestdo familiar desenvolvida pelos proprietarios se desenvolveu de maneira eficaz,
atendendo as expectativas dos clientes, que aumentavam o0 consumo e o contingente a cada
semana. Nesse momento, todo o processo administrativo e financeiro era controlado por meio de
planilhas no programa Microsoft Excel, de maneira que era possivel se descobrir a real
lucratividade mensal do empreendimento, juntamente com a taxa de retorno de investimento,

onde também era possivel ter um controle total de estoques.

No ano de 2004, a propriedade contava com 4 funcionarios registrados em carteira, e 16
freelancers, trabalhando de sexta-feira a domingo e feriados, divididos nas areas dos bares,

restaurante, atendimento e servicos gerais.

E como forma de melhorar a qualidade do atendimento dos clientes, 0s proprietarios

investiam na qualificacdo de seus funcionarios através do investimento em cursos de qualidade
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no atendimento, oratOria e técnicas de vendas ministrados pelo SEBRAE — DF na propria

propriedade, sem nenhum &nus aos funcionarios.

Porém, como os proprietarios do empreendimento também possuiam uma fazenda de
criacdo de gado no municipio de Araguaina, no estado do Tocantins, comecavam a surgir
dificuldades na administracdo dos dois negdcios, uma vez tamanha a distancia das duas
localidades. Dessa maneira, com as duas propriedades se encontravam em pleno processo de
desenvolvimento, os proprietarios eram obrigados a percorrer uma distancia de 1200 quildmetros

em um intervalo maximo de 30 dias.

Foi entdo que os proprietarios decidiram vender o Pesque-Pague Sol Nascente para
investirem mais na criacdo de gado em Araguaina. A venda foi feita no ano de 2007 para dois
irm&os que iniciavam suas atividades na area de turismo rural, haja visto a deficiéncia deste ramo

no Distrito Federal.

Os atuais proprietarios iniciaram as atividades do pesque-pague com o diferencial de
possuirem um criatorio de peixes, 0 que possibilitava a obtencdo de peixes a um custo mais

barato do que o do mercado, gerando assim mais economia nos custos da atividade.

Reconhecendo a necessidade de melhorias no setor de turismo rural do Distrito Federal,
0s proprietarios decidiram entdo iniciar a construcéo de chalés para alugar para familias passarem
o final de semana junto a natureza. Foi entdo que foram construidos 20 chalés com infra-estrutura

completa, piscina, sauna e churrasqueira, com capacidade de receber até 100 pessoas.

A partir de entdo, o pesqueiro ficou conhecido como Hotel Fazenda e Pesque-Pague Sol
Nascente, e recebeu investimentos em todas as areas, melhorias em locais que se encontravam
precarios para poder receber seus clientes oferecendo um servico de qualidade agregado a uma

excelente infra-estrutura.

A clientela cresce em grandes propor¢des, atraidas pelas melhorias ocorridas no
pesqueiro, e também pela oportunidade de pernoite dentro da propriedade, seguidos de toda a

atencdo e atividades direcionadas aos hospedes.

Além do ramo de turismo rural, os proprietarios contam também com duas outras
propriedades rurais, sendo uma destinada a criacdo de ovinos, e outra utilizada para a producéo e

comercializacdo de grama esmeralda, ambas com sua producdo destinada ao mercado
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consumidor do Distrito Federal. Porém com tantos negdcios diferentes e poucas pessoas na

administracdo, comegam a surgir os problemas.

O modelo de gestdo destas empresas se remete ao conhecido modelo familiar, onde o
surgimento de diferentes idéias e a inexisténcia de um consenso entre os membros da familia é

constante, ocasionando em uma administragio de empresas deficiente.

N&do obstante, o Hotel Fazenda e Pesque-Pague Sol Nascente passa também pelo
problema da inexisténcia de um controle financeiro e de estoques dentro da propriedade, ndo
podendo mensurar a lucratividade real do empreendimento, sem também conhecer o que foi

consumido e o que ainda resta no estoque dentro da propriedade.
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1.2 SITUACAO PROBLEMA

Como o modelo de custeio varidvel, aplicado a um empreendimento rural pode contribuir para a

tomada de decisdes.

1.3 OBJETIVOS DO RELATORIO

1.3.1 OBJETIVO GERAL

Verificar a utilizagdo do modelo de custeio variavel em um empreendimento rural.

1.3..2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Identificar os principais custos fixos e variaveis na empresa;
e Estabelecer critérios de rateio entre as atividades do empreendimento;
e Comparar os resultados de cada atividade;

e Analisar as principais decisfes que podem ser tomadas a partir da aplicacdo do modelo de

custeio variavel.
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1.4 JUSTIFICATIVA

Este trabalho foi desenvolvido com a finalidade de estabelecer um método capaz de
realizar o controle total das atividades financeiras e de estoques do Hotel Fazenda e Pesque-
Pague Sol Nascente, podendo assim conhecer a lucratividade real mensal do empreendimento,

uma vez que atualmente na propriedade inexiste tal tipo de servico.

De acordo com Souza (1999), atualmente ndo podemos iniciar um processo de tomada de
decisdes somente pelo “achismo”, imaginando que porventura possa dar certo no futuro. A
necessidade de informagdes que auxiliem na tomada de decisdes é imprescindivel para uma
empresa, ja que a falta delas ocasionara grandes prejuizos no futuro. Nesse momento, se faz

indispensavel um gerenciamento eficaz que atenda aos objetivos do negocio.

E, para que o processo gerencial tenha eficacia, € preciso um sistema de captacdo de
informacdes que auxilie na tomada de decisbes. Para isso, se faz necessario a implantagdo de um
sistema de informagGes gerenciais para agilizar a tomada de decisdes, uma vez que o atual
sistema de controle feito se baseia em anotacbes em cadernos e folhas, sem nenhuma

preocupacao com o armazenamento de dados.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Métodos de Custeio

Gagne e Discenza (1995) afirmam que os sistemas de custeio usados atualmente pelas
empresas ndo fornece todas as informacdes necessarias para a tomada de decisdes, fator limitante
na acdo da alta administracdo, sendo necesséria a selecdo de métodos alternativos que auxiliem

todo o0 processo empresarial.

Dessa maneira, as empresas devem buscar um modelo aplicado as suas necessidades e que
fornecam suporte a tomada de decisbes e que seja condizente com o tipo de empreendimento
trabalhado.

De acordo com Bornia (2002, apud Campagnolo, 2008) os sistemas de custeio apresentam
trés principios basicos, compreendendo a absorcdo total, a absorcdo ideal e o custeio variavel, que
tratam os custos variaveis da mesma maneira, porém apresentam diferencas significativas na

computacéo dos custos fixos.

2.1.1 Custeio por Absorcédo Total

Bornia (2002, apud Campagnolo, 2008) afirma que o principio de absorcdo total apresenta
a especificidade de dividir todos 0s gastos da empresa em parcelas absorvidas pelos produtos,
distribuindo nesse caso, 0s custos totais empresariais. Este € um modelo de custeio aprovado pela
legislacdo brasileira, usado ndo apenas para efeitos legais, mas também para o auxilio na tomada

de decisdes gerenciais.

Porém, para Campagnolo (2008) a principal desvantagem deste modelo é que ele ndo
apresenta 0s custos unitarios na obtencdo de produtos, causando assim uma distor¢do que acaba
gerando informac6es distorcidas no auxilio a tomada de decisdes. Nesse modelo, o custo fixo
independe do volume produzido, além de mensurar os gastos ndo contemplados em forma de

perdas, como por exemplo ociosidade e refugos.

Ja Segala e Silva (2007) enfocam que o principio de custeio por absor¢do total deve ser

usado para gerenciamentos que busquem a mensuracdo das perdas do processo de producao.
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Esta classificacdo possibilita ao gestor direcionar esfor¢os para sanar tais problemas ja
que podem visualizar de forma distinta os pontos de corregéo, facilitando a atuacdo nestes. As
perdas do processo ainda podem ser separadas em perdas por superproducgdo, transporte,
processamento, fabricacdo de produtos defeituosos, movimento, espera, estoque e desperdicio de
matéria-prima (BORNIA,1995).

MAT. PRIMA cusTOS RESULTADO
ENERGIA v
— { PRODUCAD E ESTOQUE VENDAS
_ / DO EM # | PRODUTO N
MAO DE OBRA BNDAMENTO £ | ACABADO (-)CPV
DEPRECIAQAO C Tessssemsmomemes r_f
ALUGUEL F PRODUTO \F;Eth (=)RES.BRUTO
ENERGIA
» | (- )DESP. ADMIN
DESPESAS D
ADMINISTRATIVAS F ( - ) DESP. VENDA
( =) RES. LIQUIDO
DESPESAS DE D
VENDAS A
DESPESAS DE D
VENDAS F

Figura 1. Esquema bésico do custeio por absor¢éo

Fonte: Silva e Miranda (2001, p.6)

2.1.2 Custeio por Absorcéo Ideal

Bornia (2002, apud Campagnolo, 2008) nos remete a idéia de que este modelo de custeio
aloca todos os custos fixos e variaveis aos produtos, porém as perdas ocorridas ndo sao
repassadas aos produtos, sendo consideradas no geral como perdas do periodo. Isso ocorre porque
para a elaboracdo do custo do produto, desconsidera-se o volume produzido e se analisam a

capacidade de producédo da organizacao.

Martins (1998) atenta que esse método de custeio apesar de ser um método tradicional
usado nas empresas, ndo possui total confiabilidade para a determinacdo dos custos indiretos,

uma vez exigida certa complexidade em computa-los. Dessa forma, os custos diretos sdo
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alocados aos produtos diretamente, enquanto os custos indiretos sdo distribuidos pelo sistema de

rateio.

2.1.3 Custeio Variavel

O custeio variavel é usado para tomada de decisdo de curto prazo, ja que considera que
apenas 0s custos variaveis incidem na elaboracdo do produto. Nesse caso, 0s custos fixos sdo
tratados como despesas do periodo (SEGALA E SILVA, 2007).

Porém, Ponte, Riccio e Lustosa (2004) nos trazem a informagdo de que o custeio nao é
aceito pela legislacao brasileira, na forma da lei n° 6.404/76 (Lei das Sociedades Andnimas), nem
pelo Imposto de Renda, e nem pelas Auditorias Externas devido ao fato de ferir principios

contabeis, como por exemplo o conflito entre despesas e receitas.

De acordo com este modelo de custeio, somente quando se determina a receita sera
possivel fazer o abatimento dos custos de producdo, ou seja, somente quando a producéo for

vendida serd possivel determinar os custos.

Em suma, como o modelo de custeio variavel coloca os custos fixos como despesa sem
analisar a quantidade vendida, afirma-se que ele viola este principio. Mas mesmo que ndo seja
aceito para demonstracdes contabeis externas, nao significa que ndo possa ser usado como
ferramenta gerencial, e que no final da contabilizacdo sejam feitos os ajustes necessarios pela

legislacdo brasileira.

Para Hendriksen (1965, p. 209), a maior vantagem do custeio variavel é dar informacGes
para a tomada de decisdes aos administradores. Mas, como desvantagem, considera este principio
como sendo detentor de grande restricdo no caso de suas proposicdes que sdo usadas como base
para a analise dos ativos em diferentes situacdes. O uso do custeio variavel permite a empresa
encontrar a margem de contribuicao, que representa a diferenca entre a receita obtida pela venda

dos produtos e a soma dos custos e despesas variaveis.
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MAT. PRIMA i ProDUCKO
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Figura 2: Esquema bésico do custeio variavel

Fonte: Silva e Miranda (2001, p.6)

a) Custos fixos

Segundo Martins (1998), os custos fixos empresariais sdo aqueles custos que ndo variam de

acordo com a producdo, ou seja, independentemente da quantidade de produtos ou servigos

produzidos, os custos fixos serdo os mesmos. Aplicando este conceito ao presente trabalho, os

custos fixos da empresa estudada englobam:

Tabela 1: Custos fixos do Hotel Fazenda e Pesque-Pague Sol Nascente

2 Diaristas pesqueiro

Férias

2 Diaristas hotel

Honorarios contador

Gerente geral

Energia elétrica

Gerente comercial

Ragdo cavalos/coelhos/aves

Auxiliar de serv. Gerais

Racao peixes

Jardineiro paisagista

Manutencao site

FGTS funcionarios efetivos

Divulgagdao Montreal Turismo

Adiant. 13° salario

Tinta de impressora

Piscineiro

Vigilante terceirizado

Segurang¢a monitorada

Imposto Territorial
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b) Custos variaveis

Martins (1998) nos remete a idéia de que 0s custos variaveis sdo aqueles que variam de
acordo com a quantidade de produtos e/ou servi¢os vendidos por uma empresa, nas mesmas
proporcOes, ou seja, quanto maior as vendas, maior 0s custos e vice-versa. Trazendo para o
presente estudo, 0s custos variaveis localizados dentro da propriedade, tanto na atividade

hoteleira quanto no pesque-pague seguem da seguinte maneira:

Tabela 2: Custos variaveis do Hotel Fazenda e Pesque-Pague Sol Nascente

Bebidas
Diaristas do restaurante

Materiais de limpeza

Cielo cartdes

Eletricista

Despesas com mercado

Impostos sobre receita

c) Ponto de equilibrio

De acordo com Lopes & Carvalho (2002), o ponto de equilibrio é determinado pela
quantidade de produtos ou servigos que seja capaz de igualar os custos totais as receitas totais,
ndo gerando lucro ou prejuizo. Neste caso, € a quantidade fisica de produtos e servigcos do Hotel
Fazenda e Pesque-Pague Sol Nascente que deveria ser comercializada para que o seu valor final
fosse igual ao total de custos. Para o calculo do ponto de equilibrio de uma atividade, Martins

(1998) determina a seguinte formula:

Q= _CF
P-CV

Onde:

Q é a quantidade produzida;
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CF é o custo fixo total;
CV ¢é o custo variavel;

P é o preco de mercado do produto.

d) Margem de contribuicdo

Costa (2006) afirma que a margem de contribuicdo de um empreendimento pode ser definida
como o produto da extracdo dos custos variaveis da receita total obtida com a venda de produtos
e servicos. O resultado deste calculo é a quantidade disponivel para quitar os custos fixos e

contribuir para o lucro operacional.

No caso do Hotel Fazenda e Pesque-Pague Sol Nascente, a analise foi feita dividida por
atividades, podendo mensurar o percentual de margem de contribuicdo para cada atividade na
obtencdo do lucro. Para a determinacéo da margem de contribuicdo, segundo Martins (1998) usa-

se 0 seguinte esquema:

Preco (RS)

(x) Quantidade

(=) Receita

() Custos e despesas variaveis
(=) Margem de Contribuicao

e) Grau de Alavancagem Operacional — GAO

Segundo Warren (2001, p.113 apud COLODETI FILHO, GOMES E TEIXEIRA, 2003) a
alavancagem operacional é usada para avaliar como uma possivel alteracdo nas vendas pode
alterar o lucro operacional, sem que para isso precise se realizar uma demonstracdo de resultados.
Assim, uma alta alavancagem operacional pode indicar que um significativo aumento de vendas

pode gerar um aumento atrativo no percentual do lucro operacional.

Dessa maneira, podemos entender que o grau de alavancagem operacional é a relacdo que
pode existir das variacBes que acontecem no lucro operacional em funcdo de variacdo no

montante de vendas de determinada atividade.
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Para o calculo do grau de alavancagem operacional, Dantas et al (2006) utiliza-se da seguinte
formula:

GAO= X(p-V) = MC
X(p-V)-F LO

Onde:

X = quantidade produzida e vendida
P = preco de venda

V = custo variavel unitario

F = custos fixos
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2.2 O Estado da Arte sobre o Custeio Variavel

Colauto, Beuren e Rocha (2004) afirmam que o modelo de custeio variavel possibilitam a
comparagdo entre os custos unitarios, independentemente do volume de producdo empresarial,
possibilitando um melhor controle dos custos fixos, facilitando a analise custo-volume-lucro ndo
alocando os custos fixos aos produtos pelo método de rateio. E muito utilizado no

desenvolvimento de novos produtos e na tomada de decisdes de curto prazo.

Nos estudos de Beuren (2003), fica confirmada a utilizacdo do modelo de custeio variavel
em muitas empresas brasileiras, com a finalidade de se analisar o custo por unidade produzida.
Porém como este modelo ndo é aceito para fins de legislacdo, é necessario que as empresas

introduzam as alteracGes necessarias para fins legais, o que é feito sem complicacdes.

Zuccolotto e Colodeti Filho (2004) afirmam que o modelo de custeio variavel é muito
utilizado na tomada de decisbes e conhecimento de preco unitdrio de produtos em

supermercados, por apresentar os dados necessarios a esta atividade.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS
Caracterizacdo do Estudo de Caso

Embora o estudo de caso corresponda a um tipo definido de pesquisa, pode assumir
diferentes formatos (GIL, p.49), de acordo com o0s objetivos, do enfoque disciplinar, da

quantidade de casos e das estratégias de coleta e anélise de dados.

Em relacdo aos objetivos este trabalho classifica-se como descritivo pois procura
identificar as maltiplas manifestacGes do fenémeno sob diversos olhares.

No enfoque disciplinar pode-se considerar este trabalho como um delineamento
transdisciplinar por estar contido dentro das ciéncias sociais e aplicadas (gestdo, administragéo e

ciéncias contabeis).

No que diz respeito a quantidade de casos, tem-se um caso Unico porém de natureza
exploratdria pois 0s gestores da empresa esperam obter informacGes basicas para proporcionar

um estudo mais aprimorado.

A coleta de dados para o estudo de caso segue técnicas multiplas. Isto é importante para garantir
a profundidade necessaria ao estudo. Neste trabalho considerou-se os seguintes elementos para
investigacdo: (1) o local em que ocorreu o fendmeno; (2) os atores envolvidos; (3) os eventos e

(4) os processos.

3.1 A Coleta de Dados

A técnica de observacao participante segundo Gil (1991) pode tomar a forma natural,
onde o pesquisador € integrante do grupo pesquisado, convivendo de maneira amigavel com o
grupo ou a organizacdo pesquisada. Nesse sentido, a coleta de dados foi realizada a partir de
interacdo do pesquisador com o grupo pesquisado, nesse caso 0 Hotel Fazenda e Pesque-Pague
Sol Nascente, de maneira que também foi realizada a pesquisa documental com acesso a dados
restritos financeiros da empresa, com a finalidade de se buscar conhecer o custo variavel e fixo de
cada atividade desenvolvida dentro da empresa, e desenvolver propostas para uma gestdo mais

participativa e conhecedora da real importancia do controle dos custos fixos e variaveis.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

A utilizacdo do modelo de custeio variavel permitiu um maior controle dos custos e
despesas por cada uma das atividades desenvolvidas dentro do Hotel Fazenda e Pesque-Pague Sol
Nascente, uma vez que antes o controle era feito considerando-se as receitas e despesas de uma
maneira geral, impossibilitando os proprietéarios de conhecer 0s ganhos que cada atividade estaria
proporcionando.

O controle de estoques inexistia anteriormente na empresa, gerando problemas de
incapacidade de controle e auséncia inexplicavel de produtos, fato que desapareceu apos a

implantagdo do controle desenvolvido no periodo de estagio.

Como se trata de uma atividade de lazer no meio rural, podemos entender que a influéncia
do clima é fator extremamente importante para o desenvolvimento da mesma, onde periodos
ensolarados contribuem para o aumento da clientela, e conseglientemente, para 0 aumento das
vendas, principalmente de bebidas. Porém, ao contrario dessa premissa, 0s periodos chuvosos
reduzem drasticamente a quantidade de freglientadores, ocorrendo casos de dias muito chuvosos

onde inexistem clientes na empresa.

Seguindo essa premissa e analisando o controle das planilhas, podemos perceber que o
més de outubro foi de grande contingente de pessoas, porque foi um més com auséncia de
chuvas, o que possibilitou a empresa obter um lucro operacional de R$ 73.195,87 somando-se 0
lucro obtido em todas as atividades. No més de outubro o Hotel Fazenda e Pesque-Pague Sol

Nascente recebeu um contingente de 1662 clientes no pesque-pague e 369 hospedes no hotel.

Ja no més de novembro, considerando que a meteorologia foi um pouco “cruel”, trazendo
chuvas em praticamente todos os dias de atividade do Hotel Fazenda e Pesque-Pague Sol
Nascente, subentende-se que foi um més pouco lucrativo, atingindo uma quantidade de 775
pessoas no pesque-pague e 72 hdspedes no hotel. Nota-se que é uma quantidade razoavel de

clientes, porém o consumo de produtos se reduz devido ao clima frio e chuvoso deste més.

Mesmo assim, considerando os fatores climaticos, em uma analise de todas as atividades
no geral, obteve-se um lucro operacional de R$ 32.567,03 no més de novembro, o que se percebe

uma reducdo de 38% em relacdo ao més de outubro de 2011.

24



Atualmente o valor da entrada no pesque-pague é de R$ 15,00 por pessoa, fato que
apresenta reducdo na quantidade de pessoas, uma vez que o publico frequentador é, em sua
maioria, proveniente da cidade de Planaltina-DF e possui em sua maioria, pessoas das classes B e
C, de acordo com a renda obtida. Percebe-se uma quantidade de clientes de Brasilia, porém estes
em menor quantidade. O lucro obtido com as entradas, retirando-se 0s custos e despesas variaveis

e fixas € alto, e capaz de quitar um possivel saldo negativo gerado em outras atividades.

Retirando-se os custos fixos e variaveis, o lucro obtido com o pagamento das entradas no
més de outubro foi de R$ 21.497,91, e no més de novembro ja foi reduzido em 41% devido a

fatores climaticos, porém fecha o més com saldo positivo.

Nas atividades do hotel fazenda, o héspede paga o valor de R$ 140,00 por uma diaria
incluindo-se café da manh&, almoco, jantar e acesso ao pesque-pague. Esta atividade possui altos
custos fixos e inexiste uma demanda freqliente por este servigo, fato que gera prejuizo em alguns
periodos do ano. Considerando o més de outubro, o hotel fazenda obteve um montante de receitas
de R$ 51.660,00 e posteriormente um lucro de R$ 33.556,11.

Dos R$ 140,00 cobrados pela diaria do hotel, R$ 40,00 destinam-se ao pagamento do
almoco e jantar dos hospedes, e analisando um cenario de se oferecer 0s servi¢os de hospedagem
e de café da manha sem contar as outras refeicdes, o hotel fazenda deixa de ganhar no més de

outubro cerca de R$ 14.760,00, o que implicaria reducéo no lucro da atividade hoteleira.

O hotel fecha 0 més de novembro com saldo negativo d R$ 2,265,63, devido ao fato da
auséncia de clientes, e, realizando a analise do cenario acima, sem o valor das demais refeicdes, 0

hotel fecharia 0 més com um saldo devedor ainda maior, na casa dos R$ 5.145,63.

Percebe-se que o valor da diaria de R$ 140,00 gera um saldo maior, onde contribui para a
atividade do restaurante, onde sem a cobranca dos R$ 40,00 das refei¢fes, o lucro seria menor,
uma vez que os custos fixos do hotel e do restaurante sdo altos e existem independentemente da

quantidade de clientes.

Quanto ao aluguel do auditério, este fecha com saldo negativo o més de outubro, devido a
inexistir a locacdo do mesmo neste periodo, e 0s custos fixos continuarem existindo no que se

refere @ manutencdo e limpeza. JA no més de novembro, houve locacdes para eventos, festas e
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casamentos que proporcionaram um lucro de R$ 20.349,68, o que proporcionou um equilibrio

nos prejuizos de algumas atividades no presente més.

No que se refere a movimentacdo do pesque-pague, 0 més de outubro foi altamente
rentavel devido ao fato da existéncia do fechamento de pacotes de grupos escolares e de igrejas,
que ocasionalmente visitam 0 pesque-pague para eventos escolares e atividades religiosas durante
a semana, em dias pré-determinados para uso exclusivo do grupo. Fato este que ndo foi visto no
més de novembro, onde as atividades fecham com um saldo 70% menor em relagdo ao més

anterior, porém ainda positivo.

Fazendo uma analise da pesca esportiva, percebemos que a mesma é pouco rentavel para
a empresa, dadas as despesas fixas e variaveis, trouxe um prejuizo operacional de R$ 1.000,00 no
més de outubro e um saldo negativo de R$ 243,81. Esta atividade poderia se tornar inviavel e até
ser descartada, mas nesse ramo de atividade, a pesca esportiva é considerada um hobby para
muitos amantes da pesca, fato que ao acaso aparecem grupos de pescadores profissionais que se
dedicam somente a esta atividade dentro do pesque-pague. Mesmo com uma pequena
lucratividade dentro da empresa, a atividade de pesca esportiva deve ser melhorada e continuada

dentro da empresa, uma vez que ndo apresentou resultados negativos.

Chegando a atividade de refeicdes por meio do restaurante, percebe-se também uma alta
nos custos fixos e variaveis do mesmo, observando que os hdspedes contribuem para cerca de 20
a 30% da receita total. Considerando as informacdes do més de outubro, o restaurante fecha com
um lucro de R$ 312,40, ou seja, um baixo lucro para um més com grande quantidade de pessoas.
Mas em relacdo a0 més de novembro, a empresa amarga um prejuizo de R$ 3.494,83 na

atividade.

Percebe-se nesse momento uma analise minuciosa para se conhecer se realmente
compensa esta atividade dentro da propriedade, ou se a terceirizacdo ndo seria uma melhor

maneira de economizar despesas.

De uma maneira geral, percebe-se uma grande diferenca de receitas entre 0s meses
analisados, o que ndo pode ser considerado totalmente, exigindo para esta pesquisa uma analise
com pelo menos 6 meses do ano, com a finalidade de se analisar diferentes cenarios com

diferentes fatores de aumento e reducéo de custos, e com diferentes quantidades de clientes.
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O Hotel Fazenda e Pesque-Pague Sol Nascente encerra suas atividades no més de outubro

com um lucro operacional de R$ 73.495,87 sendo que obteve um pequeno prejuizo nas atividades

de aluguel do auditdrio na casa dos R$ 643,07 e na pesca esportiva, de R$ 1.004,86 que pbde ser

quitada com o lucro das outras atividades sem maiores prejuizos.

J& 0 més de novembro foi um pouco mais complicado, devido a ter apresentado prejuizo

operacional nas atividades do hotel, pesca esportiva e restaurante, totalizando um saldo negativo

de R$ 6.004,26. Porém as demais atividades apresentaram um lucro operacional de R$ 32.567,03,

sendo que mais de 80% dessa receita foi obtida com o aluguel do auditério, que é muito

procurado no final do ano devido a grande quantidade de festas existentes nessa época.

Retirando-se o prejuizo operacional, podemos ver que este més fecha com saldo positivo

de R$ 26.507,57, ou seja, o lucro das demais atividades quita o prejuizo das 3 atividades

negativas sem comprometer o resultado final obtido pela empresa.

Aplicando o conceito de ponto de equilibrio, podemos observar que o mesmo é

explicitado por cada atividade da seguinte forma:

Tabela 3: Ponto de equilibrio das atividades do Hotel Fazenda e Pesque-Pague Sol Nascente

ATIVIDADES
Entradas Hotel Auditério | Pesque-pague | Pesca esportiva | Restaurante
Ponto de equilibrio | 229 pessoas | 130 didrias | 1 locagdo RS$ 22.690 | 114 pessoas 1110 refeigbes

Reconhecendo também a importancia da margem de contribuicdo empresarial, segue a

tabela com a diferenca entre a margem dos meses de outubro e novembro:

Tabela 4. Margem de contribuicdo por atividade

MARGEM DE CONTRIBUICAO POR ATIVIDADE

Entradas

Hotel

Auditdrio

Pesque-pague

Pesca esportiva

Restaurante

27




5 CONSIDERACOES FINAIS

Analisando o Hotel Fazenda e Pesque-Pague Sol Nascente durante o periodo de estagio e
com o auxilio da interpretacéo de dados financeiros, podemos observar que a empresa possui um
grande potencial de crescimento, haja vista a estrutura fisica que a mesma possui. Porém existem
algumas consideracGes a ser feitas, cabendo uma analise mais especifica de cada uma das

propostas por parte dos proprietarios para entender a possibilidade destas mudancas.

O valor da entrada, hoje é de R$ 15,00, o que faz com que a clientela seja mais
proveniente das classes A e B, e em sua grande maioria residentes em Brasilia-DF, 0 que ndo
deixa de ser interessante porque ¢ um publico que ndo se preocupa muito com gastos, e Sim
qualidade nos servicos. Porém a distancia da propriedade até Brasilia (cerca de 40 km)
interrompe o fluxo de pessoas deste local, trazendo atualmente apenas clientes com fidelidade
com a empresa, 0 que ndo ocasiona uma quantidade significativa de pessoas nos dias de

funcionamento.

Ja o publico de Planaltina-DF possui baixo poder aquisitivo, uma vez esta ser uma cidade
considerada de periferia, e possuindo poucos locais de lazer aos seus moradores. Percebe-se
entdo, que o valor praticado pelo empreendimento é superior aos demais locais de lazer da cidade
de Planaltina-DF, sendo que se este fosse reduzido, aumentaria a quantidade de pessoas que
moram préoximo do estabelecimento, e conseqlientemente aumentaria a renda obtida nas

atividades da empresa.

De uma maneira geral, percebe-se que o Hotel Fazenda e Pesque-Pague Sol Nascente é
uma empresa com alto potencial de lucratividade em decorréncia da localizacdo e da estrutura
fisica que o compde. Porém a gestdo se encontra deficitaria em determinados momentos, o que

acaba aumentando demasiadamente os custos fixos da empresa, reduzindo assim o lucro obtido.

Com uma boa gestdo e um controle financeiro informatizado e com qualidade, é possivel
gue a empresa venha a gerar lucros em um curto periodo de tempo, uma vez que o gasto com a
divulgacdo ¢ alto, e esta sendo feito com sucesso, pois muitas pessoas novas tém visitado a
propriedade nos finais de semana. Existe a necessidade de uma participacdo integrada dos
proprietarios e funcionarios da empresa, pois se trata de uma empresa familiar e todos devem

contribuir para a geragéo de lucros.
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6 CRONOGAMA DE ATIVIDADES

O periodo de estagio no Hotel Fazenda e Pesque-Pague Sol Nascente teve duragdo de 3 meses e

10 dias, iniciando-se no dia 22 de agosto de 2011 e com término na data de 01 de dezembro de

2011, compreendendo um total de 300 horas de atividades.

A seguir, apresenta-se as atividades desenvolvidas em cada um dos meses de estagio dentro da

empresa:
Tabela 5: Cronograma de atividades do estagio
MES
AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO
Inicio das | Desenvolvimento do | Inicio da | Controle total das
atividades sistema de controle | entrada de | movimentacGes
financeiro no | dados no | financeiras;
programa Excel; sistema;
Andlise  da| Anélise do| Controle  de|Analise financeira
gestdo funcionamento do | entradas e | por atividade;
financeira; modelo de controle | saidas
por meio de | financeiras no
planilhas. programa;

ATIVIDADES Escolha do Anallse. Anélise comparativa
modelo  de financeira por | entre a
custeio a ser atividade com | movimentacdo  dos
adotado; a aplicagdo do | meses de outubro e

modelo de
custeio

variavel.

novembro;

Apresentacdo dos
resultados e término
do estagio
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ANEXO 1: Planilha de controle financeiro por atividade do més de outubro de 2011

CONTROLE FINANCEIRO OUTUBRO/2011

Valor das entradas Hotel (didrias) Auditério (aluguel)| Pesque-pague Pesca esportivy Eestaurante
Com refeicies |Sem refeicdes Hispedes
Preco unitario ES 15,00 [ ES 140,00 | ES 100,00 3500 E5 I0,00 | K% 20,00 [ ES 20,00
Quantidade 1662 369 369 0 03 1115 369
(=) Receitas RS 24930,00 | RS 51.660,00 | RS 36.900,00 | RS - E$ 40.818,62 | RS 1.860,00 | RS 22.500,00 | RS 7.380.00
(-) Custos e desp. Varidveis RS -
Impressio de comandas
Bebidas RS 344480 RS 3.444.80 RS  2.583.60 RS 2.583,60
Diaristas do pesqueiro R$ 253920 | RS 2.539.20 | RS 184,00 | RS 7.617,60 | RS 634,80
Diaristas do restaurante RS 6.825,00
Materiais de limpeza R% 280,14 | RS 189,14 | RS 72,29 | RS 72,29 RS 280,14
Cielo cartdes RS 517,11 | RS 517,11 | RS 86,19 | RS 51711 |R% 86,19 | RS 517,11
Eletricista R% 75,00 | RS 75,00 | RS 75,00 | RS 75,00 R% 75,00
Despesas com mercado RS 3.07143 | RS 3.071.43 RS 4.607,15 RS 7.678.,58
Impostos sobre receita RS 787,74 | RS 787,74 RS 196936 | RS 393,87 | RS 787,74
(=) Margem de contribuicio| RS 24.930,00 | RS 4093557 |[RS _ 26.175,57 RS RS 2596011 | RS 74514 | RS 3.743,82
(-) Custos e despesas fixas
1 Diaristas pesqueiro| BS 1.269.60 RS 690,00
Impressdo de comandas| BS 200,00
2 Diaristas hotel RS 600,00
Pri-labore| RS 1.000,00 | RS 1.000,00 R% 1.000,00 | RS 1.000,00 | RS 1.000,00
Gerente geral RS 666,67 RS 666,67 RS 666,67
Gerente comercial RS 1.500,00
Auxiliar de serv. Gerais RS 400,00 RS 400,00
Jardineiro paisagista| RS 300,00 | RS 300,00 RS 300,00 RS 300,00
FGTS funciondrios efetivos| RS 110,00 | RS 110,00 RS 110,00 RS 110,00
Adiant. 13° salario| RS 11458 | RS 114,58 RS 114,58 RS 114,58
Férias| RS 114,58 | RS 115,58 RS 115,58 RS 114,58
Honorarios contador| RS 150,00 | RS 150,00 RS 150,00 RS 150,00
Energia elétrica R% 676,80 | RS 22560 | RS 1.128,00 RS 225,60
Racgido cavalos/coelhos/aves| RS 7333 | RS 73,33 RS 73,33
Racdo peixes RS 1.500,00 | RS 750,00 | RS 750,00
Manutencio site R§ 27.50 RS 27.50
Divulgacio Montreal Turismo RS 80,00 RS 80,00
Piscineiro RS 100,00 RS 100,00
Tinta de impressora R§ 75,00 RS 75,00
Seguranca monitorada RS 175,00 RS 175,00
Vigilante terceirizado RS 1.000,00 43 1.000,00
Imposto Territorial RS 125,00 RS 125,00
(=) Lucro ou prej. Operacional| RS~ 21.497,91 | R§ 33.556,11 [ RS 26.175,57 RS 312,40




ANEXO 2: Planilha de controle financeiro por atividade do més de novembro de 2011

CONTEROLE FINANCEIRO NOVEMERO/2011
Valor das entradas Hotel (diarias) Auditorio (aluguel) Pesque-pague Pesca esportiva Eestaurante
Com refeicies |Sem refeicies Hispedes
Preco unitario RS 15,00 | RS 140,00 | RS 100,00 RS 20,00 | RS 20,00 | RS 20,00
Quantidade 775 T2 T2 100 s08 T2
{-) Custos e desp. Varidveis
Behidas RS 1.98560 | RS 1.985.60 RS 2.978.40
Diaristas do pesqueiro RS 056,80 | BS 056,80 | RS 134,00 [ BS 2.870,40 | RS 239,20
Diaristas do restaurante RS 4.940,00
Materiais de limpeza RS 110,80 | RS 110,80 | RS 27.70 | RS 27.70 RS 110,80
Cielo carties RS 196,39 | RS 196,89 | RS 3282 RS 196,89 | RS 32,82 | RS 196,89
Eletricista RS§ 125,00 | RS 125,00 | RS 125,00 | RS 125,00 RS% 125,00
Despesas com mercado RS 114749 [ RS 1.147.49 RS 1.721.24 RS 2.868,73
Impostos sobre receita RS 443,58 | RS 443,58 RS 1.108,95 | RS 221,79 | RS 443,58
{-) Custos e despesas fixas
1 Diaristas pesqueiro| RS 478,40 RS 690,00
2 Diaristas hotel R% 690,00
Pri-labore| RS 1.000,00 | RS 1.000,00 RS 1.000,00 | RS 1.000,00 | RS 1.000,00
Impressdo de comandas| B3 300,00 |
Gerente geral RS 666,67 RS 666,67 RS% 666,67
Gerente comercial RS 1.500,00
Auxiliar de serv. Gerais RS 400,00 RS 400,00
Jardineiro paisagista| RS 300,00 | RS 300,00 RS 300,00 ES 300,00
FGTS funciondrios efetivos| RS 110,00 | RS 110,00 RS 110,00 RS 110,00
Adiant. 13° saldrio| RS 114,58 | RS 114,58 RS 114,58 RS 114,58
Férias| RS 114,58 | RS 115,58 RS 115,58 RS 114,58
Honoririos contador| RS 150,00 | BS 150,00 RS 150,00 RS 150,00
Energia elétrica RS 676,80 | RS 22560 | RS 1.128.00 RS 225,60
Racdo cavalos/coelhos/aves| BS 73,33 | RS 73,33 RS 73,33
Fagdo pelxes ES 150000 | ES 750,00 [ RS 750,00
Manutengio site RS 27.50 RS 27.50
Divulgacio Monireal Turismo RS 80,00 RS 80,00
Piscineiro RS$ 100,00 RS 100,00
Tinta de impressora RS 75,00 RS 75,00
Seguranca monitorada RS 175,00 RS 175,00
Vigilante terceirizado RS 1.000,00 RS 1.000,00
Imposto Territorial RS 125,00 RS 125,00




