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RESUMO

A assisténcia estudantil é de grande importancia na permanéncia de estudantes de
graduacdo em vulnerabilidade socioecondémica no ensino superior publico. No entanto,
permanéncia ndo pode ser entendida apenas pelo suprimento das condi¢cdes materiais
necessarias para a obtencdo do diploma, mas também se refere a experiéncia académica em
seu campo simbdlico. O objetivo desta pesquisa € analisar os programas de assisténcia
estudantil oferecidos pela Diretoria de Desenvolvimento Social da Universidade de Brasilia
e em que medida eles garantem as condi¢cBes materiais e simbdlicas necessarias para a
permanéncia e graduacdo dos estudantes. Trata-se de um estudo de caso qualitativo, com
analise documental baseada nos diarios de campo produzidos durante as matérias Estagio
em Servigo Social 1 e 2. Conclui-se que a Diretoria tem feito esforgos para criar
identificacdo dos usuarios da politica com a universidade, mas o numero limitado de
profissionais e alta demanda pelos servigos impedem a expansao dessas iniciativas.

Palavras-chave: Assisténcia Estudantil, Permanéncia Material, Permanéncia Simbdlica,

Ensino Superior, Servico Social



ABSTRACT

Student assistance is of great importance for the retention of socioeconomically vulnerable
undergraduate students in public higher education. However, permanence cannot be
understood only as providing the material conditions necessary to obtain the diploma, but
also refers to the academic experience in its symbolic field. The goal of this research is to
analyze the student assistance programs offered by the Social Development Directorate of
the University of Brasilia and to what extent they guarantee the material and symbolic
conditions necessary for students to remain and graduate. This is a qualitative case study,
with documentary analysis based on field diaries produced during the Social Work
Internship 1 and 2 subjects. It is concluded that the Directorate has made efforts to create
identification of policy users with the university, but the limited number of professionals
and high demand for services prevent the expansion of these initiatives.

Keywords: Student Assistance, Material Permanence, Symbolic Permanence, Higher
Education, Social Work
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INTRODUCAO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) tem por objeto de analise os programas de
assisténcia estudantil da Universidade de Brasilia (UnB). Para tanto, problematizam-se as
defini¢des de permanéncia material e simbdlica de estudantes na educagdo superior, enquanto
meios para garantir o direito a educacao.

O objetivo dessa pesquisa € analisar os programas de assisténcia estudantil oferecidos pela
Diretoria de Desenvolvimento Social (DDS) da UnB e em que medida eles garantem as
condicGes materiais e simbdlicas necessarias para a permanéncia e diplomacao dos estudantes de
graduacdo. Como objetivos especificos foram estabelecidos:

e Apresentar a trajetoria histérica da UnB considerando a evolugdo da educacgdo superior e

da assisténcia estudantil no Brasil;

e Analisar o perfil dos estudantes universitarios brasileiros e da UnB;

e Compreender o funcionamento dos programas de assisténcia estudantil da UnB, os

critérios de acesso e valor dos beneficios; e

e Problematizar a atuagdo do Servigo Social nas a¢Oes de assisténcia estudantil da UnB.

A inspiracdo para este trabalho surgiu a partir das experiéncias acumuladas durante a
graduacdo em Servico Social. O primeiro contato com a DDS aconteceu durante as disciplinas
Pesquisa Social 1 e 2, quando foi realizada uma pesquisa sobre o impacto do reajuste dos precos
das refeicbes oferecidas pelos Restaurantes Universitarios (RUs) ocorrido em 2018. Dos
estudantes que responderam o questiondrio da pesquisa, 50% afirmou que o aumento dos pregos
das refeicdes afetou seu orcamento familiar em alguma medida. 40% dos respondentes ndo sofreu
impacto por serem beneficiarios da assisténcia estudantil da universidade. Também foi observado
0 crescimento no nimero de pedidos de estudo socioecondémico, que dobraram quando sao
comparados 0s numeros do 2° semestre de 2017 e do 1° semestre de 2018 (UnB, 2020, p. 2). Em
matéria veiculada pelo Portal Campus Online em junho de 2019, um ano apds o reajuste, foi
confirmado que o servigo aos alunos atendidos pela assisténcia estudantil, que tém gratuidade nas
refeicbes, aumentou 15%. A presenca dos alunos que ndo recebem subsidios caiu
consideravelmente de acordo com a matéria, o que condiz com a pesquisa realizada.

O segundo contato se deu durante as matérias Estadgio em Servico Social 1 e 2, realizados

na Diretoria de Desenvolvimento Social (DDS) da UnB, sob a supervisdo da assistente social



Camila Alvarenga do Rego Barros. O primeiro semestre de estagio se estendeu de 08 de margo a
02 de julho de 2021, no segundo semestre letivo de 2020. O segundo se desenvolveu de 19 de
julho e 05 de novembro de 2021, no primeiro semestre de 2021. Durante esse periodo, foi
possivel entender a pratica profissional na assisténcia estudantil da UnB, observando as
limitacdes impostas ndo apenas pela universidade, mas também pelo contexto da pandemia
causada pelo Novo Coronavirus. No periodo de estagio, foi percebido que a DDS oferece
subsidios financeiros para promover a permanéncia dos estudantes em vulnerabilidade
socioecondémica, mas em funcdo do curto tempo disponivel para a execucdo dos editais, as
assistentes sociais tém pouca disponibilidade para construir a¢cbes que possam aumentar a
identificacdo dos estudantes com a universidade. A DDS possui 0 Nucleo de Apoio Sdcio-
Psicopedagogico (NASPP), um nucleo de trabalho que tem entre suas funcdes, atender as
demandas dos moradores da Casa do Estudante Universitario (CEU) e melhorar a qualidade de
vida dos mesmos. Mas nao foi identificada outra acdo que atue de forma mais abrangente. Diante
disso, a maioria dos servicos se refere a concessdo de beneficios em peculnia, além do acesso a
alimentacdo via Restaurante Universitario (RU).
O TCC se guiou pelas seguintes perguntas:
e Como funcionam os programas de assisténcia estudantil oferecidos pela DDS?
e Qual é a importancia da permanéncia material e simbdlica e como elas afetam os
estudantes de graduacao?
e Como o Servigo Social atua na assisténcia estudantil no ensino superior e quais sdo seus
limites e potencialidades?
A pesquisa foi um estudo de caso de natureza qualitativa sobre 0s servigos e programas de
assisténcia estudantil executados pela DDS. O estudo de caso é uma metodologia de pesquisa que
busca entender um evento ou objeto de estudo em profundidade, analisando todos os aspectos que

influenciam no mesmo. De acordo com Ventura (2007)

(...) 0 estudo de caso como modalidade de pesquisa é entendido como uma metodologia
ou como a escolha de um objeto de estudo definido pelo interesse em casos individuais.
Visa a investigacdo de um caso especifico, bem delimitado, contextualizado em tempo e
lugar para que se possa realizar uma busca circunstanciada de informagdes.
(VENTURA, 2007, p. 384)

Através do estudo de caso foi possivel entender como a assisténcia estudantil atua na
permanéncia estudantil, além de permitir o contato com a préatica profissional das assistentes

sociais da DDS. O estudo busca entender quais os limites e potencialidades da assisténcia



estudantil na construcdo de uma universidade capaz de acolher estudantes de diferentes classes
sociais e vivéncias.

Foram utilizados os diarios de campo produzidos durante as matérias Estagio em Servico
Social 1 e 2 para analisar o trabalho das assistentes sociais da DDS para além dos estudos
socioecondmicos, que demandam grande dedicacdo e tempo para execugdo. Em fungédo do grande
nimero de pedidos de analise para a entrada nos programas de assisténcia estudantil, que
normalmente levam meses para serem completados, as assistentes sociais da DDS nédo tém tempo
para outras atividades investigativas e de acompanhamento da realidade dos estudantes. Esse é
um grande ponto de tensdo para a equipe, uma vez que estudos mais superficiais e rapidos ndo
sdo capazes de identificar as expressdes da questdo social que se apresentam na vida dos
discentes e suas familias; mas estudos mais detalhados demandam mais tempo para serem
concluidos, o que atrasa a finalizacdo dos editais e 0 pagamento dos beneficios monetarios.

O diario de campo é uma ferramenta de grande importancia para o Servico Social. Por ndo
se tratar de um documento oficial que responde a uma demanda institucional, nele podem ser
registradas impressdes, davidas, criticas, etc. Esse registro pode servir para a compreensdo da
realidade dos usuarios, as demandas da instituicdo, as dinamicas de poder existentes, o vinculo
teoria-prética, etc. Durante as matérias Estdgio em Servico Social 1 e 2, os diarios de campo
servem para o registro por parte dos estudantes dos aspectos considerados importantes e serve
como ponte entre a orientacdo académica e a supervisdo de campo. Na pratica profissional o
diario de campo é um instrumento de uso pessoal, com o qual o assistente social pode refletir

sobre sua pratica profissional e utilizar como base para projetos de intervencao.

O diario de campo € eleito, portanto, como um importante instrumental que
suporta a documentacao, sistematizacdo e reflexdo do cotidiano do/a assistente social. A
um s6 tempo que possibilita a reflexdo da prética profissional, essa forma de
documentacdo também pode assumir o papel de instrumento de pesquisa. Com a
possibilidade de ser resgatado a qualquer momento, ele incentiva o/a estudante em
formacéo e o/a proprio/a profissional a desenvolverem uma postura investigativa. Com
isso, considera-se que a documentacdo € imprescindivel para o processo de
conhecimento e analise da realidade de trabalho do/a assistente social, permitindo a
qualificacdo das ac¢des profissionais. (IMPERATORI; ALENCAR, 2022, p. 355)

Além da analise documental do diario de campo, a pesquisa baseou-se em outros
documentos como legislagdes e especialmente documentos institucionais da Universidade, dentre
0s quais, resolucdes que versam sobre assisténcia estudantil e o Anuario Estatistico de 2022 (com
base em dados de 2021).



O TCC se estrutura em trés capitulos. No primeiro capitulo é apresentado um breve
historico da UnB, da educacdo superior e da assisténcia estudantil no Brasil. No seguinte, é
abordado o perfil dos estudantes universitarios brasileiros e da UnB, debatendo-se a importancia
das dimensdes material e simbdlica para permanéncia. Por fim, no ultimo capitulo, é apresentada
a assisténcia estudantil da universidade a partir da experiéncia de estagio e problematizando a
atuacdo do Servico Social na DDS.



CAPITULO 1 - EDUCACAO SUPERIOR E ASSISTENCIA ESTUDANTIL NO BRASIL

Esse capitulo tem por objetivo apresentar uma breve trajetoria da educacdo superior e da
assisténcia estudantil no pais, incluindo o percurso histérico da Universidade de Brasilia,
considerando as mudancas legais referentes a esses temas. Também serdo comentadas as
iniciativas que aumentaram 0 acesso ao ensino superior para grupos que tradicionalmente nédo
eram comuns no meio universitario até relativamente pouco tempo atrds, como pessoas de

minorias étnicas e de baixa renda.

1.1 Breve Historico da Educacdo Superior Brasileira

No periodo colonial brasileiro, existiam apenas cursos superiores de Teologia e Filosofia
ministrados pelos padres jesuitas. Portugal impedia o desenvolvimento de cursos superiores em
suas coldnias, temendo que eles contribuissem para o crescimento de movimentos de
independéncia. As familias com melhores condic¢Ges financeiras mandavam seus filhos para a
Europa, para que eles atingissem graus maiores de conhecimento. O ensino superior brasileiro foi
inaugurado com a chegada da Familia Real Portuguesa no pais em 1808. Como nao era mais
possivel estudar em territorio europeu, surgiu a necessidade de formar profissionais dentro do
pais.

No caso do Brasil, 0 ensino superior nasceu fragmentado em diferentes instituicdes e
localidades, com faculdades profissionais, seguindo o modelo francés. Os primeiros
cursos superiores criados do século XIX foram os de Engenharia, Medicina e Direito,
com o objetivo de formar os quadros de profissionais requeridos pela Corte. (...) Esses
primeiros cursos superiores visavam a formagdo de burocratas para o Estado, motivo
pelo qual assumiram um carater profissional e utilitario durante longo periodo, tendo
cada curso sido criado de acordo com os interesses do momento. (SOUSA, 2013, p. 17)

O debate sobre a criacdo de uma universidade no Brasil surgiu a partir do final do século
XIX, e com a Proclamacdo da Republica em 1889, ele ganhou maior intensidade. No entanto, por
conta de diferencas ideologicas, problemas financeiros e a pouca consisténcia das propostas
apresentadas, a instalacdo da universidade publica brasileira acabou sendo adiada.

O ensino superior privado tem suas origens no século XIX com a promulgagdo da
Constituicdo de 1891, que estabeleceu a descentralizacdo desse nivel de ensino. Também foi
definida a responsabilidade dos estados quanto a educacgdo superior, 0 que permitiu a instalacéo

das instituices privadas. Na ultima década do século, os principios das reformas educacionais de



Benjamim Constant marcaram a educacao superior da época, facilitando mudancas nas condi¢Ges
de admisséo e a expansao das faculdades isoladas existentes.

As primeiras décadas do século XX foram de grande importancia pois foi nesse momento
que surgiram as universidade pioneiras. Foi criada uma universidade em Manaus em 1909, dela
restando a faculdade de Direito que foi posteriormente incorporada a Universidade Federal do
Amazonas em 1962. A Universidade de Curitiba foi criada em 1912 e a Universidade Paulista no
ano anterior, ambas as instituicbes acabaram fechando. De acordo com Sousa (2013), essas
Instituicbes de Ensino Superior (IES) comecaram suas atividades buscando o perfil do que
realmente € uma universidade. A atuacdo das mesmas se pautava em discussfes e nas
necessidades da época. Outras questdes como autonomia didatica e administrativa e a busca de
qualidade, também eram percebidas de suas propostas.

A Universidade do Rio de Janeiro, atualmente Universidade Federal do Rio de Janeiro, foi
instalada em 1920, se tornando a primeira a se consolidar no pais. Ela foi resultado do
agrupamento de faculdades federais isoladas, neste caso, de Medicina, Direito e Engenharia. A
Universidade de Sao Paulo (USP) foi criada em 1934, em meio a um cenario de discussao sobre a
necessidade da criacdo e implantacdo de um projeto nacional para a educacdo superior. Ela é
considerada a primeira universidade do pais, pois trazia em seu projeto de fundacdo uma
concepgdo universitaria. Sousa (2013) aponta que ndo pode ser negado o fato da USP ter servido
para a formacéo das elites, especialmente em seus primeiros anos. Ela integrava o projeto politico
paulista de formar uma elite dirigente com altos conhecimentos cientificos, culturais e artisticos.

A partir de 1930 comecou o0 processo de cria¢do das primeiras universidades publicas do
pais, com a juncdo das Escolas Superiores em instituicdes articuladas voltadas também para a
pesquisa. Foi durante a década de 1970 que o numero de universidades publicas se expandiu,

estando presentes em todos os grandes centros urbanos.

Somente na década de 30 do século XX, que a Educacdo veio a ser vista como um
direito coletivo regulamentado pelo Estado. Todavia, nas ConstituicBes supervenientes,
o referido direito ainda ndo estava resguardado integralmente. Durante as décadas de 50
a 70 foram criadas universidades federais em todo territério brasileiro, além das
universidades estaduais, municipais e particulares. A descentralizacdo do ensino superior
foi linha assegurada pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), que
vigorou a partir de 1961. (MARTINS; MAURICIO, SILVA, 2019, p. 892)

Também foi durante essa época que foi promulgada a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional (LDB), de 1977, que permitiu a criacdo de IES privadas com fins lucrativos.



Isso expandiu a oferta de Ensino Superior no pais, atendendo a demanda dos estudantes que néo
conseguiam se inserir nas institui¢des publicas.

Com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, é realcada a importancia da
educacdo basica enquanto direito de todos os cidaddos e para educacdo superior publica é
garantido o acesso de acordo com as capacidades de cada um. No entanto, também é nesse
contexto que comegam as primeiras ameacas de privatizagdo das IES publicas em funcgdo de suas
estruturas precarias e também pela expansao do Ensino Superior privado no pais.

Em 1995, durante o governo de Fernando Henrique Cardoso, foi enviado ao Congresso
Nacional o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado. Neste plano o Estado € separado
em quatro setores fundamentais: NUcleo estratégico e burocréatico, que teria a fungdo de fazer as
leis e garantir seu cumprimento, além de defender o territorio e estabelecer relacdes diplomaticas;
Setor de servicos monopolistas de Estado, corresponde as atividades que tém o proprio Estado
CcOmMo maior usuario e que sao estatais por ndo serem consideradas lucrativas; Setor de servicos
sociais competitivos, servi¢os que competem com a iniciativa privada no mercado, para esse setor
é defendida a busca da eficiéncia e do melhor uso e economia dos recursos; Setor de producdo de
bens e servicos, composto por empresas publicas que atendem a populacédo, para o governo elas
séo atividades empresariais e portanto, devem ser transferidas para a iniciativa privada.

Esse plano define as funcBes do Estado como coordenar e financiar politicas publicas,
mas ndo executa-las. A iniciativa privada foi estimulada a adentrar em novas areas de atuacéo,
dentre elas e educacdo superior. As diretrizes do governo para 0 ensino superior estipuladas
durante esse periodo foram fortemente marcadas pela ideologia neoliberal. Para Sousa (2013) foi
um contexto no qual a existéncia da universidade foi objeto de questionamento, uma vez que uma
nova concepcao de modernidade estava sendo difundida. Essa nova modernidade era fortemente
influenciada por argumentos de natureza econémica. A partir deste momento, a universidade era
avaliada considerando os servigos que poderiam ser prestados por ela. As docéncia e a pesquisa
do ensino superior também passaram a ser apreciadas a partir de seus resultados praticos.

Durante esse governo, 0 or¢camento destinado para investimentos nas universidades
federais sofreu grande reducdo por parte do Governo Federal. Isso incentivou a captagéo de
recursos das mesmas junto a esfera privada. Foram criadas fundac@es com o objetivo de reunir e
administrar recursos obtidos com servicos prestados, para atender as demandas das universidades.

Isso acompanhado do crescimento observado no setor privado de ensino superior devido aos
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incentivos legais recebidos durante o periodo, retirou o carater de direito social da educacéo,

transformando a mesma em uma mercadoria.

Nesse cenario, também foi intensificada a heterogeneidade do sistema brasileiro de
educacdo superior. Nasciam instituicdes, tanto publicas como privadas, que ofereciam
ensino presencial, semi-presencial e a distancia, todas com formato previsto na
legislacdo, como, por exemplo, criagdo dos cursos sequenciais por campo do saber, além
de tecnoldgicos. Outras IES apresentavam propostas curriculares diversificadas para um
mesmo curso, como ho caso das habilitagdes. Dessa forma, se por um lado essa
diversificacdo trazia uma variedade de opg¢des para os estudantes, por outro ajudava a
comprometer a qualidade do ensino, além de contribuir para a maior mercantilizacdo do
sistema. Portanto, constata-se que a flexibilizacdo ndo conseguiu se caracterizar como
uma marca benéfica para o sistema. (SOUSA, 2013, p. 35)

Durante a primeira década dos anos 2000, foram feitos investimentos com os objetivos de
expandir a oferta de vagas no ensino superior publico e incentivar o crescimento do ensino
superior privado. O Programa Universidade para Todos (PROUNI), criado em 2005, oferece
bolsas de estudos em instituices privadas; j& o Fundo de Financiamento Estudantil (FIES)
financia as mensalidades de cursos de graduacdo no ensino privado. O sistema Universidade
Aberta do Brasil (UAB) é composto por universidades publicas que oferecem cursos de
graduacdo a distancia para estudantes que ndo podem ser aproximar das instituicbes de forma
presencial. O Plano de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (Reuni) de 2007
tem o objetivo de ampliar tanto acesso, quanto a permanéncia dos estudantes no ensino superior,
tendo entre suas diretrizes a diminuicdo da evasdo, a ocupacdo das vagas ociosas, 0 aumento das
vagas ofertadas e a ampliacdo de Assisténcia Estudantil e inclusdo social. Foram destinados
recursos para a expansao e reforma da estrutura fisica das Instituicbes Federais de Ensino
Superior (IFES), compra de equipamentos e contratacdo dos profissionais para atender aos

objetivos do plano.

(...) os programas sociais de acesso ao Ensino Superior, de um lado facilitam o acesso e
a permanéncia de estudantes, em especial aqueles de baixa renda, colaborando para com
a democratizacdo do Ensino Superior, e, por outro lado, ao buscar a parceria das IES
privadas, possibilitando-lhes vantagens financeiras, contribuem para com a rentabilidade
de tais Instituicbes e, também, com a expansdo do Ensino Superior Privado. Assim,
configura-se uma parceria em que o setor pablico apoia as atividades do ensino superior
privado, com vistas a facilitagdo no ingresso e na permanéncia de estudantes no Ensino
Superior. (GOMES; MACHADO-TAYLOR; SARAIVA, 2018, p. 111)

O primeiro Projeto de Lei que tratava da agdes compensatorias para a populacdo negra data de
1983, de autoria do deputado federal Abdias Nascimento. De acordo com Cunha, Sousa e Silva
(2016), se durante a década de 1980 o foco dos movimentos negros no pais era a denuncia do

racismo e a defesa do acesso a educagdo formal, nos anos 1990 esses movimentos chegaram ao
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consenso que eram necessarias agles afirmativas na educagdo superior. As acles afirmativas
adotadas por universidades publicas a partir dos anos 90 vinham procurando responder as
desvantagens produzidas pela discriminacdo racial brasileira. A Marcha Zumbi contra o
Racismo, pela Cidadania e a Vida realizada em 1995 representou um momento onde pode ser
feita maior pressdo no Poder Publico quanto a esse tema. Como resultado do evento foi
apresentado pelo movimento o Programa de Superagdo do Racismo e da Desigualdade Racial, e
entregue ao entdo Presidente da Republica Fernando Henrique Cardoso. No mesmo ano foi
criado um Grupo de Trabalho Interministerial (GTI1) para promover através de ac6es afirmativas a
valorizagéo da populacéo negra.

A partir dessa década e durante os anos 2000, varios atores mantiveram o debate sobre
desigualdade ativo como o Movimento Negro e entidades nacionais e internacionais como a
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) e a Organizacdo das NacBGes Unidas para Educacdo, a
Ciéncia e a Cultura (Unesco). Também foram realizados eventos académicos e ndo académicos
que discutiram a adogdo de cotas na educacdo superior publica e apresentavam os resultados
positivos obtidos pelas instituicdes que as haviam adotado, dentre elas a UnB, que aprovou sua
politica de reserva de vagas para estudantes negros e indigenas em 2003. Foram apresentadas
propostas por deputados federais, senadores e pelo Poder Executivo que tratavam de critérios
diferenciados para o ingresso nas universidades publicas.

Em 2001 foi promovida pela ONU a Ill Conferéncia Mundial de Combate ao Racismo,
Discriminacdo Racial, Xenofobia e Intolerancia Correlata em Durban, na Africa do Sul. Neste
evento o Brasil tornou-se signatario e se comprometeu com a formulacdo e implementacdo de
politicas com o objetivo de combater o racismo e a desigualdade racial.

O governo do presidente Luis Inacio Lula da Silva, compreendido entre 2003 e 2010,
trouxe um novo cenario para as politicas sociais e raciais. No primeiro mandato foi criada a
Secretaria de Promocgdo da Igualdade Racial, mostrando o compromisso governamental com essa
questdo. Nesse primeiro periodo foi apresentado o Projeto de Lei do Sistema Especial de Reserva
de Vagas, que destinava vagas para estudantes de escolas puablicas, especialmente negros e
indigenas nas IFES. Apesar de ndo ter sido aprovado no governo Lula, suas propostas foram
incorporadas na Politica de Reserva de VVagas aprovada em 2012.

As Politicas de Acdo Afirmativa, que reservam vagas para grupos especificos, também

contribuiram para 0 aumento no nimero de estudantes de Ensino Superior. Apés a aprovacdo da
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Lei n® 12.711, de 2012, foi criada uma politica de reserva de vagas para alunos vindos de escola
publica; negros, pardos e indigenas tanto no Ensino Médio, quanto no Ensino Superior. Em 2016
foi a aprovada a Lei n°® 13.409, que incluiu pessoas com deficiéncia na politica. No final de 2023
foi sancionada a Lei n°® 14.723, que mudou 0 modo como serd feito o preenchimento das vagas.
Os inscritos nos processos de selecdo concorrerdo igualmente na categoria ampla concorréncia e
se ndo forem contemplados, irdo concorrer nas reservas de vagas. Outra mudanga foi definicdo de
vagas para estudantes com renda per capita de até um salario minimo, o texto anterior destinava
essa cota para estudantes com renda per capita de até um e meio salarios minimos. Os
ingressantes em vulnerabilidade socioecondmica que optarem pelas cotas também terdo
prioridade nos processos de selecdo para a assisténcia estudantil das instituicdes de ensino em

que se matricularem.

(...) defendo que a educacdo superior publica deve ser considerada como um direito, 0
que esbarra atualmente na compreensdo legal (constitucional, inclusive) que limita este
direito as “capacidades individuais” (fundamentadas na concorréncia advinda da
limitacdo de vagas), abrindo espaco para uma compreensdo meritocratica deste direito.
As cotas, em especial as raciais, foram fundamentais para desafiar esta compreenséo,
visto que o desempenho na sele¢do, com varia¢cBes minimas entre cotistas e ndo-cotistas,
ndo é fator determinante do desempenho académico posterior. (...) tratar do acesso a
universidade na defesa de uma suposta igualdade de condicdes € efetuar uma operagdo
de apagamento histdrico que desconsidera desigualdades sedimentadas do ponto de vista
racial e de classe. Desta maneira, o discurso meritocratico que se constitui como
oposicdo as politicas afirmativas de reserva de vagas para negros no acesso a
universidade (nossa versdo de politica universalista colorblind) opera, conscientemente
ou ndo, uma politica de cunho racista. (MENDES, 2020, p. 4-5)

A adocdo do Sistema de Selecdo Unificado (Sisu) que utiliza a nota do Exame Nacional
do Ensino Médio (Enem) por IES publicas também permitiu que mais vagas fossem ocupadas,
uma vez que permite que candidatos pleiteiem vagas em diferentes universidades e institutos,

sem ficarem limitados aos seus estados de origem.

1.2 Breve Historico da Universidade de Brasilia

A criagdo da UnB em 1962 inaugurou a educacdo superior no Distrito Federal. De acordo
com Sousa (2013) a instalacdo de Brasilia e a necessidade de formacdo de profissionais
qualificados e capazes de contribuir para a transformacéo da realidade do pais foram fatores que
impulsionaram a discussao sobre a criagdo da universidade. No dia da inauguragéo de Brasilia, 21
de abril de 1960, o entdo presidente Juscelino Kubistchek enviou uma mensagem ao Congresso

Nacional sugerindo a criagdo da UnB. Também instituiu uma comissdo para projetar e
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implementar a universidade, conduzida por Darcy Ribeiro, Anisio Teixeira, Oscar Niemeyer e
Cyro dos Anjos.

A universidade foi criada em 15 de dezembro de 1961 pela Lei n° 3.998 e inaugurada em
21 de abril de 1962, mas suas atividades comecaram em 09 de abril, dentro do Ministério da
Saude. A UnB foi a primeira universidade federal a ser instituida enquanto fundacéo, pois dela
era esperado o impulso para o desenvolvimento do Brasil. Um reflexo do pressuposto que existia
naquela época, de que o avanco tecnoldgico e cientifico levaria ao desenvolvimento social da
nacao.

Em seu projeto inicial, a UnB apresentava como foco central o compromisso de
contribuir para promover o desenvolvimento do Brasil e da Capital Federal, recém-
instalada e que, também sendo concebida como algo moderno, deveria integrar-se ao
cenario nacional e internacional. (SOUSA, 2013, p. 102)

Dois anos ap6s sua inauguracdo, a UnB passou a ser alvo do autoritarismo apds o Golpe
Militar de 1964. A sociedade brasileira como um todo foi submetida ao controle ideoldgico do
regime e por ser um espaco de reflex&o e intelectualidade dentro da capital, a universidade se
tornou um dos principais locais de intervencao e vigilancia. O campus da UnB foi invadido pela
primeira vez no dia 9 de abril de 1964, os oficiais entraram nas salas de aula e revistaram
estudantes em busca de materiais com propaganda considerada subversiva. Também foram
procurados onze professores que deveriam ser detidos e interrogados. Apos esse episddio o entdo
reitor Anisio Teixeira foi exonerado e substituido pelo professor da USP Laerte Ramos de
Carvalho.

A segunda invasdo ocorreu em 1965, ap0s os professores realizarem um greve de vinte e
quatro horas no dia 08 de setembro, em manifestacdo contra a demissao de trés professores que
foram desligados por ““conveniéncia da administracdo . O docentes ficaram alarmados com a
possibilidade de serem demitidos de forma arbitraria. O movimento foi aderido pelos estudantes e
0 reitor Laerte Ramos pediu o envio de tropas ao campus. No dia 11 de setembro as entradas da
universidade foram cercadas pelos militares durante a madrugada, que impediram a entrada de
alunos e professores. Uma semana depois, quinze professores da UnB foram demitidos por
acusacdes de subversdo e em resposta 209 professores se demitiram de forma coletiva em
protesto contra a repressdo exercida contra a instituicdo. Assim, a universidade perdeu 79% de

seu corpo docente em um Unico dia.
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Em 1968 aconteceu a invasdo mais violenta a universidade durante a Ditadura Militar.
Estudantes da UnB estavam protestando contra o assassinato de Edson Luis de Lima Souto,
estudante secundarista morto por policiais militares no Rio de Janeiro. O protesto reuniu em torno
de trés mil discentes e foi o que motivou o pedido de prisdo de Honestino Guimardaes e outros seis
universitarios. Apos decretada a prisdo, a universidade foi invadida e foram detidos mais de
quinhentos estudantes em uma quadra de basquete. O estudante Waldemar Alves foi baleado na
cabeca, ficando internado por meses em estado grave e ao total, sessenta alunos acabaram presos.

Em 1976, a posse do reitor José Carlos de Almeida Azevedo foi recebida com protestos
por parte da comunidade académica. Um ano depois da posse, 0s protestos se multiplicaram
contra a falta de professores e a baixa qualidade de ensino. Em 06 de junho de 1977 tropas
militaram invadiram a universidade uma ultima vez, ap6s uma greve de alunos e professores.
Estudantes foram presos e funcionarios e professores foram intimidados.

O primeiro reitor eleito pela comunidade académica apds o Golpe Militar foi Cristovam
Buarque em 1984, e um de seus primeiros atos no cargo foi reincorporar a UnB os professores
que se demitiram em 1965. Em 1989, o reitor € reeleito na primeira votacao direta da instituicdo
desde o inicio do regime militar. Nesse ano também sao criados 0s primeiros cursos noturnos, o
que contribui para democratizar 0 acesso a educagao superior uma vez que esses Cursos permitem
que os estudantes trabalhem durante o dia.

De acordo com Sousa (2013), ap6s o periodo de redemocratizagdo, os anos 1990
comecam com a UnB tendo dificuldade para se expandir, em consequéncia da dréastica reducéo
dos recursos destinados ao financiamento das IFES. Para manter suas atividades, essas
instituicOes criaram fundacOes privadas de apoio com o objetivo de captar e gerenciar recursos. A
UnB também usou dessas fundacdes para atrair recursos para suas pesquisas e funcionamento.
Além disso a universidade contava com os fundos provenientes de aluguéis e aplicacdes
financeiras, dentre outras receitas. Essa diversidade de fontes de recursos fez da UnB a IFES que
mais conseguia angariar recursos proprios.

Em 1996, foi criado o Programa de Avaliacdo Seriada (PAS), uma politica importante de
ingresso na universidade paralela ao vestibular. O PAS consiste na aplicacdo de provas ao final
de cada série do ensino médio. Os estudantes que melhor se classificarem nas trés etapas entram
automaticamente na UnB. Com isso, 0 numero de ingressantes nos cursos da universidade

aumentou consideravelmente.
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Em 2003 foi aprovada pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE) da UnB a
politica de reserva de cotas para negros e indigenas para cursos de graduacdo, sendo a primeira
universidade do pais a adotar uma politica desta natureza. As reservas de vagas passaram a ser
efetivadas no segundo vestibular do ano seguinte. No Plano de Desenvolvimento Institucional da
UnB, que correspondia ao periodo entre 2002 e 2006, ja estava prevista a instalacéo de trés novos
campi em Ceilandia, Planaltina e Gama. O primeiro dos campi a ser criado foi o de Planaltina,
por meio do Ato da Reitoria n° 12, de 31 de agosto de 2005, com inauguracdo em maio de 2006.
Os campi do Gama e de Ceilandia foram criados em 2007. O objetivo desta expansao foi atender
a demanda da populacgéo local por educacao superior gratuita e de qualidade.

Em 2007, o Decreto da Presidéncia n° 6.096, de 24 de abril, instituiu o Programa de
Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansao das Universidades Federais (Reuni) e como outras
universidades, a UnB aderiu ao programa. Foi no contexto do Reuni que os campi de Ceilandia e
Gama foram construidos. Este periodo foi marcado por uma crise institucional que afetou a
imagem da instituicdo: as acusacdes de improbidade administrativa que levaram a ocupacao da
reitoria e posterior rentncia do reitor Timothy Mulholland e sua equipe de gestdo. O reitor foi
acusado de desviar dinheiro destinado ao financiamento de pesquisas para comprar artigos de
luxo para uso pessoal. Em 2010 o caso foi a julgamento, terminando com a absolvi¢do do ex-
reitor.

No mesmo ano, o professor José Geraldo de Sousa é eleito reitor na primeira eleicéo
paritaria ao cargo, com 0s votos de professores, estudantes e funcionarios tendo o mesmo peso de
33%. Anteriormente, os votos dos docentes tinham 70% do peso, com funcionarios e estudantes

correspondendo aos 30% restantes.

1.3 Cronologia da Assisténcia Estudantil no Brasil

As primeiras a¢des de assisténcia estudantil no Brasil datam da década de 1930, com 0s
programas de moradia e alimentacdo universitarios. A primeira Casa do Estudante foi fundada
em 1928 em Paris, para abrigar estudantes que tivessem dificuldade em se manter na cidade
francesa. Em 1931 foi instituida a Lei Organica do Ensino Superior, n° 19.851/1931, onde sdo
feitas propostas de beneficéncia aos estudantes, incluindo bolsas de estudo para o0s

comprovadamente pobres. Essa lei foi incorporada na Constituicdo Federal de 1934.
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A expansdo universitaria aconteceu a partir da década de 1950, com maior intensidade a
partir da década de 1970. Foram criadas universidades federais, estaduais e municipais por todo o
pais, com o Ensino Superior privado também crescendo e se fortalecendo, ultrapassando o
numero de vagas ofertadas no sistema publico. Nesse contexto, mais jovens da classe
trabalhadora passaram a frequentar a universidade, o que gerou demanda por programas de
Assisténcia Estudantil, que atendessem as necessidades desse alunato. O Movimento Estudantil
aderiu a essa luta e as instituicdes criaram programas que satisfizessem algumas necessidades dos
estudantes de baixa renda.

Durante os anos 1970 foi criado o Departamento de Assisténcia ao Estudante (DAE),
vinculado ao Ministério da Educacdo e Cultura da época, que oferecia programas como Bolsas de
Trabalho, que proporcionavam oportunidades para que os estudantes trabalhassem em entidades
publicas ou privadas; e Bolsas de Estudo, que ndo necessitavam de qualquer contrapartida por
parte do estudante. Também existiam programas de alimentacdo, moradia e assisténcia médica,
de forma prioritaria. O DAE foi extinto nos anos 1980, o que fragmentou a prestacdo de
assisténcia estudantil, com cada instituicdo formulando sua prépria politica. A assisténcia
estudantil passou a ser dar a partir de programas escassos e marcados pelo clientelismo, o que
impediu sua consolidacéo.

A Constituicdo Federal de 1988 € fruto das pressdes de diferentes setores da sociedade,
que buscavam a ampliacdo de direitos sociais apds o periodo ditatorial. Dentre esses atores
estavam a Associacdo Nacional de Dirigentes de Instituicbes Federais de Ensino Superior
(ANDIFES) e o Forum Nacional de Prd-Reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis
(FONAPRACE).

Esses dois entes lutavam pela integracdo regional e nacional dos drgdos de ensino
superior, objetivando garantir oportunidades e igualdade aos estudantes das IFES na
perspectiva dos direitos sociais, além de condi¢es béasicas para permanéncia e
conclusdo do curso, colaborando e combatendo a erradicacdo, a retencdo e a evasdo
escolar, inerentes as dificuldades socioeconémicas dos estudantes com baixa condicéo
socioecondmica. (MARTINS; MAURICIO, SILVA, 2019, p. 893)

Outro ator de destaque foi a Unido Nacional dos Estudantes (UNE) que mesmo sendo
alvo de ataques por parte do regime militar e colocada na clandestinidade, se manteve como canal
de manifestacdo da insatisfacdo dos estudantes, ndo apenas com a politica educacional, mas

também com a realidade politica e econd6mica imposta ao povo brasileiro.

O que se quer dizer é exatamente que as lutas por mais verbas, mais vagas, ensino
publico e gratuito, contra a privatizacdo, e similares, conseguem mediar expectativas
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socais (politicas, democraticas) com expectativas individuais (possibilidade de a pessoa
educar-se, poder ascender etc.). Quando a critica vai mais adiante, porque o regime nao
deixou canais de expressdo e porque toda a populacdo (inclusive os estudantes) passou a
sofrer efeitos da concentracdo da renda, a radicalizacdo dos estudantes no
questionamento de toda a realidade se imp6s. (MEDEIROS; CASTANHO, 2014, p. 183)

As universidades se tornaram espagos de resisténcia e critica ao regime militar, que
respondeu com invasdes as instituicdes, perseguicdo, prisdes e mortes. A Universidade de
Brasilia, por estar proxima dos centros de decisdo federal, foi alvo de quatro invasdes, sendo a
primeira menos de 10 dias depois do Golpe Militar.

A UNE foi reconstruida no XXXI Congresso da UNE de 1979, que foi realizado apesar
das declaracdes do governo de que seria considerado ilegal. O ano de 1984 foi de polarizacdo
politica, em funcgdo da eleicdo presidencial. Também foi um ano de tensBes nas universidades,
que fizeram greves e paralizacOes exigindo o retorno das eleicdes para as reitorias, aumento das
verbas para a educacao superior, mais liberdade, etc.

Na Carta Magna de 1988, a educacdo basica é reconhecida enquanto direito social, sendo
direito de todos e dever do Estado e da familia, com o objetivo de promover o pleno
desenvolvimento das pessoas, prepara-las para exercer a cidadania e qualifica-las para o trabalho.
As universidades foi garantida autonomia de gestdo, orcamentéria e didatico-cientifica, sendo
indissoluvel a relacdo entre ensino, pesquisa e extensao.

Durante a década de 1990, a educacdo foi influenciada pela politica econdmica do
governo de Fernando Henrique Cardoso. De direcionamento neoliberal, a gestdo federal diminuiu
o0 orcamento destinado as universidades federais, 0 que culminou no sucateamento das mesmas e
levou a diminuicdo dos programas de assisténcia estudantil; também foi observado o aumento do
ensino privado e das matriculas no mesmo.

A promulgacdo do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) em 2007 foi
um marco no Ensino Superior pablico, sendo fruto de lutas de entidades docentes e discentes em
prol de condi¢BGes que garantam a permanéncia e a diplomacdo dos estudantes de graduacéo.
Posteriormente o texto do programa foi atualizado no Decreto n° 7.234 de 2010. O PNAES tem
como objetivo diminuir a retencdo, a evasdo e as desigualdades regionais, garantindo as
condicBes para a permanéncia estudantil e incentivando a inclusdo social através da educacéo.

As IFES recebem os recursos do PNAES pelo Ministério da Educacdo (MEC), tendo
autonomia para elaborar e executar seus programas de Assisténcia Estudantil, levando em

consideracdo a realidade de cada instituicdo e comunidade académica. Reconhecendo a realidade
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brasileira e as grandes desigualdades econémico-sociais entre a populacdo, 0 PNAES ¢ de suma
importancia para garantir a permanéncia de um nimero maior de estudantes de baixa renda na
graduacdo. O texto do programa nacional define o publico alvo prioritario os estudantes vindos
de escolas publicas e com renda familiar per capita de até 1,5 salarios minimos. As IFES
possuem liberdade para definir outros critérios de selegdo, além dos citados no decreto.

A assisténcia estudantil é permeada por contradi¢Ges, como todas as politicas sociais. Por
um lado, ela atua na garantia do acesso a educacao enquanto direito, aumentando as chances de
conclusdo dos cursos de graduacdo por parte dos estudantes atendidos. Por outro lado, 0s recursos
destinados pelo governo federal sdo limitados e insuficientes para atender todos os candidatos.
Né&o pode ser esquecido o fato do texto do decreto priorizar o publico a ser atendido, tanto por
escola de origem, quanto por renda. Fora que as IFES podem propor critérios de sele¢cdo como

género, racal/etnia, sexualidade, condicdes de salde fisica e mental, etc.

Evidencia-se a focalizacdo do publico atendido e uma grande demanda reprimida de
estudantes inscritos, sem mencionar os estudantes que ndo conseguem atendimento com
o/a Assistente Social para poder se candidatar a estes programas. A pratica da
focalizacdo se faz presente, assim como nas demais politicas sociais contemporaneas que
ndo visam a universalidade, mas, se destinam a “minimizar a pobreza”. (MARAFON,
SANTOS, 2016, p. 414)

A assisténcia estudantil € uma das areas de insercdo do assistente social no mercado de
trabalho. Nela o profissional tem a responsabilidade de planejar, executar e avaliar 0s programas
oferecidos; além de encaminhar os estudantes para servicos internos e externos a universidade
que possam atender suas demandas e garantir seus direitos; e fazer as avaliagOes
socioeconémicas, através das quais os candidatos sdo inseridos na assisténcia estudantil da
instituicao.

No Plano Nacional de Educacdo (PNE) DE 2014 é colocada entre as estratégias em

relagdo ao Ensino Superior:

12.5) ampliar as politicas de inclusdo e de assisténcia estudantil dirigidas aos (&s)
estudantes de instituicbes publicas, bolsistas de instituicbes privadas de educacdo
superior e beneficiarios do Fundo de Financiamento Estudantil - FIES, de que trata a Lei
n®10.260, de 12 de julho de 2001, na educacdo superior, de modo a reduzir as
desigualdades étnico-raciais e ampliar as taxas de acesso e permanéncia na educacdo
superior de estudantes egressos da escola publica, afrodescendentes e indigenas e de
estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades
ou superdotacéo, de forma a apoiar seu sucesso académico; (BRASIL, 2014)
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Isso significa atuar de modo a diminuir as desigualdades socioculturais que marcam a
historia do pais e garantir a um nimero maior de pessoas de grupos marginalizados 0 acesso € a

permanéncia no meio universitario.
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CAPITULO 2 - MUDANCA NO PERFIL UNIVERSITARIO E PERMANENCIA

Neste capitulo serdo trabalhados os conceitos de permanéncia material e simbolica e como
eles afetam a experiéncia dos estudantes universitarios e sua permanéncia na educagdo superior.
Também serdo apresentadas as mudancas no perfil dos estudantes de graduacédo no Brasil e o
perfil atual na UnB.

2.1 Mudanca no Perfil do Estudante Universitario Brasileiro

Os dados mais recentes sobre o perfil nacional dos estudantes de IFES s&o da V Pesquisa
Nacional de Perfil Socioeconémico e Cultural dos(as) Graduandos (as) das IFES — 2018 da
Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior (ANDIFES).
Uma mudanca que pode ser observada é a transformacéao no perfil racial dos estudantes. A tabela
abaixo mostra como os graduandos negros e pardos aumentaram desde o inicio do século, em
2003 eles correspondiam a 34,2% do total de estudantes das IFES e em 2018 compunham 51,2%,

um aumento de 17%.
Tabela 1 — Graduandos (as) e populacéo brasileira segundo Cor ou Raga — 1996 a 2018 (%)

Corou Pesquisa 1996 2003 2010 2014 2018
raca
Amarela IFES - 4,5 3,1 2,3 2,1
amarela PNAD/IBGE 0,4 0,4 11 0,5 0,4
branca IFES - 59,4 53,9 457 43,3
branca PNAD/IBGE 55,2 52,0 47,7 45,5 38,5
parda IFES - 28,3 32,1 37,8 39,2
parda PNAD/IBGE 38,2 415 43,1 45,1 52,5
preta IFES - 59 8,7 9,8 12,0
preta PNAD/IBGE 6,0 5,9 7,6 8,6 8,1
indigena IFES - 2,0 0,9 0,6 0,9
indigena  PNAD/IBGE 0,2 0,2 0,4 0,4 0,4
sem IFES - - - 3,8 2,5
declaracéo
sem PNAD/IBGE - - - - -
declaracéo

Fonte: ANDIFES, 2019, p. 21.
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O perfil financeiro atual dos estudantes universitarios também € muito interessante. De
acordo com os dados mais atuais, 70,2% dos universitarios se encontram na faixa de renda
apontada pelo PNAES como prioritaria para o programa. Em 1996, esse publico correspondia a
44,3% dos universitarios. As politicas de cotas, 0 ingresso pelo Sisu e a expansdo de vagas em
fungdo do Reuni abriram as portas do ensino superior para um nimero maior de estudantes dos
menores niveis de renda. Isso também aumenta a necessidade de expansdo de programas de

assisténcia estudantil para garantir a concluséo dos cursos de graduacdo por esse publico.

Gréfico 1 — Percentual de graduandos (as) das IFES, segundo faixas de renda mensal familiar per capita

selecionadas, por ano de realizacdo da Pesquisa de Perfil — 1996 a 2018 (em %)

21,96

26,93

10,5 1.1 5
33 o8- o5
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m Até meio SM Mais de meio a 1 SM ® Mais de um a um e meio SM

Fonte: ANDIFES, 2019, p. 32.

Na pesquisa nacional é mostrado que na faixa de renda até um e meio salario minimo
existe o predominio feminino (56,6%), ja na faixa de mais de trés salarios minimos o predominio
é masculino (53,4%). Essa relagcdo ocorre em quase todas as categorias raciais. Quanto a raca,
observa-se que os brancos sdo maioria na faixa de renda de mais de trés salarios minimos
(66,6%) e minoria na faixa de menos de um salario minimo e meio (36,5%). O quadro se inverte
com a populacdo negra e parda. Na faixa até um salario minimo e meio, negros e pardos
compdem 57,9%, enquanto na faixa de mais de trés salarios minimos eles correspondem a 28,5%.
A desigualdade racial e de género se combinam com a desigualdade econdmica. Homens brancos

compdem maioria na faixa de maior renda. (ANDIFES, 2019, p. 43)
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No ano de 2018, 29,9% dos graduandos estudavam e trabalhavam, enquanto 40,6%
estavam a procura de emprego. Os discentes trabalhadores equivaliam a 30,9% dos alunos
brancos, 29,4% dos alunos negros e 29% dos alunos pardos. A propor¢do dos que estavam em
busca de um emprego, ou desocupados, entre os graduandos era respectivamente 35,4% entre
brancos, 47% entre negros e 44% entre pardos. Mulheres correspondiam a 27,1% dos estudantes
que trabalham, os homens, a 33,2%. Os estudantes do sexo masculino compunham 37,8% dos
que estavam em busca de um trabalho, 42,8% eram do sexo feminino. 46,3% dos estudantes
desocupados estavam na faixa de renda de até um salario minimo e meio per capita, enquanto
26,2% dos que trabalham também se encontrava na mesma faixa. (ANDIFES, 2019, p. 86-87)

Observando identidade de género, 48,1% se identificavam em 2018 como mulher cis e
40,1% como homem cis. Homens e mulheres trans representavam 0,1% cada e pessoas nédo
binarias, 0,6%. 8,2% decidiram por ndo responder ou nao se classificar. Quanto a sexualidade,
78,1% afirmaram ser heterossexuais e 16,7% como lésbicas, gays, bissexuais e queer. Assexuais
consistiam em 0,3% e 4,8% escolheram ndo responder ou ndo se classificar. Em um pais que
possui forte influéncia religiosa em sua cultura, como o Brasil, sexualidade e identidade de
género séo fatores que geram e potencializam vulnerabilidades. As pessoas LGBTQIA+! s&o alvo
de discriminacdo e violéncia constante e é essencial que elas sejam assistidas em suas caréncias.

Desde o inicio da série historica da ANDIFES, mulheres compdem a maioria nas IFES.
Com o passar do tempo a propor¢do feminina aumentou, de 51,4% em 1996 para 54,6% em
2018. Elas também sdo a maioria em todas as faixas etarias, com destaque na faixa de 17 anos ou

menos.

1 A Secretaria Nacional dos Direitos das Pessoas LGBTQIA+ do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania
define a sigla como Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais, Queer, Intersexo, Assexuais e outras
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Gréfico 2 — Graduandos (as) das IFES por sexo, segundo faixa etaria (em %) - 2018
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Fonte: ANDIFES, 2019, p. 50.

O ndmero de estudantes com algum tipo de deficiéncia cresceu significantemente de 2014
a 2018, partindo de 31.230 para 55.847. Esse crescimento deve ser creditado a Lei 13.409 de
2016, responsavel por acrescentar pessoas com deficiéncia as cotas, reservando vagas na mesma
propor¢do que essa populacdo corresponde no Censo do IBGE no estado onde a instituicdo se
encontra. Enquanto o nimero de deficientes auditivos permaneceu estavel neste periodo, de
4.448 para 4.737, o0 de estudantes cegos aumentou de forma exponencial, de 177 para 616. Outro
grupo que se ampliou consideravelmente foi o de estudantes surdos, que no mesmo intervalo de
tempo, foi de 238 para 1.165 pessoas. Em 2018, 7.726 graduandos eram deficientes fisicos, 0,6%
do total de matriculados nas IFES. De 2014 a 2018, os estudantes com deficiéncia intelectual
foram de 1.013 para 2.368, uma ampliagdo de mais de 200%. (ANDIFES, 2019, p. 57)

Pessoas com deficiéncia fazem parte do publico para o qual o PNAES foi pensado e esse
alargamento do mesmo traz maiores demandas para a assisténcia estudantil, ndo apenas na
garantia das condicdes objetivas e materiais para a graduacao, mas também na incluséo simbolica
desses estudantes. E necessaria a adaptagio de espacos, mudancas em discursos e metodologias
de ensino e a construcdo de um ambiente capaz de atender as necessidades dos diferentes sujeitos

inseridos na sala de aula.
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2.2 Perfil do Estudante de Graduacédo da UnB

De acordo com Anuério Estatistico — 2022, no segundo semestre de 2021, estavam
matriculados na universidade 41.983 estudantes de graduacdo (UnB, p. 34). Destes alunos,
33.988 entraram na instituicdo por cotas, correspondendo a aproximadamente a 80,9% dos
graduandos. Os dados confirmam a tendéncia apontada pela VV Pesquisa Nacional de Perfil
Socioecondmico e Cultural dos(as) Graduandos (as) das IFES — 2018, que indicava que com o
passar do tempo, o0 ingresso nas IFES por cotas superaria 0 ingresso por ampla concorréncia.
Deste grupo 6.412 entraram na cota de baixa renda, o que equivale a aproximadamente a 15,3%

do corpo discente de graduacéo.

Tabela 2 — Aluno regulares registrados nos cursos de graduacédo, por cota de ingresso e sexo, UnB, 2021 (2°

semestre)

Cotas Feminino Masculino Total

Etnica 6.005 5.542 11.547
Pessoa com

. 54 60 114

Deficiéncia

Escola Publica 8.614 7.301 15.915

Social/Renda
N 3.554 2.858 6.412
Familiar
Total 18.227 15.761 33.988

Fonte: DPO, 2022, p. 125.
Dos 10.031 ingressantes na universidade no ano de 2021, 5.943 entraram usando o

Sisu/Enem, aproximadamente 59,2% do total. Dos alunos regulares matriculados na graduacéo,
por volta de 65,4% se declaram como negros ou pardos, 27.449 estudantes em ndmeros
absolutos. Quanto a divisao por género, mulheres compdem a maior parte do corpo discente, com
50,8%. Elas também sdo maioria nos recortes raciais, com excecdo entre 0s brancos e 0s

indigenas.
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Tabela 3 — Alunos regulares registrados nos cursos de graduacéo, por raga/cor autodeclarada e sexo, UnB, 2021 (2°

semestre)
o Feminino ) Masculino
Raca Feminino Masculino Total
(%) (%)
Aluno néo
quis
1.439 52% 1.330 48% 2.769
declarar
cor/raca
Amarela 243 57% 183 43% 426
Branca 5.386 48,3% 5.767 51,7% 11.153
Indigena 73 39,2% 113 60,8% 186
Parda 12.689 51,6% 11.895 48,4% 24.585
Preta 1.481 51,7% 1.383 48,3% 2.864
Total 21.311 50,8% 20.671 49,2% 41,983

Fonte: DPO, 2022, 117.
Dentre as faixas de idade, 66,4% se encontram entre 0s 19 e 24 anos, sendo 0 grupo mais

expressivo. 23,3% dos graduandos tém 25 anos ou mais e 10,3% tem menos de 18 anos.
Estudantes do sexo feminino s&o maioria até os 24 anos de idade, com os homens sendo a maior
parte dos alunos a partir deste ponto. Pode-se inferir que as mulheres mais velhas sejam mais
responsabilizadas por tarefas domésticas e cuidados com familiares que seus colegas homens, o

que diminui suas possibilidades de atender a educagao superior.
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Tabela 4 — Alunos regulares registrados nos cursos de graduagdo, por faixa etaria e sexo, UnB, 2021

Faixa . Feminino . Masculino
. Feminino Masculino Total Total (%)
Etaria (%) (%)
Até 18 anos 2.386 55% 1.949 45% 4.335 10,3%
De 19a24
14.706 52,8% 13.153 47,2% 27.859 66,4%
anos
De 25a29
2.362 45,2% 2.859 54,8% 5.221 12,4%
anos
De 30 a 34
736 41,9% 1.021 58,1% 1.757 4,2%
anos
De35a39
455 40,3% 675 59,7% 1.130 2,7%
anos
De 40 a 44
275 40% 413 60% 688 1,6%
anos
De 45 ou
) 391 39,4% 601 60,5% 993 2,4%
mais
Total 21.311 50,8% 20.671 49,2% 41.983 100%

Fonte: DPO, 2022, p. 92
O numero de ingressantes cresceu de forma regular desde 2017, indo de 38.730 a 41.983

em 2021. De 2017 a 2019, o nimero de formandos anual estava estavel com uma média de 5.160.
Em funcdo da pandemia causada pelo Novo Coronavirus, a taxa de formaturas caiu, com 3,769
em 2020 e 3.739 em 2021.

2.3 Permanéncia Material e Simbolica
Muitos motivos levam & evasdo dos estudantes universitarios, dentre eles estéo: a falta de

condigdes financeiras para continuar no curso; pouca oferta de cursos noturnos, que permitiriam
que ao estudante trabalhar e estudar; relagdo pouco amigavel com os professores; dificuldade em
manter um desempenho académico satisfatério; pouca integracdo entre o estudante e a
universidade/comunidade académica, o0 que leva a falta de identificacdo com o ambiente
universitario; etc. O PNAES prevé acdes de assisténcia estudantil nas seguintes areas:

| - moradia estudantil;

Il - alimentacéo;

1l - transporte;

IV - atencdo a salde;

V - inclusdo digital;

VI - cultura;
VII - esporte;
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VIII - creche;

IX - apoio pedagdgico; e

X - acesso, participacdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdotacdo. (BRASIL, 2010)

Como pode ser inferido da lista de areas onde a assisténcia estudantil deve se fazer

presente, 0 PNAES intervém tanto no sentido de fornecer condi¢bes materiais para que 0S
estudantes se mantenham vinculados a universidade, quanto para construir uma relacdo positiva
de incluséo e apoio para os participantes dos programas, incentivando o esporte e a divulgagéo
cultural, por exemplo.
De acordo com Mendes (2020), por muito tempo o debate sobre desigualdade na universidade se
voltou apenas ao tema classe social. Quando esse debate se enriqueceu com a articulacdo com o
tema racga/etnia, a auséncia desses individuos tanto fisica, quanto simbolicamente se tornou foco
de dendncia. Foi em meio a essa inquietacdo que foi aprovada a Lei de Cotas (Lei n° 12.711, de
2012) que reserva vagas para estudantes negros, indigenas, quilombolas e de escolas da rede
publica.

Ainda de acordo com a autora, se podemos pensar em como as categorias classe e raca
podem gerar e perpetuar desigualdades entre os estudantes dentro do ambiente universitario,
podemos esperar que categorias como sexualidade e género, por exemplo, também reproduzam
desigualdades. Ela continua ao pontuar que trazer atencdo a essas categorias € fundamental para
compreender as vulnerabilidades as quais 0s estudantes estdo expostos e que podem levar a
evasdo. E preciso pensar em como esses estudantes transitam em seus cursos e quais S30 0S
servicos e politicas que a universidade oferece para fornecer apoio a eles.

Mendes (2020) também comenta sobre como a permanéncia deve ser pensada para além
da complementacdo de renda, mesmo quando se fala sobre vulnerabilidade financeira. Deve se
pensar na menor disponibilidade de tempo desses estudantes, muitas vezes em fungéo de trabalho
remunerado ou deslocamento; a invisibilizagdo do trabalho doméstico feminino, que penaliza
estudantes mulheres e que se acentua no caso das estudantes mées; etc.

Isso ndo significa diminuir o mérito ou a importancia das bolsas de permanéncia com foco
na subsisténcia, elas garantem que os estudantes alcancem o0 minimo necessario para manterem
seus estudos. Mas e fundamental pensar o que mais pode ser feito para incentivar a permanéncia
e a diplomagdo na graduagdo, uma vez que mecanismos estruturais como racismo e

LGBTQIA+fobia podem levar a uma expulsdo simbolica da universidade.
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A revalorizagdo das identidades, reconhecimento e valorizagdo da diversidade,
mudancas na ordem simbolica e desconstrucédo das diferenciagdes de status implicam em
profundas mudancas institucionais que levam a problematizacdo da universidade em
todas as suas atividades-fins. Ndo a toa, € comum que um conjunto significativo de
motivagdes para a evasdo recaiam em ditos “problemas pedagodgicos”, que para além de
dificuldades de acompanhar contetdos de disciplinas, possivelmente dizem respeito a
relacdo professor-aluno como momento de encontro/conflito cultural, em que essas
violéncias se expressam de maneira sistematica. (MENDES, 2020, p. 10-11)

Os estudantes sdo colocados em uma posi¢do de infantilidade e subordinacdo diante da
instituicdo, em funcao do seu tempo reduzido de insercdo, diferencas geracionais com professores
e outros funcionarios, alem do fato do aumento no numero de pessoas negras e indigenas no
corpo discente ndo ter sido observado no corpo docente. Esses fatores limitam as possibilidades
de intervencdo junto a administracdo universitaria.

Muitas vezes as transformacdes institucionais se ddo apds episodios abruptos por parte
dos estudantes, como invasfes as reitorias ou manifestacbes, uma vez que eles ndo tém suas
vozes ouvidas. As demandas vdo desde o aumento nas vagas dos programas de assisténcia
estudantil e a insatisfagdo com o aumento de precos das refei¢Oes oferecidas no Restaurante
Universitario (RU), por exemplo, a critica a posturas institucionais de negligéncia diante de
episédios misdginos ou racistas.

Ainda é observada a idealizacdo de um ““estudante-padrdo ", que se encaixaria nos moldes
do estudante comum antes das politicas de expansdo de vagas e afirmativas, com padrdes de
comportamento e referéncias culturais da elite nacional. Isso cria uma hierarquizacdo dentro do
corpo discente, que acompanhada de esteredtipos racistas, misoginos e LGBTQIA+fdbicos cria
um grande sofrimento psiquico nos universitarios, 0 que em casos mais extremos, pode levar ao
suicidio.

Oferecer programas de assisténcia estudantil para suprir as necessidades materiais para
aumentar as chances de diplomacdo dos estudantes é de grande importancia. Porém, mais que
condic@es financeiras para manterem-se no ensino superior, s&o necessarias mudancgas na cultura
universitaria para garantir a permanéncia dos estudantes em vulnerabilidade socioecondmica. O
meio universitario tem uma histdria elitista no Brasil e ainda hoje ficaram marcas deste passado.
A educacdo superior ainda mantém e impdem os referenciais culturais da elite nacional. Os
alunos vindos das classes populares acabam se sentindo inadequados para o ensino superior, além

de ter rendimentos inferiores se comparados a outros colegas de turma. Esses estudantes acabam



29

sendo excluidos simbolicamente daquele espaco, que ndo se adapta aos novos sujeitos e as
demandas que eles trazem.

De acordo com Mattos e Fernandes (2022), 0 ingresso no ensino superior insere 0S
estudantes em um espaco simbolico que classifica condutas, linguagens, regras e outros
elementos que estdo em disputa. A universidade é parte de um sistema de ensino que tem
condigGes para inculcar e reproduzir normas culturais que contribuem para as relagGes entre as
classes ou grupos que originaram esse mesmo sistema de ensino. Ou seja, a universidade faz
parte de um sistema que reforca dindmicas sociais de dominacdo cultural. Sdo esperados
comportamentos e referéncias da elite nacional, para quem as IFES brasileiras foram
originalmente fundadas, em detrimento das referéncias dos novos membros da comunidade
universitaria.

Em sua pesquisa realizada na Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar), com base na
resposta a questionarios por parte dos estudantes de graduacdo e entrevistas, Mattos e Fernandes
(2022) constataram que os auxilios financeiros de assisténcia estudantil sdo de grande
importancia para a permanéncia na instituicdo, mas que ndo suprem todas as necessidades dos
graduandos. O baixo desempenho académico pode virar uma fonte de desmotivacdo para
permanecer no ensino superior. Essa dificuldade académica pode ser fruto da entrada em um
ambiente com costumes e dinamicas desconhecidos para estudantes vindos da rede publica de
ensino médio, por exemplo. =~ Acreditamos que esse efeito simbolico causado pela dimensé&o
académica se refere a naturalizacdo do arbitrario cultural, que legitima determinados contetdos e
cultura como a melhor, a correta e que deve ser aprendida.”” (MATTOS; FERNANDES, 2022, p.
7)

Essa escolha de um padréo académico considerado mais adequado para 0 ensino superior
ndo é neutra, mas um reflexo da luta de classes. O sistema educacional acaba servindo para
naturalizar a dindmica entre as classes sociais, com a cultura da classe dominante sendo entendida
como superior a das classes dominadas. Os dominados séo levados a legitimar essa superioridade
e isso gera um sentimento de inadequacéo que dificulta o usufruto de todas as possibilidades que
as IFES oferecem.

Outro fator apontado pelas autoras € que 0 modo como o conhecimento é transmitido é de
grande importancia para o processo de aprendizado. Usando de uma falsa neutralidade, o sistema

educacional transforma em dons individuais a capacidade de acompanhar o ritmo de estudo
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universitario e obter boas notas nas matérias, quando essas habilidades sdo resultado de um
processo de aprendizado prévio.

A violéncia simbdlica na responsabilizacdo do estudante esta na imposicdo de que ele
deve ser apto o suficiente para compreender o que é transmitido, sendo que essa
exigéncia € realizada por meio do paradoxo da instituigdo escolar. O paradoxo esta na
desvalorizagdo das agdes pedagdgicas utilizadas para ensinar a cultura académica, aces
estas consideradas como “primarias” ou “escolares” demais para a universidade. Ou seja,
como os valores e proezas intelectuais sdo reconhecidos como inatos, puros e corretos, a
desenvoltura com a cultura livre frente ao contetido escolar se inclina a demonstrar dons
e capacidades dos estudantes das classes privilegiadas, enquanto os estudantes oriundos
de camadas populares (por sofrerem um lento processo de aculturacdo) atingem a cultura
livre por meio de metddicos esforcos. Nesse sentido, Bourdieu (1998) acrescenta que o
desprezo pelo que é explicito e metodicamente escolar visa transmitir que as proezas
intelectuais sdo dons e capacidades do aluno, o que justifica a sua aprovagéo.
(MATTOS; FERNANDES, 2022, p. 9)

A falta de apoio por parte dos professores também foi citada como parte do problema. Os
entrevistados da pesquisa relatam que os docentes se sentem responsaveis apenas pela
transmissdo do conhecimento, sendo dever do estudante apreender o que é passado, refor¢ando a
I6gica meritocratica institucional. Isso ndo significa que os professores mantém essa postura
propositalmente. Como profissionais formados na prépria educagdo superior, eles acabam por

naturalizar o modo tradicional de ensino.

O ensino na graduacdo tem sido baseado em tentativas e erros nas solugdes dos conflito
de forma individualizada, sem uma reflexdo aprofundada para a ressignificacdo ou
qualificagdo dessas praticas. Essa problematica requer propostas formativas das
instituicGes de educagdo superior para fundamentar e alterar as dimensdes de ensino e de
aprendizagem. A auséncia da formacdo pedagdgica sinaliza a complexidade da atuacao
docente, pois a experiéncia enquanto aluno de graduacdo se torna a base da docéncia
para muitos professores universitarios. (MATTOS; FERNANDES, 2022, p. 14)

Mattos e Fernandes (2022) acreditam que uma pratica docente qualificada e que atenda as
necessidades discentes pode diminuir o mal-estar da exclusdo simbolica e favorecer a
permanéncia dos novos estudantes. Este € um campo onde o Servico Social pode se inserir,
atuando na mediacdo entre corpo docente e discente. Os assistentes sociais podem facilitar o
dialogo entre os grupos, oportunizando acordos que venham a modificar as relagdes no meio
universitario.

S&o necessarias mudancas que permitam maior participagdo e identificacdo dos estudantes
junto & instituicdo. Assim os anseios dos estudantes seriam ouvidos de forma imediata, além de
possibilitar que mudangas institucionais acontecam de forma mais rapida e legitima. As
hierarquias internas das instituicdes universitarias devem ser repensadas, para que seja criado um

meio universitario capaz de acolher os diferentes individuos que nele ingressam.
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CAPITULO 3 - ASSISTENCIA ESTUDANTIL NA UNB E SERVICO SOCIAL NA DDS

Neste capitulo serd apresentada a experiéncia de estagio na Diretoria de Desenvolvimento
Social da Universidade de Brasilia (DDS/UnB). Serdo apresentados 0s programas de assisténcia
estudantil com os quais a unidade trabalhava na época do estagio. A andlise se dara a partir dos
didrios de campo da estudante, onde foram registrados impressdes, entraves e discussdes.

Também serd apresentado o trabalho do Servico Social na DDS.

3.1 Experiéncia de Estagio na DDS

O periodo de estdgio se dividiu em dois semestres letivos, nas matérias Estdgio em
Servico Social 1 e 2. O primeiro semestre de estagio se estendeu de 08 de marc¢o a 02 de julho de
2021, no segundo semestre letivo de 2020. O segundo se desenvolveu de 19 de julho e 05 de
novembro de 2021, no primeiro semestre de 2021. Em funcdo da pandemia causada pelo novo
Coronavirus, as atividades se deram de forma remota. As atividades incluiram o
acompanhamento de reunides de equipe, entrevistas com estudantes inscritos nos programas de
assisténcia estudantil e analises de documentos sob a orientacdo da supervisora de campo Camila
Alvarenga do Rego Barros. Durante esse periodo o Nucleo de Apoio Sdcio-Psicopedagdgico
(NASPP) realizou suas atividades de analise de casos de rompimento de vinculos e atendendo
demandas da Casa do Estudante Universitario (CEU).

As reunides de equipe da DDS eram realizadas semanalmente para debater as demandas
da unidade, tirar davidas quanto aos procedimentos administrativos e entrar em consenso sobre o
posicionamento da DDS diante dos encaminhamentos do Decanato de Assuntos Comunitérios
(DAC). Durante o periodo de estéagio, ficaram claras as dificuldades técnicas da equipe. A UnB
tinha recentemente adotado o Sistema SIGAA para seus processos técnicos e isso estava trazendo
inconvenientes para o trabalho das assistentes sociais. Os estudantes ndo sabiam onde e como
anexar documentos, o sistema fazia calculos para os estudos diferentes dos da equipe, dentre
outras dificuldades. O Sistema SIGAA foi criado pela Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN) para atender as necessidades da mesma. A UnB ndo foi a Unica instituicdo que
teve dificuldades com o sistema, eram feitas reuniGes virtuais com representantes de outras
instituicOes federais e da UnB para debater com os funcionarios da UFRN mudancas e

adaptacdes que seriam necessarias no sistema para atender as necessidades de cada instituicao.
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Um problema que surgiu durante o estagio foi a demora nos pagamentos dos auxilios. Os
editais demoram para serem finalizados, uma vez que os estudantes tiveram dificuldade para
anexar os documentos pedidos. Outro ponto importante é o Estudo Socioeconémico em si. Ele é
feito de forma detalhada, levando em consideracdo outros fatores além da renda. Isso significa
que os estudantes devem apresentar varios comprovantes e documentos e a analise dessa
documentacdo leva um tempo maior. E quando sdo necessérias corre¢des ou faltam documentos,
0 processo se prolonga ainda mais. Como 0s recursos disponiveis para 0S programas Sdo
limitados, apenas os estudantes em maior vulnerabilidade sdo selecionados, com excecdo do
Programa Bolsa Alimentagdo. Essa situacdo leva a um problema, os programas de assisténcia
estudantil se tornam focalizados. Como o calendério dos editais é estendido, a universidade
demora para fazer os pagamentos. Pode acontecer dos pagamentos dos auxilios referentes a um
semestre s@ se iniciarem no semestre seguinte. Os estudantes se inscrevem por estarem em
vulnerabilidade e essa demora pode levar a intensificacdo dessa situacdo e existe o risco dos
alunos deixarem a universidade nesse meio tempo. Foi observada a mesma questdo com o0s
pedidos de Auxilio Emergencial. Depois que a DDS analisa o pedido e defere o caso, a
universidade tem até vinte dias para fazer o pagamento, logo ele perde seu carater de urgéncia.

Existe a demanda tanto dos usuarios quanto do DAC para que os estudos sejam mais
rapidos, para que os auxilios sejam pagos da forma mais réapida possivel. Isso deixa a equipe da
DDS em uma situacdo complicada uma vez que para isso ser possivel o Estudo Socioeconémico
deveria ser simplificado. Um estudo mais simples, que leva apenas em consideracdo a renda do
nucleo familiar seria realizado com maior facilidade, o que permitiria que a lista de selecionados
para os programas fosse divulgada em menor tempo. No entanto, isso ndo permitiria que outras
vulnerabilidades fossem identificadas, uma vez que renda seria o Gnico fator de selecdo. E dever
das assistentes sociais da DDS identificar os estudantes que tém a maior probabilidade de se
desligarem da universidade por ndo terem condic¢des de permanecer em seus cursos. Isso vai além
da vulnerabilidade financeira, abrangendo identidade, sexualidade, raca, estado de origem, etc., e

néo é possivel identificar as nuances dos casos apenas analisando renda.

3.2 Servico Social na DDS
A DDS é dividida em trés coordenacbes. A Coordenacdo Administrativa (CoAd) exerce

funcbes de administracéo, elabora documentos técnicos e faz a gestdo dos recursos humanos e
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materiais da diretoria. A Coordenacdo Geral de Moradia Estudantil (COGEM) é responsavel pela
administracdo da Casa do Estudante Universitario (CEU), visando o bom uso das instalacdes,
prezando pelas normas de convivéncia e acompanhando o desenvolvimento académico e social
dos moradores da casa. A Coordenacdo de Assisténcia Estudantil (COAE) atua na elaboracéo,
execucao e avaliacdo dos programas de assisténcia estudantil, utilizando recursos da PNAES e
proprios da universidade. A COAE atende os estudantes em suas demandas levando em

consideracdo as limitacGes impostas pela legislacdo e os limites orcamentarios.

Organograma do Decanato de Assuntos Comunitarios da Universidade de Brasilia

Decanato de Assuntos
Comunitarios (DAC)
L

Diretoria de Atengao a
Salde da Comunidade
Universitaria (DASU)

Coordenacéo de
Articulacdo da Comunidade
Educativa (COEDUCA)

Coordenacéo de
Articulagéo de Redes
para Promogao da Satide

(COREDES)

Coordenagéo de Atencéo
Psicossocial (COAP)

Diretoria de
Desenvolvimento
Social (DDS)

Coordenagéo
Administrativa (COAD)

Coordenacao de
Assisténcia
Estudantil (COAE)

Coordenacao Geral
de Moradia Estudantil
(COGEM)

Organica¢oes Comunitarias

Diretoria de Esporte e
Atividades Comunitarias
(DEAC)

Coordenacao de
Esporte e Lazer (CEL)

Coordenagao da Arte e
Cultura Comunitarias
(COAC)
Coordenacao de

(coc)

Diretoria do Restaurante
Universitério (DRU)

Coordenagdo de Gestdo
Administrativa (CGA)

Coordenacéo de Promogao
a Alimentacao (CPA)

Coordenagéo de Atengdo
e Vigilancia em Salde
(COAVS)

g unB | DAC

Figura 1 — Organograma do Decanato de Assuntos Comunitéarios da Universidade de Brasilia
Fonte: DAC/UnB

Durante o periodo de estagio a equipe da COAE contava com quatorze assistentes sociais.
Essas profissionais tinham liberdade para questionar demandas que ndo fazem parte das
competéncias do Servico Social. As assistentes sociais eram responsaveis pela analise dos
pedidos de insercdo nos programas de assisténcia estudantil, analisando documentos enviados
pelos estudantes, realizando entrevistas para tirar ddvidas e orientar sobre servicos internos e
externos a universidade que seriam de interesse do inscrito, além de tirar ddvidas quanto a
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assisténcia estudantil. Também eram feitas intervencGes em caso de violéncia e violacdo de
direitos. Como o estagio se deu em meio a pandemia, as visitas domiciliares foram suspensas.

Esse processo de trabalho culmina na construcdo do Estudo Socioeconémico. Esses
estudos sdo pontuados, quanto maior a pontuacdo, em maior vulnerabilidade o estudante se
encontra. Problemas comprovados de saude fisica e mental no nucleo familiar de origem,
questdes envolvendo sexualidade e identidade de género, renda familiar de origem informal,
existéncia de dependentes menores de 18 anos, entre outros fatores, aumentam a pontuacdo dos
estudos. Como os recursos disponiveis sdo limitados, apenas os estudantes mais vulneraveis séo
incluidos nos programas, levando a existéncia de uma demanda reprimida. O servico acaba se
tornando focalizado.

Dentre as competéncias do Servigo Social definidas pela Lei de Regulamentacdo da
Profissdo (Lei n°8.662/1993) esta a realizacdo de estudos socioecondémicos para a entrada dos
usuarios em programas oferecidos por institui¢cbes publicas e privadas. Mas ndo se trata de uma
atribuicéo privativa, logo isso abre espaco para que outras profissdes possam fazer esses estudos.
Os estudos socioecondmicos tém por objetivo conhecer em profundidade a realidade dos usuarios
das politicas e programas, além de servirem como base para o planejamento de novas politicas e
programas uma vez que podem ser obtidas informacGes importantes sobre as demandas, padrdes
e cultura de uma regido ou comunidade. Na DDS os estudos socioecondmicos sdo realizados
exclusivamente pelas assistentes sociais. Elas também tém liberdade para analisar os estudos
como acharem mais adequado, mas seguindo critérios objetivos de selecao.

O trabalho envolvido na construcdo de um estudo socioeconémico exige a capacidade de
avaliar os dados e situacdes de forma critica, indo além do fenémeno aparente e reconhecendo 0s

fatores culturais e socioecondémicos que estdo influenciando nas condi¢Bes de vida dos usuarios.

Numa perspectiva de intenso volume de trabalho, demasiadas atividades
burocraticas e recursos insuficientes, o estudo socioecondmico € reduzido de um
trabalho complexo para um trabalho simples, se limitando, muitas vezes, a analise
documental e ao célculo de renda familiar (em detrimento de outros importantes
aspectos), transformando o trabalho profissional do/a Assistente Social em uma
intervencdo simplificada, que pode inclusive ser realizada por outros profissionais e,
consecutivamente, levar a perda do seu cardter privativo. (GOIN; MIRANDA, 2022, p.
417)

Na DDS, em funcdo do tempo limitado para a execugdo dos editais e do grande nimero
de inscrigdes, a maior parte dos estudos socioecondmicos € finalizada apenas com 0s documentos

anexados e com o formulario preenchido pelos estudantes. Entrevistas e visitas domiciliares séo
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marcadas apenas quando surgem ddvidas ou quando os estudantes informam eventos que
motivem uma abordagem mais cuidadosa.

De acordo com Goin e Miranda (2022), emergem desta conjuntura contradi¢des sobre o
estudo socioeconémico. Este processo de trabalho tdo importante para o Servigo Social acaba
sendo reduzido a um processo burocrético simplificado que ndo identifica as nuances da questao
social que afetam os usuarios. Isso abre espago para que outras profissfes exercam essa fungéo.
Outra contradicdo é o fato dos recursos serem tdo limitados que mesmo se forem identificadas
demandas especificas nos estudos, ndo havera a certeza do atendimento das mesmas. As autoras
também comentam como o foco das analises passa do individuo para seu nucleo familiar e sua
capacidade de atender e manter seus membros, 0 que responsabiliza o0 mesmo na falta de
condicdes para cumprir esses papéis. O grande numero de documentos cobrados nos processos de
selecao também representa um entrave tanto para 0s usuarios tanto para os assistentes sociais. Os
usuarios devem apresentar documentos de todos os seus familiares para comprovar suas
necessidades enquanto os profissionais devem analisar esses mesmos documentos de forma
rapida para cumprir com os editais. Os usuarios que ndo conseguem recolher todos os
documentos acabam sendo prejudicados enquanto os assistentes sociais podem ficar presos ao
que a instituicdo exige em termos de eficiéncia, tendo menos possibilidades de construir uma
pratica profissional diferenciada baseada na analise critica.

O Ndcleo de Apoio Socio-Psicopedagdgico (NASPP) foi uma acdo mais abrangente
criada em 2021 para atender as demandas dos estudantes atendidos pela assisténcia estudantil
com maior atencdo aos moradores da CEU. O ndcleo é formado por servidores da COAE e da
COGEM, eles pensam em maneiras de melhorar a convivéncia e a qualidade de vida dos
moradores da CEU, analisam casos de estudantes com possiveis rompimentos de vinculos, etc.
Durante o periodo de inscri¢cdes nos programas da DDS, se um estudante que teria perfil para ser
considerado dependente (menos de 24 anos) ndo inclui seus familiares no Cadastro Unico do
Sistema SIGAA ou afirma que foi expulso de casa, o0 caso é levado ao NASPP. O rompimento se
define pela expulséo do ambiente familiar ou pela violagéo sistematica de direitos dentro do lar, o
gue impede a permanéncia do estudante. O maior nUmero de casos é de estudantes que fazem
parte da comunidade LGBTQIA+ e que sdo perseguidos e agredidos por familiares que néo
respeitam e ndo aceitam suas sexualidades/identidades. Se for confirmado o rompimento de

vinculos, o estudo é finalizado apenas com os dados do estudante.
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Com o final do periodo de inscricbes dos programas, a atencdo do nucleo se volta para a
CEU. Junto a representantes dos moradores sdo pensadas solucBes para os problemas que se
apresentam na convivéncia dentro da CEU. Questdes como intolerancia religiosa,
LGBTQIA+fobia, uso adequado do espaco fisico, salde mental, comunicacdo nao-violenta, etc.

séo discutidas e atividades sdo pensadas para promover a qualidade de vida dentro da CEU.

3.3 Programas de Assisténcia Estudantil

Todos os semestres sdo abertos editais para 0 acesso aos programas de assisténcia
estudantil da universidade. O Auxilio Socioecondmico é um auxilio econdmico no valor de
R$465,00, na época do estagio, pago mensalmente para estudantes da graduacdo. Se trata do
auxilio mais pedido pelos alunos pois ndo possui um objetivo especifico além de diminuir a
vulnerabilidade financeira dos mesmos, podendo ser utilizado com maior liberdade.

O Auxilio Moradia tem o objetivo de aproximar os estudantes da universidade, sendo
oferecido nas modalidades Peclnia e Vaga na Casa do Estudante. Ele é oferecido para estudantes
de graduacdo de outros estados. Na modalidade Peclnia é pago o valor de R$530,00
mensalmente para custear gastos com moradia. Na modalidade Vaga, é oferecida uma vaga dos
apartamentos da CEU, de acordo com a disponibilidade. Esse programa tem editais para
graduacdo e pos-graduacdo. O Programa Bolsa Alimentacdo oferece refeicBes gratuitas nos
Restaurantes Universitarios (RUs) dos campi da UnB tanto para estudantes de graduacdo quanto
para estudantes de pds-graduacdo. Todos os inscritos com estudos socioecondmicos validados
sdo inseridos no programa. Durante a suspensdo das aulas presenciais o programa foi alterado.
Foi feito o pagamento de um auxilio financeiro emergencial, no valor de R$465,00, para
compensar o fechamento dos RUSs.

O Auxilio Creche consiste no pagamento de auxilio financeiro para estudantes que
possuam dependentes menores de cinco anos que ndo se encontram matriculados na rede publica
de ensino, no valor de R$485,00. Ja o Auxilio Inclusdo Digital foi criado para fornecer incluséo
digital aos estudantes de graduacdo de baixa renda. Esse auxilio € realizado nas modalidades
doacgdo, empréstimo e auxilio econdbmico complementar para a compra de aparelho eletrdnico. O
Decanato de Assuntos Comunitarios (DAC), também oferece o Auxilio Emergencial, que
consiste em uma parcela no valor de R$465,00 para impedir que os estudantes deixem seus

cursos em funcdo de situagbes de vulnerabilidade momentanea e emergencial. O pedido do
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Auxilio Emergencial pode ser feito até trés vezes durante o semestre. Ap6s o recebimento do
primeiro pagamento, o estudante deve realizar um Estudo Socioeconémico com a DDS.

O Programa Auxilio Transporte consiste no pagamento no valor de R$300,00 mensais
para estudantes da assisténcia estudantil que moram no entorno do Distrito Federal mas que nao
tém interesse em se mudarem para perto da universidade. O Programa Bolsa Permanéncia do
MEC é uma iniciativa do Governo Federal que garante auxilio financeiro a estudantes de
graduacdo em vulnerabilidade socioeconémica pertencentes a etnias indigenas e comunidades
quilombolas. Ele tem a finalidade de diminuir desigualdades entre os estudantes e permitir a
permanéncia e diplomagdo dos mesmos. E pago o valor mensal de R$900,00 diretamente ao
estudante. A DDS é responsavel pela avaliacdo socioecondmica dos interessados que séo alunos
da UnB, homologa a lista de inscritos junto ao MEC e faz o acompanhamento pedagogico dos
participantes do programa.

A Parceria Vale-Livro é a disponibilidade pela Editora UnB de cinco vales semestrais aos
estudantes da assisténcia estudantil que d&o direito a 60% de desconto na compra de livros da
editora. O estudante interessado deve procurar a DDS para pedir a declaracao de participacdo nos
programas para ter acesso ao beneficio. E observada a baixa procura pelo mesmo. A Parceria com
0 UnB Idiomas existe desde 2010 e reserva uma vaga por turma para estudantes em
vulnerabilidade socioeconémica, isenta de mensalidade. A diretoria disponibiliza a lista de
estudantes que recebem os beneficios para a UnB Idiomas e a selecdo dos estudantes fica por

conta da propria.

Quadro 1 — Sintese dos Programas ofertados pela DDS

Nome

Publico Atendido

Descricao do Beneficio

Tempo de Duracdo

Auxilio Socioeconémico

Estudantes de Graduagéo

Auxilio mensal de
R$465,00 (atualmente
R$500,00)

Até a conclusdo do curso

de Graduacdo

Auxilio Moradia CEU

Estudantes de Graduacéo
(CEU) e Pés-Graduacao
(CEU-P6s) de

estados

outros

Vaga em apartamento dos
alojamentos no campus

Darcy Ribeiro

Até a conclusdo do curso
de Graduacdo e Pos-

Graduacéo

Auxilio Moradia Pecunia

Estudantes de Graduacédo

de outros estados

Pagamento mensal no
valor de R$530,00 para
custear

gastos com

moradia que aproximem

Até a conclusdo do curso

de Graduacdo




o0 graduando do campus

Programa Bolsa | Estudantes de Graduacdo | Gratuidade nas refeicGes | Até a conclusdo do curso

Alimentacéao e P6s-Graduagdo oferecidas nos RUs de Graduacdo e Pos-
Graduacéo

Auxilio Creche Estudantes de Graduacdo | Auxilio mensal de | Até 0 dependente

R$485,00 para estudantes
com dependentes
menores de 5 anos ndo
matriculados na rede

pUblica de ensino

completar 5 anos ou ser
matriculado na  rede

publica de ensino

Auxilio Emergencial

Estudantes de Graduagéo

R$465,00,

para evitar que situacfes

Auxilio de

inesperadas e
momentaneas de
vulnerabilidade impegam

a diplomacéo

Pagamento Unico, pode
ser pedido até 3 vezes no
mesmo semestre

Programa Auxilio

Transporte

Estudantes de Graduagéo

Auxilio de R$300,00 para
moradores do entorno do
Distrito Federal que nédo
deixar

desejam suas

residéncias de origem,

para custear o transporte

Até a conclusdo do curso

de Graduacdo

Programa Bolsa

Permanéncia MEC

Estudantes de Graduacéo

Indigenas e Quilombolas

Auxilio financeiro no
valor de R$900,00 pago
pelo MEC

Até a conclusdo do curso

de Graduacdo

Parceria Vale-Livro

Estudantes de Graduacédo

e P6s-Graduacédo

Oferece descontos de
60% na compra de livros
publicados pela Editora

unB

5 Vales de desconto por
semestre até a conclusdo
do curso de Graduagdo e

Pés-Graduagao

Parceria com o UnB

Idiomas

Estudantes de Graduacéo

e P6s-Graduagdo

Oferta de vagas gratuitas
nos cursos de linguas

estrangeiras

Até a conclusdo do curso
de Graduacdo e Pos-

Graduacdo

Fonte: Elaboragao propria a partir dos dados de DDS (2022)
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Com a suspenséo das aulas presenciais por conta da pandemia de COVID-19, foi criado o

Auxilio Transporte Emergencial. Foi feito um levantamento entre os beneficiados pelo Programa
Moradia Estudantil se eles estariam interessados em retornar aos seus estados de origem para

ficar com seus familiares durante a pandemia. Foram oferecidas passagens de vida e volta, com a
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condigdo de ndo ser possivel usufruir do Programa Auxilio Alimentagdo Emergencial, 34
estudantes participaram.

Em 2021 foram destinadas verbas parlamentares para a assisténcia estudantil da UnB,
vindas da bancada federal no Congresso Nacional depois de articulacdo com a administracdo da
universidade. Com esses recursos a DDS criou programas para reforgar os servigos ja existentes e
para atender outras demandas apresentadas pelos estudantes (DDS, 2022, p. 25).

O primeiro foi o Auxilio Emergencial de Apoio a Inclusdo Digital que beneficiou com
R$2000,00 mais de 1500 estudantes para que fosse feita a compra de equipamentos eletrénicos
para 0 acesso a internet. Apos o pagamento foi feita a prestacdo de contas quanto ao uso do
dinheiro. O segundo foi o Auxilio Emergencial de Apoio Socioecondmico. Esse auxilio foi criado
em funcédo da grande demanda reprimida nos editais regulares (DDS, 2022, p.26). Esse auxilio foi
direcionado aos estudantes que ndo participavam do Auxilio Socioeconémico regular e do
Programa Bolsa Permanéncia do MEC. Foram pagas seis parcelas no mesmo valor do Auxilio
Socioecondmico regular, 1544 estudantes foram contemplados.

O Auxilio Emergencial de Apoio a Saude Mental foi criado para amparar 0s graduandos
em vulnerabilidade socioeconémica com sofrimento mental devido ao isolamento social e
também foi custeado com o0s recursos das verbas parlamentares. Os interessados deviam
apresentar laudos médicos ou psicolégicos que comprovassem a necessidade de tratamento de
salde mental. O edital ofereceu 200 vagas para seis parcelas mensais de R$200,00, com
prestacdo de contas posterior. Devido ao resultado positivo, o auxilio foi repetido em 2022 (DDS,
2022, p.26-27).

Quadro 2 — Sintese dos Programas Emergenciais ofertados pela DDS durante as aulas remotas

Nome Publico Atendido Descrigdo do Beneficio Tempo de Durac¢édo
Programa Bolsa | Estudantes de Graduacéo | Auxilio financeiro | Periodo de aulas remotas
Alimentacdo Emergencial | e Pés-Graduagdo mensal de R$465,00 para

compensar o fechamento

dos RUs
Auxilio Transporte | 34 Estudantes Auxilio financeiro de ida
Emergencial e volta oferecido aos

beneficiados do Auxilio
Moradia, para voltarem

aos seus estados de

origem durante a




suspensdo  das  aulas

presenciais

Auxilio Emergencial de

Apoio a Inclusdo Digital

1500 Estudantes

Cada estudante recebeu
R$2000,00 para compra

Pagamento Unico

40

de equipamento
eletrbnico
Auxilio Emergencial de | 1544 Estudantes, que ndo | Auxilio financeiro | 6 Meses
Apoio Socioeconémico recebiam o  Auxilio | mensal oferecido de
Socioecondmico regular | forma temporéria, no
e a Bolsa Permanéncia do | mesmo valor do auxilio
MEC regular
Auxilio Emergencial de | 200 Estudantes Auxilio financeiro no | 6 Meses
Apoio a Satde Mental valor de  R$200,00
mensais para  custear

tratamentos de salde

mental

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados de DDS (2022)

As inscricdes nos editais sdo feitas por meio do Sistema SIGAA, que também é usado
para as matriculas em matérias, atividades de extensdo e estagio. Os interessados preenchem o
Cadastro Unico no sistema onde eles devem descrever seu nicleo familiar, renda, questdes de
salde e identidade e anexar os documentos probatdrios. Comprovantes de residéncia e renda,
contratos de aluguel, atestados médicos estdo entre esses documentos. Esses documentos sdo
analisados pelas assistentes sociais da DDS, que podem marcar entrevistas e visitas para entender
melhor a realidade dos estudantes, tirar ddvidas e fazer encaminhamentos a outros servi¢cos
quando necessario.

A equipe leva em consideracdo questdes como problemas de salde, natureza da renda
familiar, condicBes de moradia, identidade de género e sexualidade, raca e etnia, etc. na analise
dos estudos. O texto do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), decreto n°
7.234/2010, prioriza estudantes vindos da rede publica de ensino e que possuam renda per capita
de até um e meio salarios minimos. Como os recursos disponiveis séo limitados, a renda descrita
no PNAES ¢ utilizada como parametro de selecdo para os programas. Os comprovantes de renda
para todos os membros do ndcleo familiar sdo usados também para corrigir as informagdes
prestadas pelos estudantes no Cadastro Unico. A DDS usa um sistema proprio da UnB para

pontuar outras fontes de vulnerabilidade e para fazer a classificacdo dos estudos.
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Auxilio Vale-livro
Bolsa Auxilio Moradia Moradia
i . . . Transporte . Auxilio Creche Emergencial (Estudantes
Alimentacao Socioeconémico Estudantil da Estudantil da n
3 Graduacao 3 (Graduagéo) (Bolsas pagas — solicitantes —
Ano (Grad. e Pos) Graduagéo) Graduacao Pos-Graduagéo
Graduagdo) Grad. e Pos)
Variagdo Variagdo Variagdo Variagdo Variagdo Variagdo . Variagao
Total Total otal otal otal otal Total Variagdo  Total
% % % % % % %
2011 1.972 1.006 482 0 117 0 150 85
2012  2.604 32% 1.206 20% 467 -3% 0 107 -9% 0 294 96% 91 %
2013  3.216 24% 1.480 23% 717 54% 0 116 8% 0 400 36% 81 -11%
2014  4.182 30% 1.938 31% 1.126 57% 0 112 -3% 0 384 -4% 74 -9%
2015 4.816 15% 2.432 25% 1.197 6% 0 106 -5% 0 333 -13% 73 -1%
2016 5.391 12% 2.964 22% 1.598 34% 0 117 10% 0 281 -16% 81 11%
2017  6.768 26% 3.359 13% 1.841 15% 50 111 -5% 10 325 16% 57 -30%
2018  7.294 8% 3.295 -2% 1.449 -21% 177 254% 105 -5 20 100% 280 -14% 23 -60%
2019  7.057 -3% 3.176 -4% 1.572 8% 198 12% 109 4% 37 85% 174 -38% 65 182%
2020 * * 2.457 -23% 1.433 -9% 175 -12% 75 -31% 29 -22% 206 18% 20 -69%
2021 * * 2.891 18% 1.472 3% 3 -98% 68 -9% 21 -28% 107 -48% 7 -65%

Fonte: DDS, 2022, p.28.

Os dados da tabela acima mostram que houve reducdo no ndmero de inscritos na
assisténcia estudantil durante os anos de pandemia, 0 que ndo traz surpresa considerando que a
DDS focou na criacdo e execugdo dos programas emergenciais e reposicdo de vagas ociosas nos
programas regulares. Ndo constam dados do Programa Bolsa Alimentacdo dos anos de 2020 e
2021 em funcéo do fechamento dos RUs.

O servico principal da DDS € a formulacdo, efetivacdo e avaliacdo dos programas de
assisténcia estudantil. As assistentes sociais possuem pouca disponibilidade de tempo para o
planejamento e execucdo de acGes amplas com o objetivo de criar maior identificacdo dos
usuarios da assisténcia estudantil com a universidade, isso em funcdo do grande namero de
estudos socioecondmicos a serem realizados semestralmente. O NASPP demonstra o
compromisso dos profissionais envolvidos para com os estudantes, uma vez que ao focar sua
atencdo aos estudantes atendidos pela politica, em especial aos moradores da CEU, o NASPP age

na solucdo de problemas que podem levar a evaséo.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O ensino superior no Brasil por muito tempo foi reservado para as classes mais altas e
isso deixou uma marca cultural no mesmo. A expansao das Universidades Federais com o Reuni,
0 uso das notas do Enem para o ingresso e a Politica de Cotas aprovada em 2012 abriu as portas
das IFES para um nimero maior de pessoas das faixas de renda mais baixas. A assisténcia
estudantil se torna imprescindivel para garantir as condi¢cbes materiais necessarias para que esses
estudantes consigam terminar seus cursos de graduacdo. Como todas as politicas sociais, ela
possui um carater contraditério. Em funcdo do orcamento limitado, sdo feitos processos seletivos
para assegurar o direito a educacao.

A renda per capita de até um e meio salarios minimos é um dos principais critérios de
selecdo, podendo ser acrescida de outros como, género, raca/etnia, sexualidade e problemas de
salde, por exemplo. Isso leva a focalizacdo dos servicos ofertados, com apenas 0s estudantes
mais fragilizados adentrando nos programas. O grande numero de inscri¢cBes e tempo limitado
para a execucdo dos editais pressiona tanto os estudantes, que tém uma grande gquantidade de
documentos para apresentar, quanto os assistentes sociais, que ficam impossibilitados de fazer
estudos socioecondmicos profundos que poderiam identificar outras demandas dos estudantes.

A permanéncia universitaria ndo se limita a oferta de condicGes financeiras e materiais,
ela envolve a sentimento de pertencimento ao espaco que esta sendo ocupado. Os novos
graduandos trazem consigo referéncias culturais e simbolicas diferentes do perfil tradicional do
que era o estudante padrdo. Essa mudanca traz embates e desconfortos que podem levar ao
abandono da universidade. Uma das questdes apontadas foi a dificuldade de dialogo entre alunos
e professores. Outro impasse esta no ndo reconhecimento de dindmicas vexatorias e de
discriminacdo contra grupos minoritarios ou contra estudantes de baixa renda.

Este € um espaco onde o Servigo Social pode se inserir, agindo na construcdo de uma
cultura universitaria mais plural. Os profissionais podem atuar fazendo a mediacdo entre docentes
e discentes, por exemplo. Os professores partem do pressuposto que 0s conhecimentos e métodos
que eles cobram sdo béasicos quando, na verdade, ndo o sdo. As habilidades necessarias para
acompanhar as aulas sdo naturalizadas quando sao resultado de um processo de aprendizado que

é oferecido aos estudantes de escolas com melhor estrutura desde muito cedo. Alunos que
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venham de outras instituicGes acabam tendo que se esforgar muito mais para se equiparar aos
colegas. E isso causa desanimo e o sentimento de inadequagéo.

Outra possibilidade de atuacéo € planejando e executando programas de acompanhamento
académico e integracdo cultural nas universidades. Na DDS, o NASPP volta sua atengédo para 0s
moradores da CEU, identificando e atendendo demandas, além de fazer atividades e campanhas
com o objetivo de melhorar a qualidade de vida e a convivéncia entre eles. Sdo feitas reunides
com os estudantes para colher informacdes sobre melhorias fisicas a serem feitas e questdes de
convivéncia a serem trabalhadas. Sdo pensadas campanhas contra xenofobia e LGBTQIA+fobia
por exemplo, além de maneiras de melhor acolher os novos moradores.

Pode-se concluir que a assisténcia estudantil da UnB tem se esforgado para criar um
ambiente seguro onde 0s usuarios da politica se sentem incluidos no ensino superior. O nimero
limitado de assistentes sociais e a alta demanda por estudos socioecondmicos atrapalha a
expansao de mais a¢des e propostas dessa natureza. Com o crescente numero de ingressantes por
cotas e pelo Enem, esses projetos e iniciativas de mediacdo e inclusdo se tornam cada vez mais
importantes quando a permanéncia universitaria é vista como mais que permanéncia material.
Para identificar essas necessidades simbadlicas, o assistente social deve usar de uma analise critica
com embasamento tedrico e ético, reforcando o compromisso com 0s usuarios dos servigos. Os
profissionais podem usar dessas oportunidades para favorecer uma mudanca na cultura

universitaria de modo a garantir e ampliar o direito a educacao.
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