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RESUMO

Este trabalho busca analisar o uso do Instagram enquanto ferramenta para a comunicacao
publica, tendo como objeto de estudo o perfil da Fundacdo Hemocentro de Brasilia. Para tal,
utiliza-se da metodologia de analise de contetido, como descrita por Laurence Bardin, ¢ da
classificagdo da comunicagdo publica por categorias e eixos-centrais, como descritos por
Jorge Duarte. O trabalho visa a colaboragdo para com as politicas de comunicagdo que tém
como intuito o estimulo a doagdo de sangue, bem como a manutengao dos estudos na area da
comunicacdo publica geral e ainda aos estudos voltados a comunicagao publica no ambiente
digital. O Instagram foi a rede social escolhida para a andlise por se tratar da terceira rede
social mais utilizada pelos brasileiros no ano de 2022. Dentre os principais resultados da
pesquisa, conclui-se que o Hemocentro ¢ exitoso em atrair novas doacdes, ainda que haja
algum desequilibrio entre as informagdes ofertadas.

Palavras-chave: Comunicagdo Publica; Redes Sociais; Instagram; Hemocentro de Brasilia.



ABSTRACT

This article intends to analyze Instagram as a tool for public communication, having as object
of study the Fundacdo Hemocentro de Brasilia’s profile. For such, content analysis is used as
methodology, as described by Laurence Bardin, and the division of public communication in
categories and central axes, as described by Jorge Duarte. The article aims to collaborate
towards communication policies that intend to stimulate blood donation, as well as to the
maintenance of the studies in public communication in general and also to studies focused on
communication in the digital environment. The social network chosen for the analysis was
Instagram as it was the third most used social network by the Brazilian people in 2022.
Among the main results, it is found that the blood center is succesful in atracting new
donations, although there might be some imbalance in the information that is offered.

Keywords: Public Communication; Social Network; Instagram; Blood Center of Brasilia.



INTRODUCAO

A Biblioteca Virtual em Saude (2015), do Ministério da Saude, define a doagdo de
sangue como um “ato de solidariedade”. De acordo com uma matéria publicada no portal,
uma unica doacao pode ser responsavel por salvar a vida de até quatro pessoas. Por mais que
0 senso comum, por vezes, indique que todos saibam sobre a importancia da doagdo de
sangue, este ¢ um habito menos frequente que o esperado no Brasil.

De acordo com dados apontados em matéria jornalistica de 14 de junho de 2022 no
programa Jornal Hoje, da Rede Globo, atualmente, apenas 14 entre cada 1000 pessoas sdao
doadoras regulares de sangue no Brasil. Este niimero corresponde a apenas 1,39% da
populacdo brasileira, considerando a populacdo estimada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) no ano de 2022. Este dado coloca o pais em uma situacao
preocupante quanto ao numero considerado seguro pela Organizagao Mundial da Saude de
doadores por pais, que estima necessario que 3% a 5% da populacdo doe sangue
regularmente a fim de manter os estoques sempre abastecidos (JORNAL HOJE, 2022).

A Politica Nacional de Sangue, Componentes ¢ Hemoderivados (2001) determina,
como principios e diretrizes, que a doagdao de sangue deve ser voluntaria e ndo remunerada,
“cabendo ao poder publico estimula-la como ato relevante de solidariedade humana e
compromisso social”. Nota-se, entdo, que cabe ao Estado a criacdo e a promocdo de
campanhas comunicacionais com o intuito de informar ao cidaddo sobre a importancia da
doagdo sanguinea, estimulando-o a colaborar para a manutencao dos estoques de sangue nos
centros de hemoterapia do pais, ndo excluindo, no entanto, a possibilidade de realizacdo de
campanhas a partir da iniciativa privada também.

E importante observar o carater piblico da comunicagio realizada nas campanhas de
incentivo a doacdo de sangue. No artigo de revisdo Fatores decisivos e estratégias para
captagdo de doadores em hemocentros: revisdo da literatura (2018), Bousquet, Aleluia e Luz
apontam a necessidade de realizagdo de estudos sobre a implementacdo das tecnologias
comunicacionais e seus efeitos no processo de doagdo. Os autores apontam que diversas
iniciativas e estratégias tém sido empregadas na tentativa de captar e manter doadores e,
assim, transformar a primeira doacdo em algo continuo e regular. Desse modo ¢ um “[...]
desafio que pode ser minimizado com o auxilio do marketing social, haja vista que seu
objetivo ¢ a mudanca social — mudanga de atitudes e valores na sociedade” (BOUSQUET;

ALELUIA; LUZ, 2018, p.86).



Em sua obra Comunicagdo Publica (2007), Jorge Duarte afirma que governos

devem ser os principais indutores da CP (Comunicagdo Publica)” devido ao
compromisso com o interesse publico e seu poder de agdo. Os governos t€m, entdo,
o compromisso de promover uma gestdo aberta, qualificando canais, meios e
recursos que permitam a viabilizagdo da comunicacdo de interesses publicos e o
envolvimento de todos os interessados (DUARTE, 2007, p. 6).

Com o objetivo de aprimorar as praticas de comunicagdo publica, Duarte (2007)
propde a orientagdo da mesma a partir de quatro eixos centrais que indicam pré-requisitos
para a acdo de agentes e instituigdes na forma de lidar com a comunicacdo de interesse
publico. Sdo estes: a transparéncia; o acesso; a interagdo; e a ouvidoria social. O autor propde
também a divisao do conteudo em categorias, o que ajuda a compreender as necessidades
comunicacionais daquela organizacdo e com quem ou para quem ela se comunica.

Este artigo, a luz dos quatro eixos da Comunicagdo Publica de Duarte, traz a seguinte
questdo-problema: a pagina do Hemocentro de Brasilia na rede social Instagram ¢ exitosa em
seu objetivo de informar a populagdo acerca dos processos para doacao de sangue, estimular
a doagdo voluntaria, sanar diividas e acatar sugestdes dos doadores em potencial que buscam
a informacgao por este meio?

O artigo visa a utilidade publica, pretendendo-se que sirva de embasamento para o
desenvolvimento de outros trabalhos que venham a tratar tanto da comunicagdo publica,
quanto da doacao de sangue no Brasil, pontos-chave para seu desenvolvimento. Além disso,
justifica-se por sua contribuicdo para que o Hemocentro de Brasilia e outras institui¢cdes
similares de utilidade publica avaliem suas estratégias comunicacionais, tornando-se mais
transparentes e dialdgicos com a sociedade, conforme preconiza a Lei de Acesso a
Informacgao, a Lei 12.527/2011, também conhecida como LAL

O objetivo geral ¢ avaliar, a luz dos quatro eixos centrais estabelecidos por Duarte
para a Comunicagdo Publica, se a pagina do Instagram do Hemocentro de Brasilia tem
conseguido informar a populacdo de modo efetivo e dialogar com ela sobre a doagdo de
sangue. Sao objetivos especificos:

e Descrever, brevemente, a histéria do Hemocentro de Brasilia, apresentando seus
objetivos, sua estrutura organizacional e comunicacional;

e Apresentar a rede social Instagram, com suas caracteristicas e publico no pais e sua
utilizagdo na e pela Comunicagdo Publica;

e Analisar caracteristicas da bio (secdo em que sdo disponibilizadas as principais
informagdes sobre o perfil), dos destaques (se¢des para armazenamento definitivo de

contetidos originalmente temporarios) ¢ do feed (secdo onde se encontram as



publicacdes de carater fixo do perfil) da pagina do Hemocentro de Brasilia no
Instagram,;
e Sugerir eventuais mudang¢as ou manutencdo nas estratégias de comunica¢ao do
Hemocentro de Brasilia.
O artigo se divide em quatro topicos, além da Introducdo e das Consideragdes Finais.
No primeiro, € descrito o percurso metodologico, com as etapas da pesquisa e a descri¢do das
técnicas de revisao bibliografica e de analise de conteido. No segundo tdpico, sera
apresentada uma breve histéria do Hemocentro, com seus objetivos e estrutura. Em seguida,
serd discutido o Instagram e seus usos para a Comunicacdo Publica. Por fim, no ultimo
topico, serd realizada a andlise da pagina do Instagram do Hemocentro. Ja nas consideracdes

finais, serdo resgatados os objetivos geral e especifico e as sugestdes para futuras pesquisas.

1. PERCURSO METODOLOGICO

O estudo tem o propdsito exploratorio de avaliar quali-quantitativamente o conteudo
da pagina do Hemocentro de Brasilia. O procedimento metodologico utilizado para a
realizacdo deste artigo foi a analise documental das publicagdes realizadas durante todo o ano
de 2022, utilizando como base a organizagdo da andlise de conteido descrita por Bardin
(1977), que se fundamenta em torno de trés polos cronoldgicos: a pré-analise; a exploragao
do material; e, por fim, o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagao.

A pré-andlise, fase da organiza¢do propriamente dita, tem o objetivo de “tornar
operacionais e sistematizar as ideias iniciais” (BARDIN, 1977, p. 95). Desta forma,
selecionou-se o periodo de um ano, pois, ao realizar a pré-andlise do Instagram do
Hemocentro, foi possivel fazer uma contagem prévia da quantidade de publicagdes realizadas
ao longo de 2022, constatando-se assim a exequibilidade do projeto dentro do tempo
disponivel. A partir desta etapa, percebe-se também que o recorte temporal de um ano
permite que seja observada a comunicagdo realizada ao longo de todas as possiveis
efemérides de importancia para o hemocentro, como datas comemorativas, potenciais
periodos de maior ou menor necessidade de realiza¢do de transfusdes sanguineas e ainda todo
o planejamento de calendario de producdao de contetido. Constitui-se, assim, o que Bardin
define como o corpus da pesquisa, com base nas regras de exaustividade, representatividade,

homogeneidade e pertinéncia.



A regra da exaustividade define que, uma vez estipulado o campo do corpus
(publicagdes no Instagram do Hemocentro de Brasilia), ndo se deve deixar de fora nenhum
dos elementos que componham este corpus (todas as publicagdes no periodo de um ano).

Pela regra da representatividade, infere-se que a analise pode ser realizada a partir de
uma amostra, desde que esta seja parte representativa do todo. Considerando-se que as
efemérides relativas a doagdo de sangue se repetem ano apds ano, este periodo parece ser
representativo, de forma a validar a analise. Seguindo a regra da homogeneidade definiu-se
que o material analisado seria todo oriundo do Instagram, apesar do Hemocentro estar
presente em outras plataformas digitais, como o Facebook e o Twitter, além do site oficial da
Fundagdo. A escolha do Instagram como rede social a ser analisada se deve ao fato de esta
ser, atualmente, uma rede social mais utilizada pelos brasileiros que o Facebook ou o Twitter.
Segundo o Relatorio de Visao Geral Global Digital (Resultados Digitais, 2022), elaborado em
parceria entre as empresas We Are Social e Hootsuite, o Instagram foi a terceira rede social
mais utilizada pelos brasileiros em 2022. O Facebook ocupa a quarta posicdo e o Twitter a
nona posi¢do no ranking. As duas redes sociais mais utilizadas pelos brasileiros no ano de
2022 foram o WhatsApp, em primeiro lugar, e o YouTube, em segundo, mas a Fundacao
Hemocentro de Brasilia ndo apresenta constancia na produ¢ao de conteudo para estas redes.
Desta forma, procurou-se realizar a analise de forma a considerar os resultados individuais do
Instagram enquanto meio. Por fim, a regra da pertinéncia determina que o material que
constitui o corpus se adeque, enquanto fonte de informacao, ao objetivo que suscita a analise.

A etapa da exploragao do material ¢ a fase da analise, propriamente dita, e consiste na
operacdo de codificacdo do material “em funcdo de regras previamente formuladas”
(BARDIN, 1977, p. 101).

A terceira etapa € o tratamento dos resultados obtidos e a interpretagdo dos mesmos.
Pretende-se, com esta abordagem, que seja possivel tomar ciéncia das estratégias que melhor
ou pior tenham funcionado e assim reproduzir as experiéncias satisfatorias e modificar as de
menor sucesso. Para esta andlise, foram tomados como parametros os quatro eixos centrais da
comunicagdo publica descritos por Duarte (2007), pré-requisitos para a a¢do de agentes e
instituigdes que lidam com a comunicagdo de interesse publico. Sao eles:

e A transparéncia — relativa a oferta de informagdes, facilitacdo da fiscalizacdo e
prestagdo de contas. Implica também a no¢do de assumir a incorporagdo de valores

éticos por parte dos agentes publicos envolvidos;
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e O acesso — relativo a facilidade e orientagdo na obtencdo da informacao por parte da
sociedade, que deve ser estimulada a busca-la, a opinar, a fiscalizar e a influir na
gestdao do que ¢ publico;

e A interagdo — relativa aos instrumentos comunicacionais que viabilizem a
participagdo, compreensdo, cooperacao € critica bi ou multilateral, proporcionando
um didlogo equilibrado;

e A Ouvidoria Social — relativa ao interesse em conhecer e compreender a opinido
publica e segmentos que a compdem a fim de atender as expectativas, permitindo
avaliar as motivagoes, interesses, propostas e grau de satisfacdo, considerando-os no
processo de tomada de acdo.

O autor também sugere que as informacgdes divulgadas na comunicacdo publica sejam
agrupadas em categorias, como: institucional, gestao, utilidade publica, prestagdo de contas,
interesse privado, mercadologico ou dados publicos. As categorias propostas por Duarte sdo
exemplos de como categorizar a comunicacgdo publica, a fim de compreender os objetivos que
levam a necessidade de realizagdo desse espago comunicacional e comporao, também, a
analise a se realizar.

Tomando os quatro eixos e as categorias propostas por Duarte como base para analise,
foram avaliadas as publicagdes realizadas no feed do Instagram, a pagina principal de
contetido, considerando-se a publicacdo em si (imagem ou video e legenda), e, de maneira
complementar, ainda as interagdes do publico por meio dos comentarios realizados e o
numero de “curtidas” que a publicacdo tenha recebido. Foram também analisadas a
organizagdo das informagdes apresentadas na bio do perfil, pequeno espago destinado a
descricdo do perfil e acréscimo de informagdes como /ink para um site, ou endereco, por
exemplo, e dos destaques, espaco destinado a preservacdo de publica¢des de curta duracio
que possam conter informagdes importantes. Todo o contetudo analisado foi documentado, de
maneira a tornar possivel a comparagdao dos resultados encontrados para, enfim, tirar
conclusdes acerca do trabalho realizado pela assessoria de comunicagdo do Hemocentro de
Brasilia no Instagram.

A sistematizagdo da analise se constituiu a partir da sintese de produgdes académicas
correlatas a temdtica em questdo, abarcando artigos cientificos, livros, monografias,
dissertacdes e teses, além de consultas a sites relacionados a pesquisa cientifica, a anélise de
contetido, ao uso da tecnologia na comunicacdo, a doagdo de sangue e das leis que regulam a

doagdo de sangue no Brasil.
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Alguns autores e obras foram fundamentais para embasar este artigo, tedrica e ou

metodologicamente.
Quadro 1 — Sistematizacio de obras consultadas

Titulo da obra Autoria Ano Contribui¢des para
esta pesquisa

Analise de Conteudo BARDIN, Laurence 1977 Fundamentagéo
metodologica. Permite
desenvolver estratégias
de andlise da pagina do
Hemocentro do
instagram.

Comunicac¢ao Puablica | DUARTE, Jorge 2007 Fundamentacio tedrico-
metodologica. Permite
definir os  critérios
utilizados para a
analise.

Comunicacio e | HNERECHEN, 2017 Comparagao de

democracia: andlise | Vanessa C. A. T; metodologia aplicada.

comunicacional da | FERRERIA, Willian

Prefeitura Municipal Permite a validagdo da

de Ponta Grossa. metodologia aplicada e
comparacdo de
resultados.

TIKTOK Como | PIQUET, Giovanna | 2022 Comparagdo de objeto

Ferramenta para a | Yafuso de estudo.

Comunicacao Publica
Permite avaliar como o
estudo de comunicagio
publica se aplica a outra
rede social o Tik Tok
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O Uso das Redes | AMARAL, Karina | 2020 Analise de estratégia.

Sociais na Estratégia | Matos e Campos do.

de Comunicacio da Permite observar quais

Defensoria Publica da boas praticas sdo

Unido utilizadas nas redes
sociais de outros 6rgaos
publicos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Laurence Bardin ¢ a autora que aborda a sistematizacdo ¢ o desenvolvimento da
analise de conteudo, técnica utilizada na execu¢do deste trabalho. Na obra Andlise de
Conteudo (1977), a autora discorre sobre a histoéria da AC desde o inicio do século XX,
passando pelos desdobramentos que teve, principalmente nos Estados Unidos e Franca ao
longo das décadas de 1940 e 1950, até a proposta que faz de divisao das etapas desse tipo de
pesquisa e das situagdes em que pode ser empregada.

Em Comunicag¢do Publica (2007), Jorge Duarte discute o conceito de comunicagdo
publica, a diferenciagdo entre esta e a comunicagao politica, além de propor tipologias que
ajudem a estabelecer as linhas de pesquisa no campo da comunicagado, entre elas, os quatro
eixos mencionados anteriormente.

Em Comunica¢do e democracia: andlise comunicacional da Prefeitura Municipal de
Ponta Grossa (2017), os autores Willian Ferreira e Wanessa Hnerechen debatem a
comunicac¢do publica e realizam trabalho de analise de conteudo do portal da prefeitura de
Ponta Grossa - PR, embasando-se nas tipologias propostas por Duarte.

Na monografia Tiktok como Ferramenta para a Comunicag¢do Publica (2022), a
autora Giovanna Piquet se propde a descrever e analisar, a luz da produ¢ao de Duarte, o uso
do Tiktok pelo Supremo Tribunal Federal, pelo Governo de Sao Paulo e pela Camara dos
Deputados.

Em sua monografia, O Uso das Redes Sociais na Estratégia de Comunicagdo da Defensoria
Publica da Unido (2020), a autora Karina Matos ¢ Campos do Amaral analisa como sao
utilizadas as redes sociais na estratégia de comunicacdo da Defensoria Publica da Unido
(DPU), comparando o que ¢ feito com paginas de outras organizacgdes. A partir da analise,
Amaral aponta estratégias para melhoria dos resultados obtidos.

Tomando como referéncia as obras acima evidenciadas, elaborou-se a proposta de

analise apresentada neste artigo.
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2. 0 HEMOCENTRO DE BRASILIA, SEUS OBJETIVOS E ESTRUTURA

O site da Fundacdao Hemocentro de Brasilia (FHB) apresenta que a organizagao,
vinculada a Secretaria de Saude do Distrito Federal, foi “constituida a partir da Lei n® 206 de
12 de dezembro de 1991 com personalidade juridica de direito publico, sem fins lucrativos,
de carater cientifico-tecnoldgico, educacional e de prestacdo de servigos a populagdo do
DF”!. Anteriormente a criagdo da Fundagdo, o primeiro “Hemocentro de Brasilia” era uma
geréncia do antigo Instituto de Saude do Distrito Federal, atual Laboratério Central (Lacen —
DF), com sede no Setor Hospitalar Norte de Brasilia, construida em 1984.

O Estatuto da FHB, que atribuiu a instituicdo a coordenacdo do Sistema de Sangue,
Componentes ¢ Hemoderivados (SSCH), surgiu a partir do Decreto 14.937 de 13 de agosto
de 1993. A centralizagdo das atividades modernizou o controle do sangue e
hemocomponentes padronizando metodologias e reagentes, atualizou técnicas e trouxe
economia e seguranca transfusional. A Fundacdo ¢ tida, desde 2012, como institui¢do
referéncia no tratamentos de coagulopatias hereditarias no Distrito Federal, especialmente as
hemofilias.

Segundo o site da Fundagdo, o estoque de sangue do Hemocentro de Brasilia é
monitorado em tempo real por um sistema informatizado proprio. Quando ¢ identificada
reduc¢do no estoque de qualquer tipo sanguineo, sdo acionadas medidas de mobilizagdo de
doadores. Para chamar a atencdo da sociedade quanto a necessidade de novas doagdes, sdao
utilizados diversos meios, como mensagens, e-mails, veiculos de comunicacdo e as redes
sociais, entre elas o Instagram da instituicdo, inaugurado no dia 23 de maio de 2016 com a

seguinte publicagao:

Figura 1 — Primeira Publicacio da pagina do Hemocentro de Brasilia no Instagram

! Disponivel em: https://www.fhb.df.gov.br/conheca-o-hemocentro/. Acesso em 14 jan. 2023.


https://www.fhb.df.gov.br/conheca-o-hemocentro/
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@ hemocentrobrasilia

F UNDATGADO

Hemocentro

DE BRASILIA

Qv N

65 curtidas

hemocentrobrasilia Boa noite a todos, estamos
inaugurando mais um canal de comunicagio com nossos
doadores! E isso mesmo, o Hemocentro esta no Instagram!
#doesangue #avidaprecisadesangue

Ver todos os 3 comentarios

23 de maio de 2016 - Ver tradugdo

Fonte: Pagina da Fundac¢io Hemocentro de Brasilia no Instagram?®

O Hemocentro oferece, além do servigo de coleta de sangue, a capacitagdo de
voluntarios multiplicadores para a mobilizagdo de doadores, promove acgdes educativas
voltadas a potenciais doadores, como o projeto Doador do futuro, que proporciona a visita de
estudantes das redes publica e privada para conhecer o hemocentro e aprender sobre a
importancia da doagdo sanguinea, oferece treinamentos a profissionais da saude, realiza, por
meio do Laboratorio de Imunologia de Transplantes (LIT), todos os exames de suporte ao
transplante de orgdos, elabora o cadastro de candidatos a doagao de medula 6ssea no Registro
Nacional de Doadores Voluntarios de Medula 6ssea, coordenado pelo Ministério da Saude,
mantém o Banco de Células de Medula Ossea e ¢ ainda responsavel pelo processamento e
criopreservacdo das células tronco-hematopoiéticas para transplantes realizados para o
Sistema Unico de Satde no Distrito Federal.

A Fundagdo ¢ a unica instituicdo de satde publica do DF certificada com o Selo de

Qualidade ISO 9001:2015°. Antes da atualiza¢do da norma, ja possuia certificagdo referente

2 Disponivel em: < https://www.instagram.com/p/BFxBOI0jCOgq/?igshid=Y WJhMjlhZTc=>. Acesso em: 21
dez. 2022.

3 Norma que certifica o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) e determina os requisitos de padronizagdo para a
implantagdo do sistema em uma organizagao.



https://www.instagram.com/p/BFxBOIojCOq/?igshid=YWJhMjlhZTc=
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ao Ciclo do Sangue do Hemocentro. Apds o aumento do escopo de atividades prestadas,
passou a abranger também os laboratérios de hemostasia e imuno-hematologia, o LIT, o
Banco Publico de Sangue de Corddao Umbilical e Placentdrio, ¢ o Banco de Células de
Medula Ossea.

De acordo com o site da Instituicdo, a Fundacdo Hemocentro de Brasilia é
“reconhecida pela populacdo do DF pela exceléncia do atendimento e qualidade de seus
servigos, contando com um indice de aprova¢do — bom e 6timo — de 96% dos usuarios™.
Ainda assim, o site destaca que a Fundagao estéd aberta a receber criticas e sugestoes por meio

de sua ouvidoria.

3. 0 INSTAGRAM E SUA UTILIZACAO NA COMUNICACAO PUBLICA

O Instagram surgiu em 2010, quando os engenheiros de programacdo Kevin Systrom
e Mike Krieger decidiram criar uma rede social voltada para publicacdo de fotos em uma
releitura das antigas cAmeras que imprimiam as fotografias no momento em que eram tiradas.
Desde a sua criagdo, a plataforma adquiriu novos recursos, como a disponibilizagdo de
contetido por tempo limitado a 24h, possibilidade de publicacao de videos, compartilhamento
de posts entre usudrios, entre outras funcionalidades (Resultados Digitais, 2022).

De acordo com o novo Relatorio de Visao Geral Global Digital, pesquisa realizada em
parceria entre as empresas We Are Social e Hootsuite, o Instagram ¢, atualmente, a terceira
rede social mais utilizada pelos Brasileiros, ficando atras apenas do WhatsApp e do YouTube
(Resultados Digitais, 2022). A plataforma conta, em 2022, com 122 milhdes de usuarios
brasileiros.

Bousquet, Aleluia e Luz (2018) afirmam que as redes sociais sdo a principal forma de
contato entre hemocentros e potenciais doadores. Segundo os autores, estratégias
comunicacionais bem aplicadas sdo a principal forma de captacdo de novos doadores, bem
como de estimulo a recorréncia no ato de doar sangue. Desta forma, entende-se a importancia
da utilizagdo do Instagram enquanto ferramenta para a comunicagao publica no que tange a

doacdo de sangue.

4. ANALISE DO INSTAGRAM DA FUNDACAO HEMOCENTRO DE BRASILIA

* Disponivel em: <https://www.fhb.df.gov.br/conheca-o-hemocentro/>. Acesso em: 27 nov 2022.


https://www.fhb.df.gov.br/conheca-o-hemocentro/

16

A andlise do Instagram do Hemocentro de Brasilia levou em consideracdo a bio, os
destaques e as publicacdes realizadas durante o ano de 2022, que foram catalogadas de
acordo com as categorias e 0s €ixos propostos por Duarte (2007) para a comunicagdo publica.
O periodo estipulado para a analise deste material foi do dia 4 ao dia 10 de janeiro de 2023.

A bio do Instagram ¢ a secao de um perfil em que se pode colocar informagdes
relevantes. Ela possui areas personalizaveis em que se pode incluir uma breve descricao,
informagdes de contato, endereco e um /ink que direciona o visitante do perfil para fora do
Instagram. Esta secdo ¢ basicamente a “porta de entrada” para o perfil e, por esse motivo, ¢
interessante que as organizagdes explorem ao maximo este pequeno campo com informagdes
uteis aos visitantes.

A bio do Hemocentro de Brasilia no Instagram ¢ bem organizada. Apresenta
coeréncia na identidade visual e, a partir dela, encontram-se com facilidade informacgdes
como contato de WhatsApp (aplicativo que permite o envio de mensagens instantaneas
gratuitamente utilizando uma conexdo a internet), e-mail para a imprensa, endereco do
Hemocentro e um Linktree (pagina da web que permite direcionar o usuario para diversos
outros /inks).

No Linktree do perfil encontram-se icones acessiveis que direcionam para as outras
redes sociais do Hemocentro, como o Facebook e o Twitter, além das seguintes se¢des do site
oficial:

® “Quero agendar a doacao”: leva a pagina de agendamento de coleta de sangue para
doacdo;

® “Quero doar sangue”: leva a pagina com as instrucdes, condigdes basicas,
informacdes sobre transporte, entre outros;

e “Como estd o estoque hoje?”: em que se pode conferir os niveis dos estoques de cada
tipo sanguineo no dia;

® “Quero doar medula 6ssea”: direciona a pagina com as instrugdes de cadastro para a
doacao de medula Ossea;

e “Quero organizar um grupo”: direciona a pagina de instrugdes sobre como organizar o
agendamento de um grupo para doacao de sangue e cadastro para doagdo de medula;

e ‘“‘Autorizacdo para menor de idade”: leva a pagina de instru¢des para preenchimento
do formulario de autoriza¢do para doagdo por menores de 18 anos de idade;

® “Onde fica o Hemocentro?”: direciona a pagina que contém endereco ¢ CEP da

Fundagdao Hemocentro.
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Abaixo da bio, encontra-se a se¢do de destaques do Instagram. Nesta secdo, € possivel
organizar publicacdes realizadas nos stories em categorias para que fiquem disponiveis
definitivamente naquele perfil (sfories sdo publica¢des que ficam disponiveis por apenas 24
horas, caso nao sejam disponibilizadas nos destaques).

Os destaques do perfil do hemocentro sdo: “Grupos”; “Agendamento”; “Doe sangue’;
“Alimentacdo”; e “Cuidados”. Nesta secdo estdo organizadas em resumo todas as principais
informagdes sobre marcagdo de doagdo em grupo, agendamento, instrugdes pré e poés coleta
do sangue, como alimentacdo, restrigdes basicas e cuidados como: estar bem alimentado
(evitando alimentos gordurosos), descansado, nao dobrar o brago por pelo menos 15 minutos
apos a coleta, ndo ingerir bebidas alcoolicas por pelo menos 12 horas apds a coleta, etc. Os
destaques sao bem organizados, apresentam unidade na identidade visual e clareza nas
informacdes apresentadas.

Ao todo, foram analisadas todas as 69 publicagcdes que estavam disponiveis entre os
dias 4 e 10 de janeiro de 2023 no perfil do Hemocentro. As publica¢des foram catalogadas de
acordo com as sete categorias e os quatro eixos da comunicagdo publica propostos por Jorge

Duarte (2007), mencionados anteriormente, como se pode observar no seguinte quadro:

Quadro 2 — Catalogacio das publicacdes do Instagram @hemocentrobrasilia em 2022

Publicacao Legenda Categoria e Eixo(s) Notas
15/02/2022
“O mais importante na doagdo com | Utilidade Publica. Nao foram feitas
a galera: fotos!!! publicacdes durante
- janeiro. Inicia as
99 Quer vir doar com seu grupo de Interacdo. publicagdes com
amigos também? [...]” informagdes sobre
doagdo e convite a
participagao.
18/02/2022
e “No @hemocentrobrasilia, as Institucional. Informa sobre condigdes
= medidas de seguranca continuam de seguranca oferecidas
em vigor: o para a doagdo durante a
Transparéncia. pandemia.
v/ o uso de mascara é[...]”
“Essa ¢ a nossa servidora Ana Utilidade Publica. Apresenta caso da
Carolina Alves, da Se¢do de servidora para esclarecer
Laboratérios do Acesso. informagao de utilidade
@hemocentrobrasilia, que também ¢é publica.
uma de nossas [...]”
25/03/2022 “® Trote do bem tem calouro Institucional. Marca a participag@o do
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Hemocent D

sangue bom!

Programa de

Interagdo. Atendimento ao Calouro
Hoje no periodo da manha a da ESCS
Fundagdo Hemocentro [...]” @pac.escs.
“O @hemocentrobrasilia agradece Institucional. Marca o 8° Batalhdo da
aos Policiais Militares do 8° BPM, PMDF @8bpm.pmdf.
localizado em Ceilandia pela Interag@o.
parceria, mostrando que a PMDF ¢
[...]”
“repost@serrpsi @2 Utilidade Publica. Marca o perfil da
Ser doadora de sangue @ (minha doadora, que compartilha
experiéncia) Interacdo sua experiéncia.
Vou permitir mudar o foco [...]”
“Hoje o @hemocentrobrasilia Gestao. Informa sobre futura
recebeu a visita do Secretario de parceria com a Secretaria
Trabalho do DF, Thales Mendes Transparéncia. de Desenvolvimento.
Ferreira, para doagdo de sangue.
[...]”
03/05/2022
& L “ @ O Presidente da Fundago Institucional. Agradecimento as forgas
& | Hemocentro de Brasilia, Osnei militares, que doam
Okumoto, recebeu na tarde de hoje a | Interagao. frequentemente. Estimulo
visita de cortesia do Tenente a doacgdo.
Coronel Paulo [...]”
“O @hemocentrobrasilia agradece a | Utilidade Publica. Republicado de
todos os doadores multiplicadores, influenciador. Menciona
que nos ajudam a divulgar essa Acesso. doadores multiplicadores
corrente do bem e a salvar [...]” (ajudam a recrutar novos
doadores).
20/05/2022
L [ “Namanhi de hoje (20) o Gestio. Parceria com a PMDF
Presidente do @hemocentrobrasilia, para campanha de
Osnei Okumoto, recebeu o Interagdo. incentivo a doagdo.
Comandante-Geral da [...]”
23/05/2022
“O @hemocentrobrasilia agradece a | Utilidade Publica. Republicado de
todos os doadores e multiplicadores, influenciador. Menciona
que nos ajudam a divulgar essa Acesso. doadores multiplicadores

corrente do bem e a salvar [...]”

(ajudam a recrutar novos
doadores).
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27/05/2022
“[% Na manhi de hoje o Presidente | Gestdo. Parceria com a Secretaria
do @hemocentrobrasilia, Osnei de Transporte e
Okumoto, recebeu a visita do Interagdo. Mobilidade. Maio
Secretario de Transporte e [...]” Amarelo.
02/06/2022 “ @ O Junho Vermelho é o més Meés dedicado a agdes
m dedicado a doagdo de sangue. Institucional. especiais acerca da
doacdo de sangue
JNHO 1 ? Aqui no @hemocentrobrasilia Acesso.
preparamos uma [...]”
I
03/06/2022
Hosoconis | “Nessa quinta-feira (02), o Gestao. Parceria para ensinar
(@hemocentrobrasilia recebeu a alunos de biomedicina da
visita da turma do 7° periodo do Transparéncia. Unip sobre o trabalho do
curso de Biomedicina da hemocentro.
@_unipoficial. [...]”
« & Dia 14 de junho comemoramos | Institucional. Programacao de
o Dia Mundial do Doador ¢ o celebragdo ao Dia
(@hemocentrobrasilia tem uma Interac@o. Mundial do Doador.
programacao especial [...]” Apresentagdo de musicos
da FAB.
“Na manha de hoje, durante Institucional. Celebragdo. Parceria com
apresentagdo musical da Banda da Corpo de Bombeiros e
Aecronautica @fab_oficial, o Interacdo. Aeronautica.
Presidente da Fundagdo Hemocentro
[...]”
“g E muita emocio celebrar do Dia | Institucional. Efeméride. Parceria com
Mundial do Doador com a belissima quarteto de cordas da
apresentagdo do Quarteto de Cordas | Interag@o. Orquestra Sinfonica de
da Orquestra Sinfonica [...]” Brasilia. Celebragéo.
“&E a programacio do junho Institucional. Continua programagao
vermelho aqui no musical com outros
(@hemocentrobrasilia continua Interac@o. convidados.
repleta de pessoas talentosas, que
vieram homenagear [...]”
20/06/2022 “® E as comemoragdes do Junho Institucional. Programacgao do més em
TEREEREETE [ Vermelho continuam por aqui no que se celebra o dia do
(@hemocentrobrasilia. Recebemos Interac@o. doador.

mais duas [...]”



https://www.instagram.com/hemocentrobrasilia/
https://www.instagram.com/hemocentrobrasilia/
https://www.instagram.com/hemocentrobrasilia/
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27/06/2022
-

FORGA
GUELTZ
ESTAMOS

“Sangue ¢ Vida...
Doe, ¢ hora de mostrar que vocé
tem a Policia Penal no sangue! [...]”

Prestagdo de contas.

Interacao.

Nova ferramenta de
publicagdo conjunta.
Campanha de doacao
especifica.

29/06/2022

“Seguindo a Instru¢do Normativa n°
4, de 1° de junho de 2022, sobre a
divulgacao e publicidade no periodo
eleitoral, iremos suspender [...]”

Prestacdo de contas.

Transparéncia.

Informativo de suspensdo
das publicagdes devido a
lei eleitoral

30/06/2022

“@@ Nota de pesar.”

Interesse privado.

Naio atende aos eixos.

Apesar de ser um gesto
de solidariedade, ndo diz
respeito a fungdo da CP.

“O (@hemocentrobrasilia agradece a
todos os candidatos a doagao de
sangue, a doacdo de plaquetas por
aférese e ao cadastro [...]”

Prestagdo de contas.

Transparéncia.

Ultima publicagdo antes
da suspensao durante o
periodo eleitoral.
Numeros da campanha de
junho.

“#8 Sim, estamos de volta! E
sentimos muito a sua falta. Nesse
periodo em que estivemos
separados, muita coisa legal
aconteceu por [...]”

Prestacdo de contas.

Ouvidoria Social.

Primeira publica¢do apos
a suspensdo durante o
periodo eleitoral. Solicita
que doadores contem
suas experiéncias.

“9 Que bom que estamos juntos
novamente!!! As redes sociais do
(@hemocentrobrasilia estdo de volta
para divulgar o [...]”

Institucional.

Interacgao.

Marca presenca de grupo
de doadores de sangue da
congregacdo religiosa
Umadeb.

01/11/2022

«%7] No periodo de 02 de julho a 30
de outubro, estivemos longe dos

Prestacdo de contas.

Explica novamente o
afastamento das redes

nossos doadores nos nossos canais Transparéncia devido a lei eleitoral e
oficiais, em funcao do que presta contas acerca das
determinaal...]” doagdes no periodo.
03/11/2022
“@ O Novembro Azul tem como Utilidade publica. Efeméride. Informagdes
o objetivo sensibilizar e conscientizar acerca da campanha
a populag@o masculina em relagao Acesso. Novembro Azul.

2

aos cuidados com a saude e [...]



https://www.instagram.com/hemocentrobrasilia/
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07/11/2022 “£3 Ajude a manter nossos Utilidade Publica. Alerta para baixo nivel
UBEL estoques de sangue tipo "O" nos estoques e estimulo
Esgég%ég negativo e "O" positivo. Interacdo. aos doadores O- E O+.
DE SANGUE
TIPO: o - o
Até dia 12 de novembro, [...]”
-~ O
“/i% Para comegar a esquentar as Institucional. Campanha com objetivo
comemoragdes da Semana Nacional de estimular a doagao.
2 ov. do Doador Voluntario de Sangue, Interacdo.
B Ul | comemorada de 21 a 26 de
novembro, [...]”
11/11/2022
“£3 A Fundagio Hemocentro de Institucional. Informativo acerca do
Brasilia informa que, em fungao do ndo funcionamento
feriado da Proclamagao da Acesso. durante feriado.
Republica, ndo havera atendimento
nesta [...]”
“E3 Atengdo para o nosso sorteio de | Institucional. Refor¢o na campanha
amanha. com objetivo de estimular
Interagdo. a doacdo.
B ou bSEAg ™ ‘ Esquentando as comemoragdes
da Semana [...]”
«700 O #tbt de hoje é sobre uma data | Gestdo. Celebra sistema de gestdo
muito especial que o e informa sobre evento de
(@hemocentrobrasilia comemorou Transparéncia. conscientizagdo e
nesse més de novembro, os 15 anos engajamento.
do[...]”
18/11/2022 «1%” Nos ja temos as vencedoras Institucional. Resultado do primeiro
. B | dessa semana. Parabéns sorteio da campanha com
e 2% | @aliccemarquesl e @fe.evas. Transparéncia. objetivo de estimular a
' Agrademos pela participacdo ¢ o doagao.
mais [...]”
19/11/2022 “O (@hemocentrobrasilia preparou Institucional. Campanha de celebragdo
B uma programacao especial para da semana nacional do
L 1000 comemorar a Semana Nacional do Interagdo. doador de sangue.

= 11:00

Doador Voluntario de Sangue [...]”



https://www.instagram.com/explore/tags/tbt/
https://www.instagram.com/hemocentrobrasilia/
https://www.instagram.com/aliccemarques1/
https://www.instagram.com/fe.evas/
https://www.instagram.com/hemocentrobrasilia/
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20/11/2022
“O @hemocentrobrasilia parabeniza | Institucional. Parabeniza categoria
a todos os profissionais biomédicos profissional responsavel
R’ pelo seu dia! [...]” Interagdo. por atividades realizadas
4 g e pelo hemocentro.
20 DE N-EI—VENBRO
22/11/2022
“Dé o play na doagio! [=] @ Institucional. Publicagdo em conjunto
Escolh entre @gov_dfe
No dia 25 deste més, comemoramos | Interag@o. (@hemocentrobrasilia
o Dia Nacional do Doador
Voluntario de [...]"”
& Para comemorar seu Institucional. Informativo sobre doagdo
aniversario de 16 anos, Isadora por menores de idade.
Queiroz, pediu de presente para a Transparéncia..
maée @jupaulaq a autorizacdo para
realizar sua primeira [...]”
“@ Nio deixe de marcar aquele Institucional. Efeméride (Copa do
golaco! Venha fazer parte desse time Mundo FIFA 2022).
de campedes e ajudar o Interac@o.
(@hemocentrobrasilia a [...]”
“Fique atento ao horario de Utilidade publica. Aviso sobre horario de
funcionamento do funcionamento do
(@hemocentrobrasilia, nos dias em Acesso. hemocentro durante jogos
que a nossa selecdo entra em campo. da selecdo brasileira.
[...]”
“ = Amanhi, 25 de novembro, Dia | Institucional. Efeméride (dia nacional
Nacional do Doador Voluntario de do doador).Parceria com
Sangue, o (@hemocentrobrasiliae a | Interacdo. campanha de natal da
(@brasalrefrigerantes [...]” Coca-Cola.
“@ 25 de novembro, Dia Nacional | Institucional. Informa sobre o dia
do Doador Voluntario de Sangue!! nacional do doador de
Acesso. sangue e orienta para

¥ Anossa GRATIDAO a[...]”

doagio.



https://www.instagram.com/hemocentrobrasilia/
https://www.instagram.com/jupaulaq/
https://www.instagram.com/hemocentrobrasilia/
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25/11/2022 «® 25 de novembro, Dia Nacional
Erud 1 | do Doador Voluntario de Sangue! Prestacdo de contas. Dia nacional do doador
- voluntario de sangue.
g;‘ [ A alegria desta data [...]” Interagdo. Menciona parceiros
(VIR |
VALEUZACO!
25/11/2022
“ 3 Fique atento ao horério de Utilidade publica. Aviso sobre horario de
funcionamento do funcionamento do
(@hemocentrobrasilia nos dias dos Acesso. hemocentro durante jogos
jogos da selegdo (28/11 e 02/12) da selecdo brasileira e no
[...]” dia do evangélico.
“No Dia Nacional do Doador de Gestao. Publicacdo conjunta:
Sangue, que tal tirar algumas horas @boulevardshoppingbras
para fazer uma boa acio? @ Interagdo. ilia e

[L.]

@hemocentrobrasilia

“Osnei Okumoto -
Diretor-Presidente da Fundacao

Interesse privado.

Agradecimento a
organizagdes privadas

Hemocentro de Brasilia Transparéncia.. parceiras da semana do
[...I” doador.
28/11/2022

“O (@hemocentrobrasilia esta com Institucional. Efeméride (copa do

muitas vagas disponiveis para mundo).

agendamento nessa semana!! Interagdo. Convite a doagdo.
[...]”

“700 No #tbt de hoje vamos Institucional. Agradecimento a
relembrar a Semana Nacional do parceiros e doadores.
Doador e daqueles que fizeram Interac@o.

dela uma semana especial. [...]”

«®@ #tbt em comemoragdo a Institucional. Agradecimento a

Semana Nacional do Doador.”

Interacao.

parceiros e doadores.
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02/12/2022 “Agende sua doagdo pelo site (link | Institucional. Convite a doagdo.
‘ na bio) e ajude a salvar vidas!
Traga seu grupo [...]” Interac@o.
FACA PARTE
DESSE TIME!
! DOE SANGUE!
£3 Fique atento ao horario de Utilidade publica. Aviso sobre horario de
HORARIO D funcionamento do funcionamento do
“SteunDRsERA (@hemocentrobrasilia na Transparéncia. hemocentro durante jogos
5/12 . . ~ o
segunda-feira, dia 5/12!” da selecdo brasileira.
05/12/2022
CADA, g “Agende sua doagao pelo site (link | Utilidade publica. Convite a doagdo
¥ | na bio) e ajude a salvar vidas! (legenda igual a do
Interagdo. convite anterior)
Traga seu grupo, traga seu [...]”
DOESANGUE!
05/12/2022
PRECISAMOS « €3 Chame os amigos, chame os Utilidade publica. Convite a doagdo.
LS | inimigos, chame todo mundo! Especifica tipos
o 0'.A_ B Agende sua doagdo pelo site (link Interacdo. sanguineos que mais
. na bio) e venha! £3” necessitam.
06/12/2022
Coro Pgpar ool “Deixa o ponei para o ano que vem, | Institucional. Efeméride (natal).
S agora eu preciso de doagdes! Convite a doagao.
4Gabea Venham todos! Papais Noéis, Interag@o. Especifica tipos
Sgesr=reee | duendes noéis, humanos noéis... Se sanguineos que mais
et el...I” necessitam.
06/12/2022
il “£&3 O Hemocentro estendeu o Utilidade publica. Amplia horario de doagdo
- - j horario de coleta de sangue temporariamente. Avisa
' | enquanto a selecdo brasileira estiver | Acesso. sobre horarios especiais
Sl | classificada na Copa do Mundo de em dias de jogo do
—— 2022.[...]" Brasil.
“ £ Fique atento ao horério de Utilidade Publica. Horario de
funcionamento do funcionamento em dia de
(@hemocentrobrasilia durante o jogo | Acesso. jogo do Brasil.

ESJ Brasil x Cro4cia mas, nesta sexta
(9), pela Copa [...]”

Atendimento sem
necessidade de agendar
horario.



https://www.instagram.com/hemocentrobrasilia/
https://www.instagram.com/hemocentrobrasilia/
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07/12/2022
“Quer ajudar a salvar vidas entre um | Utilidade Publica. Atendimento sem
CHEGOU jogo e outro? & Enquanto a necessidade de agendar
eeu selecdo brasileira estiver na briga Acesso. horario.
COM HORARIO AMPLIADO ATE 19K pelo hexa na Copa do Mundo [ 3 .]”
08/12/2022
s® “Faga parte do time daqueles que Utilidade Publica. Atendimento sem
NI | salvam vidas! Compareca ao necessidade de agendar
" gg';*,g.,e (@hemocentrobrasilia e faga sua Acesso. horario.
priall | doacio de sangue @
[...]”
13/12/2022
o “Nao ¢ preciso saber o tipo Utilidade Publica. Informa sobre ndo ser
— - sanguineo para se candidatar a necessario saber o
TIPO doagdo. @ Acesso. proprio tipo sanguineo.
SANGUINES?
\ j O sangue doado passa por [...]”
19/12/2022
l “Todos os anos, o Utilidade Publica. Informa sobre a baixa nos
. . (@hemocentrobrasilia registra uma estoques durante as
queda nas doagdes de sangue Acesso. ultimas semanas do ano.

NESTEMIAL S0
VLR FREENTE
DOE

durante as ultimas semanas do ano.

6.1

21/12/2022
“O melhor presente que vocé pode Prestacdo de contas. Quantidade de
dar a outra pessoal ¢ literalmente transfusdes realizadas
este: a vida. ¥ Transparéncia. mensalmente.
O @hemocentrobrasilia [...]”
“O (@hemocentrobrasilia firmou Gestao. Contrato com empresa de
contratos com empresa de transporte transporte e logistica para
e logistica. Agora, a institui¢do Transparéncia. distribuigdo do estoque.
conta com servigo exclusivo de
entrega [...]”
22/12/2022
I “Uma unica #doacaodesangue pode | Utilidade publica. Viabiliza a compreensao
- - salvar até 4 vidas Y PP P da importancia de doar
BE = Interacdo. sangue.

4 vms-

Isso acontece pois o [...]”



https://www.instagram.com/hemocentrobrasilia/
https://www.instagram.com/hemocentrobrasilia/
https://www.instagram.com/hemocentrobrasilia/
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22,
10

querido 2
obrigado P¢

servidores que fizeram de 2022 um
ano [...]”

23/12/2022
m Qw “Neste #natal, dé o seu melhor Utilidade Publica. Horério de
—2"% | presente! Doe sangue ® Ainda d4 funcionamento no dia
n;.‘:éﬁﬁéﬁ;g " | tempo de fazer o bem. No dia 24 de | Acesso. 24/12. Convite a marcar o
‘ :sg\;%;;‘:‘\“&u { | dezembro, o @hemocentrobrasilia hemocentro em fotos.
B | (-
26/12/2022
) “E doador de sangue no Utilidade publica. Instrugdo para obtencao
syl | (@hemocentrobrasilia e precisa do certificado de doador
sd;la‘dgo:lgé comprovar as suas doacdes? Arraste | Acesso. a ser apresentado em
para o lado e saiba como [...]” concursos publicos.
27/12/2022
2 “Vocé ainda pode fazer uma ultima | Institucional. Informa horarios vagos
boa agfio antes que 2022 acabe @ para doag@o na ultima
Acesso. semana do ano e
O @hemocentrobrasilia [...]” requisitos para doar.
28/12/2022
e “Cada doacao de sangue pode salvar | Utilidade publica. Convite a compartilhar
lmn:ﬁ Lo até quatro vidas @ suas experiéncias e
Salvar e vida Interagdo. conferir as dos outros nos
A doacdo de sangue ¢ um dos mais comentarios.
YW v b nobres atos de [...]”
29/12/2022
“O #TBT de hoje vai pra essa galera | Institucional. Marca perfis de musicos
massa que deixou o Natal dos que se apresentaram
nossos doadores muito mais Interagdo. durante agdes em
especial durante todo o més de dezembro.
dezembro ¢ [...]”

s “Vai fazer o bem no tltimo dia do Institucional. Informa horarios de
woriroo:  © | ano? - Esteja atento ao horario de funcionamento nos
FUNCIQNAMENTO . r 1L .

. OZL_ N funcionamento do Acesso. ultimos dias do ano.
W (@hemocentrobrasilia no feriado de
Ano-Novo: [...]”
“O nosso muito obrigado a todos os | Institucional. Agradecimentos a todos
doadores, multiplicadores, os colaboradores do ano.
pacientes, colaboradores e Interacdo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

As legendas das publicagdes sdo bem construidas. Em sua maioria, trazem

informagdes relevantes para os doadores como indicagdes de horarios de funcionamento,
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https://www.instagram.com/explore/tags/tbt/
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orientacdes para marcacgao de visita e sobre como encontrar mais informagoes. A linguagem ¢
coloquial, aproximando-se da forma falada da lingua e da forma como a maioria dos
visitantes comenta nas publica¢des. Ha alguns poucos erros de digitacdo, ocasionalmente. As
legendas foram copiadas para a tabela acima da maneira que se encontram no Instagram.

Levando em consideracao as sete categorias, as publicacdes foram classificadas da
seguinte maneira:

e Institucional: 31 (44,93%)

e Gestdo: 7 publicacdes (10,14%);

e Utilidade publica: 22 publicagdes (31,88%);
e Prestacdo de contas: 7 publicagdes (10,14%);
e Interesse privado: 2 publicagdes (2,90%);

e Mercadolégico: 0 publicagdes (0%);

e Dados publicos: 0 publicacdes (0%).

No tocante aos eixos da comunicagdo publica, as publica¢des foram classificadas da

seguinte maneira:
e Transparéncia: 13 publicagdes (18,84%);
® Acesso: 19 publicagdes (27,54%);
e Interacdo: 34 publicacdes (49,28%);
e Ouvidoria Social: 2 publicagdes (2,90%);
e Naio atendeu a nenhum dos eixos: 1 publicacao (1,45%).

Dentre os comentarios realizados nas publicagdes, identificou-se que a grande maioria
parabeniza as atividades do Hemocentro ou de doadores, mas também sao feitas, com menor
frequéncia, perguntas, queixas e sugestdes. Foram identificadas 52 duvidas respondidas pelo
Hemocentro; 8 duvidas ndo respondidas; 7 queixas respondidas (dentre estas, 3 indicando a
ouvidoria do hemocentro); e 11 queixas nao respondidas (dentre estas, 6 da mesma pessoa em

publicacdes diferentes, que foi respondida em outra publicagdo).

CONSIDERACOES FINAIS

A motivagdo inicial deste trabalho foi descobrir se a pagina do Hemocentro de
Brasilia no Instagram ¢ exitosa em seu objetivo de informar a populagdo acerca dos processos
para doagao de sangue, estimular a doacao voluntaria, sanar dividas e acatar sugestdes dos

doadores em potencial que buscam informagao por este meio. Para tal, utilizou-se do método
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de andlise de conteudo consagrado por Bardin (1977), a luz das categorias e eixos-centrais
propostos por Duarte (2007), relativos a comunicagao publica.

A andlise do contetido catalogado revelou que a maior parte dos contetidos sdo
relativos, segundo a divisdo por categorias: aos aspectos institucionais (44,93% das
publicacdes) ou de utilidade publica (31,88% das publicacdes); em segundo plano, questdes
relativas a gestdo e a prestacdo de contas (10,14% cada); em menor escala, encontram-se
publicacdes relativas ao interesse privado (2,9% das publicagdes); € que ndo foram
realizadas, de acordo com o conteudo disponivel, publicagdes de carater mercadoldgico ou de
dados publicos.

Quanto aos quatro eixos-centrais da comunica¢do publica, a andlise revelou: as
publicagdes que visam a interacdo sdo majoritarias (49,8% das publicagdes); em segundo
lugar vém as questdes relativas ao acesso (27,54% das publicagdes); em terceiro, o que
concerne a transparéncia (18,84% das publicacdes); a ouvidoria social (2,9% das
publicagdes); e, por fim, uma Unica publica¢do analisada ndo correspondia a nenhum dos
quatro eixos (1,45% das publicacdes).

Um obstaculo para a conclusdo desta pesquisa foi o fato de, no dia 11 de janeiro de
2023, terem sido desarquivadas em torno de 60 publicagdes realizadas ao longo de 2022 que,
desde o periodo estipulado pela lei eleitoral, estavam ocultas a quem visitasse o perfil. E
provavel que, caso fossem analisadas estas publicacdes, os resultados fossem diferentes dos
obtidos. No entanto, entre os dias 31 de outubro de 2022 e 10 de janeiro de 2023, as
publicacdes encontradas seriam estas que foram analisadas, nao invalidando, entdo, os
resultados obtidos a partir do que, de fato, foi analisado.

Observando-se os destaques revelados pela andlise, nota-se que hd uma preocupacao
por parte da assessoria de comunicacdo do Hemocentro em focar no principal: aumentar o
numero de doagdes. Neste sentido, o Instagram do Hemocentro € exitoso em trazer as mais
importantes informacgdes acerca dos processos para doacdo de sangue. Pelos comentarios
deixados nas publicagdes, nota-se que o publico que acompanha o perfil estd engajado em
doar e convidar amigos e familiares a fazer o mesmo.

No entanto, € necessario observar que hd um desequilibrio na prestacdo de
informagdes. E compreensivel que, por exemplo, a categoria de informagdes mercadoléogicas
ndo seja contemplada, visto que a doagdo de sangue ¢ voluntdria e ndo remunerada, ndo
constituindo, entdo, um mercado legal em torno da atividade, mas a divulgagcdo de dados
publicos, como preconizado pela Lei de Acesso a Informagdo (2011), ndo s6 € um dever da

comunicagdo publica, como também pode criar uma relacao de confianga entre os cidadaos e
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a organizagdo, contribuindo, inclusive, para o aumento no eixo da transparéncia e, mais
importante, possivelmente para o aumento na conscientizacdo da populac¢do, a fim de se
aumentar o numero de doagdes. Exemplos de dados publicos que podem ser explorados com
maior frequéncia s3o o nimero de doagdes mensais e a situacao do estoque de sangue.

Outro ponto importante de observar ¢ que a ouvidoria social precisaria ter mais
espago nesta relagdo entre os quatros eixos para que se pudesse afirmar que o Hemocentro ¢
totalmente exitoso no aspecto de acatar as sugestdes feitas pelos visitantes da pagina. Nao ¢é
possivel aferir com corregdo se este critério ¢ atendido, ainda que, por vezes, note-se que as
interacdes pelos comentarios sugiram que os interlocutores busquem a ouvidora da
organizagao.

Grosso modo, a comunicacdo realizada pelo Hemocentro pelo Instagram apresenta
diversas qualidades e aparenta contribuir efetivamente para o proposito de estabelecer um
canal de comunicagdo plena com a sociedade e assim estimular a doagdo. H4, no entanto,
espaco para melhorias constantes e, o desequilibrio observado a partir da andlise sugere que
estas possam ser alcancadas a partir de um olhar mais cuidadoso com o eixo da ouvidoria
social, que ¢ relativo ao interesse em conhecer e compreender a opinido publica e segmentos
que a compdem a fim de atender as expectativas, permitindo avaliar as motivagoes,

interesses, propostas e grau de satisfacdo e considerando-os no processo de tomada de acao.
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