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Resumo

O tema deste artigo sdo os instrumentos legais para combater as informacdes falsas, criados
ou desenvolvidos entre 2018 e 2022, durante o governo de Jair Bolsonaro. Tem como
objetivos descrever e analisar esses instrumentos, situar as informac6es falsas no cenério de
desordem informacional, relacionar a extrema direita a proliferacdo dessas informacoes, e
propor sugestdes para combater o fendmeno de desinformacéo. Utiliza como procedimentos
metodologicos a revisdo bibliogréfica e a analise documentos de leis e projetos. Mostra a
importancia de acdes empreendidas por veiculos de comunicacdo, agéncias de checagem de
fatos e universidades, além de iniciativas dos poderes judiciario e legislativo para combater as
informacgdes falsas. No entanto, conclui que a efetividade dessas inciativas aumentara se
forem realizadas em conjunto e se houver investimento em literacia informacional, isto €, na
educacdo do publico para identificar as fontes de uma informacéo, a sua veracidade e até os
interesses envolvidos na divulgacdo dessas mentiras e a responsabilidade implicada em

divulga-las.
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Introducgéo

Em 2018, o deputado Jair Bolsonaro foi eleito presidente da republica com
aproximadamente 58 milhdes de votos, contra 44 milhdGes do petista Fernando Haddad.
Quatro anos depois, Lula da Silva venceu Bolsonaro por menos de dois milhdes de votos. Nas
duas eleicdes houve muitas criticas e denlncias a respeito do grande numero de informacdes
falsas. No entanto, no pleito de 2022, ja estava em consolidagéo a resisténcia das instituicdes
e de alguns grupos da sociedade a essa estratégia de manipulacédo politica.

A pergunta-sintese que move este artigo é: Quais mecanismos foram desenvolvidos
pela sociedade e pelas instituicbes para frear as informacdes falsas entre 2018 a 2022? O
objetivo geral é descrever e analisar esses instrumentos criados e/ou desenvolvidos durante a
presidéncia de Jair Bolsonaro. Como objetivos especificos, pretende-se relacionar
informagdes falsas, desinformacdo e desordem informacional; tracar um breve percurso do
movimento de extrema direita e do pensamento autoritario e associar 0 seu crescimento a
utilizacdo de informac6es falsas; por fim, apresentar sugestfes de como a sociedade e as
instituicbes podem se organizar para enfrentar esse fenémeno. A justificativa para a escolha
deste tema € a sua relevancia social. Parte-se do pressuposto de que as pessoas sdo pouco (e
mal) informadas sobre o que é fundamental para suas vidas e para a tomada de decisdes,
enquanto recebem frequentemente informacbes supérfluas, desnecessarias, mentirosas e
manipuladoras.

O artigo se divide em quatro topicos, além desta introducdo. No primeiro explica-se o
cenario de desordem informacional; a seguir, trata-se do vinculo entre a extrema direita, 0
pensamento autoritario e as informacdes falsas; no terceiro tépico, sdo apresentadas as
solucdes institucionais e sociais de combate a essas informacdes, seguido pelas consideracdes
finais.

A metodologia utilizada neste artigo é constituida por duas técnicas: a revisdo
bibliogréfica e a analise documental. A primeira foi desenvolvida por meio de pesquisa
realizada no Google Académico, durante 0 més de janeiro de 2023, com as seguintes palavras-
chave: informagdes falsas, desordem informacional, extrema direita, checagem de fatos e
literacia informacional. O material encontrado foi triado, lido e organizado para embasar a
argumentacdo aqui desenvolvida. A anélise documental voltou-se para projetos, leis e dados
oficiais que mostram como as informacdes falsas tém sido combatidas pelos poderes publicos

e pela sociedade.



O excesso e a falta

Ireton e Posetti (2019) editaram um manual produzido pela Organizacdo das NagOes
Unidas para a Educacdo, UNESCO, sobre jornalismo, desordem informacional e fake news,
destinado originalmente a profissionais de comunicagdo. Os autores explicam o cenario de
desordem informacional, que tem dois aspectos negativos e complementares. O primeiro € 0
excesso de informacOes, que chegam de forma muito rdpida a milhdes de pessoas, sem se
caracterizar pela relevancia e qualidade. Esse fendBmeno chama-se de infodemia e € similar a
uma pandemia de informacdes soltas e desconexas. O segundo fenémeno diz respeito a falta
de qualidade das informac6es, que ndo é decorrente somente da pressa ou do excesso, mas
tem um caréter ideol6gico e um viés politico. A esse fendbmeno muitas vezes deu-se 0 nome
de fake news, mas os autores questionam essas nomenclaturas, ja que noticias ndo podem ser
falsas, pois se forem falsas ndo sdo noticias.

As informagdes de ma qualidade podem ter sofrido processos de apuracdo apressados,
ou serem prejudicadas por organizacfes que ndo sdo dialégicas nem transparentes com a
sociedade, pois querem ocultar dados para se proteger de atos de corrup¢do, ma-conduta ou
falta de responsabilidade social. Os processos produtivos do jornalismo, cada vez mais
apressados, a formacdo académica dos jornalistas, por vezes deficiente, além dos vieses
ideoldgicos dos profissionais séo terreno fértil para a informacdo de ma qualidade, imprecisa
e incorreta, frequentemente copiada de portais de noticias do exterior, com pouco ou nenhum
senso critico (IRETON E POSETTI,2019). No entanto, as informacdes falsas ndo sdo um
equivoco; ao contréario, sdo dolosas, produzidas para enganar e manipular. De fato, sdo criadas
por grupos, disseminadas por robds, divulgadas por perfis falsos, alavancadas por algoritmos
que as enviam para quem consegue (ou quer) acreditar nelas.

Nesta desordem informacional, a regra é a desinformacdo (IRETON E
POSETTI,2019). O publico desinformado tende a fazer péssimas escolhas, como ndo se
vacinar e tornar-se mais violento politicamente, pois atribui aos seus adversarios
caracteristicas malignas e ultrajantes. Quem € desinformado tende a ser facilmente
manipulado e se torna vulneravel. Um dos estudiosos dessa desordem informacional, o
filésofo sul-coreano radicado na Alemanha, Byung-Chul Han, destaca 0s impactos
emocionais sobre a psique do sujeito desse mundo em que nunca se esta desconectado, ja que
cada um é refém das midias e redes sociais, e dessas vidas vividas no enxame (HAN,2018),

estimuladas a produzir, a competir, a consumir e a acreditar, mesmo que isso implique a sua



ruina fisica e mental. Mas como essas mentiras se articulam e se agravam, ameagando a vida

coletiva e a propria democracia?

A crise da democracia e 0 surgimento da nova extrema-direita

Em “Como as democracias morrem” (LEVITSKY e ZIBLATT, 2019), os autores
mostram o enfraquecimento das democracias por falhas nas proprias instituicdes estatais, que
ndo seriam capazes de conter 0 avango de propostas autoritarias, mesmo jogando conforme as
regras do jogo. Dessa forma, poderiam chegar ao poder candidatos contra a democracia,
mesmo que tenham sido eleitos pelas regras democraticas. O judiciario e a imprensa,
enfraquecidos, ndo conseguiriam deter esse movimento. Assim, a democracia seria corroida
de dentro para fora.

Ja Mounk (2018) atribui a crise da democracia ao profundo descontentamento popular.
As pessoas se sentem pouco representadas, pois em sociedades muito complexas ha temas
debatidos no legislativo que contemplam muito poucos. Os que ndo se sentem representados
deixam de votar ou, pior ainda, esquecem-se rapidamente em quem votaram. Os
parlamentares eleitos acabam por agir em nome somente de seus interesses, muitas vezes
ignorando os proprios principios e valores que defenderam nas campanhas eleitorais, ja que
ndo tem o acompanhamento da populacdo para cobranca e prestacdo de contas.

A democracia torna-se esvaziada, triste. Ninguém quer saber dela, ninguém acredita
nela. Nesse vazio deixado pela auséncia de uma verdadeira representacdo politica, surgem
movimentos extremistas que prometem resolver com celeridade e eficacia tudo aquilo no qual
as democracias falharam. Um desses exemplos é a nova extrema direita, que ganhou mais
relevancia politica na Europa entre os anos de 1970 e 1980 (IGNAZI,2003), caracterizada por
grande violéncia (verbal, mas por vezes, fisica), criticas ao papel da midia, embates com
outros poderes da replblica, defesa de valores tradicionais e ligagdo com movimentos
religiosos. As conquistas realizadas por minorias politicas, como mulheres, negros, indigenas,
e a comunidade LGBTQIA+ sdo recusadas e desmerecidas (IGNAZI,2003). Em vez de um
protesto contra o racismo, ha fantasias sobre a existéncia de um racismo reverso. Em vez da
aceitacdo da diversidade religiosa, ha crenga de que os cristdos estariam sendo perseguidos e
prejudicados, mesmo em paises nos quais eles sdo ampla maioria. Em nome da democracia,
essa nova extrema-direita combate qualquer acdo afirmativa e chama de vitimistas os que

criticam a sociedade branca, heteronormativa e misogina.


https://www.amazon.com.br/Steven-Levitsky/e/B001HCVZ8G/ref=dp_byline_cont_book_1
https://www.amazon.com.br/s/ref=dp_byline_sr_book_2?ie=UTF8&field-author=Daniel+Ziblatt&text=Daniel+Ziblatt&sort=relevancerank&search-alias=stripbooks

A crise econdmica de 2008 e a expansdo das redes e midias sociais fortaleceram, na
primeira década do século XXI, a expansdo dessa extrema direita (Zaslove,2009). Com o fim
da Unido Sovietica e de seus satélites como contraponto ao modelo capitalista, abriu-se
espaco para um capitalismo ainda mais selvagem e predatério. A China e outros paises
periféricos do Sudeste Asiatico levaram os empregos do Ocidente, j& que sua médo de obra
barata, frequentemente em situacdo analoga a escraviddo, tornava diversos produtos e
processos produtivos incomparavelmente mais baratos. O desemprego passou a se ampliar
nos demais continentes e ameagou conquistas histéricas dos trabalhadores e direitos ha muito
tempo conquistados. A precarizacdo do trabalho foi uma resposta, com o surgimento de
modelos alternativos de geragéo de renda e a ideologia do empreendedorismo, mas contribuiu
para uma grande instabilidade de ordem social, econémica, e até emocional (BRAGA,2017)

Sem grandes perspectivas para o futuro, mesmo jovens de paises considerados
desenvolvidos vivenciam um grande stress e uma auséncia de perspectivas. Aumentam
dramaticamente as crises de saude mental (HAN,2018). As redes sociais fervilham com
modelos de alegria, saude, beleza e bem-estar, enquanto o publico experimenta, na vida real,
cansaco, soliddo, sofrimento mental, empobrecimento. A nova extrema direita surge como
uma resposta para esses problemas, apontando nos imigrantes, nos refugiados, nos
esquerdistas, na globalizacdo cultural, as origens dos males de quem n&o consegue trabalhar,
estudar ou viver em paz.

Ademais, a extrema direita costuma ser extremamente autoritaria. Ja na década de
1950, o filésofo Theodor Adorno escreveu sobre a personalidade autoritaria, definindo as suas
principais caracteristicas e as de seus seguidores. Como pensa um autoritario? Por que age
assim? O pensador alemao destacou a importancia da hierarquia para pessoas autoritérias, que
se mostram extremamente opressoras perante os subalternos, enquanto se deixam oprimir
pelos “superiores”. Nesse aspecto, sdo fascinadas por quem lhes promete lei e ordem, por
falas intempestivas e rudes, por figuras de autoridade desprovidas de compaixdo e
humanidade. Ademais, no pensamento autoritario ha um predominio de valores associados ao
passado, um tempo aparentemente melhor e mais seguro do que o futuro. Esse olhar para o
passado costuma atribuir positividade até a situacGes de grande sofrimento pessoal ou
coletivo, negando versdes diferentes. Portanto, frequentemente o autoritarismo associa-se ao
conservadorismo. Dessa forma, resiste ao que considera tentativas de alterar uma “ordem
natural das coisas”, como os movimentos sociais, ¢ se identifica com religides tradicionais.
Tende a buscar “bodes expiratorios”, em geral em grupos sociais OU economicamente mais

vulneraveis, atribuindo-lhes a culpa por crises e dificuldades (ADORNO,2019). O



autoritarismo surge e se alimenta de varios medos. Medo do futuro por sua imprevisibilidade.
Medo do outro, que constitui uma ameaca. Medo da perda de privilégios.

A nova extrema direita, por ser autoritaria, escolhe politicos que contrariam qualquer
nocdo de moderacdo ou equilibrio, com falas bombasticas e agressivas. No Brasil, Jair
Bolsonaro representou esse tipo de lideranca autoritaria, pois muito antes de se candidatar a
presidéncia ja chamava a atencdo pela agressividade a qual se dirigia a mulheres, indigenas,
quilombolas, negros e homossexuais. Ao ser eleito, alimentou 0 medo da ameaga comunista
ou estrangeira, da perda dos valores tradicionais, da crise da familia heteronormativa, do risco
econdmica trazido pelo lockdown, do uso de vacinas, do fim da liberdade de expresséo. E
inflamou tais medos com informacdes falsas, que deram carta branca a violéncia policial e
politica, a feminicidios, a homofobia etc.

Cunha (2021), ao estudar o perfil de um grupo autoritario, o de fundamentalistas
religiosos, identifica o fendmeno de “dissociacdo cognitiva”. Segundo a autora, esse
fendmeno se da quando as pessoas aceitam uma afirmacdo, mesmo desconfiando dela ou até
sabendo que é mentirosa, desde que seja coerente e confortavel com a sua forma de ver o
mundo, com seu comportamento e crencas. E mais: essa mentira € compartilhada com os
demais, em uma tentativa de “evangeliza¢ao” ou propaganda ideoldgica, a fim de enfrentar os
“inimigos” (todos aqueles que ndo compartilham da mesma fé ou dos mesmos valores).
Ademais, esse grupo frequentemente advoga o fim dos tempos e denuncia a perseguicdo que
sofre de outros grupos, denominando-a cristofobia, embora os cristdos constituam, de fato, o
maior segmento religioso do pais, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE). Durante a gestdo de Bolsonaro na presidéncia da republica, surgiram
varios perfis de influenciadores digitais cristdos que disseminaram informaces falsas de viés
autoritario, baseados em teorias conspiracionistas, como a da cristofobia da esquerda.

A reacdo a essa disseminacdo de informagOes falsas relacionadas a crencas e a
“evangelizacdo” frequentemente encontram ouvidos em uma populagdo movida por Seus
sentimentos, sendo esta reacdo chamada de pos-verdade (AZEVEDO, 2020). A extrema-
direita, entdo, encontrou formas de atingir um maior segmento da populagdo através das redes
sociais, como Twitter e Facebook, ou aplicativos de mensagens instantaneas, como WhatsApp
e Telegram, apelando a pds-verdade. Atraves dessas novas ferramentas de comunicagéo
mensagens que antes ndo chegariam a um publico especifico, seja pela televisdo ou radio,
passaram a chegar a essas pessoas sem nenhum tipo de filtro ou revisao.

As aspiracOes da extrema direita e do pensamento autoritario ganharam forgas durante

as eleicdes estadunidenses que elegeram Donald Trump como presidente em 2016. Diversas



dendncias foram feitas contra a manipulagdo de informagdes plantadas por hackers,
supostamente financiados pelo governo russo. O mandatario eleito entdo se voltou contra a
prépria imprensa, acusando-a de divulgar informacbGes falsas contra seu gabinete,
questionando publicamente a credibilidade das informac6es obtidas por grupos como a CNN
ou 0 The New York Times.

Seguindo o exemplo de Trump, outros politicos ao redor do mundo comecgaram a
utilizar as informacGes falsas como forma de desacreditar a prdpria imprensa, que estaria
conspirando para tira-los do poder. Essas informacdes passaram a circular amplamente em
grandes processos politicos e bélicos ao redor do mundo, como na saida do Reino Unido da
Unido Europeia (Brexit), na tentativa de separacdo da Catalunha da Espanha, na crise
diplomatica entre a Arabia Saudita e o Catar, na tensdo nuclear com a Coreia do Norte, e na
disputa eleitoral do Brasil em 2018.

No Brasil, o uso de informacdes falsas de forma ampla, e com grande desprezo pelos
meios tradicionais de comunicacdo, foi uma importante ferramenta do entdo candidato Jair
Bolsonaro. A direita ndo foi a Unica a utilizar esse tipo de informacdes, mas as divulgou
macicamente por meio de redes e midias sociais para reforcar o medo da sociedade e
sensibilizar as personalidades autoritarias. Algoritmos e rob6s virtuais foram empregados no
envio de informac6es distorcidas como forma de atacar os candidatos de oposi¢do, como
Fernando Haddad, e a midia tradicional, como a rede Globo. Haddad foi taxado de comunista
pela campanha de Bolsonaro e a ele foi atribuida a criacdo de um kit gay, na verdade um
material na época ainda em estudo, integrante de um projeto para combater a homofobia nas
escolas, denunciado por Bolsonaro como uma tentativa de implementar a ideologia de género,
tirar a inocéncia da infancia e até estimular a pedofilia.

Esses discursos usados por Bolsonaro, embora absurdos, encontraram ouvidos em um
eleitorado dominado por um sentimento politico de ddio contra governos anteriores do Partido
dos Trabalhadores (2003-2016). O antipetismo, como esse sentimento ficou conhecido,
ganhou destaque e forca ap6s as manifestacGes politicas ocorridas entre 2013 e 2014 e,
principalmente, a partir do movimento politico-judicial chamado Operacdo Lava-Jato, que
perseguiu membros da administragdo federal, sob acusagdes de corrupgdo e culminou em
processos judiciais que tiveram seus metodos questionados, com um juiz condenado pelo
Supremo Tribunal Federal por suspeigéo (STF, 2021).

O primeiro candidato a utilizar o antipetismo como ferramenta eleitoral foi Aécio
Neves, que preferiu enfatizar as supostas acusagdes de corrupgdo contra a administracdo

federal para fomentar sua campanha, em detrimento de debates sobre politicas publicas



(TELLES, 2016). Contudo, s6 os debates sobre a corrupcdo fomentados pela direita ndo séo
suficientes para justificar um movimento de 6dio t&o grande, cabendo um importante destaque
a capacidade da midia brasileira de produzir atitudes negativas na opinido publica em relacédo
aos atores politicos ao visibilizar casos de corrup¢do (TELLES, 2016).

Outro alvo da campanha de desinformagdo do candidato Bolsonaro foi o préprio
processo eleitoral. Com diversos materiais manipulados e montagens criadas pela sua
campanha, Bolsonaro buscou desacreditar as eleicdes brasileiras fazendo ataque as urnas
eletronicas (segundo ele, passiveis de serem fraudadas), ao TSE, que seria conivente com essa
manipulagdo de resultados, aos opositores. Bolsonaro chegou a afirmar, ainda, que se nao
fosse a suposta fraude nas urnas ele teria vencido no primeiro turno.

Esse processo de desinformacdo acabou por gerar respostas de todos os setores
atingidos, como uma forma de diminuir os danos causados. Ainda em 2018, redes sociais
passaram a criar e a administrar de forma mais efetiva as ferramentas de dendncias a
informagdes falsas e 0 WhatsApp limitou o envio em massa de mensagens. No Brasil, Twitter
e Facebook trabalharam em conjunto com a justica, seja marcando postagens como falsas, ou
suspendendo contas que disseminavam essas informacgdes. No entanto, com Bolsonaro eleito,
iniciou-se uma nova batalha da guerra contra a desinformacao, pois ao chegar ao poder ele
passou a dispor de recursos para ampliar o funcionamento dessa rede. Continuava a pratica de
ataque a oposicdo e aos meios de comunicacdo, buscando mascarar resultados negativos do
governo com falsas mensagens durante seu mandato em 2019. Contudo, essa estratégia
acabou por sofrer um grande golpe no surgimento da pandemia de Covid-19.

Durante a pandemia diversas pessoas sofreram as cruéis consequéncias de um governo
que ndo se importou em lidar com a situacdo com a responsabilidade que se esperava. O
governo de Jair Bolsonaro buscou por muito tempo diminuir a gravidade da pandemia,
alegando que ela so6 atingiria pessoas ja enfraquecidas por outras condi¢des, afirmou que néo
era necessario se proteger com uso de mascaras e antissépticos, como o alcool em gel, fez
diversas declaragdes que ridicularizaram quem combatia a Covid-19 ou mesmo as pessoas
que sofriam com ela (MORAES e SILVA,2021).

Ao longo da pandemia mais de 36 milhdes de pessoas contrairam a doenca, quase 700
mil morreram, inimeras familias se tornaram oOrfés de seus pais, filhos, avds, e ainda assim
ndo houve sensibilidade por parte do governo e de seu representante que persistiu na narrativa
de se tratar de apenas uma “gripezinha”: duvidou dos nimeros da pandemia, atacou a
producéo de vacinas, criou diversas narrativas que colocavam em duvida a efetividade das

vacinas e também as taxou como perigosas por diversos motivos; elegeu um remédio ineficaz,
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a cloroquina, como carro chefe do trabalho feito pelo governo no combate a doenca, sempre
colocando em duavida as afirmacdes de especialistas na area epidemiologica (MORAES e
SILVA,2021).

Mas houve resisténcias. Novas acOes contra essa situacdo de desinformacdo foram

tomadas. E 0 que veremos a seguir.

Formas de combater o caos

Podem-se destacar quatro diferentes tipos de acBes para combater as informacdes
falsas no Governo Bolsonaro, criadas ou desenvolvidas entre 2018 e 2022. A primeira foi
realizada pela prépria imprensa. Os maiores grupos de midia do Brasil reuniram-se em um
consorcio para compartilhar a atualizacdo diaria e semanal do resultado da pandemia no
Brasil. Esse trabalho colaborativo permitiu que os dados sobre a doenca e a vacinagdo fossem
coletados diretamente das secretarias de salde do Estado, evitando-se que o Ministério da
Saude criasse novos critérios ou simplesmente omitisse informacoes.

A precisdo é um dos atributos mais valorizados do jornalismo, que construiu seu ethos
a partir da defesa da neutralidade, imparcialidade e objetividade, tendo como produto,
idealmente, a precisdo. Embora os interesses das empresas jornalisticas, os limites dos
préprios profissionais de comunicacéo e a discussdo em torno da possiblidade de existéncia de
verdades tenham fragilizado a crenca nessa triade, espera-se que o jornalismo seja 0 mais
preciso possivel. A importancia da area de servicos ensinou o jornalismo como um todo que
nenhum erro sera perdoado, visto que o publico precisa de informacdo agil e de qualidade
para tomar as suas decisoes.

Dessa forma, como a precisdo € uma das caracteristicas mais desejadas pelo
jornalismo, formaram-se varios procedimentos para checagem de fatos. Em 1923, por
exemplo, a revista Time j& contava com uma equipe de apuracdo constituida exclusivamente
por mulheres, com a herctlea missdo de checar todas as datas, nomes e dados publicados no
veiculo. Segundo Palécios, as cartas de leitores também se tornaram mecanismos de
verificagdo, pois frequentemente nelas apareciam falhas ou omissdes dos jornais e revistas.

Em 1809, configurou-se, na Suécia, o modelo de ombudsman: um jornalista que
identifica coberturas parciais, precisas ou tendenciosas no proprio veiculo em que trabalha,
escreve e publica uma critica aos procedimentos por esse jornal ou revista, comparando-o aos

demais em relacdo a determinados assuntos. Uma critica a esse modelo é que, embora nédo
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possa ser demitido enquanto exercer a fungdo de ombudsman e até algum tempo depois de
sair dela, o profissional pode ser tendencioso, pois vé o jornalismo a partir da cultura
organizacional na qual exerceu a profissdo, e avalia trabalhos, muitas vezes, de colegas com
0s quais ja trabalhou. Deve-se destacar, porém, que o grande foco desse tipo de checagem foi
gerar no publico a impressdo de responsabilidade social da empresa jornalistica, mais até do
que o aprendizado para prevenir e evitar novos erros no futuro. No Brasil, no entanto, a
criagdo do ombudsman s6 ocorreu em 1989, na Folha de S. Paulo.

Os 1990 presenciaram mudangcas estruturais no jornalismo. A medida que 0 processo
de digitalizacdo dos jornais impressos deu lugar aos portais de noticias e as plataformas de
midias sociais, ocorreu gradativamente uma perda de controle da quantidade e da qualidade
das informagdes produzidas. O numero de erros tornou-se enorme, sobretudo porque a figura
do revisor foi extinta, e com a informatizacdo, houve uma diminuicéo das vagas, fazendo com
que cada jornalista tivesse uma carga individual de trabalho maior. Com a proliferacdo de
jornalistas egressos de faculdades com poucos investimentos em laboratérios e em docentes e
com o fim da obrigatoriedade do diploma, ocorrida em 2009, a formacéo dos jornalistas ficou
mais fragil. Diante disso, a precisdo nas matérias jornalisticas tornou-se cada menos
frequente.

As agéncias criadas especialmente para checar o que era divulgado comecavam a se
multiplicar pelo mundo, e configurou a segunda forma de acdo para se combater a
desinformacdo. No Brasil, a primeira experiéncia de checagem ocorreu nas elei¢des de 2010,
em que a Folha de S. Paulo criou um mentirdmetro, pelo qual as declaracdes dos candidatos
eram avaliadas como verdadeiras ou falsas. A seguir, surgiu a agéncia Aos Fatos, totalmente
voltada para esse tipo de pratica jornalistica. Dessa forma, o jornalismo comecou a checar a
falsidade das noticias produzidas por assessorias de candidatos, lan¢adas na Rede, mas
corrigia muito pouco as suas préprias imprecisoes.

Destaca-se que essas agéncias se configuram um novo mercado para os profissionais
de jornalismo. Ao mesmo tempo que todas as pessoas podem produzir “informacdes”, sao os
jornalistas os responsaveis por verificar a confiabilidade desse material, sobretudo quando sao
utilizadas técnicas de simulacdo, a fim de enganar o pablico, como o uso de dados reais e de
linguagem jornalistica para falsear uma informacgéo distorcida. A expansdo desse modelo de
jornalismo levou a criagdo de agéncias especializadas, por exemplo, em noticias climaticas, de
salde ou de politica. O lugar social do jornalismo e do jornalista desloca-se: de principal
espaco de producdo de informacgdes para o de avaliacdo da qualidade do que é produzido.

Nesse cenario, sdo retomadas as discussdes sobre o que € verdade, a importancia de um
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jornalismo autdnomo e a influéncia dos interesses econdmicos e ideoldgicos no exercicio da
profisséo.

Nas eleicBes de 2018, as agéncias de checagem ja agiram, mas sua atuacao foi limitada
porque nem sempre os resultados de sua avaliagdo chegavam ao publico. Durante o auge da
pandemia de coronavirus, esse modelo se fortaleceu no pais, e passou a ser divulgado pelos
proprios veiculos jornalisticos.

Durante a pandemia de covid-19, alem da checagem realizada pelos veiculos
jornalisticos e pelas agéncias independentes, varias universidades se tornaram espacos de
contestacdo de informacdes falsas. Realizaram com intensidade e qualidade a divulgacao
cientifica. Agiam, assim, como formadoras e informadoras da populacdo, diante da infodemia
gue imobilizava o publico em um momento de intensa crise de salde e de cidadania.

Um terceiro mecanismo de combate as informacbes falsas foram as acdes
desenvolvidas pelo judiciario e pelo legislativo. O Legislativo brasileiro manifestou-se contra
as informagdes falsas ja no inicio do governo Bolsonaro. Em julho de 2019, foi realizada
a Audiéncia Publica “A influéncia das fake news na sociedade e na liberdade de imprensa”,
realizada pela Comissdo de Direitos Humanos do Senado. No ano seguinte, foi instalada uma
Comissédo Parlamentar Mista — ja que envolvia Camara e Senado — das fake news para apurar
suspeitas da producdo e divulgacdo de informaces falsas durante as elei¢des de 2018, sob a
presidéncia do senador Angelo Coronel, do Partido Social Democrata, da Bahia. As atividades
da Comissdo, poréem, foram suspensas pela pandemia de Covid-19 e sé retomaram em 2022,
guando ja se aproximava uma nova eleicao.

A Comissdo chegou a ouvir ex-bolsonaristas, como a entdo deputada Joice
Hasselmann e o deputado Alexandre Frota, ambos do Partido da Social Democracia Brasileira
de S&o Paulo (PSDB-SP), que denunciaram o funcionamento do “Gabinete do Odio do
Pal4cio do Planalto”, comandado pelos filhos do presidente da Republica Carlos e Eduardo
Bolsonaro, com o objetivo de manter a maquina da desinformacdo em funcionamento. Sem
concluir os trabalhos, e sofrendo uma grande pressdo da bancada do governo, a CPMI foi
encerrada em 2022, mas a relatora Lidice da Mata, do Partido Socialista Brasileiro da Babhia,
apresentou um relatoério final em dezembro de 2022, em que apontava claros indicios de que
parlamentares usaram recursos de seus mandatos na producdo e disseminacao de informacoes
falsas, a fim de pregar o ddio, a violéncia e até ameacas ao Estado Democratico de Direito. A
CPMI também documentou o financiamento do governo federal, por meio da Secretaria de
Comunicacdo da presidéncia da republica, a sites de informacbes falsas, utilizando o

mecanismo de comprar anuncios, priorizando o Jornal 21 Brasil, a Imprensa Viva, o Gospel

13


https://intervozes.org.br/audiencia-publica-no-senado-discute-desinformacao-e-liberdade-de-imprensa/

Prime e o canal de YouTube Terga Livre TV, pertencente a Allan dos Santos, mais tarde
condenado no inquérito das Fake News, do Supremo Tribunal Federal. Outra acdo do
Legislativo foi a criacdo do PL 2630, de 2020, de autoria do Senador Alessandro Vieira, do
Cidadania do Sergipe, para instituir a Lei Brasileira de Liberdade, Responsabilidade e
Transparéncia na Internet, aprovado no plenario do Senado e encaminhado a Cémara,
Segundo a ementa do projeto, a lei “estabelece normas relativas a transparéncia de redes
sociais e de servicos de mensagens privadas, sobretudo no tocante a responsabilidade dos
provedores pelo combate a desinformacdo e pelo aumento da transparéncia na internet, a
transparéncia em relacdo a contetdos patrocinados e a atuacdo do poder publico, bem como
estabelece sancdes para o descumprimento da lei. (SENADO,2020)

O Judiciario brasileiro também realizou uma série de acbes contra as informacgdes
falsas, configurando uma quarta forma de combater a desinformacdo. A primeira delas foi a
criacdo do Inquérito do Supremo Tribunal Federal (STF) 4781, chamado de Inquérito das
Fake News, em 2019, para investigar a producdo e a disseminacdo de noticias falsas, callnia,
ameacas, difamacao e injdria contra os membros da Suprema Corte e seus familiares. Em uma
de suas operacdes, em 2020, atingiu varios aliados do presidente Jair Bolsonaro, como 0s
deputados federais do Partido Social Liberal (PSL), Bia Kicis (PSL-DF), Carla Zambelli
(PSL-SP), Daniel Silveira (PSL-RJ), Filipe Barros (PSL-PR), Junio Amaral (PSL-MG) e Luiz
Phillipe de Orleans e Braganga (PSL-SP). Buscou-se identificar a existéncia de uma estrutura
para divulgar informacdes falsas, com o financiamento de empresarios proximos ao entao
presidente Jair Bolsonaro, que foi incluido no inquérito em 2021, em decorréncia de seus
ataques as urnas eletronicas e ao sistema eleitoral do pais. Além disso, 0 ministro Alexandre
de Moraes determinou, em dezembro de 2021, a abertura de um novo inquérito contra Jair
Bolsonaro para investigar uma live de outubro de 2021 em que associava as vacinas contra
Covid-19 ao aumento de casos de aids.

Além dos inquéritos, o Judiciario também criou um processo de checagem de noticias
falsas chamado de #VerdadesdoSTF, publicado no Portal e nas midias do Tribunal desde
2021. No mesmo ano, o entdo presidente do Supremo criou o Programa de Combate a
Desinformagdo (PCD) para combater noticias falsas sobre a Corte ou seus integrantes e agdes
permanentes de comunicacao.

Por fim, um quarto mecanismo de combate a desinformacdo é a literacia
informacional, fundamental no pais pelos dados a seguir. A Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios Continua — Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo 2021, a Pnad TIC, de

2021, mostrou que os excluidos digitais, ou seja, quem ndo usa a internet no pais, sao
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aproximadamente 15% da populacdo com 10 anos ou mais, portanto, mais de 28 milhdes de
brasileiros. Lendo-se de outra forma, quase 85% da populacdo brasileira estd na Rede. A
principal forma de acesso a internet no pais € o telefone celular, com mais de 98% dos
respondentes admitindo que esse € o0 seu meio usual de conexao.

Os dados anteriores apontam dois cenarios simultaneos. O primeiro é o de que, mesmo
precariamente, a maior parte da populagéo brasileira, usa a internet. O segundo revela que no
rastro desse uso formam-se excluidos por condi¢bes econdmicas, educacionais ou
tecnoldgicas. Para combater essa exclusdo, € fundamental a criacdo de politicas pablicas para
baratear e expandir as conexdes, inclusive nos municipios pequenos, rurais e distantes dos
grandes centros urbanos; facilitar a aquisicdo de equipamentos e treinar as pessoas que nédo
sabem como “mexer” com as tecnologias, por meio de uma literacia digital. No entanto, ter
conhecimento e acesso a Rede ndo bastam. Ha aspectos éticos e politicos no uso da internet
que devem ser aprendidos em uma literacia informacional, isto é, um aprendizado de uso da
internet e das tecnologias de informacédo e de comunicacdo de forma responsavel, antecipando
0s riscos desse uso e ponderando sobre as suas implicacdes éticas.

Um dos grandes ganhos de quem passou por uma literacia informacional é a nocao de
que a internet ndo é um lugar seguro. De posse dessa percepcdo, cria-se uma cautela em
disponibilizar dados pessoais na rede, como senhas, informagdes bancérias ou nimeros de
documentos pessoais. Os golpes digitais, que apresentaram um enorme crescimento nos
ultimos cinco anos, tém por publico-alvo quem conhece a internet apensas superficialmente e
acredita em e-mails institucionais, ligacGes suspeitas de operadores do sistema bancario, sites
clonados etc. Quem sabe 0 quanto é perigoso o0 ambiente da internet se previne da violéncia
online, que muitas vezes assume a forma de assédio moral ou sexual pela Rede, ou de
pornografia de vinganca, em que fotos e videos intimos sdo vazados sem consentimento. E
desconfia de informagcbes que chegam sem fontes conhecidas ou confiaveis, que ndo sdo
divulgadas em outros meios de comunicacgéo, e parecem ter a finalidade, sobretudo, de chocar
ou provocar rejeicdo a algum politico ou grupo, a0 mesmo tempo que enaltece o outro lado.

Além disso, a literacia informacional provoca reflexdes sobre a responsabilidade em
compartilhar contetidos (DA SILVA,2008). Quem retransmite uma informac&o, por exemplo,
mesmo se for para pessoas proximas ou em grupos fechados, ndo esta isento, legal ou
moralmente, da responsabilidade pelo que foi divulgado. Em certa medida, torna-se coautor.
Portanto, é necessario pensar nas fontes daquelas informacdes, em sua confiabilidade e nos

impactos que pode trazer.
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Mas onde e quando a literacia informacional pode ser desenvolvida? Embora néo haja
um espaco especifico ou exclusivo, nem uma idade adequada, é necessdrio que essas
discussOes estejam presentes em toda a vida escolar do estudante, pois inclusive vao ajudar a
prevenir comportamentos como bullying online, reproducdo de conteddos falsos ou
desatualizados da internet e crenca em informagdes falsas. Para isso, a escola deve ser uma
parceira, incentivando a formag&o dos docentes nesses contetidos e estimulando a producéo de
trabalhos escolares sobre o tema. Os meios de comunicacdo precisam falar sobre literacia
informacional, ndo somente para denunciar golpes digitais, mas para reforcar a importancia

do cuidado, da seriedade e do senso critico ao usar a Rede.

Consideracoes finais

A luta por direitos fundamentais, como salde, educacgdo e cultura, pressupde 0 acesso
a informacbes. Se o cidaddo ndo souber de informacdes corretas, relevantes, de facil
compreensdo e pertinentes aos seus interesses, podera fazer escolhas altamente prejudiciais
para a sua vida e para a participagdo social ou ainda pode deixar de tomar decisoes
necessarias para o seu bem-estar e 0 da comunidade. Muitos fatores tém limitado esse acesso,
como a falta de transparéncia de diversos governos, as barreiras educacionais, a linguagem
rebuscada ainda presente em documentos oficiais e na propria ciéncia etc. Dentre esses
blogqueios, destaca-se a profusdo de informacdes falsas.

O cenério do século XXI é constituido por uma desordem informacional, caracterizada
pela dificuldade de acesso a informacdes bésicas, vitais e importantes e pelo excesso de
informacdes supérfluas, banais ou, sobretudo, falsas, que ndo sdo consequéncias de apuragdes
errdbneas ou imprecisas, mas de um projeto de poder. Elas ndo sdo espontaneas ou
inconscientes, mas provocadas intencionalmente para manipular e, dessa forma, beneficiar
alguns candidatos, partidos e politicos, ao mesmo tempo que prejudicam outros.

As informac@es falsas ndo sdo uma criacdo recente. Elas estdo presentes ha séculos,
alimentadas por boatos e fofocas e pela auséncia de dialogo entre os governos, as igrejas e a
ciéncia com a sociedade. No entanto, na primeira década do século XXI, tornaram-se um
importante instrumento da extrema direita, que as utiliza para provocar o medo, aumentar o
odio contra grupos, individuos ou propostas e conseguir chegar ou se manter no poder.

Redes e midias sociais tém corroborado para a circulacdo dessas informagdes. Por
meio de algoritmos, sdo mapeadas as tendéncias politica, religiosa e socioeconémica de

determinado publico, oferecendo-lhe apenas o que ele quer acreditar. Formam-se bolhas nas
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quais qualquer argumento ou pensamento diferente ndo consegue entrar e, se o faz, é
ridicularizado e anulado. Os robds multiplicam as mesmas “informagdes” a exaustao para as
mesmas pessoas, e por mais absurdas que sejam, conseguem atingir quem tem predisposicao
para recebé-las e até retransmiti-las no circulo de amigos e de familiares.

A acdo do Estado contra as informacdes falsas deve ser vigorosa e agil. No caso
brasileiro, houve um engajamento do préprio Supremo Tribunal Federal pela condenacéo de
qguem, apesar de adverténcias prévias, recusou-se a parar de produzir e de distribuir esse tipo
de informacdo. Embora as puni¢fes isoladamente ndo sejam suficientes para transformar
essas préaticas, exercem, sem ddvida, um poder de inibicdo que ndo pode ser desconsiderado.
O Legislativo, por sua vez, mobilizou-se em uma CPMI precocemente encerrada e em um
projeto de lei aprovado na Cémara, e em tramitacdo no Senado, para identificar,
responsabilizar e punir quem faz parte desse esquema.

A prépria imprensa tem exercido uma importante contribuicdo na luta contra
informacdes falsas. Diversos 6rgaos tém localizado essas informacfes e as desmascarado,
mostrando ao publico o absurdo de algumas premissas. Ao fazer esse movimento, muitas
vezes 0s veiculos jornalisticos tornam-se alvos de todos aqueles que confiam cegamente nas
informacdes falsas e em seus produtores. Inclusive, uma das estratégias desses grupos que ndo
querem ser contestados é criar produtos jornalisticos que parecem legitimos, com linguagem,
estrutura e valores-noticia similares aos verdadeiros, mas de conteudo totalmente falso.

Por fim, uma estratégia em ascensdo para denunciar e combater as informacdes falsas
sdo as agéncias de checagem de informacdes, ou fact checking, Sdo organizacGes autbnomas,
ndo governamentais, em geral, que dependem de doagOes de terceiros ou da captagdo de
recursos em editais publicos. Apesar da vulnerabilidade inerente & instabilidade da fonte de
recursos, seu carater independente e idealista tem conquistado o publico.

Enfim, embora cada uma dessas instancias de combate as informacgdes possa agir
separadamente, juntas acabam ganhando mais forca. E ha ainda um quarto fator para tornar
esse conjunto mais eficiente: a educacdo para o0 uso de midias e redes sociais, ou literacia
informacional, que ndo se volta preferencialmente para o produtor dessas informagdes, mas
para quem as recebe e as retransmite. Somente uma educagao informacional pode fazer com
que todos nds aprendamos a identificar a confiabilidade da fonte de uma informacdo, a
confrontar essa informacgdo com outras, a evitar reproduzir e disseminar 0 que nao se tem
certeza e a desenvolver um pensamento critico. Podemos até ser um enxame, como afirma o

soci6logo sul-coreano Han (2018), mas esse enxame pode ser instruido e instruir-se, pode

17



duvidar, pode aprender. Em vez da atomizacdo, pode surgir a reflexdo, o olhar cauteloso em

relacdo ao mundo e aos outros.
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