COMUNICACAO
AMBIENTAL: POR
ONDE COMECAR?

GUIA PARA ORGANIZACOLS
ISADORA HERNANDEZ

o
-_ 7



COMUNICACAO
AMBRIENTAL: POR
ONDE COMECAR?

GUIA PARA ORGANIZACOLS
ISADORA HERNANDEZ

N




~~ UnB

Trabalho de Conclusdo do Curso de Comunicagdo
Organizacional - 2023

Orientagdo: Elen Geraldes
Discente: Isadora Hernandez
isahernandez99@gmail com | (61) 98555-4259

Revisdo: Fernando Augusto
Projeto Grafico e Diagramacdo: Isabela Braga




09

17

23

30

49

59

65

68
74
76

SUMARIO

Prefacio

Para se localizar no mundo da Comunicacio
Ambiental

Afinal, o que é essa tal comunicacdo ambiental?
Bé-a-ba da Comunicacdo Ambiental

Gestdo ambiental: sua organizagio estd no sinal
vermelho, amarelo ou verde?

Existe verde na comunicagdo organizacional?

Na pratica: Como comunicar de acordo com as
metas e ag¢des da organiza¢io?

Acho que estou no caminho certo, mas como
medir?

ConsideracGes finais
Glossario

Notas
Fontes e leituras indicadas



PREFACIO

O fim do mundo esti préximo e sdo cada vez
maijores o custo e o esforco necessdrios para evita-
lo. Em 2022, o mundo tem apenas trés anos para
impedir uma catastrofe climatica mundial, segundo
o chamado “Relatdério do Fim do Mundo”, do Painel
Intergovernamental sobre Mudancas Climdticas (IPCC).
Desculpe pelo inicio que pode parecer pessimista, mas
esta é a realidade de nosso planeta conforme previsGes
feitas por centenas de cientistas. Uma dose de realidade
pode ser decisiva para que a vida deixe de ser uma
aventura ingénua e seja uma aventura movida por ideias
para adiar o fim do mundo, como sugere Ailton Krenak®.

Quando comecei a me interessar mais por meio
ambiente e ler sobre o papel da comunica¢do nessa
histéria toda, comecei a me perguntar:

1 Por uma questdo de organizacdo, as notas do texto foram
compiladas na segdo "Notas”, pigina 74.



Sendo g questdo ambientdl £do urgente e de
impqd—.o [Para £0qos 05 seres vivos, por que ds
pessods, orgqmzag”)es e veiculos de comunicdedo
pdrecem ndo eskar £do preocupddds?

Em todo o mundo, mas especialmente em paises
como o Brasil, percebe-se que as mudancas climdticas e
outros problemas ambientais ndo sdo vistos como uma
prioridade no curto prazo, por termos problematicas
como a questdo econdmica, a saiide publica e a violéncia,
que afetam as necessidades basicas da populagdo. Além
disso, para muitos, a questdo ambiental ndo estd préxima
de seu convivio, é um tema distante, um problema que
parece estar longe: 14 na Floresta Amazonia, nas calotas
polares do Artico ou no ar poluido de Bangladesh. Se ndo
temos uma visdo de natureza em que tanto o ser humano
estd integrado a ela quanto aos lugares onde habitamos,
a consciéncia sobre problemas ambientais ndo inspira as
acOes que deveria, torna-se uma consciéncia passiva.

Neste guia trataremos da questdo ambiental como
um todo, mas dentro dela ha muitos desafios. Os maiores
pontos de atencdo do painel de cientistas sdo:

+ Aumento da emissdo de gases de efeito estufa

(GEEs);

+ Falta de espago para novas infraestruturas

baseadas em combustiveis fésseis;

+ Necessidade de mudangas de comportamento e

estilo de vida;

+ Controle da temperatura global;




+ Financiamento climdtico para a mitigacdo das

problematicas citadas é cada vez maior.

Além disso, no contexto mundial de conferéncias e
de acordos internacionais ainda ndo se chegou a tratar
a real causa dos problemas ambientais: o consumo. E
muito comum colocar o crédito e, inclusive, sugerir acdes
no ambito individual. Diminuir o nimero de minutos no
banho, a quantidade de carne nas refei¢des, desligar os
eletronicos da tomada quando ndo estdo em uso e optar
por menor consumo de roupas sdo Otimas agdes, mas
que sO apresentam resultado de impacto se envolverem
aspiracGes coletivas.

Com esse prognostico, fica muito claro que a situagdo
ndo mudard enquanto ndo tivermos as organizacdes
envolvidas, sejam elas: sociais, civis, publicas ou
privadas. Todas as organizag¢des possuem um papel e um
impacto na sociedade, visto que sdo justamente sistemas
coordenados por pessoas para fins especificos. Ja passou
de hora de que todas adotem a preservacdo do meio
ambiente dentre seus fins especificos.

Assim, esse guia de comunica¢io ambiental (CA)
foi pensado para os gestores de comunicacio, de
qualquer organizacéo e ramo. Somos agentes de criacdo
de cultura, de transformacdo de comportamento e de
influéncia da opinido publica. Ndo ha propdsito mais nobre
e de aspiragdo coletiva do que a manutenc¢io do planeta
que habitamos. Além disso, a comunicacdo ambiental
realizada pelas organizac¢Ges precisa ser menos reativa
e mais propositiva. As novas geracdes de comunicadores
e de cidaddos ja estdo propondo a discussdo da questdo
ambiental, pois ela é transversal e ndo pode ser tratada



apenas quando ocorrem crimes e desastres ambientais.

Neste guia vocé passarid pelos seguintes temas: do
primeiro ao terceiro capitulos trataremos do contexto da
comunica¢do ambiental e das relagSes entre esta, o meio
ambiente e as organizag¢Ges. Depois, no quarto e quinto
capitulo é hora de olhar para dentro de sua organizacdo e
analisar o que serd feito e comunicado para preservagio
do meio ambiente. No capitulo sexto veremos, na pratica,
formatos, mensagens e veiculos para utilizar nessa
empreitada. E, finalizando, o sétimo capitulo trara
alguns instrumentos que auxiliem na avaliacdo da
comunica¢do ambiental, o oitavo um breve resumo com
consideragGes sobre o guia e, ao final do documento, um
glossario contendo os termos mais utilizados na escrita
do presente manual, e que sdo fundamentais para nossa
compreensdo e para o entendimento do publico-alvo de
cada organizagdo.

Aproveite este material, discuta, comente e,
principalmente, teste as ideias aqui descritas. A
comunicagdo e o meio ambiente sdo fluidos, organicos,
abundantes e permeados por pessoas.

Obriquq por se dbrir Para
um novo fukuro possivel.






PARA SE LOCALIZAR
NO MUNDO DA
COMUNICACAO
AMBIENTAL
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Para falar de comunicacdo ambiental (CA), precisamos
voltar um pouquinho no tempo e situar a questio do meio
ambiente no palco da discussdo publica. Vem comigo!

Para além do ja citado Painel Intergovernamental
sobre Mudangas Climaticas (IPCC), que elabora relatérios
anuais sobre o estado da arte nos aAmbitos cientifico,
técnico e socioecondmico, outros esforcos internacionais
sdo notaveis.

A partir dos anos 1970, uma tendéncia mundial de
preocupacio com as questdes ambientais se fortaleceu,
com a emergéncia de movimentos institucionalizados
por acordos, protocolos, conferéncias e agendas
internacionais.

No ambito das conferéncias: de Estocolmo (1972), Eco-
92 (1992) e Convencdo-Quadro das Nagdes Unidas sobre
Mudanca do Clima (UNFCCC) - que originou as reunides
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da Conferéncia das Partes (COP), Rio +10 (2010) a Rio +
20 (2020), evoluiu-se em principios para guiar os acordos
mundiais. O principio mais central é o de responsabilidade
comum mas diferenciada, além daqueles de precaugdo,
informagdo, participagdo e poluidor-pagador®’, que
direcionam discussGes e metas.

Porém, com o passar do tempo, alguns interesses
entraram em jogo, principalmente os econémicos. Com
certeza as conferéncias enumeradas foram fundamentais
para abrir o didlogo, definir orientacGes e gerar
politicas comuns, mas surgiram algumas limitacGes.
O que comegou com encontros, para criar instrumentos
de politica ambiental e acordos voluntarios, evoluiu para
decisdes dificeis de serem mensuradas e que ndo parecem
passar de fantoches. Dé uma olhada nessa linha do tempo:

Inkerndcionglizacdo do debgke’

19772. Conferéncig de Eskocolmo

Foi a primeira tentativa de unificar as agendas politicas
de todas as nagGes sobre o tema. Reuniu 113 paises e
gerou uma Declaracdo, com 26 principios e a¢des voltadas
para a reducdo dos impactos ambientais. No mesmo ano
também foi criado o Programa das Nag¢des Unidas para o
Meio Ambiente (PNUMA).

1980: Documento Eskraeéqid mundidl pard conservecdo
A Unido Internacional para a Conservacio da
Natureza (IUCN), o Programa das Nagles Unidas para
0o Meio Ambiente (PNUMA) e o Fundo Mundial da
Natureza (WWF) publicam proposta de harmonizar o
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desenvolvimento socioecondmico com a conservacdo
do meio ambiente. A estratégia lancou o conceito de
desenvolvimento sustentado, mas teve pouca repercussio,
enfatizando mais a conservagdo do que o gerenciamento
adequado dos recursos naturais.

1392 Rio 97 - Clpula dq Terrq

Com a presenca de 179 paises, organismos internacionais,
ONGs e participagdo direta da populagdo, a conferéncia foi
um marco para a época. Estabeleceu de forma definitiva
o conceito de desenvolvimento sustentavel (DS) e buscou
aperfeicoar a legislagdo ambiental internacional. Um dos
resultados foi a criagdo Agenda 21, um plano de agdo com
colaboragdo internacional, com estratégias regionais e
globais para atingir os objetivos de DS.

1997: Protocolo de Kyoto

Acordo resultante da ‘COP3, elaborado com metas e
obrigacdes para reduzir emissGes de gases de efeito estufa
(GEE). Os paises industrializados e em desenvolvimento
se comprometeram com diferentes metas de redugdo,
porém os Estados Unidos ndo ratificaram o documento.

2009: Ccopi5

Destacam-se as metas assumidas pelo Brasil na ocasido,
assumindo voluntariamente: reduzir as emissGes de
gases de efeito estufa entre 36,1% e 38,9% até 2020 em
relacdo aos niveis de 2005; reduzir o desmatamento
da Amazodnia em 80% e no Cerrado em 40%, até 2020.
Em 2014, documentos vazados por Edward Snowden
revelaram que os negociadores do governo dos EUA

12



recebiam informacGes durante a conferéncia, obtidas por
espionagem contra outras delegacdes da conferéncia.

2012: Rio+720

A fim de renovar compromissos politicos com o
desenvolvimento  sustentdvel; avaliar  progressos
e principalmente atrasos na implementacdo de
compromissos dos encontros anteriores, a conferéncia
uniu 192 paises. A 202 edi¢do da Conferéncia das NagGes
Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento ndo
obteve avangos esperados pelos impasses entre paises
desenvolvidos e em desenvolvimento.

2045: Agendq 2030-2050

Os 193 paises membros das Nagdes Unidas adotaram uma
politica de 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.
A data final ultrapassa em muito as previsGes de colapso
climatico do IPCC. No Brasil, por exemplo, menos de 1%
dos objetivos para 2030 apresentam avanco suficiente,
segundo a sociedade civil.

2015: Acordo de Pdris

O compromisso, desenvolvido na COP21, prevé metas
para reducdo da emissdo de GEEs, com o adendo de que os
paises desenvolvidos ddo suporte financeiro e tecnoldgico
aos paises subdesenvolvidos. Era preciso que os paises
que representam 55% das emissGes assinassem e que a
cada 5 anos os governos comunicassem voluntariamente
0s mecanismos em uso para atingir as metas.

13



2022: CcOp-727

O resultado mais importante, que poderia ser chamado
de histoérico, é a criagdo de um Fundo de Perdas e Danos,
ou seja, para os impactos produzidos nos paises em
desenvolvimento e mais vulneraveis causados pelas
mudancas climdticas. Porém, poucos paises renovaram
0s compromissos para reduzir as emissdes de gases de
efeito estufa e as discussdes foram adiadas para 2023,
sendo que a previsdo é de que o pico de emissGes seja
atingido ja em 2025.

Dessa forma, a questdo perdeu o senso de urgéncia que
tinha nos primeiros instrumentos de gestdo partilhada.
Os especialistas em gestdo ambiental, Maria Augusta
e Marcel Bursztyn, resumem bem o patamar em que
estamos, em “Rio 92: Balanco de uma Década”:

"Todos 05 hdbikankes, £0dos 0s povos do

Planetq, sdo passageiros da mesma nave.
Em cdso de dcidente, £0dos sdo vulneraveis.
Conkudo, enqudnto d nave naveqd, hd graves e
crescenkes desniveis enkre 0s pqssqseiros: 05 dd
primeirg classe e 05 do compdreimento de cargd.
Riscos de acidente ja foram dnunciados pelos

bripulanees e cada um vem fazendo g sud
pdree - uNS Mais, OULros Menos'.
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Neste sentido, a comunica¢do ambiental acompanha o
cendrio global em que estd localizada. Considera-se que
a raiz da comunicacdo ambiental é o sistema de crengas
sobre a natureza, ou seja, toda mensagem ambiental é
produzida e compreendida a partir de diferentes visGes
de mundo, cada pessoa cria mensagens de acordo com
a realidade em que estd inserida. Com a crescente
divulgacdo da questdo ambiental, a comunicacio
ambiental intencional e direcionada se fortalece, além
daquela mais sutil e ndo declarada, embutida nas
praticas e costumes do dia a dia. Houve uma amplitude
de agBes comunicativas com o objetivo de espalhar os
conhecimentos que estavam surgindo sobre o tema.

As organizacOes foram cobradas a se posicionarem
diante da alarmante previsdo sobre a saude do planeta
em um futuro nada distante. Eu e vocés sabemos,
porém, que as empresas encontram dificuldades
em associar discursos e praticas comunicativas as
praticas gerenciais de respeito ao meio ambiente, e
quem dira de impacto zero a natureza.

15






AFINAL, O QUE E
£SSA COMUNICACAO
AMBIENTAL?
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Se o contexto em que vivemos é complexo, também
serdo complexas as formas de comunicar esse contexto.
No caso da comunicagdo ambiental (CA) é dificil definir
exatamente do que se trata, jA que é preciso dar conta da
complexidade de dois termos plurais, a “comunica¢do” e o
“meio ambiente”. Se perguntarmos para todas as pessoas
que conhecemos o que sdo essas duas coisas, milhares
de respostas diferentes nos seriam dadas. Para além da
atividade que abarca as diversas formas de comunicagio
constituintes do debate sobre nossa relacdo com a
natureza “ndo humana”, Robert Cox conseguiu explicar
muito bem do que se trata o tema principal desse guia.

O professor emérito da Universidade da Carolina do
Norte sintetiza a CA como:

18



'O veicylo prqgmdhjco € coNsSkIkuLiVO dd Nossq
compreensdo sobre o meio dmbiente, bem como
das nossas relacbes com o mundo ndeurdl; 0 meio
simbolico utilizado ng conskrucdo dos problemas
dmbientdis € na negocidcio de diferences
resposkds dda sociedade q eles”.

Nessa perspectiva, sociossimbdlica, a CA é:

« Constitutiva - ajuda a criar e compor represen-
tacOes da natureza, dos problemas e debates am-
bientais a serem compreendidos;

+ Pragmatica - contribui para a solu¢do desses pro-
blemas e debates ao impactar as percep¢des am-
bientais dos individuos e suas relagdes com o meio
ambiente.

Ou seja, a comunicacdo utiliza-se da linguagem,
simbolos, mensagens e tons de voz que criam sentido,
estruturam nossa consciéncia em relacdo ao mundo, ao
nosso lugar na teia da vida. Sdo formas de comunicar
que nos convidam a ver o mundo de outra forma,
defende Cox*.

E ninguém estid sozinho nesse imenso desafio. H4
muito tempo a CA deixou de ser dever apenas de grupos
ambientalistas e passou a agregar muitos interlocutores
nesta tarefa:

+ Cientistas e documentos cientificos;

« Governos, agéncias ambientais e legisladores;

« Cidaddos e comunidades;

19



» Midia noticiosa e jornalistas;

+ Lobby;

+ Organizacdes, instituicoes e corporacdes.

Este material que estd em suas mdos quer falar
justamente com quem produz comunica¢gdo no admbito
do ultimo interlocutor citado. Os profissionais de
comunicagdo desses espagos devem produzir comunicacdo
organizacional verde, responsivel e sem “esverdear”
de forma artificial seu discurso. Isso quer dizer que é
legitimo o uso da midia, do jornalismo ambiental, do
entretenimento, do marketing social, das pesquisas de
opinido, da comunicacdo de riscos ambientais, se ndo
forem para promover o greenwashing, a apropriacio de
valores e a¢des ambientais que ndo condizem com a real
posicdo da organizagdo.

E nio estou falando que é facil realizar tudo isso. Mas
deve-se comunicar de forma condizente com o agir, para
ndo gerar discursos vazios e que pouco contribuem para
a cara problematica ambiental que vivemos.

« O5 eskudankes de comunicdcdo eskdo sendo
preparades  para  lidar  com  as questes
ambientais?

« COMO eskdo deudndo no mercddo de tkrabalho
dqueles que enfrentam esses novos desdfios?

* Oukros profissiondis que lidam com impdcos
ambienkdis  eskdo incorporande d - dimensdo
informakiva e comupicgtiva em seu krabalho?

20



Nio pretendo responder a todas essas questGes aqui,
mas espero ligar uma lanterninha no fim do tunel
daquele profissional de comunicacio que estd dentro das
organizagGes brasileiras e que, muitas vezes, é compelido
a utilizar a CA de forma irresponsavel ou descolada da
realidade organizacional com a justificativa de melhorar
a imagem institucional, aumentar o valor agregado.

21






RE-A-RA DA
COMUNICACAO
AMBIENTAL
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Ndo é dificil notar que as organizacdes tém tido
dificuldades em associar discursos e praticas gerenciais a
interpretagdo absoluta da defini¢do de sustentabilidade e
responsabilidade ambiental. E ndo seria diferente com a
comunicac¢do ambiental (CA), certo?

A gestdo ambiental, e consequentemente a gestdo da
CA, foram adotadas com agilidade pelas organizacdes
devido as pressdes da sociedade. Para muitas, ainda é
mais importante comunicar alguns esforcos para que
os impactos ambientais gerados por sua atuagdo ndo
se tornem um fator de desgaste empresarial do que, de
fato, incluir a preocupacdo com os impactos ambientais
gerados em sua lista de diretrizes organizacionais.

A partir do momento em que o gerenciamento
ambiental® passa a ser central no planejamento
estratégico, inicia-seumnovoprocessoderelacionamento
entre as organizacdes e as partes interessadas (citadas
no capitulo anterior). A comunicagdo ambiental de uma
organizac¢do deve estar conectada com o gerenciamento

24



ambiental e com os afetados pelo desempenho dessa
organizacdo, em primeiro plano os funcionarios e clientes,
sem deixar de considerar também a sociedade como um
dos atores afetados.

Idealmente a CA deve ser realizada com esta
preocupacdo, porém muitas vezes, sejamos sinceros:
vocé, comunicador, serd impelido a atuar por conta do
valor agregado que a consciéncia verde adquiriu frente a
consumidores e investidores ou até mesmo pela reducdo
de desperdicios e perdas, quando o gerenciamento
ambiental é feito de forma adequada.

A comunicacdo ambiental na
normd 1SO 14063

As normas ISO (International Organization
for Standardization) sdo formas de padronizacdo
mundialmente reconhecidas para industria, comércio e
servigos. Com o advento de acordos internacionais para
definicdo de objetivos comuns pelo meio ambiente, surge
também, com forga, a institucionalizacio de certificacdes
ambientais. Meio ambiente ndo é terra sem lei e ndo da
para deixar que cada empresa crie acdes da propria
cabeca e diga que esta cuidando da natureza, nio é?

Por isso, a ISO 14000 foi criada, em 1993, para orientar
as organizagOes a operar com sustentabilidade, além
de aderir as regulamentacdes ambientais e prezar por
melhorias continuas dos processos. As normas, como o
proéprio nome ja demonstra, ndo tem forca de lei, portanto
certificagdo alguma elimina a necessidade de obedecer as
leis ambientais do pais. Por outro lado, as pessoas em

25



geral ndo conhecem as particularidades técnicas desse
tipo de instrucdo e tendem a relacionar selo verde a um
“prémio” por ndo poluir. Utilizaremos a ISO aqui como
apoio A atuagdo da 4rea de comunicacdo de organizacdes
que podem estar distantes dos elementos bdasicos da
gestdo ambiental.

Em 2020, foram contabilizados 3001 certificados
ISO 14000 validos no Brasil, em comparacdo a 2.969
do ano anterior, o que demonstra timido aumento
na adesdo da norma e de abordagem proativa em
Nnosso pais.

Dentre as normas desse conjunto, hA uma que se
destaca para nés: a ISO 14063, pensada para delinear
boas praticas de comunicagdo ambiental e se organiza
para alinhar os principios, a politica, a estratégia
e as atividades de comunicagdo ambiental de uma
organizacdo. Espera-se que as organizaces promovam
uma CA com base em alguns principios:

 utilizar transparéncia no processo;

« ser relevante no conteudo comunicado;

+ garantir credibilidade das informacdes;

+ ser responsiva aos stakeholders;

+ adotar clareza na linguagem.

Além disso, orienta que a estratégia da CA, ponto
muito mais voltado para o planejamento interno, deve
listar objetivos, mapear partes interessadas, delinear
acoes e prazos, e por ultimo, mas ndo menos importante,
alocar recursos adequados para implementacdo de tudo
isso que serd detalhado nas préximas paginas deste guia.

26
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Esse alinhamento de todos os elementos listados
¢ obtido por meio dos passos de implementacdo,
enquadrados no ciclo PDCA®:

1. Planejamento da atividade de comunicagio

ambiental;

2. Selegdodeferramentas e abordagens decomunicagdo

ambiental;

3. Execucdo de atividades de comunica¢do ambiental;

4. Avalia¢do da comunicac¢do ambiental;

5. Andlise da comunicagdo ambiental e planejamento

de revisdes.

E di? Consequiu se sikudr nd comunicdedo
ambiental? Achd que vadi ser desafiador
colocdr em prakica? Fique deento pdrd
05 pProximos capikulos!
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GESTAO AMBIENTAL:
SUA ORGANIZACAO
ESTA NO SINAL
VERMELHO, AMARELO
OU VERDE?
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Agora é hora de colocar a mdo na massa. Espero que,
até aqui, vocé ja tenha entendido que este ndo é um guia
para a hora do sufoco, crise ou para quando surgir uma
efeméride e for preciso criar um post de tiltima hora.

Toda comunicacio deve refletir a realidade
organizacional. Por isso, antes de fazer diagnostico,
planejamento e avaliacdo de a¢Ges de comunicacdo
ambiental (CA), precisamos olhar para dentro. Como a
organizagdo, na qual estou inserida, estd nesse cenario?
Que nivel de comprometimento ha com a questdo
ambiental? Que a¢Ges acontecem e como sdo geridas?
Como é feita a evidenciacdo ambiental’? E, por fim, ji
existem esforcos de comunica¢do ambiental?

E hora de pensar no dia a dia da organizagio, no que
é divulgado para o publico, em quais sdo as diretrizes
principais, para assim entender como a comunicagio se
encaixa nesse cendrio. Vamos 14?
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Leis ambienktais

Busque saber se a sua organizagdo respeita a
legislacdo ambiental brasileira, considerada uma das
mais completas do mundo. A protecio ambiental esta
prevista na Constituicdo Federal de 1988, expressa no art.
225, que dispde sobre o direito a um meio ambiente
equilibrado como extensdo ao direito a vida. Trata-se
aqui de preservagdo e prevencido de impactos ambientais,
além de impor ao poder publico e a coletividade a
responsabilidade pela protecio ambiental.

Politicg Nacional do Meio Ambiente (lei 6.938/81)

Tem por objetivo a preservacdo, melhoria e
recuperacdo da qualidade ambiental propicia a vida,
para assegurar o desenvolvimento socioecondmico,
os interesses da seguranca nacional e a protecdo da
dignidade da vida humana. Os principais aspectos
da PNMA sdo: a manutencdo do equilibrio ecolégico;
racionalizacdo, planejamento e fiscaliza¢do do uso dos
recursos ambientais; protecdo dos ecossistemas; controle
das atividades potencialmente poluidoras.

Crimes Ambientdis (lei 9.605/98)

Dispde sobre as punic¢Oes para agles lesivas ao meio
ambiente, ou seja, visa reparar os danos ambientais,
sejam eles contra a flora, fauna, recursos naturais e/ou o
patriménio cultural. A lei concede aos 6rgdo ambientais
(CONAMA, IBAMA, ICMBIO) mecanismos de penalizacdo
de pessoas juridicas, organizag¢Ges como infratores
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ambientais, vocé sabia?

Politica Ngciondl de Resiquos  Soblidos  (lei

12.305/40)

E bastante atual e contém instrumentos importantes
de gestdo compartilhada para lidar com o manejo
adequado das toneladas de residuos organicos, ndo
organicos e perigosos, gerados anualmente. Os geradores
de residuos devem observar uma ordem de prioridade:

Ngo gerdcdo

Reducgo

Reutilizacdo

. Reciclqgem

Traeamento

Disposicdo final adequada

I e

A responsabilidade pelo ciclo de vida dos produtos
envolve fabricantes, distribuidores, consumidores e
poder publico; por isso, como incluir todos esses agentes
no ciclo de descarte correto do que é consumido?

Recursos Hidricos (Lei 9.433(97)

Apresenta o entendimento de que a 4gua é um recurso
natural limitado, com valor econdmico e usos multiplos
- consumo humano, produgdo energética, transporte e
outros. Assim sendo, institui a cobranca pelo seu uso e
a criagdo de um sistema nacional de coleta, tratamento,
armazenamento e recuperacdo de informacdes sobre
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recursos hidricos e fatores intervenientes em sua gestdo.
Hoje, a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico
(ANA) é 6rgdo competente, na esfera federal.

Codiqo Horeskal (lei 12.654/42)

Estabelece normas gerais sobre a Protecdo da Vegetagdo
Nativa, incluindo Areas de Preserva¢do Permanente, de
Reserva Legal e de Uso Restrito; a exploracdo florestal,
o suprimento de matéria-prima florestal, o controle da
origem dos produtos florestais, o controle e prevencido
dos incéndios florestais, e a previsdo de instrumentos
econdmicos e financeiros para o alcance de seus objetivos.
Esse ponto pode parecer distante se pensarmos na
atuacgdo de diversas organizacdes, mas vocé ja percebeu
que até o papel utilizado nas suas impressdes precisa ser
certificado?

Politica Ngciondl de_Sdnegmento B3dsico

(lei 44.445(2007)

Aborda o conjunto de servigos de abastecimento
publico de dgua potavel; coleta, tratamento e disposicdo
final adequada dos esgotos sanitarios; drenagem e manejo
das 4guas pluviais urbanas, além da limpeza urbana.
Outro ponto, de fundamental importancia, é o efluente
industrial, 4gua restante de processos produtivos, que
precisa ser tratado antes de ser devolvido aos corpos
hidricos - rios, lagos, mar.
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Normds e certificacoes

Para além do basico, que é seguir a legislacdo brasileira,
existem formas voluntdrias de evidenciar aspectos e
impactos ambientais. Seja por meio de cumprimento a
normas ou obtendo certificados ambientais, as empresas
tém buscado novas formas de evidencia¢do ambiental,
seja como forma de alcancar objetivos estratégicos
organizacionais, aumentar o valor agregado do produto/
servico, tornar-se mais atrativo para investidores ou
atender as pressGes dos consumidores.

Existem diversas normas criadas por entidades
padronizadoras e selos certificadores, que cumprem os
papéis citados, porém trataremos de alguns apenas:

IS0 14004

Norma internacional para certificagdo do sistema de
gestdo ambiental de organizages, de diversos setores,
escopos e atividades de negdcios distintos. Ela fornece
uma estrutura de gerenciamento clara para reduzir
impactos ambientais e garantir que requisitos legais
sejam atendidos e, consequentemente, conquistar a
confianca das partes interessadas. O que isso significa
na pratica? Facilitar a reducdo da poluicdo, geracdo de
residuos e descarte indesejado no meio ambiente, por

exemplo.
ISO
p\\r2 g
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ABNT PR 2030

A Associagdo Brasileira de Normas Técnicas langou,
em dezembro de 2022, a primeira norma do Brasil e do
mundo voltada a sistematizacdo de gestdo de qualidade
em relacdo as praticas de governanca ambiental, social
e corporativa (ESG). A norma, aplicavel a todos os tipos
de organizacdo, estabelece ainda modelo de avaliacdo
e direcionamento, composto por escala de cinco niveis
evolutivos, que permite a organizacdo identificar seu
estagio de maturidade em relacdo a um determinado
critério ambiental, social ou de governanga, além de
estabelecer metas de evolugdo.

Selo Eureciclo

Certifica a logistica reversa de embalagens pds-
consumo, contribuindo para indicadores como: reducdoda
extracdo de recursos a partir da reciclagem, diminuicdo
da emissdo de GEE, investimento direto em cooperativas
e educagdo ambiental.

€
U/

eureciclo
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Cerflor

Certificacdo que promove o manejo florestal sustentavel
no pais, em conformidade com requisitos ambientais,
sociais e econdmicos, com monitoramento anual.

Cerflor

pProduko Orqdnico Brasil

Assegura que produtos, processos ou servicos
obedecam as normas e praticas da producdo organica,
além da garantia da qualidade do produto/servico ao
consumidor. O selo é importante na regulamentacdo dos
processos de producdo necessarios para a manutencdo de
padrdes éticos do movimento organico e credibilidade do
produto e produtor no comércio.

ORGEANIco

/@ BRASIL
CERTIFICAGAO

POR AUDITORIA

E importante ressaltar que nem todas as organizacdes
se encaixam nas normas e certificagSes citadas, mas que
a partir desses elementos, torna-se mais facil pautar a
comunicacdo ambiental da organizagdo.
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Roking

Por fim, depois de fazer essa varredura em sua
organizagdo, aqui vio algumas agoes do dia a dia que
podem gerar elementos para que a area ou a equipe de
comunicacdo tenham insumos:

+ Estimular lideranga e colaboradores engajados em
promover a questido ambiental;

+ Criar programas ou uma area de sustentabilidade na
organiza¢do com metas e acompanhamento;

+ Estabelecer = compromissos com  instituicGes
certificadoras, poder publico ou instituicGes civis;

+ Capacitar os colaboradores para saberem reduzir e
separar os residuos gerados na empresa;

+ Realizar a¢Ges em prol da comunidade do entorno da
sede da instituicdo;

+ Buscar formas de diminuir o consumo de energia,
desperdicio de 4gua e alimentos.

Tendo tudo isso em viskd, vamos colocar
d Mo Nd Massd Num cdmpPo que vocé
cophece bem: d comupicdedd
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EXISTE VERDE NA
COMUNICACAO
ORGANIZACIONAL?
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Agora que vocé ji fez um diagnéstico de gestdo
ambiental na organizacdo, vamos ao diagnéstico de
comunicacdo. A empresa ji produz comunicacdo
ambiental? Ela é coerente com as agdes realizadas? Ha
mais a ser comunicado? Se a organiza¢do ndoimplementa
comunicacdo ambiental, o que pode ser feito?

Neste ponto, retomamos os passos de implementacdo
da ISO 14063, que define comunicagdo ambiental (CA).
Que tal seguir essas etapas para um bom planejamento
do que sera implementado na sua organizagdo?

1. Planejamento dd deividdde de comupicdedo
dmbientdl

Comece com uma andlise da situagdo atual, para,
em seguida, definir metas, selecionar o publico-alvo,
estabelecer a abrangéncia geografica e identificar as
informagGes ambientais pertinentes (vocé ja deve ter uma
boa base com o levantamento feito no capitulo anterior).
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Akencgo

« Qual é o microambiente?

+ Qual é o macroambiente?

+ Como minha empresa estd diante da
concorréncia?

+ A que politica de comunicagdo esse plano estd
associado?

+ Com quais publicos devo me comunicar? Apenas
os stakeholders tradicionais ou influenciadores
digitais?

+ Em que canais esse publico estd? Que linguagem
ele usa para se comunicar com minha marca?

+ Quais sdo os reais objetivos da empresa com a
atividade de comunicacdo ambiental?

A definicdo das metas ambientais nada mais é
que decidir o que a empresa deseja alcangar com suas
atividades de comunicacdo ambiental. As metas devem
ser objeto de acompanhamento para avaliar se os
objetivos de comunicagdo foram atingidos, por isso, crie
indicadores precisos e estabeleca pontos de aten¢do ao
longo do projeto, ou seja, defina momentos durante o
caminho até os objetivos finais para recalcular a rota, se
for necessario.

Selecione os principais stakeholders para quem
a comunicagdo ambiental sera direcionada, ndo se
esquecendo de que as partes envolvidas possam ter
interesses conflitantes. Tenha em mente um quadro
de publico-alvo, primdario e secundario, formadores
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de opinido, parceiros e demais atores no contexto da
comunicacdo que serd empregada pela organizagdo.
Mapeie também se ja possui relacionamento com estes
stakeholders e em que nivel, para propor produtos
de comunicacdo ambiental adequados para cada um
deles. Além de mapear o relacionamento, estabeleca a
localidade dos stakeholders para propor comunicacdo
regionalmente segmentada.

Ter esses elementos bem delineados faz toda a diferenca,
pois além de serem grupos diferentes, comunicam-
se de forma distinta e possuem nogles desiguais de
meio ambiente. Tudo isso corrobora com o tom de voz,
o formato e a mensagem que serdo transmitidos aos
respectivos publicos, propondo solu¢des de comunicacdo
personalizadas a cada um.

Por ultimo, mas ndo menos importante na etapa 1, a
relevincia das informacGes que serdo comunicadas aos
stakeholders deve ser estipulada por meio da analise
do desempenho ambiental da organizacdo; por isso é
fundamental que os passos da andlise organizacional
mostrados no capitulo anterior sejam levados em conta,
antes de partir para a andlise de comunicagdo. Aspectos e
impactos ao meio ambiente e a estratégia utilizada para
prevencdo, bem como, esforcos para gerar menos danos
devem ser comunicados utilizando-se dados qualitativos
e quantitativos.

2. Selecio de ferramenkds e dbordagens de
comunicedo dmbienkdl

Agora que vocé ji analisou o ambiente onde a
organizagdo e sua comunicagdo estdo inseridas no mundo,
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é hora de definir as responsabilidades e as participacdes
internas e externas no processo de comunicacdo. E
importante entender bem quem é responsavel por cada
entrega e quem gerenciara o todo, para ter uma boa gestdo
do tempo, recursos e, inclusive, manter a unicidade das
entregas.

Evidencie também um planejamento das atividades
de comunicagdo de emergéncias ambientais e
posicionamentos sobre temas de interesse da organizacao
— impacto de substancias utilizadas, uso de pldstico,
satde e seguranca de colaboradores diante de rejeitos etc
— para ser utilizada em situagSes que porventura sejam
requeridas.

Akencdo

+ Como vou traduzir essa andlise em acdes?

+ De onde partiu a demanda?

+ Quem sdo os responsaveis?

+ Quais sdo as habilidades de cada um que
contribuirdo para o processo?

+ Como nivelar o conhecimento de toda a equipe
sobre as tematicas que serdo abordadas?

+ A equipe precisa de capacita¢des sobre o tema?

+ Quais sdo o0s recursos necessarios para realizar
as atividades de comunicagdo ambiental?

+ Qual é o orcamento previsto?

+ Quais sdo os prazos?
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3. EXecucdo de gkividades de comunicdedo dmbientd

Agora que vocé ja passou pela fase de planejamento e
selecionou as ferramentas para colocar as atividades de
comunicac¢do em pratica, é hora de pensar na execugdo.
Lembre-se de manter um registro apropriado, com coleta
e avaliacdo dos dados obtidos na conducio de atividades de
comunica¢do ambiental. Isso vai fazer toda a diferenca na
hora de pensar novas ages ou até manter um programa
continuo de atividades especificas, pensando sempre nas
melhorias e inovacdo do que é proposto. As contribuicdes
dos publicos devem ser registradas: faga pesquisas de
satisfacdo, formularios para feedback, converse com a
equipe interna e os beneficiarios das atividades.

OpiniGes e sugestdes dos stakeholders devem ser
estimulados e recebidos com atencdo, valorizados de
fato, pois através deles a organizagdo pode avaliar as
reacOes & comunicacdo ambiental e verificar o nivel de
entendimento, participacdo e mudanca de habitos das
partes interessadas.

Akencdo

+ Que taticas e estratégias serdo usadas?

+ Como estimular o feedback de stakeholders?

+ Em que meios vou trabalhar?

+ Como usar as redes sociais?

+ Como estamos usando os feedbacks para
melhorar e inovar a comunicagdo?

+ Meu publico da sinais de estar engajado com a
causa? Ndo? Porque?
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4. Avgligedo ddq comunicdedo dmbientdl

Para monitorar se seus objetivos de comunicagdo
ambiental estdo sendo alcancados, precisamos de
indicadores. Alguns exemplos sdo apontados na norma
ISO 14063:

L]

L]

Numero de artigos publicados na midia;

Numero de visitas a secdo de comunicagdo
ambiental da pagina de internet da empresa;
Indice de respostas dos stakeholders aos
questionarios ambientais.

Sabemos que hoje em dia ha muitos outros indicadores
que podemos considerar, devido as interages com as
redes, influenciadores, eventos. O mais importante é
definir bons indicadores-chave de desempenho, ou KPIs,
pois eles precisam refletir os objetivos em nossas agdes e
serem possiveis de mensurar.

Akencdo

Quais indicadores usaremos?

Como podemos medir esses indicadores?

Quais ferramentas serdo usadas?

Os indicadores estdo alinhados com nosso
publico, meios e objetivos?

5. Andlise dd comunicaedo dmbientdl e pldnejamento
de revisoes

Encerrando o ciclo PDCA, a revisdo da politica e das
metas de comunicagdo ambiental deve ocorrer por
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meio de andlise critica do processo, com a equipe e
lideres envolvidos, pontuando o que foi feito conforme
planejado e o que fugiu do planejamento, o que deve ser
repensado para propor acdes mais personalizadas para
os stakeholders mapeados, além de reavaliar inclusive os
stakeholders que estdo em foco... e por ai vai.

Essa é a hora de colocar tudo na mesa, fazer
brainstorms? e discutir as impressGes que as atividades
deixaram. Quando momentos de avaliacdo sdo propostos
ao longo do processo, esse periodo de revisdo final é muito
mais tranquilo e com menos sinais de que grandes ajustes
precisam ser feitos, pois ao longo do caminho pequenos e
necessarios ajustes ja terdo sido implementados.

Akencdo

« Nossas metas foram alcancadas?

+ Ogqueosindicadores estabelecidos me mostram?

+ Quais foram as impressdes deixadas pelas
atividades realizadas?
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NA PRATICA: COMO
COMUNICAR DE
ACORDO (OM AS
METAS € ACOLS DA
ORGANIZACAO?
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Vocé jA parou para pensar por que as pessoas
parecem ndo estar muito preocupadas com as mudangas
climaticas?

As pessoas estdo conscientes da existéncia das
mudangas climaticas, mas isso, por si s6, nido inspira o
tipo de reacio que deveria. Nao nos sentimos envolvidos
com a causa no geral. Para trabalhar a comunicacdo
ambiental (CA) é preciso ter em mente que esse é um
topico complexo, incerto, emocional e politicamente
influenciado.

Pesquisas do CRED® pontuam elementos importantes
sobre o engajamento com o tema: campanhas de
conscientizagdo baseiam-se em confianga excessiva na
racionalidade do publico-alvo; viés de confirmacdo, que
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faz com que busquemos informacdes que corroboram com
0 que pensamos e, ignoremos informagdes, que requerem
mudanca de comportamento; viés espacial e temporal,
que cria a sensacdo de estar geografica e temporalmente
distante do impacto das mudangas climadticas;
entorpecimento emocional devido a superexposicdo em
veiculos de midia e midias sociais.
Para contornar isso, aqui vdo algumas dicas:

1. Conhecq profundamente sey jpdblico

Todo mundo tem crengas, muitas vezes advindas do
senso comum, e entender quais sdo os modelos mentais
do publico de sua organizacdo talvez seja o fator mais
importante para a comunicacdo ambiental. Modelos
mentais representam o processo de pensamento sobre
como algo funciona, entdo servem como estruturas por
meio das quais os individuos se ajustam a novos dados.

A CA deve identificar os modelos equivocados
ou incompletos e substitui-los por informaces
completas, pois eles nio sdo estaticos. Podem ser
constantemente atualizados e assim, inibir a propensdo
a confirmagdo de expectativas, que nos leva a evitar,
recusar ou esquecer o que ndo condiz com o que ja
pensamos, queremos ou sentimos. Isso demanda
mudanga de opinido ou de comportamento, afastando-
nos da inércia, esforco que nosso cérebro evita. O papel,
nada facil, da comunicagio é justamente esse: propor a
transformagdo de habitos.
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2. Seja responsdvel pelq compreensdo dd sud
mensggem

Para conseguir a aten¢do e compreensdo do publico
sobre a questdo ambiental é preciso induzir uma
interpretacdo ou perspectiva especifica, aqui chamada de
enquadramento. A forma e o contetido da mensagem
que serdo transmitidos impactam na adesdo do
publico. Assim sendo, reflita: as pessoas com quem
estou falando sabem o que é sustentabilidade? O que elas
sabem sobre polui¢do do ar? O que a poluigdo de lengdis
freaticos interfere na vida de quem vive no Centro-Oeste?
E o mesmo impacto causado na vida dos paulistas?
Estas particularidades demandam que se elabore
enquadramentos distintos para mensagens semelhantes.

Lembre-se!
Os crikérios de valor-nokicia ngo valem dpends
pdra 0 jornalismo, mas drd d comunicdgdo
como um todo. O pdblico serd mdis recepkivo
s€ 0 que for comunicado possuir relevncig,
aukoridade, legiumidqde, deudlidade ekc.

Para isso, use:

> Enquadramento por objetivo

Se a ideia é fazer com que algo positivo ocorra, ou
seja, promover ideias e metas, aumentar ganhos para a
causa, evoque os seguintes termos, por exemplo:

o Ideal;

o Realizar;
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« Entusiasmo;

« Oportunidades;

+« Promover;

+ Apoiar;

+ Estimular.

Se o foco for prevenir algo negativo, ou seja, algo
precisa ser feito para reduzir perdas e manter o status
quo, o cendrio atual, use preferencialmente as seguintes
palavras:

+ Dever;

+ Responsabilidade;

+ Protecio;

+ Impedir;

+ Cuidadoso;

+ Seguranga;

+ Parar.

Os seres humanos lidam com objetivos de diferentes
formas e, por isso, os dois enquadramentos podem servir
para pessoas distintas.

> Enquadramento local

Para além de exemplos nacionais e internacionais,
é preciso tratar a questdo ambiental como uma
problematica local, o que aumentara o sentimento publico
de conexdo, o nivel de compreensio e o desenvolvimento
de solugdes regionais. Por outro lado, tome cuidado para
ndo confundir causa e efeito: grandes catastrofes, como
furacdes, de impacto local, sio um exemplo do qudo
danosos os eventos climaticos extremos podem ser, mas
que, ndo necessariamente, sdo resultados diretos das
alteracdes climaticas.
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Local - Nacional - Global

> Enquadramento temporal

Um modelo mental comum é entender problemas
imediatos como mais importantes e de urgéncia do que
ameacas futuras. Sabendo disso, podemos fazer uso de tal
predisposicdo a desconsiderar prejuizos mais distantes e
ajudar as pessoas a superar essa dificuldade em assumir
perdas.

Se o custo de ag¢Ges futuras é subestimado, porque
“estou ocupado, tenho outras prioridades, ndo tenho
recursos para resolver isso agora”, mas em algum
momento, a médio ou longo prazo, o esforco ndo sera
grande, que tal levar a pessoa a firmar algum tipo
de compromisso que garanta comprometimento
em pensar sobre o assunto ou realizar as agdes
necessdrias em um prazo préximo?

Em resumo, para fazer sua mensagem ser
absorvida por seu publico, é importante enquadrar as
questdes ambientais como algo macro, interligado
a todas as dimensdes da vida social, seja saude,
seguranca, economia ou politica. A pandemia da
Covid-19 evidenciou isso: vimos governos e economias
desestabilizadas, e por outro lado, taxas menores de
poluicdo do ar. Tudo se conecta.
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3. Transforme informacio em coisds jodljodveis

Vocé ja sabe que graficos, tabelas e relatérios ndo sdo a
forma mais efetiva de aproximar alguém de um assunto,
principalmente tratando-se de dados preocupantes, como
os apresentados pelos cientistas sobre as mudancas
climaticas. A mente humana processa informacdo de
duas maneiras:

o Siskemd Andlikico - Percebe a realidade de forma
légica, com base em simbolos (palavras, nimeros) e
precisa ser sempre evocado, rememorado. E ele que
vai processar estatisticas e dados cientificos.

o SiSkemd Experienciql - Controla comportamento de
sobrevivéncia, é guiado pelas emocGes e instintos,
além de operar de forma automatica. Funciona por
meio de narrativas e associagdes.

Sabendo disso, a comunicagdo deve ser pensada para
falar com as duas partes do cérebro. Ndo engane, ndo
é uma tarefa ficil: em geral, o modo analitico é usado
quando se trata de abordar as problematicas do meio
ambiente. Porém, evocar a experiéncia, a emocdo das
pessoas, pode suscitar forte conexdo com a mensagem e
tornar a comunicac¢io memoravel. Claro que nem toda
comunicacdo deve ser emocional, pois ndo se trata de
ignorar o discurso analitico, os fatos e dados concretos,
mas sim de transforma-los em mais impactantes. Além
disso, o sistema emocional pode despertar um interesse
inicial pela causa, mas que precisa ser alimentado de
outras maneiras.

Dessa forma, atinge-se a maneira mais eficiente
de comunicar, conversando com os dois sistemas de
processamento cerebral. Uma forma de fazer isso, por
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exemplo, é criar analogias: se 291,2 mil hectares foi a area
devastada do Cerrado em 2022, quanto isso representa
em numeros de campos de futebol? Equivale a prédios de
quantos andares? Pode parecer bobo, mas sdo pardmetros
mais préximos do dia a dia das pessoas, que as fazem
agir conforme as ideias e conhecimentos de suas préprias
experiéncias.

Outros recursos que podem ser utilizados sdo:

+ Depoimentos pessoais;

+ Comparagdes concretas;

+ Imagens vividas;

+ Mensagens que levam a recordar experiéncias
pessoais relevantes.

E importante ter em mente que a populacio
passa por um entorpecimento emocional, devido a
hiperinformacdo da era digital, ou seja, hd exposicdo
excessiva a informacGes que geram cendrios de ameaca e
vulnerabilidade. Como comunicador, evite estimular essa
situacdo, lembrando-se de que: o publico lida com outros
problemas urgentes, selecione e apresente aos poucos
o conjunto de riscos e mensagens que espera-se que 0s
individuos engajem mais.

E por ultimo, para transformar informacdo em coisas
palpaveis, utilize linguagem simples! A falta de resposta
do publico pode advir de incompreensido ou desinteresse
despertados por palavras complicadas. O uso de termos
cientificos e abreviaturas faz com que percamos energia
decifrando ideias em vez de absorver a mensagem central
que estd sendo transmitida.
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4, A unido fa2 q forcg

Uma ferramenta importante de discussdo sobre
questGes ambientais com stakeholders ¢é trata-
las em grupos, de forma que as pessoas tenham
a oportunidade de discutir e ndo expor dados que
serdo de compreensdo solitaria. Discussdes coletivas
proporcionam fontes multiplas de informacao, por
conta da diversidade dos perfis presentes, consciéncia
de redes de apoio e metas sociais e, por fim, motivacdo
para colocar as solugdes e caminhos debatidos.

Os conflitos entre interesses individuais e
coletivos certamente aparecerdo, mas o sentimento e
comprometimento com o bem comum sdo fortalecidos
quando ha pertencimento ao grupo. Grupos pequenos
ativam ainda mais a influéncia das normas coletivas
nas agdes individuais e a recompensa intrinseca
para os individuos. HA diferentes formas de propor
participacdo em agrupamentos, entdo, pense nisso
quando for planejar e propor acdes de comunicacdo
efetivas.
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ACHO QUE ESTOU
NO CAMINHO CERTO,
MAS COMO MEDIR?
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Depois de falar de tantos processos, instrumentos,
formas de transmitir mensagens, precisamos falar de
como ter um termdmetro de como nossas estratégias
estdo atingindo as pessoas. Na ordem de nosso
manual, a avaliacdo veio ao final, mas no dia a dia de
sua organiza¢do ndo deixe para medir apenas quando
tudo ja tiver sido feito. Crie pontos de avaliacdo em seu
planejamento, porque serdo importantes para prever
oportunidades e desafios.

Hoje existem muitos instrumentos de avaliagdo na
drea, mas abordaremos aqui alguns que podem ser mais
relevantes para a comunicac¢do ambiental (CA).

D4 uma olhada:
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Teorig da Mudangg

Metodologia utilizada por diversas organizagfes sem
fins lucrativos, como a WWF, pesquisas e setores
governamentais. A abordagem permite definir o escopo
dos projetos e acompanhar etapas de intervencdo para
avaliar o impacto. Por ser focada em mudanga, impacto,
busca definir planejamento e gestdo de a¢Ses que gerem
resultados especificos de longo prazo por meio de uma
sequéncia de resultados intermediarios.
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Modelo vdridedo compensdeorid

Criado por William Ehling (1992) é um modelo voltado a
valorar resultados. Isso se d4 por meio do olhar para a
relacdo conflito-cooperagdo entre publico e organizacdo,
jA que um dos papéis da comunicagdo é manter
relacionamentos de longo prazo, minimizar conflitos e,
dessa maneira, fortalecer os valores do negécio. Assim, os
investimentos realizados na area de comunicag¢do serdo
definidos por uma andlise de custo beneficio.

Réqua de Yardstick

Também chamada de régua da efetividade é um
instrumento de avaliacdo dos resultados de curto prazo
dos produtos de comunicagdo produzidos conforme os
objetivos estabelecidos. A régua mede o grau de atencdo,
entendimento e retencdo das mensagens emitidas pela
organizacdo por parte das audiéncias, cujos dados podem
ser coletados por meio de diversas técnicas. Uma delas,
por exemplo, é a de grupo focal, em que uma entrevista
qualitativa é realizada com um grupo de pessoas, algo que
esta em consonancia com a proposta do capitulo anterior,
de engajar para causas destinadas as acdes coletivas.

Basico Intermediario Avancado
Avaliando Avaliando Avaliando
+  Publico-alvo +  Retencdo +  Mudanga de
+ Produgdoe « Compreensao comportamento
Eventos +  Percepcio +  Mudanga de
+ Insercdes na +  Recepcio atitude
midia +  Mudanga de
opinido
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Além desses, varios outros modelos podem ser
utilizados para ajuda-lo a entender onde melhorar
acOes de comunicacdo ambiental, inclusive descobrindo
métodos que se adaptem melhor aos objetivos da
organizacdo e formato das acdes realizadas:

+ Mensuracdo de intangiveis;

+ Ferramenta da percepg¢io de valor dos publicos;

+ Técnicas projetivas;

+ Investigacdo Apreciativa;

+ Prestacdo de contas para o board®.
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CONSIDERACOES
FINAIS




Chegamos ao final desse mergulho no universo da
comunicacdo ambiental (CA). Ndo existe estratégia
perfeita para a comunicagdo sobre meio ambiente e
muito menos de resolugdo dos problemas ambientais do
nosso planeta, entretanto esse material serve como um
guia para que vocé, comunicador, ndo precise partir do
zero nesse desafio.

Este trabalho de conscientizagdo e mudanga de habitos,
por meio da comunicagdo, exigird e muito de uma visdo
ampla da comunicagdo organizacional, de leitura do
contexto regional e de stakeholders, mas principalmente
de como estimular um posicionamento de protecdo da
natureza de acordo com as ag¢des corporativas.

A comunicacio é uma necessidade humana e
também um instrumento poderoso de transformacio
social. A complexidade da problematica ambiental
necessita ser tratada com muita atencdo e participacdo
coletiva, assim ndo podemos nos esquecer de que existem
solucdes e que todos podemos ser parte delas.

Quid de Comunicdedo Ambientdl Resumido

1. Didgndstico orqganizdciond

2. Mobilizdacdo inkerng

3. Certificacdes e normas dmbienkdis

4. Planejamento de comunicdedo

5. Selecdo de ferramenkds e dbordagens de
coMuNicacdo

b. EXecucdo de dcdes de comunicdedo

7. Avdliacdo
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“A RESPONSARILIDADE
SOCIAL E A PRESERVACAO
AMBIENTAL SIGNIFICAM
UM COMPROMISSO

(OM A VIDA"

JOAO ROSCO SIIVA



GLOSSARIO

Quanto mais discutimos as questdes ambientais, mais
entendemos como o tema € transversal e precisa permear
todos os Ambitos de nossas vidas. Por isso, aqui vdo alguns
termos atuais, que vocé precisa saber para comunicar
sobre meio ambiente!

Acidente ou crime ambienkdl

Evento ndo planejado e indesejado que pode causar, direta
ou indiretamente, danos ao meio ambiente, a saude
publica, prejuizos sociais e econdmicos. Sdo evitados por
meio de prevencdo e monitoramento, porque, mesmo
com todas as medidas de precaugdo, acidentes podem
acontecer. Nesse caso, cada organiza¢do que faz uso de
recursos naturais deve ter um plano de emergéncia,
considerando os cendrios possiveis e as estratégias para
remediagdo do risco.

Cdkddor de mdkeridis reciclaveis

Os verdadeiros educadores ambientais sdo os mais
de 800 mil profissionais, catadores, em atividade no
Brasil atualmente, distribuidos em uma meédia de 1.700
cooperativas. A profissio foi reconhecida em 2002
pelo Ministério do Trabalho e é, em grande medida,
responsavel pela reciclagem em nosso pais.

Créditos de Carbono
O mercado de carbono surgiu na ECO-92 e os créditos
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sdo unidades de medida que correspondem, cada uma, a
uma tonelada de diéxido de carbono (CO2). Essas medidas
servem para calcular a reducdo das emissdes de gases
do efeito estufa (GEE), pois quanto menor a emissdo do
gas equivalente por um pais, maior sera a quantidade de
créditos de carbono disponiveis para a comercializac¢do
no mercado de carbono, proporcionalmente.

Desgstre ndeurdl

Fendmenos da natureza, que podem ser de ordem climatica
astrondmica, geolégica ou Dbioldégica. Ocasionados
por furacles, terremotos, inundag@es, incéndios ou
desabamentos, sem a interferéncia humana.

Dig dq Sobrecdrqq da Terrq

Conceito criado e calculado anualmente pela GFN
(Global Footprint Network), que marca o dia do ano em
que a demanda da humanidade por recursos naturais
ultrapassa a capacidade de regeneracdo do planeta,
deixando em evidéncia o momento em que consumimos
todos os recursos naturais que o planeta é capaz de
renovar ao longo de um ano. A cada ano essa data é
atingida mais cedo e em 2021, a data brasileira aconteceu
dois dias antes do dia global.

Economid_Circular

Opde-se ao modelo de economia linear, vigente hoje, com
base na extracdo de recursos e descarte de residuos. O
modelo circular propGe viabilidade ambiental por meio
de um ciclo fechado e baseado na natureza, em que se
priorizam os insumos duraveis, reciclaveis e renovaveis,
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evitando a producdo de residuos.

ESq

A sigla em inglés corresponde as praticas Ambientais,
Sociais e Governanga em uma organizacdo. O termo foi
cunhado em 2004 em uma publicacdo do Pacto Global
da Organizacdo das Nagles Unidas e é uma forma de
medir o desempenho de sustentabilidade, além de ser
um indice avaliado por investidores. HA divergéncias
sobre o conceito, pois alguns autores da area ambiental o
consideram uma nova roupagem para problemas antigos.

Financigmento Ambientdl

Compensacdo financeira de organizagbes, nagcdes
desenvolvidas e fundos monetarios para resolver
problemas ambientais. Seja para reduzir desmatamento,
reduzir emissdes de gases ou salvar a Amazonia, o custo
do financiamento ambiental cresce exponencialmente, ja
que, com o passar do tempo, os recursos ambientais s
tém sido mais explorados e degradados.

Globdlizdacdo do lixo

O consumismo exacerbado é uma das caracteristicas da
globalizacdo, o que faz com que cada habitante do planeta
produza grandes quantidades de residuos que precisam
ser descartados de alguma forma, o que, na maioria
das vezes, é feito da forma incorreta. Esses residuos
ndo estdo limitados aos locais em que sdo gerados, pois
atravessam rios e mares, indo parar no organismo de
diversos animais e inclusive em particulas do ar, agua
e alimentos. Além disso, paises mais desenvolvidos que
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produzem mais residuos inorganicos os exportam para
locais menos desenvolvidos.

Juskicd climdkicq

Movimento que estimula a divisdo justa dos investimentos
e das responsabilidades no combate a crise climatica e
suas desigualdades, garantindo justica global para a
populacdo mais vulneravel aos impactos das mudangas
climaticas: pobres, mulheres, criangas, negros, indigenas,
imigrantes, pessoas com deficiéncia e outras minorias
marginalizadas. £ fundamental a participacio destes
grupos na discussdo de solugdes.

Logisticq reversq

Presente na responsabilidade compartilhada da Politica
Nacional de Residuos Sélidos, a logistica reversa pressupde
procedimentos para recolher e dar encaminhamento
pbés-venda ou pds-consumo ao setor empresarial, para
reaproveitamento e/ou destinac¢do correta de residuos.
E um instrumento fundamental para o Brasil, que hoje
recicla apenas 4% dos residuos gerados.

Microplgstico

Particulas minusculas de plastico que surgem quando
residuos, como embalagens, roupas e brinquedos,
descartados de forma incorreta, sofrem quebra mecanica.
Essa quebra pode ser ocasionada pela chuva, ventos e
ondas do mar. Estudos ja mostram os danos causados a
satide humana e a biodiversidade, além do fato de que a
reciclagem ndo é uma solugdo vidvel para eliminar esse
tipo de polui¢do plastica.
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Net Zero

Iniciativa de aceleragdo das empresas integrantes do
Pacto Global da ONU para que estabelecam compromissos
ambiciosos de equilibrar emissdo de gases de efeito estufa
(GEEs) e remocdo da atmosfera com métodos de captura
de carbono. Ou seja, neutralizar a emissdo de gases para
chegar a zero, por meio de energia renovavel e hidrogénio
verde, por exemplo.

Pegdda Ambienkal

Abordagem utilizada para calcular o impacto de nossas
atividades, objetivando estabelecer estratégias, planos e
metas para uma melhor gestdo dos recursos. Cada pessoa
deixa um rastro, através do consumo de recursos naturais,
e isso em escala global; ou seja, todos consumindo carne,
utilizando veiculos movidos por combustiveis fosseis e
outros habitos, geram impactos na biosfera.

Racismo_ambientd|

Termo criado pelo ativista afro-americano Benjamin
Franklin Chavis Jr, que chegou a atuar com Martin
Luther King Jr, explica o processo de discriminagdo que
populacOes periferizadas ou compostas de minorias
étnicas sofrem através da degradacdo ambiental. A
questdo ambiental ndo atinge a todos igualmente, grupos
marginalizados sdo expostos a fendmenos ambientais
nocivos e a falta de politicas puiblicas como consequéncia
de sua exclusdo na participagdo das tomadas de decisdo.

Refugiados Ambientdis
Pessoas forcadas a deixarem o local onde habitam,
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tempordria ou permanentemente, por conta de eventos
ambientais e climdticos, sejam de origem humana ou
ndo. Atualmente encontram-se excluidos do ambito
da protecdo juridica do Direito dos Refugiados, porém
a questdo vem ganhando destaque na comunidade
internacional, pelo impacto em populagdes como as de
Tuvalu (Polinésia), que sofrem com o aumento do nivel
do mar, ou de Brumadinho (Brasil), onde ocorreu a
tragédia de maior impacto social brasileiro por conta do
rompimento da barragem da Mina do Cérrego do Feijdo.

Residuos Sblidos

Materiais descartados de origem industrial, doméstica,
hospitalar, comercial, agricola, de servigos e de varrigdo.
Precisam ser agrupados e direcionados para diferentes
destinag@es, como: compostagem, reciclagem ou aterros
sanitarios. A responsabilidade compartilhada e a logistica
reversa foram criadas a fim de minimizar o volume
de residuos gerados. Por isso, o correto é utilizar esse
termo e ndo “lixo” para qualquer descarte no processo de
produgdo ou de consumo.
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NOTAS

1 Um dos maiores pensadores indigenas atuais, que critica
a ideia da humanidade como algo separado da natureza.
Algumas de suas principais obras sdo: Ideias para adiar o
fim do mundo (2019) e A vida ndo é til (2020).

2 O principio do poluidor-pagador, um dos pilares do
direito ambiental moderno, indica ao poluidor, condutor
da atividade econdmica potencial ou efetivamente
degradadora, a obrigacdo de recuperar e/ou indenizar
os danos causados ao meio ambiente. Consolidou-se no
Brasil pelo Artigo 4 da Lei n® 6938 de 31 de Agosto de
1981.

3 BURSZTYN, Maria Augusta. Fundamentos de politica
e gestdo ambiental: caminhos para a sustentabilidade.
Editora Garamond, 2018.

4 Saiba mais sobre essa e outras ideias do autor em
Environmental communication and the public sphere. 2.
ed. Los Angeles: Sage, 2010. p. 23.

5 Gerenciamento ambiental é uma estrutura de praticas
para avaliar e coordenar recursos naturais, de acordo com
a legislacdo vigente, considerando possiveis impactos.
Hoje, no Brasil, o padrdo de gestdo esta definido no
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA).

74



6 O PDCA é um método de gestdo para solucdo de
problemas, utilizado por muitas empresas, incluindo a
ISO, porque proporciona melhora continua de processos
por meio de planejamento e medicdo de resultados. O ciclo
é explicado nas palavras que compdem a sigla: Planejar
(Plan), Desenvolver (Do), Checar (Check) e Atuar (Act).

7 Meio para comunicar os aspectos e impactos ambientais
das organizacles, ou seja, é uma forma das empresas
prestarem contas a sociedade.

8 Técnica para expandir a capacidade criativa de um
individuo ou grupo, por meio de ambiente leve e favoravel
a inovagdo, em que as pessoas soltam ideias livremente,
de acordo com o tema ou problema definido.

9 Centro de Pesquisas sobre DecisGes Ambientais, da
Universidade de Columbia.

10 Conselhos de administracdo sdo os grupos de cada

organizagdo que representam os acionistas e investidores,
os quais recebem prestacdo de contas frequentes.
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