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RESUMO

Esse estudo tem como objetivo investigar a existência de relações parassociais na

plataforma Twitch e sua associação com a compra de inscrições neste serviço. O

estudo utiliza um método observacional com dados obtidos através de um survey

online realizado entre os dias 29/07/23 e 21/10/23 com 110 participantes, incluindo

estudantes da Universidade de Brasília e usuários da plataforma Discord. Os dados

foram analisados em dois modelos de regressão. Os resultados sugerem uma

correlação positiva entre o nível de relação parassocial dos usuários da Twitch e a

compra de inscrições. Além disso, este estudo sugere que a probabilidade de um

usuário se inscrever na plataforma está associada ao seu nível de relação

parassocial na dimensão de amizade (não romântica), o tempo de exposição à

Twitch e interação prévia com um streamer.

Palavras-chave: relações parassociais; romance parassocial; amizade parassocial;

Twitch; livestreams; transmissões ao vivo; motivação de compra.



ABSTRACT

This study aims to investigate the existence of parasocial relationships on the

platform Twitch and their association with the purchase of subscription. The study

uses an observational method with data obtained through an online survey

conducted between July 29, 2023, and October 21, 2023, with 110 participants,

including students from the University of Brasília and users of the platform Discord.

The data was analyzed using two regression models. The results suggest a positive

correlation between the level of parasocial relationship of Twitch users and

subscription purchases. Additionally, this study suggests that the probability of a user

subscribing to the platform is associated with their level of parasocial relationship in

the friendship (not romantic) dimension, exposure time to Twitch, and previous

interaction with a streamer.

Key-words: parasocial relationships; parasocial romance; parasocial friendship;

Twitch; livestreams; purchase motivation.
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1.Introdução

Não é nova a ideia de pessoas se apaixonarem por celebridades, desde

soldados escrevendo cartas de amor para Pin-up Girls (ROTHER, 2009), até

adolescentes admirando os “Colírios da Capricho”, ou telespectadores dando

boa noite para o jornalista William Bonner. Esses fenômenos podem ser

descritos como exemplos de Relações Parassociais (PSRs).

O termo se refere a um tipo de interação experienciado pelo público em que

um telespectador passa a entender sua relação com alguma figura da mídia

da mesma maneira que uma relação recíproca (HORTON; WHOL, 1956). Em

alguns casos membros da audiência passam a entender uma celebridade

como um amigo, em outros como um par romântico (TUKACHINSKY, 2010).

Recentemente o termo relação parassocial tem sido utilizado em referência

aos influenciadores digitais (CHUNG; CHO, 2017, HWANG; ZHANG, 2018).

Em especial no contexto de livestreamers1 (LUPINACCI, 2021).

Em um vídeo postado no YouTube intitulado “I Am Not Your Friend” (Eu não

sou o seu amigo), o streamer americano Ludwig Ahgren discute esse termo,

alertando seu público sobre o fenômeno de relações parassociais, que ele

percebe como um problema. No vídeo, Ludwig também discute que esse

problema parece ser mais presente na Twitch do que no YouTube, por conta

da interação direta do público com o streamer.

Como Ludwig descreve, na Twitch a audiência não toma apenas um papel

passivo, como na televisão, essa plataforma permite uma interação direta

com o streamer, por meio do chat, doações e inscrições no canal do streamer,

o que pode gerar um sensação maior de proximidade com o influenciador.

Particularmente na Twitch, a construção de relações parassociais podem ter

um papel importante no financiamento de streamers. Como são em grande

parte financiados por doações feitas pelos espectadores, existe um incentivo

financeiro para que eles estimulem a criação de PSRs na sua audiência. E

nesse cenário surge a figura do “simp”.

1 Streamer, ou livestreamer, é um indivíduo que faz transmissões ao vivo, na Twitch ou em outras
plataformas.
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A palavra “simp”, nesse contexto, se refere a um espectador masculino que

se apaixona por uma influenciadora mulher e faz doações na esperança de

chamar sua atenção (WARD, 2021). O termo sugere que a criação de uma

relação parassocial de natureza romântica é mais provável de ser formada em

torno de streamers femininas. Alguns espectadores também sugerem que

existe uma estratégia deliberada por parte das influenciadoras em criar esse

interesse romântico nos seus espectadores (CHÁVEZ; LEÓN, 2021).

Apelar para os sentimentos do público na escolha de um porta voz já é uma

estratégia bem estabelecida na publicidade, desde o product-placement até a

escolha de um “garoto-propaganda”, e no contexto de livestreaming, o porta

voz pode ser o próprio produto a ser vendido. Este artigo busca responder

como relações parassociais afetam a compra de inscrições na Twitch.

As próximas seções irão apresentar um quadro teórico explicando o conceito

de relações parassociais e como esse tipo de relação pode se dar na Twitch;

as hipóteses derivadas desse quadro teórico; a metodologia aplicada no

estudo; os resultados obtidos; uma sessão para discussão e limitações do

estudo; e uma conclusão.

2.Quadro Teórico

2.1. Relações Parassociais

Em 1956, Donald Horton e R. Richard Whol descreverem um novo fenômeno

que ocorria entre telespectadores da televisão, que nomearam de interação

parassocial. Os autores usam o termo para descrever um fenômeno onde o

público de um programa televisivo tem a ilusão de estar interagindo com o

apresentador como se estivessem cara-a-cara. E nomearam esse

relacionamento entre espectador e apresentador de relação parassocial

(PSR).

Para os autores, o advento da televisão proporcionou uma nova experiência

para a audiência, eles argumentam que as pequenas nuances como

aparência, expressões faciais, gestos, proporcionam a experiência de um
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contato mais próximo entre público e apresentador do que em outras mídias,

e focam suas atenções naqueles que chamaram de ‘personas’.

Com o termo persona, eles se referem a um novo tipo de artista:

apresentadores, quizmasters, âncoras de jornal, entrevistadores, etc.

Pessoas que são fruto da mídia onde estão. Enquanto atores em uma peça

estão alheios à audiência, personas estão cientes desse público e muitas

vezes falam diretamente com ele (HORTON; WHOL,1956).

Esses comunicadores, intencionalmente ou não, criariam a ilusão de uma

“intimidade à distância" (LEVY, 1979). Usando um tom casual, olhando

diretamente para a câmera ou fazendo piadas com os outros membros do

programa, esses apresentadores estimulariam, na audiência, a impressão de

estar em um grupo de amigos (HORTON; WHOL, 1956).

Relações parassociais acontecem quando membros da audiência criam uma

relação social de via única com o apresentador e começam a percebê-lo

como um amigo (RUBIN; PERSE; POWELL, 1985).

2.2. Amizade Parassocial e Romance Parassocial

Em uma pesquisa de 2010, Riva Tukachinsky propõe a ideia de separar PSRs

em dois campos diferentes, romance parassocial (PSL, ou “para-love”) e

amizade parassocial (PSF, ou “para-friendship”). A autora argumenta que da

mesma maneira que relações sociais cara-a-cara podem tomar dimensões

diferentes, PSRs também podem variar não só de intensidade mas de

natureza (TUKACHINSKY, 2010).

A autora define amizade como uma relação fundamentada na compreensão,

confiança, intimidade, responsabilidade, apoio e auto revelação. Amizades

também não necessitam apresentar elementos sexuais. No contexto de uma

relação parassocial, a amizade estaria ligada a gostar de um personagem ou

celebridade, sentir solidariedade e confiança na persona, desejar se

comunicar e se auto-expressar para essa figura (TUKACHINSKY, 2010).

Para a autora, relações românticas também se baseiam em intimidade,

confiança e revelação pessoal, mas diferente da amizade o amor traria um
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anseio por proximidade física, aprovação e cuidado. E o amor romântico em

específico estaria ligado a atração sexual e emoções intensas. No contexto

parassocial o romance estaria associado ao “crush” em uma celebridade, a

atração por uma figura e o desejo de desenvolver um relacionamento

romântico (TUKACHINSKY, 2010).

A autora desenvolveu uma nova escala para medir PSRs que considera essa

distinção entre amizade e amor romântico. A escala apresenta 24 itens, cada

item relacionado a 4 fatores diferentes com maior ou menor intensidade. Os

fatores são (1) comunicação e (2) apoio e companheirismo, relacionados à

amizade parassocial; (3) atração física e (4) atração emocional, ligados ao

romance parassocial (TUKACHINSKY, 2010). Com essa escala, se pode

medir de forma distinta a intensidade do romance parassocial e da amizade

parassocial.

2.3. Twitch

Twitch é uma plataforma de livestreaming, com foco em transmissão de jogos

criada em 2011. No site, usuários podem fazer transmissões ao vivo de suas

próprias casas e podem ser remunerados, através de anúncios ou doações

feitas pelos espectadores. Com isso muitas pessoas conseguem transformar

livestreaming em uma carreira.

A plataforma da Twitch se mostra especialmente propensa para a criação de

PSRs(LUPINACCI, 2021; IPPOLITO, 2022; LAL, 2021). Os criadores de

conteúdo da plataforma, conhecidos como streamers, no geral possuem uma

postura muito mais descontraída quando comparados às personas estudadas

por Horton e Whol (LUPINACCI, 2021). Não só isso, o meio das livestreams

traz uma impressão de amadorismo, na Twitch a maior parte do conteúdo não

tem um grande valor de produção como na televisão. A grande maioria dos

streamers faz suas transmissões sozinhos e do próprio quarto (LUPINACCI,

2021).

Embora a Twitch seja conhecida por ser uma plataforma de transmissão de

jogos eletrônicos, transmissões em que o foco principal é o próprio criador de



8

conteúdo são extremamente populares no site. A categoria “só na conversa”

foi a categoria mais assistida em 2022 (SAITO, 2022), e como o nome indica,

nesse tipo de transmissão o criador de conteúdo apenas conversa e interage

com os espectadores. Outras categorias envolvem ASMR2, talk shows,

cozinha, música etc. É possível que esse tipo de transmissão crie uma

sensação de proximidade muito forte com o influenciador, já que a interação

com esse passe a ser o foco principal da live.

Grande parte dos streamers transmitem por várias horas ao dia. Audiências

de livestreams são expostas à figura do streamer por períodos de tempo

muito maiores do que às figuras da mídia tradicionais, como personagens de

filmes e seriados, que já são capazes de formar PSRs (TUKACHINSKY,

2010), com audiências tendo apenas 20 ou 40 minutos de exposição por

semana . Maior tempo de exposição à figura está relacionado a maiores

níveis de PSRs, tanto na mídia tradicional (GRANT et. al., 1991) quanto em

redes sociais (FREDERICK, et. al., 2012). Esses fatores poderiam

potencializar a criação de um vínculo por parte da audiência, aumentando as

chances de se criar uma relação parassocial.

Em um estudo de 2016, Bradley J. Bond mediu as relações parassociais de

adolescentes no Twitter e descobriu que aqueles que tiveram uma interação

com sua persona favorita nessa rede (retweets, reposts, respostas)

apresentavam uma relação parassocial mais forte que os demais. (BOND,

2016).

Com base no estudo é possível intuir que a Twitch tem um grande potencial

para formação de PSRs. Enquanto influenciadores no Twitter raramente

respondem aos fãs, streamers estão constantemente interagindo com sua

audiência, lendo o chat (o bate-papo integrado na transmissão), respondendo

mensagens vinculadas à doações e inscrições, ou até permitindo que os

espectadores se juntem à partida do jogo que o streamer está transmitindo.

É possível argumentar que as relações formadas em algumas redes sociais, e

principalmente na Twitch, não se adequariam à definição original de relação

2 Transmissões focadas em estímulos auditivos, que podem gerar sensações agradáveis em alguns
ouvintes.
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parassocial, já que na plataforma não é feita numa via de mão única, e a

promessa de interatividade é, inclusive, um dos maiores atrativos do meio.

Kowert e Daniel Jr. (2021) propõem que a relação que se forma entre

streamer e audiência não é “one sided” (de via única), como outras relações

parassociais, mas sim o que elas chamam de “one-and-a-half sided” (“de uma

via e meia”), por conta desse fator da interação.

Horton e Wohl (1956) descreveram como as personas ocasionalmente

respondiam a cartas de fãs e interagiam com um ou outro em pessoa, mas a

amplitude da sua audiência ainda dava ao público em geral um grau de

anônimidade.

Da mesma forma, quando um streamer responde a um comentário feito no

chat, a relação dele com o membro da audiência não passa a ser recíproca, o

autor do comentário não é visto como um indivíduo único, mas sim como um

membro anônimo de um grupo coeso de pessoas. Essa ideia é corroborada

pelo streamer Ludwig Ahgren. Ludwig é um dos maiores streamers dos

estados unidos e já foi, em um ponto, a pessoa com o maior número de

inscritos simultâneos na Twitch.Em seu vídeo “I Am Not Your Friend”, ele

esclarece a sua relação com público, no trecho ele está se direcionando

diretamente a sua audiência:

Eu não sou seu amigo [...] eu não posso me importar com todos vocês porque eu não
conheço nenhum de vocês.

Tudo que eu faço é entrar na Twitch, tratar vocês como um grupo coeso de pessoas e
eu entretenho. (AHGREN, 2020, tradução nossa)

2.3.1. PSRs e Gênero na Twitch

A cultura dos videogames é notória por ser um espaço pouco acolhedor para

mulheres (KUZENKOFF; ROSE, 2012; LORENZ; BROWNING, 2020) e a

Twitch não é diferente, com diversas streamers alegando serem vítimas de

assédio sexual na plataforma (COOK, 2021; THURIER, 2021).

Em um estudo sobre a Twitch na Turquia, 35 streamers femininas foram

entrevistadas sobre suas experiências na plataforma e muitas das
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entrevistadas alegaram se sentir sob constante análise do público e serem

criticadas por suas imagens corporais, roupas e desempenhos nos jogos

(ZORLU; OZKAN, 2020).

Essa hostilidade não se restringe apenas a streamers mulheres, mas também

ao seu público. Não é incomum que, quando a audiência de uma streamer sai

em sua defesa quando ela é vítima de comentários machistas na plataforma

(THURIER, 2021), essas mulheres acabam sendo atacadas também.

Esse comportamento deu origem ao termo “simp”, um tipo de ofensa

direcionada a espectadores de streamers mulheres que são percebidos como

excessivamente simpáticos a elas (MARCUS; BROMWICH 2020). O termo

não tem uma única definição mas está relacionado a um homem com uma

enfatuação não respondida por uma mulher. Em alguns casos “simp” se

refere a alguém que presenteia uma mulher com dinheiro na esperança de

chamar sua atenção (WARD, 2021). No caso da Twitch, “simps” seriam

aqueles espectadores que compram inscrições e fazem doações para

streamers na esperança de conquistar algum afeto da influenciadora.

No mesmo estudo de Zorlu e Oskan (2020) uma das streamers entrevistadas

citou uma crescente sexualização na plataforma. De acordo com ela, as

influenciadoras vistas como sendo mais atraentes eram as que tinham maior

sucesso no site, o que levou streamers a se vestirem mais provocativamente

em busca de mais espectadores.

Em um estudo de 2021, homens e mulheres foram entrevistados sobre suas

opiniões a respeito de streamers femininas que apresentavam conteúdo

sexualmente sugestivo (CHÁVEZ; LEÓN, 2021). Muitas das respostas se

alinham com a ideia dos “simps”.

Uma das entrevistadas afirmou que rapazes que fazem doações para se

destacar da audiência, estão em busca de um relacionamento sexual com a

streamer. Outras disseram que influenciadoras que não são muito habilidosas

em videogames podem se vestir provocativamente como uma estratégia para

conseguir seguidores. Outra citou que esse comportamento seria uma

estratégia de marketing (CHÁVEZ; LÉON, 2021).
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Embora o termo tenha nascido de uma reação sexista (MARCUS;

BROMWICH, 2020) a mulheres entrando no espaço do gaming, a ideia de

uma audiência criar um vínculo emocional com a personalidade que defende

pode ser reflexo de uma tendência real de streamers femininas estimularem

mais a criação de PSRs em seus públicos. Como a plataforma se demonstra

um espaço fértil para esse tipo de relações (LUPINACCI, 2021; IPPOLITO,

2022; LAL, 2021), é possível que haja uma verdade por trás do insulto, se a

intensidade das relações parassociais (em especial o romance parassocial)

na Twitch é maior quando formadas em torno de streamers femininas, ao

invés de masculinos.

2.3.2 Inscrições

Já na concepção do conceito, Horton e Whol indicam que PSRs podem afetar

como a audiência de um programa percebe os patrocinadores do seu

programa favorito, e por muito tempo já se observava o efeito de product

placement em séries e filmes (HARMETZ, 1983; NEBENZAHL, SECUNDA,

1993; BALASUBRAMANIAN; KARRH; PATWARDHAN, 2003). Mas em 2004

Ji Hye Park e Sharron J. Lennon estudaram especificamente a interação entre

PSRs e a publicidade, encontrando uma relação positiva entre os dois. Em

específico, uma relação entre a compra impulsiva e interação parasocial com

apresentadores e programas de compra televisivos (PARK; LENNON, 2004).

Alguns estudos também relacionam intenção de compra com PSRs

especificamente no ambiente digital. Bui et. al. (2021) estudaram seguidores

de influenciadores digitais no Vietnã e encontraram uma relação positiva

entre o nível de PSR desses seguidores e a intenção de compra dos produtos

divulgados pelos influenciadores (BUI et. al. 2021). Outros estudos

encontraram resultados semelhantes entre usuários de redes sociais em

Singapura (CHUNG; CHO, 2017) e na China (HWANG; ZHANG, 2018)

E o patrocínio de influenciadores é uma crescente tendência na publicidade

(BENDES, 2022), que pode se mostrar até mais efetivo do que o patrocínio

de grandes celebridades (KOLAROVA, 2018; DE CICCO; IACOBUCCI;

PAGLIARO, 2020).
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É portanto razoável assumir que PSRs desempenham um papel significativo

na maneira como streamers ganham dinheiro. Não só potencializando a

efetividade de patrocínios (KOLAROVA, 2018; DE CICCO, IACOBUCCI,

PAGLIARO, 2020; BUI et. al. 2021), mas também permitindo que o

influenciador seja financiado diretamente pela sua audiência, funcionando

tanto como anunciante quanto como produto.

Na Twitch existem diversas formas de um criador de conteúdo ganhar

dinheiro com a sua audiência. Como em outras plataformas, a Twitch

remunera seus criadores dividindo a receita de anúncios que tocam antes ou

durante a live, mas a plataforma também oferece maneiras dos espectadores

enviarem dinheiro diretamente para um streamer.

Inscrições são talvez a maneira mais comum de apoiar financeiramente um

streamer. Atualmente no Brasil uma inscrição custa R$ 7,90 por mês e dá ao

inscrito algumas recompensas como evitar anúncios, ou uma insígnia que

aparece do lado do seu nome toda vez que o inscrito envia uma mensagem

no chat. A insígnia mostra que o usuário é um inscrito no canal e por quantos

meses ele está inscrito. A compra também permite ao usuário usar emotes3

personalizados no chat do streamer ou em qualquer chat da plataforma

(KEELEY, 2020). Também é possível que um usuário presenteie inscrições a

um espectador específico ou a espectadores aleatórios.

Cada criador também pode dar recompensas personalizadas a inscritos no

seu canal como permitir que apenas inscritos mandem links no chat ou dar

acesso aos VODs (video on demand) da live apenas para inscritos, fazer

sorteios de prêmios, entre outros.

Além das inscrições é possível que usuários façam doações diretas ao

streamer por bits (uma moeda digital que pode ser comprada pela plataforma)

através da própria Twitch ou por dinheiro através de serviços como PayPal ou

Venmo (KEELEY, 2020). Quando um usuário se inscreve ou faz uma doação

ele é capaz de mandar uma mensagem de texto que aparece na tela, também

é comum que a mensagem seja lida em voz alta por um programa de

text-to-speech.

3 Imagens que podem ser usadas junto ao texto, semelhante a “emojis”.
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Como inscrições ou doações geralmente fazem com que o streamer pare o

que está fazendo para agradecer o usuário e responder sua mensagem, é

possível entender melhor a ideia do “simp”, como alguém que faz doações ou

presenteia inscrições em busca de receber alguns segundos de atenção da

sua criadora de conteúdo favorita.

No estudo de Chávez e Léon, a maioria dos homens entrevistados

concordaram que a maneira como streamers femininas celebram uma nova

doação é construída de forma deliberada, para incentivar mais doações

(CHÁVEZ; LEÓN, 2021).

Em um estudo de 2018, Whon, Freeman e McLaughlin entrevistaram

espectadores que haviam doado para algum streamer, na tentativa de

responder o que leva um espectador a fazer uma doação.

Na parte qualitativa do estudo, os pesquisadores fizeram perguntas abertas

aos participantes sobre suas motivações na hora de fazer uma doação e

encontraram 6 temas mais comuns nas suas respostas: Para pagar pelo

entretenimento; para ajudar o/a streamer sustentar ou melhorar seu conteúdo;

para compensar pelo aprendizado; apego emocional; desejo por interação; e

para ajudar causas sociais offline (WHON et. al., 2018).

Enquanto alguns espectadores justificaram suas doações como uma forma de

financiar o entretenimento de que gostavam, outros pareciam ter doado

simplesmente por gostar do/a streamer, citando sua personalidade ou

dificuldades que ele/a havia passado. Esses participantes não viam a doação

como uma troca por conteúdo mas como uma forma de demonstrar seu afeto

pelo influenciador. Um dos participantes também citou a doação como uma

forma de conseguir uma resposta do streamer (WHON et. al., 2018).

Na parte quantitativa do experimento, os pesquisadores relacionam diversos

fatores com a vontade de dar suporte financeiro. Relações parassociais foram

fortemente relacionadas com a disposição a doar (WHON et. al., 2018).

3.Metodologia
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Este estudo foi realizado através de uma pesquisa com usuários da

plataforma da Twitch. Ele tem como objetivo identificar quais fatores estão

mais relacionados à compra de inscrições pelos espectadores. Um survey

online foi criado e divulgado em diversos canais do Discord4 dedicados a

streamers brasileiros entre 29 de Julho e 6 de Outubro de 2023.

Mas devido ao baixo número de participantes (28 respostas), uma nova

estratégia de recrutamento foi implementada e o survey foi divulgado em

cartazes espalhados pelo campus da Universidade de Brasília entre 6 e 21

de Outubro de 2023. Ao final desse período o total de respondentes foi de

110. As respostas de um participante não foram usadas na análise de

regressão por estarem incompletas.

O estudo utilizou dois modelos de regressão logística5 para determinar quais

são os fatores mais relacionados à compra de inscrições. Em ambos, a

compra de inscrições foi tratada como a variável dependente. Como o valor

de PSR é derivado dos valores de PSL e PSF, e portanto é altamente

correlacionado aos dois, esse fator foi calculado em um modelo a parte para

evitar que uma multicolinearidade afetasse os resultados.

A primeira análise de regressão logística tem apenas uma variável

independente, o nível de PSR.

A segunda análise de regressão logística tem 6 fatores sendo tratados como

variáveis independentes: romance parassocial, amizade parassocial, gênero

do/da streamer, tempo assistido, categoria mais assistida e interação prévia.

Participantes que alegaram ter comprado uma inscrição no passado também

foram questionados sobre sua principal motivação por trás da compra. As

motivações listadas no survey caíam em dois campos. No primeiro campo, as

motivações parassociais (1) Para apoiar o/a streamer; (2) Para interagir com

o/a streamer; (baseadas no benefício do streamer ou ligadas a um desejo por

5 Uma análise de regressão logística é uma ferramenta estatística que permite estabelecer correlações
entre uma variável dependente e uma ou mais variáveis independentes. Fazendo isso através da criação
de um modelo de previsão. Nesse trabalho, a compra de uma inscrição foi tratada como a variável
dependente e os modelos criados estabelecem quais fatores estão relacionados positiva e negativamente
com a compra.

4 Discord é uma rede social onde usuários podem aderir a servidores dedicados a interesses específicos e
se comunicar através de texto, voz ou vídeo.
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interação). No segundo campo, motivações para benefício próprio (3) Para

evitar anúncios (4) Para desbloquear os emotes do canal (5) Para ter o

símbolo de inscrito no chat. Participantes também poderiam escrever outra

resposta.

3.1. Escala PSR-Múltipla

Para medir o nível de relações parassociais, optou-se por utilizar a escala

PSR-múltipla, proposta por Tukachinksy (2010), já que ela permite analisar as

diferentes modalidades de PSRs (amizade e romance parassocial). A escala

faz uma série de afirmações sobre como o participante se sente em relação à

persona em questão. O participante então responde o quanto concorda com a

afirmação em uma escala de 1 a 5, 1 significando “discordo totalmente” e 5

significando “concordo totalmente”. A escala tem 4 fatores distintos, e cada

item é associado a um destes 4 fatores: (1) comunicação e (2) apoio e

companheirismo, relacionados à amizade parassocial; (3) atração física e (4)

atração emocional, ligados ao romance parassocial; as respostas então são

analisadas para se determinar a intensidade da amizade e do romance

parassocial (TUKACHISNKY, 2010).

Este estudo utilizou uma análise fatorial para confirmar a existência dos

fatores de amizade e romance parassocial na escala PSR-múltipla, conforme

descrito por Tukachinsky (2010). Uma análise fatorial nos permite separar

todas as questões apresentadas na escala em grupos de itens que

apresentam maior correlação entre si. Isso nos indicará se as questões

relacionadas à amizade e as questões relacionadas ao romance de fato são

grupos distintos.

As perguntas foram convertidas para o portugês utilizando como base a

tradução feita por Akemi (2021). Os itens também foram rearranjados; para

diminuir o viés de desejabilidade social (KROSNICK; PRESSER, 2010), itens

que questionavam os participantes sobre romance parassocial foram

colocados no final.
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O nível de PSL de um participante foi calculado a partir de uma média

aritmética das respostas aos itens relacionados ao romance parassocial

(segundo a categorização de Tukachinsky). O nível de PSF foi calculado a

partir de uma média aritmética dos itens relacionados à amizade parassocial,

e o nível de PSR foi calculado a partir de uma média aritmética de todas as

respostas.

4. Hipóteses

Como já se foi estabelecida uma relação positiva entre PSRs e intenção de

compra (PARK; LENNON, 2004; CHUNG, CHO, 2017; KOLAROVA, 2018;

HWANG; ZHANG, 2018; BUI et. al. 2021), espera-se que:

H1: Maiores níveis de PSRs estejam positivamente associadas à

compra de inscrições.

Essa hipótese será testada através da primeira análise de regressão logística.

H2: Espectadores serão mais prováveis de se inscrever por

motivações parassociais.

Essa hipótese será testada através das motivações dadas pelos participantes

no survey.

Com base na literatura discutida anteriormente, também esperamos que:

H3: Espectadores que apresentarem maior nível de romance

parassocial serão mais prováveis de terem comprado uma inscrição.

H4:Espectadores de streamers mulheres serão mais prováveis de

terem comprado uma inscrição.

H5: Espectadores que assistem por mais tempo serão mais prováveis

de terem comprado uma inscrição.

H6: Espectadores que tiveram alguma interação direta com o streamer

serão mais prováveis de terem comprado uma inscrição.
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Uma interação direta, é qualquer interação onde um participante teve contato

individual com o streamer, desde uma interação por texto (como uma

resposta no twitter) até um encontro em pessoa.

H7: Espectadores que assistem mais categorias sociais serão mais

prováveis de terem comprado uma inscrição.

Essas hipóteses serão testadas através da segunda análise de regressão

logística

5. Resultados

5.1 Análise descritiva

Os resultados obtidos confirmam achados anteriores sobre a predominância

de homens tanto entre a audiência (DEAN, 2023) quanto entre os streamers

mais populares (BERGIN, 2021). Dentre os respondentes, 66,4% (73) se

identificaram como homens (28,2% como mulheres). E dentre os streamers

indicados como os mais assistidos pelos entrevistados, 80,9% (89) eram

homens (11,8% mulheres).

Dentre os participantes, 69,7% (76) estavam ou já estiveram em algum

momento inscritos no canal do streamer escolhido, e grande parte justificou

sua inscrição a partir de motivações parassociais, corroborando os achados

de Whon, Freeman e McLaughlin (2018) e confirmando a hipótese H2.

Entre aqueles que compraram inscrições, 67,1% (51) justificaram a compra

com uma motivação parassocial, e 31,5% (24) justificaram com motivações

baseadas no benefício próprio. A resposta mais comum foi “para apoiar o/a

streamer”, com 52,6% (40) das respostas, seguido por “para evitar anúncios”

com 27,6% (21) das respostas.

A maior parte dos respondentes alegou assistir mais a conteúdo relacionado

a jogos, 74,5% (82), enquanto 25,5% (28) alegaram assistir categorias sociais

(só na conversa, ASMR, talk shows e podcasts, cozinha etc.)

Os participantes também foram questionados sobre quantas horas por

semana passavam assistindo o streamer escolhido, com base em seis
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alternativas: “até 1h” com 11,8% das respostas; “1h01min a 3h” com 29,1%;

“3h01 min a 5h” com 21,8%; “5h01 min a 10h” com 13,6%; “10h01 min a 20h”

com 13,6%; e “mais de 20h” com 10%.

5.2 Análise inferencial

A análise fatorial apresentou 2 categorias distintas, uma com os itens

relacionados ao romance parassocial e outra com os itens relacionados à

amizade parassocial. Apesar da pesquisa de Tukachinsky (2010) propor 4

fatores diferentes (2 relacionados ao romance parassocial e 2 relacionados à

amizade parassocial), os resultados dessa pesquisa ainda se alinham com os

de Tukachinsky (2010) com os mesmos itens sendo separados entre aqueles

relacionados ao romance parassocial e aos relacionados à amizade

parassocial.

Component

PSF PSL

psr1 - Eu poderia contar com ele se eu precisasse .708 .142

psr2 - Eu daria apoio emocional a ele .740 .169

psr3 - Ele poderia contar comigo se ele precisasse .699 .368

psr4 - Eu gostaria de compartilhar meus bens com ele .601 .130

psr5 - Eu poderia confiar completamente nele .776 .156

psr6 - Eu teria um relacionamento caloroso com ele .178 .641

psr7 - Eu quero promover o bem estar dele .701 .172

psr8 - Eu revelaria coisas negativas sobre mim de forma honesta e profunda para

ele

.774 .180

psr9 - Eu revelaria muitas coisas sobre mim para ele .797 .234

psr10 - Às vezes eu queria saber o que ele faria na minha situação .524 -.115

psr11 - Eu revelaria coisas positivas sobre mim de forma honesta e profunda

para ele

.788 .144

psr12 - Às vezes eu queria pedir conselhos para ele .625 -.008

psr13 - Eu acho que ele poderia ser um amigo meu .582 .323

psr14 - Eu o acho fisicamente atraente .326 .449

psr15 - Ele é bem bonito .211 .551

psr16 - Ele é muito sexy .123 .748

psr17 - Ele se encaixa no meu tipo ideal de beleza física .181 .682

psr18 - Eu o desejo fisicamente, emocionalmente e mentalmente -.008 .871

psr19 - Para mim, ele seria o parceiro romântico perfeito -.034 .897

psr20 - Às vezes eu penso que eu e ele fomos feitos um para o outro -.082 .824

psr21 - Eu queria que ele conhecesse meus pensamentos, medos e desejos .356 .472

psr22 - Eu o adoro .399 .598
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Quadro 1: Matriz de Cargas da Análise Exploratória

No geral, o valor PSF dos participantes foi maior do que o valor PSL. A média

dos valores de PSF foi de ~2,794, a média dos valores de PSL foram de

~2,019, e os valores de PSR foram de ~2,457.

5.3 Primeira Análise de Regressão Logística

A primeira análise de regressão foi usada para examinar a influência do nível

de PSR na compra de inscrição. Uma análise de regressão logística

demonstrou que o modelo foi significativo (Chi2(1) = 4.4, p .036, n = 109). O

modelo de predição é “Sim” para inscrição.

Coefficient B Standard error z p Odds Ratio
95% conf.
interval

Constant -0.66 0.75 0.88 .379 0.52 0.12 - 2.25

Nível PSR 0.63 0.31 2.02 .043 1.87 1.02 - 3.43

Predicted

Não Sim Correct

Observed Não 0 33 0 %

Sim 2 74 97.37 %

Total 67.89 %

Tabela 1: Primeiro Modelo de Regressão

O modelo indicou que um maior nível de PSR está positivamente relacionado

com um participante ter se inscrito no canal de um streamer, a razão de

psr23 - Eu o idealizo .156 .569
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chances é de 1.87, o valor-p6 da variável é de .043. Esse resultado nos

permite confirmar a hipótese H1.

5.4 Segunda Análise de Regressão Logística

A segunda análise de regressão foi usada para examinar a influência de

alguns fatores na compra de inscrição por um participante. Os fatores

analisados foram: gênero, tempo que um participante passa assistindo

(respostas dadas em horas por semana), categoria que o participante mais

assiste (jogos ou categorias sociais), se o participante teve alguma interação

direta prévia com o streamer, o nível de PSL e o nível de PSF.

6 O valor-p é uma maneira de avaliar se os resultados da pesquisa são significativos, ele indica a
probabilidade de se obter os resultados da pesquisa caso a hipótese nula fosse verdadeira. Um valor-p
abaixo de .05 é considerado estatisticamente significativo.

Coefficient B
Standard
error z p

Odds
Ratio

95% conf.
interval

Constant -2.89 1.03 2.81 .005 0.06 0.01 - 0.42

Gênero do streamer:
Mulher

0.39 0.87 0.45 .651 1.48 0.27 - 8.08

Gênero do streamer:
Não Binário

0.19 1.84 0.1 .918 1.21 0.03 - 44.45

Gênero do streamer:
Outro

1.25 1.53 0.82 .413 3.51 0.17 - 70.57

Gênero do streamer:
Não sei dizer

-17.44 8424.74 0 .998 0 0 - Infinity

Tempo assistido por
semana

0.2 0.08 2.6 .009 1.22 1.05 - 1.41

Categoria mais
assistida:
Categorias sociais

-0.04 0.6 0.07 .946 0.96 0.3 - 3.1

Interação prévia:
Sim

2.13 0.59 3.6 <.001 8.45 2.64 - 26.99

Nível PSF 0.86 0.37 2.34 .019 2.37 1.15 - 4.88

Nível PSL -0.47 0.4 1.17 .24 0.63 0.29 - 1.37
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Predicted

Não Sim Correct

Observed Não 19 14 57.58 %

Sim 6 70 92.11 %

Total 81.65 %

Tabela 2: Segundo Modelo de Regressão

As categorias de referência foram: “Homem” para gênero; “Jogos”, para

categoria mais assistida; “Não” para interação prévia. Essas respostas são

tratadas como a “base” e outras respostas usam elas como referência. O

modelo de predição é “Sim” para inscrição. Isso significa que para o modelo

valores da Razão de Chances maiores que 1 estão positivamente

relacionados com a compra de inscrição, e valores entre 0 e 1 estão

negativamente relacionados.

Uma análise de regressão logística demonstrou que o modelo como um todo

foi significativo (Chi2(9) = 38.55, p < .001, n = 109). No entanto, apenas três

variáveis se demonstraram estatisticamente significativas na hora de prever

uma resposta: o tempo assistido, interação prévia, e o nível de amizade

parassocial (PSF).

O modelo não identificou valores estatisticamente significativos para nenhuma

das categorias de gênero do streamer. Nenhuma das variáveis apresentou

um valor-p menor que .05, e portanto a hipótese H4 não pôde ser confirmada.

O modelo não identificou valores estatisticamente significativos para a

variável de categoria mais assistida. A variável não apresentou um valor-p

menor que .05, e portanto a hipótese H7 não pôde ser confirmada.

Segundo o modelo, espectadores que assistem por mais tempo serão mais

prováveis de terem comprado uma inscrição. A razão de chances é de 1.22

(valor-p de .009), o que significa que aqueles que tiveram uma interação são

mais de 8 vezes mais prováveis de terem comprado uma inscrição. O valor-p

é estatisticamente significante, o que nos permite confirmar a hipótese H5.
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Segundo o modelo, espectadores que tiveram uma interação direta com o

streamer são mais prováveis de terem comprado uma inscrição em algum

momento. A razão de chances é de 8.45 (valor-p < .001), o que significa que

aqueles que tiveram uma interação são mais de 8 vezes mais prováveis de

terem comprado uma inscrição. O valor-p é estatisticamente significativo, o

que nos permite confirmar a H6.

O modelo não identificou valores estatisticamente significativos para a

variável do nível de PSL. A variável não apresentou um valor-p menor que

.05, e portanto a hipótese H3 não pôde ser confirmada.

Segundo o modelo, o nível de PSF tem uma razão de chances de 2.37

(valor-p de .019), o que indica que um maior nível de PSF aumenta as

chances de um participante ter comprado uma inscrição. O valor-p é

estatisticamente significante.

6.Discussão e Limitações

A primeira análise de regressão foi capaz de confirmar a hipótese H1,

correlacionando níveis mais altos de PSR com a compra de inscrição, esse

resultado corrobora aqueles encontrados por pesquisas anteriores que

encontraram relações positivas entre PSRs e compra de produtos (PARK;

LENNON, 2004) ou entre PSRs e intenção de compra (CHUNG, CHO, 2017;

KOLAROVA, 2018;HWANG; ZHANG, 2018; BUI et. al., 2021). É importante

ressaltar que esse trabalho, tratando-se de uma pesquisa observacional, não

sugere nenhuma relação causal entre esses dois fatores, apenas uma

correlação entre eles.

A hipótese H2 também pôde ser confirmada a partir das justificativas dadas

para a compra das inscrições, a maioria dos participantes justificaram a

compra com uma motivação baseada no benefício do streamer. O resultado

corrobora o estudo de Whon et. al. (2021).

As hipóteses H3 e H4 não foram confirmadas. Os resultados sugerem que a

amizade parassocial está relacionada à compra de inscrições, enquanto o

romance parassocial não foi uma variável estatisticamente significante no
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modelo. O gênero do streamer também não se mostrou como uma variável

significativa. Esses resultados vão contra a ideia dos “simps” que sugere que

espectadores seriam mais motivados a se inscrever quando apresentam

romance parassocial com streamers mulheres.

O tempo que um participante passa assistindo foi uma variável significativa,

confirmando a hipótese H5, de que espectadores que passam mais tempo

assistindo serão mais prováveis de ter comprado uma inscrição. Novamente,

esse resultado não estabelece uma relação causal entre essas variáveis.

Com a razão de chances desse fator sendo 1.22, o resultado sugere que para

cada hora a mais que o participante passa assistindo por semana, a

probabilidade desse participante ter comprado uma inscrição aumenta em

22%. No entanto, como o survey capturou os dados em faixas de tempo (e.g.

“de 5h01min a 10h”), esse resultado pode não ser muito acurado. Um estudo

que identificasse o tempo exato que cada participante passa assistindo

poderia produzir uma estimativa melhor.

O resultado da análise confirma a hipótese H6, de que aqueles participantes

que tiveram alguma interação prévia com o streamer foram mais prováveis de

terem comprado uma inscrição.

A Hipótese H7; que previa que espectadores que assistem mais categorias

sociais seriam mais prováveis de terem comprado uma inscrição; não pode

ser confirmada já que a variável da categoria mais assistida não foi

estatisticamente significante no modelo.

6.1. Possíveis Vieses

Como grande parte dos participantes foram recrutados a partir de cartazes

espalhados pela Universidade de Brasília, é possível que haja um viés de

seleção no estudo. Como esse estudo contou com apenas 110 participantes é

provável que os resultados não possam ser generalizados para a população

em geral.

Também é possível que os resultados da escala PSR-múltipla tenham sido

afetados por um viés de desejabilidade social, em especial, as perguntas
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relacionadas ao romance parassocial. Como a ideia de demonstrar um

interesse romântico por um streamer pode ser vista como vergonhosa pelos

participantes (o estereótipo “simp”, por exemplo, é visto como algo não

desejável), é possível que isso tenha afetado os resultados da escala.

É possível que as motivações dadas para a compra de inscrições também

tenham sido afetadas por um viés de desejabilidade social, já que motivações

altruístas podem ser vistas como motivações mais nobres entre os

participantes.

7.Conclusão

Há muito tempo, a interação entre relações parassociais e desejo de compra

vem sido debatidos no campo da comunicação, e com o recente crescimento

do mercado de influenciadores digitais, essa questão parece estar mais em

foco entre estudiosos de comunicação. Esse estudo serve como mais uma

contribuição para a discussão acadêmica dessas questões.

Os resultados dessa pesquisa que estabelecem uma correlação entre

relações parassociais formadas na Twitch e a compra de inscrições contribui

para o crescente conjunto de estudos que sugerem uma ligação entre PSRs e

a compra de produtos.

Esse estudo estabeleceu apenas uma correlação entre PSRs, PSFs, tempo

assistido, e a compra de inscrições. Pesquisas futuras podem se aprofundar

nas relações causais entre esses fatores e a compra de inscrições, podendo

nos dar um olhar mais amplo para o que leva um indivíduo a se inscrever.

Não foi encontrado, nesse estudo, nenhuma associação significativa entre

entre o romance parassocial e a compra e inscrições, ou entre o gênero de

streamers na Twitch e a compra de inscrições. Esses resultados parecem ir

contra as hipóteses H3, H4, e a ideia perpetuada com o estereótipo do “simp”.

É possível que essa ideia seja apenas o resultado de uma reação antagônica

que mulheres enfrentam em espaços percebidos como masculinos. Mas

estudos futuros mais abrangentes devem ser realizados para confirmar ou

refutar as hipóteses.
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Esse estudo apresenta resultados significativos para pesquisadores que

desejam compreender melhor relações parassociais em ambientes digitais, e

pode servir como um pontapé inicial para pesquisas mais robustas sobre o

assunto.
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9. Anexos

9.1 Nível de PSR de cada Participante

9.2 Nível de PSL de cada Participante
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9.3 Nível de PSF de cada Participante

9.4 Respostas - Tempo Assistido por Semana



35

9.5 Respostas - Motivações para Inscrição


