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RESUMO

Introducéo: O uso da internet e das midias digitais € um habito relativamente recente, de
modo que ainda ndo se conhecem os efeitos desta nova forma de interagdo social em
diferentes populacdes. Compreender os fatores determinantes do uso/abuso da internet e das
midias digitais por idosos e seus impactos, sejam negativos ou positivos, pode facilitar
abordagens clinicas visando o uso adequado dessas tecnologias por essa populagéo.
Obijetivos: Identificar fatores determinantes para o uso de midias digitais e internet por idosos
e criar uma ferramenta de avaliacdo e diagndstico do uso e abuso de midias digitais e internet
por idosos da comunidade. Método: Foi realizada uma revisao bibliografica no periodo de
agosto a dezembro de 2023. Conclusdo: Os idosos ocupam cada vez mais espagos na
sociedade, e aspectos psicossociais comuns na velhice podem ser minimizados com 0 uso
apropriado da internet e das midias digitais, por meio de diferentes possibilidades de
interacdo social e aquisicdo de informac6es. Em relacdo ao abuso e dependéncia da internet e
das midias sociais entre idosos, ndo existe uma classificacdo nosografica que conceitue
‘dependéncia da internet’ nos manuais diagnosticos. Contudo, o desenvolvimento de
ferramentas de avaliacdo sobre o uso, abuso e dependéncia de internet e midias digitais em
idosos torna-se necessario e indispensavel, ndo s6 para o levantamento de hipoteses
diagndsticas, mas, sobretudo, para a implementacdo de uma aten¢do eficaz em salde mental

para idosos que sofrem pelo uso excessivo da internet.

Palavras-chave: ldoso, Internet, Midia social, Midia digital, Dependéncia.
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1. Introducéo

As novas tecnologias sdo responsaveis por mudangas significativas que a sociedade
vem enfrentando nos Gltimos anos. Estamos na era digital e as tecnologias avangam a um
ritmo exponencial e novos recursos tecnologicos digitais surgem continuamente,
transformando o comportamento humano de forma decisiva (Acerbi A, 2020; Jovem KS,
1996).

Os avancgos tecnoldgicos tém contribuido significativamente para a evolucdo e
desenvolvimento dos individuos nas areas do conhecimento, da comunicacdo e das relacdes
humanas. As tecnologias trazem uma infinidade de vantagens, mas ainda desconhecemos 0s
possiveis danos decorrentes do seu uso, sobretudo aos idosos (Acerbi A, 2020; Jovem KS,
1996).

O uso cotidiano das tecnologias de informacgdo tornou-se essencial, aumentando o
numero de usuarios online e o tempo gasto em dispositivos. Esse uso intensivo, seja por lazer
ou trabalho, e a imersdo em relacionamentos virtuais e redes sociais, estdo associados ao
surgimento de problemas fisicos e emocionais entre 0s usuarios que fazem uso excessivo

dessas tecnologias (Guedes E, 2016).

A dependéncia digital € definida como falta de autonomia ou independéncia para
realizar tarefas sem o uso de dispositivos digitais de comunicacdo, como internet, celulares,
tablets, redes sociais e similares. Fazendo com que a falta desses recursos, mesmo
temporariamente, contribua para ocorréncia de ansiedade, medo e inseguranca, impedindo o

individuo de realizar suas atividades normais (Gongalves L.L,2017).

O Transtorno de Dependéncia de Internet (TDI) caracteriza-se pelo uso descontrolado
e prolongado da internet, afetando significativamente a vida cotidiana das pessoas (Sayed,
2022). Similarmente, o vicio em smartphones, identificado pelo uso compulsivo e excessivo
desses dispositivos, resultando em dependéncia psicologica, seja pelo aparelho em si ou pelo
seu contetido (M. Kwon, 2013).

O vicio em smartphones tem sido associado a varios problemas, incluindo aumento do
sofrimento psicologico, lesdes musculoesqueléticas, condugédo perigosa, comportamentos de

trabalho, além do desgaste das relagdes com familiares e amigos proximos (James, 2023;



Ratan, 2021). N&o obstante, o vicio destes dispositivos esta associado com sindrome do toque

fantasma, nomofobia e insénia (King et al, 2008; Larry Rosen, 2012; Silva et al, 2017).

Contudo, ainda ndo esta claro quais séo os efeitos positivos ou negativos associados
ao uso destes dispositivos por idosos. Desta forma, é importante investigar e compreender 0s
fatores associados ao uso de smartphones com problemas fisicos e psicoemocional, além de

avaliar o risco de dependéncia destes dispositivos.



2. Justificativas

O uso da internet e midias digitais € um habito relativamente recente, de modo que
ainda ndo se conhece os efeitos desta nova forma de interacdo social em diferentes
populacdes. Considerando que o0 aumento no tempo dispensado no uso da internet/midias
digitais relaciona-se ao sentimento de isolamento do mundo real, especula-se que iSso possa
contribuir para o desenvolvimento de transtornos mentais, incluindo sintomas depressivos e
ansiosos (Lira AG, 2017; Primack BA, 2017).

Por outro lado, durante a pandemia de COVID 19, o uso da internet e midias digitais
ajudou a reduzir os impactos psicoldgicos negativos do isolamento social, conectando
pessoas mesmo que a distancia, permitindo assim uma maior interacdo social entre membros

do mesmo nucleo familiar, colegas de trabalho e amigos (FAROOQ, 2020).

Por isso, é essencial compreender os fatores determinantes do uso/abuso da internet e
midias digitais por idosos e seus impactos, sejam negativos ou positivos, facilitando assim
abordagens clinicas que visem o adequado uso dessas tecnologias nessa populacao.



3. Objetivos

e Identificar fatores determinantes para o uso de midias digitais e internet por idosos;
e Criar uma ferramenta de avaliagdo e diagndstico do uso e abuso de midias digitais e
internet por idosos da comunidade.

4. Métodos

Foi realizada uma revisdo bibliografica no periodo correspondente aos meses de
agosto a dezembro de 2023. As fontes utilizadas foram obtidas por meio eletrénico, através
da base de dados (Medline, PubMed, Lilacs, Scielo e Google Scholar), empregando-se as
palavras-chave que se adequavam a pesquisa: idosos e uso de internet; idosos e uso de midias
digitais, dependéncia de internet e dependéncia de internet em idosos. Foram incluidos

estudos publicados nos Gltimos dez anos, em portugués, inglés ou espanhol.



5. Discussao

Ha pouco menos de 10 anos, os idosos ndo eram t&o assiduos na utilizacdo da internet
e, quando o faziam, era para se informar com as noticias, por exemplo. Todavia, atualmente,
as redes sociais estdo cada vez mais presentes no cotidiano dos idosos (Wasserman et al.,
2012). O processo de incluséo digital, no entanto, acontece de maneira diferente entre
criangas, adolescentes e adultos comparado aos idosos. Hoje em dia, as criangas ja nascem
imersas na era digital, enquanto que os adolescentes e os jovens adultos vivem, diariamente,
conectados por diversas razdes; ja para os idosos, o processo de inclusdo digital é lento, o que

pode influenciar de maneira diferente seus usuérios (Brunelli et al., 2016).
5.1. Beneficios da tecnologia da informacéao para os idosos

Definitivamente a informatica assumiu um papel no uso cotidiano dos idosos,
proporcionando superar os medos e desafios com relacdo a utilizacdo de equipamentos
eletronicos (computadores, notebooks, tablets e smartphones, etc.). O uso das midias digitais
passou a ser um aliado ao écio e tornou-se uma distracdo para a populacéo idosa (Dellarmelin
& Froemming, 2015).

Dentre as principais motivacdes para que o idoso utilize mais frequentemente a
internet estdo: conhecer pessoas novas e estabelecer novos vinculos pessoais, realizar
compras, buscar orientagdes sobre saude, realizar servicos em que ndo necessitem sair de
casa, como pagamentos bancarios (Verona et al., 2006). Assim, a internet ndo é apenas uma
ferramenta voltada para o lazer para este publico, mas também um instrumento viavel para a

aquisicdo de aprendizados e insercédo social (Silva, Pereira & Ferreira, 2015).

Cabe salientar que a comunicacédo e a informacdo mediadas por tecnologia sdo uma
realidade central em todas as esferas sociais do mundo em que vivemos. A Internet tem
provocado alteracGes profundas nas dindmicas econdmicas, sociais e culturais e é hoje muito
mais do que uma tecnologia, ¢ um meio de comunicacdo, de interagdo e de organizacgdo social
(Castells, 2004). Sendo essa a base tecnologica da era da informacdo (Castells, 2001).
Segundo Himanen (2001), o “Informacionalismo” € um novo paradigma tecnoldgico, que

substitui o industrialismo. Contudo, o que é novo no informacionalismo néo é o papel central



gue o conhecimento e a informagdo desempenham na sociedade, mas sim o impacto que a

tecnologia tem nas formas de gerar e aplicar conhecimento.

E sabio que as novas formas de gerar e aplicar conhecimento tém grande impacto a
nivel individual e coletivo. Essa nova sociedade em rede caracteriza-se por um aumento
substancial da autonomia dos individuos como da sociedade civil (Cardoso, Costa,
Conceicdo, & Gomes, 2005). As tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) podem
simplificar o estilo de vida das pessoas, através de dispositivos como computadores,
celulares, tablets, facilitando o acesso a recursos virtuais: redes sociais, sites e motores de

busca de informacéo (Cardoso, Costa, Concei¢do, & Gomes, 2005).

Neste sentido, te se observado uma crescente participacdo das tecnologias de
informagdo na vida quotidiana dos idosos, sendo essa essencial nas sociedades em
envelhecimento, sendo assim necessario compreender o papel da internet na qualidade de
vida deste publico, além de explorar as consequéncias do impacto nas diferentes esferas da
vida quotidiana destes. A qualidade de vida (QV) é “um conceito multidimensional que
abrange a apreciacdo subjetiva e objetiva da situacdo de vida de uma pessoa no contexto do
seu ambiente sociocultural e econdémico” (Phillips, Ajrouch & Hillcoat-Nalletamby,2010). A
Organizacdo Mundial de Saude define QV como “a percepgdo dos individuos da sua posi¢ao
na vida no contexto da cultura e dos sistemas de valores em que vivem e em relagcdo aos seus

objetivos, expectativas, padroes e preocupagdes” (WHOQoL, 1998).

Os fatores determinantes da qualidade de vida na velhice variam entre os grupos de
idosos. De acordo com os resultados de estudos anteriores, 0s determinantes mais comuns da
qualidade de vida dos idosos sdo boa saude, capacidade funcional, sentido de controle
pessoal, participacdo social, relagdes intergeracionais, disponibilidade de amigos e apoio
social e status socioeconémico (Walker & Mollenkopf, 2007). Um dos impactos mais
importantes do uso da Internet para os idosos é que lhes permite estabelecer e manter relacoes
sociais. As relagdes sociais, incluindo rede social e apoio social, séo uma forma de capital

social que influencia a qualidade de vida.

Anuncie e Ajrouch (2007) salientam que pessoas com poucas relagfes sociais tendem
a ser marginalizadas e tém menor qualidade de vida, enquanto as pessoas que estdo
interconectadas, ligadas a outras e geralmente envolvidas em atividades interativas tendem a

ser mais ajustadas positivamente e t€ém melhor satide mental e fisica”. A Internet facilita a



interacdo social e a comunicacdo e os adultos mais velhos podem utilizar a Internet para se

comunicar com familiares e amigos (Sum et al., 2008a; White et al., 2002).

O uso da internet permite que os individuos complementem suas interacdes
presenciais com familiares e amigos (Penard e Mayol,2015). Além disso, “também podem
interagir de forma remota e instantemente com pessoas que nunca conheceram fisicamente e
fazer novos amigos virtuais”. Assim, a Internet proporciona meios de comunicagdo aos

idosos que os protegem do isolamento social.

Sum e colaboradores (2008) exploraram o impacto do uso da Internet no sentimento
de pertencimento dos idosos a uma comunidade americana e descobriram que o uso da
Internet facilita a interacdo social dos idosos com familiares e amigos, e amplia a sua rede
social. Eles sugerem que existe uma relacdo complexa entre o uso da Internet, o capital social
e 0 bem-estar, e que o uso da Internet afeta o capital social e 0 bem-estar dos idosos de
diferentes maneiras. Neste estudo, a utilizacdo da Internet para procurar informacdo e
comunicagdo causou um impacto mais positivo no capital social, na soliddo e no bem-estar
dos participantes mais velhos. Assim, os autores sugerem que os utilizadores de internet mais
idosos devam ser sensibilizados para os efeitos do uso e encorajados a utiliza-la, a fim de

melhorar o seu capital social e bem-estar e reduzir a sua solidao.

Mellor e colaboradores (2008) estudaram o impacto do uso da Internet no isolamento
social e no bem-estar dos idosos americanos. Para tal, 20 idosos residentes na aldeia de
reformados receberam formacgdo em informética e Internet durante 12 meses. Os dados
qualitativos obtidos nas entrevistas com participantes mais idosos sobre as suas experiéncias
de utilizagdo do computador indicaram que a maioria dos participantes mais idosos tinha uma
atitude positiva em relacdo ao uso da Internet. Relataram que aprender a usar 0 computador e

ter acesso a Internet os integrou ao mundo moderno.

Lelkes (2012) analisou o impacto do uso da Internet no isolamento social e no bem-
estar dos idosos utilizando o conjunto de dados do Inquérito Social Europeu (ESS1), que
inclui amostras representativas a nivel nacional de 50 mil individuos de 26 paises. O estudo
incluiu 11 mil usuarios de internet com 65 anos ou mais. Os resultados do estudo mostraram
que os idosos que utilizam regularmente a Internet tém menos probabilidade de sentir
isolamento social. Além disso, houve uma associa¢do positiva significativa entre 0 uso

regular da Internet e a satisfacdo com a vida. Como indicam as conclusdes deste estudo, 0s
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encontros presenciais ndo substituem a comunicacao online; pelo contrario, complementam-

na.

Phillips e colaboradores (2010), salientam que o apoio social € um contetdo funcional
das relagbes e um fator importante para a qualidade de vida dos idosos. Os tipos de apoio
social incluem apoios emocionais, instrumentais, informativos e de avaliacdo. A utilizacdo do
computador e da Internet permite aos usuarios mais idosos da Internet terem acesso a
informagdes Uteis sobre salde, passatempos e bens de consumo, bem como comunicarem-se
por meio das suas redes sociais. Desta forma, a Internet oferece apoio instrumental,
informativo e emocional aos usuarios mais idosos e torna-se um meio significativo de apoio
social (Nimrod, 2009).

Wright (2000) estudou os impactos da participagdo em grupos e comunidades de
apoio online no bem estar psicolégico dos idosos. O estudo foi realizado com 136 idosos
usuarios de computador que acessaram a pagina SeniorNet Online. Destes, 86% afirmaram
usar a Internet diariamente e passar cerca de 17 horas por semana no modo online. As
conclusBes do estudo mostraram que o nivel de estresse dos idosos que participaram em
grupos de apoio online diminuiu e isso teve um impacto positivo no seu bem-estar

psicoldgico.

Entre os estudos que investigam a relacdo entre fatores psicolégicos que melhoram a
qualidade de vida dos idosos e o uso do computador, Karavidas e colegas (2005) verificaram
o efeito do conhecimento do computador, da ansiedade e da auto-eficacia na satisfacdo com a
vida de usuarios mais velhos da Internet. A amostra do estudo incluiu 222 usuérios da
Internet, com idades entre 53 e 88 anos. Os entrevistados foram todos membros de clubes de
informética na Florida. Como os resultados indicaram, houve uma relacdo positiva entre o
conhecimento dos usuarios mais idosos da Internet sobre computadores e a Internet, a sua
auto-eficacia geral e a satisfagdo com a vida. Além disso, 0 uso do computador teve um
impacto positivo na satisfagdo com a vida através do aumento da independéncia, da

manutencgéo de redes sociais e do acesso a informagdes relacionadas com a saude.

E Werner e colaboradores (2011) utilizou os dados do estudo de intervencao
randomizado e controlado “The Well Elderly 11”, para examinar a relacdo entre varidveis
demograficas, psicossociais, relacionadas & saude e bem-estar. Os participantes do estudo

foram recrutados em centros de idosos, complexos habitacionais para idosos e comunidades
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de aposentados e incluiram 460 idosos com 60 anos ou mais. De acordo com os resultados do
estudo, o uso do computador e do e-mail teve um efeito positivo no funcionamento

psicoldgico e no bem-estar dos idosos.

Em outro estudo randomizado de intervencdo controlada, Slegers e colegas (2008)
examinaram a relacdo causal entre o uso do computador, 0 bem-estar psiquico, emocional e
social, o desenvolvimento e a atividade, e a autonomia. Os resultados ndo mostraram relacédo

entre o uso da Internet e o funcionamento psicoldgico e o bem-estar dos idosos.

Diante dos estudos citados, é possivel identificar que a literatura aponta varios
beneficios do uso da internet entre a populacéo idosa, sobretudo na melhoria da qualidade de
vida, autonomia e independéncia, reducdo do sentimento de isolamento social por meio da

manutencdo e cria¢do de vinculos sociais.
5.2. Danos e maleficios da tecnologia da informacéo para os idosos

Apesar dos beneficios associados ao uso da Internet e 0 acesso as tecnologias de
informacao e midias sociais supracitados, tem sido observado que o tempo dedicado e o tipo
de acesso podem contribuir para o desenvolvimento de habitos comportamentais extremos
(Echeburta, Requesens, 2012). Os individuos podem desenvolver preocupacdes e sentir
dificuldade em controlar o uso da internet, obtendo prejuizos no ambito profissional, familiar

ou social devido ao acesso excessivo (Young, 2009).

O uso excessivo de internet tem sido estudado e discutido na literatura desde meados
dos anos 90, ressaltando consequéncias negativas ligadas a esse uso excessivo (Pontes &
Patrdo, 2014). Todavia, cabe salientar que essa excessividade no uso da internet s6 é
considerada prejudicial quando acompanhada de sintomas que interferem diretamente no

comportamento do individuo (Terroso & Argimon, 2016).

Todavia, 0 conceito de “dependéncia de internet” tem sido amplamente discutido na
literatura, sobretudo entre idosos. N&o h&a um consenso entre 0s autores acerca de um termo
especifico para fazer referéncia ao uso demasiado da internet. No entanto, o
termo “dependéncia de internet” € 0 mais utilizado para indicar a dificuldade em controlar o
uso que acarreta prejuizos funcionais e desconforto emocional em alguns individuos (Abreu e

colaboradores, 2011).
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Esse termo foi inicialmente proposto em 1995, pelo psiquiatra norte-americano lvan
Goldberg, que criou grupos de ajuda para individuos que apresentavam a sintomatologia
caracteristica dessa problemaética. Ivan caracterizou o transtorno de dependéncia tecnoldgica
como “auséncia de realizacdo das funcBes profissionais e sociais para manter 0 acesso a
internet” (Wallis, 1997).

A dependéncia da internet € um transtorno ainda sem a devida nosografia reconhecida
pelos manuais diagndsticos, mas que se caracteriza, principalmente, pela inabilidade do
individuo controlar o uso da internet, apesar de ter a consciéncia que 0 excesso de uso causa
impactos negativos em seus relacionamentos, saude, desempenho académico e no trabalho
(Picon et al, 2015).

Esse transtorno, tdo presente na contemporaneidade, leva o individuo a ter preferéncia
pela vida virtual em detrimento da presencial, desencadeando muitas consequéncias negativas
a si (Wasserman et al., 2012). Na dependéncia psicologica, estdo inclusos o desejo irresistivel
de usar a rede; a incapacidade de controle do uso; irritacdo quando ndo conectados e euforia
assim que conseguem acesso. O individuo tem uma obsessdo pela vida virtual, a tal ponto de
ignorar quase que totalmente aspectos relevantes da vida real: o sono, a alimentacéo e os

relacionamentos que nao sejam por meio da internet (Fortim & Aradjo, 2013).

Na internet, aléem de muitas informacbes, sdo encontrados muitos meios de
entretenimento, razdo para sua utilizacdo para fins que ndo sejam apenas para estudos ou
trabalho, fator esse que predispde ao desenvolvimento de transtornos relacionados ao uso.
Uma metanalise que incluiu 164 estudos, realizados em 31 paises, demonstrou que a
dependéncia de internet € um fendmeno global, com prevaléncia em torno de 6% e pode estar
associada a comorbidades, tais como: transtorno de déficit de atencao/hiperatividade,
transtorno depressivo e ansiedade social (Picon et al., 2015). Porém, faz-se ainda necessario

estudos para avaliar melhor a prevaléncia de dependéncia de internet em idosos.

As principais dependéncias por tecnologia, desencadeadas em pacientes que
recorreram ao tratamento psicoterapico, foram: jogos eletronicos, redes sociais, pornografia
online e smartphones (Piconet al, 2015). O uso das redes sociais é o desdobramento da
dependéncia de internet mais citado pelos pacientes (Frizon & Balestrin, 2016), que, direta ou

indiretamente, pode estar associado ou relacionado as outras formas de dependéncias.
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As redes sociais sao mais acessadas por varios fatores, sendo que o principal deles se
deve ao modo de seu funcionamento, ou seja, diversos mecanismos sao utilizados para a
estimulacdo do constante retorno a elas por meio de notificagcdes de atualizagcGes nas contas
dos contatos, diversas opgOes de interacdo como: curtir, comentar, compartilhar, trocar
mensagens instantaneas etc. Trata-se de uma estratégia de marketing implicito, com o intuito
de agregar mais usuarios as redes, considerados potenciais consumidores de produtos e

servigos (Frizon & Balestrin, 2016).

Neste sentido, destacam-se o Instagram, Facebook e Twitter. Esses tipos de redes
sociais fazem com que o usudrio queira saber quantas curtidas e/ou comentarios suas
postagens receberam, fazendo com que os individuos queiram conferir constantemente o que
esta ocorrendo em seus perfis virtuais, predispondo assim a distarbios de uso uma vez que 0s

usuérios séo estimulados a permanecerem conectados (Picon et al., 2015).

A interacdo social promovida pelas midias digitais age diretamente no cérebro via
circuito de recompensa, gerando picos de bem-estar e satisfacdo, comparaveis a outros
conhecidos desencadeadores de prazer, como por exemplo: alimentos, sexo e até mesmo uso
de substancias psicoativas e também por isso 0 uso da internet e midias digitais torna-se uma

distracéo.

O desenvolvimento da dependéncia de internet em idosos também pode sofrer
influéncia de fatores situacionais tais como problemas pessoais e mudancas de vida (divércio,
morte de familiar, realocacdo profissional, aposentadoria), que favorecem o uso da internet
como fuga psicoldgica e distraem o usuario de um problema ou situacdo dificil da vida real
(Young, et al. 2011).

5.3. Como avaliar o abuso e dependéncia de internet e tecnologias da informacao

em idosos

Diagnosticar a dependéncia de internet, a despeito de qual seja a fase do
desenvolvimento em que a pessoa se encontra, em si ndo é facil, visto que o individuo
apresenta justificativas aparentemente legitimas para estar sempre conectado, como
necessidades relacionadas ao trabalho, estudos, noticias, relacionamentos amorosos, cuidado

com familiares, etc., o que, por vezes, camufla o comportamento do dependente.
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Os adolescentes sdo 0s mais propensos a desenvolver comportamento aditivo
baseado na interacdo de fatores como facilidade de acesso, disponibilidade de tempo,
anonimato, liberdade de acdo, contato online, popularidade e evasdo a pressdo social,
enquanto os adultos tendem a desenvolver comportamentos de autocontrole (Labrador e
Villadangos, 2009).

Diante deste fato, 0 modo mais plausivel para o diagnostico da dependéncia é
comparar o0 uso compulsivo de internet aos critérios diagnosticos estabelecidos pelos manuais

acerca dos transtornos disruptivos, do controle do impulso e da conduta (Pirocca, 2012).

Neste sentido, para o Manual Diagndstico e Estatistico de Transtornos Mentais
(DSM-5, 2014), o transtorno do controle do impulso inclui condi¢cBes que envolvem
problemas de autocontrole de emogdes e comportamentos que ocorrem, em alguma medida,
em individuos em desenvolvimento tipico. Para a classificacdo de Transtornos Mentais e de
Comportamentos da CID-10 (1993), os transtornos de habitos e impulsos sdo caracterizados
por atos repetidos que ndo tém nenhuma motivacdo racional e clara, sendo geralmente

prejudiciais aos interesses do préprio individuo ou os de outras pessoas.

E importante frisar que para efeito de diagnostico devem ser levados em
consideracdo aspectos relacionados a idade, o género e a cultura da pessoa antes de se

determinar se sdo sintomaticos de um transtorno.

Segundo o modelo cognitivo e comportamental de Judice Beck, ha dois tipos de
dependéncia de internet: especifica e generalizada (Davis, 2001). A especifica envolve 0 uso
excessivo de contetidos especificos (por exemplo: jogos, negociagcfes de a¢les, pornografia).
A generalizada é caracterizada pelo uso multidimensional e excessivo da internet, resultando

em consequéncias negativas na vida pessoal e profissional.

Os sintomas da dependéncia da internet generalizada incluem cognigdes
disfuncionais. Na dependéncia generalizada os usuérios sdo atraidos por uma sensacdo de
bem-estar online, demonstrando uma preferéncia pelo contato virtual, do que pela relagéo "

face a face” (Davis, 2001, citado por Young, Dong Yue Li Ying, 2010).

Com base nessas conceituacdes formais, foram desenvolvidos por (Young, 1996)
alguns critérios a serem observados como pertencente aos padrdes comportamentais dos

individuos para o indicativo de diagndstico de dependéncia de internet, os quais incluem:
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e Preocupagéo excessiva com a internet;

e Necessidade de aumentar o tempo conectado (online) para ter a mesma
satisfacao;

e EXxibir esforcos repetidos para diminuir o tempo de uso da internet;

e Presenca de irritabilidade e/ou depressao;

e Labilidade emocional quando o uso de internet € restringido (internet como
forma de regulacdo emocional);

e Necessidade de permanecer mais tempo conectado (online) do que o
programado;

e Trabalho e relagdes sociais em risco pelo uso excessivo;

e Mentir aos outros a respeito da quantidade de horas em que esteve online.

Outro fator a ser observado ¢ a presenca ou nao da “nomofobia”, que se trata do termo
mais utilizado para designar o desconforto ou angustia causados pelo medo de ficar
incomunicavel ou, até mesmo, pela impossibilidade de comunicacdo por intermédio do
telefone celular, computador ou internet (fobia diante da possibilidade de ficar offline) (King,
Nardi & Cardoso, 2015).

5.4. Proposta de questionario

Os estudos sobre a utilizacdo de Internet e midias digitais pela populacdo idosa
tendem a uniformizar os idosos e a negligenciar as diferencas baseadas na idade, género,
etnia, estado socioeconémico e de saude, fatores esses que sdo de extrema importancia para
compreensdo dos reais motivos que estimulam os idosos a permanecerem conectados a

internet.

Fundamentado na versdo brasileira do Internet Addiction Test (IAT) desenvolvemos um
questionario para avaliacdo do uso de internet e midias digitais por idosos com o objetivo de
melhor compreender fatores correlatos a utilizagdo e as possiveis consequéncias, a vida

quotidiana dos idosos, decorrentes de tal utilizagéo.

O questionario sera aplicado em idosos com 65 anos ou mais; que concordem em
participar da pesquisa e assinar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido; que nao
possuam limita¢Oes cognitivas ou outras doencas que os impecam de usar 0 smartphone e/ou

acessar a internet.

Além da coleta de informacdes sobre sexo, idade, estado civil, escolaridade, renda,
nimero de pessoas componentes do nucleo familiar, os participantes responderdo a 16

perguntas sendo a cada resposta atribuida uma pontuacdo que varia de 1 a 5 pontos



16

equivalente as seguintes respostas respectivamente: nunca, raramente, ocasionalmente,
frequentemente e sempre. Quanto maior a pontuacdo, maior o grau de dependéncia

relacionado ao uso.

A frequéncia do uso de internet dos participantes da pesquisa sera classificada apds
anadlise em: auséncia de dependéncia, dependéncia leve, dependéncia moderada e

dependéncia grave.

As perguntas referentes ao questionario encontram-se no quadro abaixo.

Nunca Raramente Ocasionalmente Frequentemente Sempre

1- Acha que passa mais tempo na
internet (computador, celular, tablet, () () () () ()
etc.) do que pretendia?

2- Utiliza a internet para se comunicar

com familiares? () ) ) ) ()
3- Utiliza a internet para se comunicar

com amigos? () () () () ()
4- Prefere utilizar a internet a participar

de atividades presenciais de lazer coma () () () () ()
familia?

5- Utiliza (computador, celular, tablet,

etc.) para procurar informacbes () () () () ()

relacionadas a satde?

6- Utiliza (computador, celular, tablet,
etc.) para buscar novos () () () () ()
relacionamentos?

7- Utiliza a internet para realizar

transacOes bancérias? ) ) ) ) )
8- Tem insdnia por ficar conectado(a)
até tarde da noite? ) ) ) ) )
9- Teme que a vida sem a internet seria
chata, vazia e sem graca? ) ) ) ) ()
10-Utiliza a internet para buscar
conteidos de natureza sexual? () ) ) ) ()
11-Utiliza a internet para procurar
noticias? () () () () ()
12-Utiliza a internet para procurar
informacdes sobre bens e servicos? () ) ) ) ()
13-Utiliza a internet para realizar
compras? () () () () ()
14-Tenta diminuir o tempo que fica na
internet e ndo consegue? () ) ) ) ()
15-Se sente preocupado(@) com a
internet quando est4d desconectado(a)
imaginando  que  poderia  estar ) ) ) ) )
conectado(a)?
16- Se sente ansioso quando
desconectado(a) e esse sentimento vai

@ mento val -y () () () ()

embora assim que volta a se conectar a
internet?
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6. Conclusao

Pesquisas demograficas demonstram o crescente envelhecimento populacional nas
Gltimas décadas e esse fendmeno revela o despertar de uma mudanca na representagéo social
acerca do envelhecimento. O baixo indice de natalidade, associado ao avanco da tecnologia e
da medicina resultam, inegavelmente, na melhoria da qualidade de vida da populagéo,

consequentemente, em seu envelhecimento.

Com maior acesso a informacdo e a participacdo ativa em diferentes vivéncias, o
idoso vem tendo oportunidades, nos mais diversos ambitos, inclusive no contexto do lazer, de
ressignificar sua existéncia, sua aprendizagem, sua importancia como cidadao detentor de
direitos e garantias legais, seu envelhecimento, sua propria velhice e os niveis de sua efetiva

participacao dentro da sociedade (Gaspari, Schwartz, 2005).

Os idosos ocupam cada vez mais espacos dentro da sociedade e aspectos
psicossociais, comuns na velhice, como soliddo, isolamento social, alienagdo, podem ser
minimizados com o apropriado uso da internet e das midias digitais por meio de diferentes

possibilidades de interacdo social e aquisi¢do de informacdes.

Entretanto, no tocante ao abuso e dependéncia da internet e midias sociais entre
idosos ndo ha uma classificacdo nosografica que conceitue “dependéncia da internet” nos
manuais diagnosticos. Pesquisas que evidenciam os fatores causais correlatos ao
desenvolvimento de tais transtornos e suas consequéncias a populacdo idosa sdo escassas

sobretudo no Brasil.

Os idosos apresentam fatores de suscetibilidade para tal adoecimento, haja vista a
presenca de alguns fatores relevantes enfrentados por essa faixa etaria como: ociosidade,

sedentarismo pés-aposentadoria, solidao e desconhecimento dos riscos do mundo cibernético.

Assim, o desenvolvimento de ferramentas de avaliacdo acerca do uso, abuso e
dependéncia de internet e midias digitais em idosos torna-se necessaria e indispensavel nédo
s0 pelo levantamento de hipdteses diagndsticas, mas, sobretudo, para a implementacdo de

uma atencéo eficaz em satde mental de idosos que sofrem pelo uso excessivo da internet.
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