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RESUMO

A formagdo e inclusdo digital foram demandas apresentadas pelas mulheres do Distrito
Federal que participaram do Curso de Formagdo-A¢do em Saude Integral para as mulheres
com fim a promocgao de Territorios Saudaveis e Sustentaveis (TSS) realizada pelo Programa
de Promocdao da Satde, Ambiente ¢ Trabalho da Fundagdo Oswaldo Cruz Brasilia
(PSAT/Fiocruz Brasilia), no periodo de 2021 e 2022. A partir dessa escuta, esse estudo tem o
objetivo de levantar as principais demandas, necessidades e interesses a estarem presentes nos
recursos pedagogicos a serem utilizados nos momentos de formacdo. Para tal, partimos da
observagdo participante durante o processo do curso,entrevistas semi-estruturadas com
educandas, educadoras e coordenadora local do curso, e pesquisa bibliografica. Definimos
entdo o formato dos recursos pedagogicos como guias e realizamos a separagdo dos topicos a
serem abordados e sistematizados em guias independentes, totalizando trés ao final. Para a
etapa de construcdo do roteiro e desenvolvimento do projeto grafico, decidimos, em
decorréncia do tempo habil e em respeito ao limite de produtos para entregar, construir apenas
um guia piloto como referéncia aos demais. Nestas duas etapas, utilizamos o método de
contacgdo de historias (storytellig), com referéncia a Jornada do Heroi, ou da Heroina, ¢ o de
pensamento de design (design thinking) conhecido como Diamante Duplo.

Palavras-chave: Redes, Rede Social, Inclusdo Digital, Guia de Comunicagao, Territorios
Saudaveis e Sustentaveis.



ABSTRACT

Formation and digital inclusion were demands presented by women from the Federal District
who participated in the Training-Action Course in Integral Health for women with the aim of
promoting Healthy and Sustainable Territories carried out by the Health, Environment and
Work Promotion Program of Fundagao Oswaldo Cruz Brasilia (PSAT/Fiocruz Brasilia), in the
period of 2021 and 2022. From this listening, this study aims to raise the main demands,
needs and interests to be present in the pedagogical resources to be used in moments of
formation. To this end, we started with participant observation during the course process,
semi-structured interviews with students, educators and local course coordinator, and
bibliographical research. We then defined the format of the pedagogical resources as guides
and separated the topics to be addressed and systematized in independent guides, totaling
three at the end. For the construction stage of the script and development of the graphic
design, we decided, due to the timeliness and respecting the limit of products to be delivered,
to build only a pilot guide as a reference to the others. In these two steps, we used the
storytelling method, with reference to the Hero's Journey, and the design thinking method
known as Double Diamond.

Keywords: Networks, Social Network, Digital Inclusion, Communication Guide, Healthy
and Sustainable Territories.



SUMARIO

1 INTRODUGAO. c...cucuiceninnrincnssinssssscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 7

2 JUSTIFICATIVA....uciiiiinninsninssnissiisssissssssssiosssssssssssssssssosssssssssssssssssosssssssssssssssssossssssssns 16

3 REFERENCIAL TEORICO.....c.cuiueenreennensscssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 20

3.1 Territérios Saudaveis e Sustentaveis, vivéncia de um COnceito.......ooovvvvveerievvveiiunnnnnen. 21

3.2 Comunicagao digital e redes virtuais na producao do territorio.........cceeeevereenereennen. 24

3.3 MULNETES € INLETICL........eetieeiiieiieeiie ettt ettt ettt et e st e sateebeesnseenes 33

3.4 A elaboragdo de guias de comunicagdo digital para apropriacdo de redes virtuais...... 36
3.4.1 As Redes Comunitarias de Comunicagdo e a busca por Autodeterminagao e

Governanga Digital...........oooiiiiiiiiiiii e e e 37

3.4.2 Redes de Economia Solidaria e a geragdo de renda pela internet........................ 44

3.4.3 A autonomia na producao de contelido..........ccceeevvieeriiieiiieeieeeie e 48

3.5 Letramento digital e a aprendizagem pela contagdo de historias...........ccceeevveerveennneen. 51

4 METODOLOGI A....uucouuinerrenninensessaissssssesssissssssessssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 55

4.1 DIQGNOSTICO. . .eecutieeiiiieeeiieesiieeesteeeitee ettt e et e e steeesteeessseeeasseeasseeesseeesseeansseeaseesnseennns 55

4.1.1 A 0bServagao PartiCIPANTE.......c..eeerureeerureeriieeriieeniieesieeenreeesreeesareeessreesnsseesneeas 55

4.1.2 AS CNTEVISTAS. .euviieeiiieeiiee ettt e eiteeeieeeeieeeste e e eteeessaeeetaeeesaeesnsseeansaeensseeensseeennnes 56

4.1.2.1 O qUE € @ INTEINCT....cuviieiiieeiiieeiiee et eeiee et eesiee e et e esereeenereeeaaeesnaeeenneees 60

4.1.2.2 Qualidade e tipo de acesso & INETNEL...........ceevveeerieeeiieeeiieeeeeeeiee e 60

4.1.2.3 Aparelho utilizado para acesso a INtEIrNet..........cccvveerveeerieerrieeerreeeeeeenes 63

4.1.2.4 Frequéncia do uso de aparelho celular............ccceeeviieiniiiniiiiiecieeee, 64

4.1.2.5 Relagdo com as aplicagdes de celular...........ccveveveeeiieniieiieniiciecieeee, 64

4.1.2.6 Uso da internet para geragdo de renda ou empreendimento on-line........... 66

4.1.2.7 A produgo de contelldo Na INtEINEL........c.eeveeeeiierieeiieriieeiieree e 68

4.1.2.8 Letramento € alfabetiZagao...........cceeeiviieiiieeiiiecciieeeiee e 70

4.1.2.9 OS 11SCOS NA INEETNCL.....ccvvieeiiieeiieeeiieeeiieeeireeeteeesteeesaeeeseaeeesreeensseesnseeas 71

4.1.2.10 Sugestdes de formato para 0S GUIAS........c.eevveerveerveerieenieeireereeereeneneenees 72

4.1.3 Pesquisa BibliO@rafiCa.......ccveeiieiiieiiieiieciecieeeee et 72

4.2 Etapas de desenvolvimento do produto............ccceeeeueerireciienieeiiienieeieeseeeseee e evee e 73

4.2.1 Temas a serem abordados NOS GUIAS.........cceerireriieeieeriieeieeniee et eneeereeseeeenreeenes 73

4.2.2 A delimitacdo das historias a serem contadas............ccceeeeveeeeieeeeieeecieeeereeenen. 76

4.2.3 Processo grafico do guia Piloto..........ccceeriieciieiiiniieiiecieeee e 79

4.2.4 Disposicao do contetldo (1ayOUL).......c.cccueeriieiiieeiieiieeie et 81

5 O ProQuto....cceecceeisecisnecssennsenssensssecsssnsssnssssesssessssssssssssassssessssssssssssasssssssssssssssssassssssssssssassss 83

S. 1.1 TIPOZIATIA. ...eeiiieeiieeiie ettt ettt ettt e e e e baesabeesbeeesseesaeenseesseeenns 84

5.1.2 Paleta d@ COTES.....uertiruiiniieiieieeiiest ettt sttt sttt ettt et et e b enee e 85

5.1.3 Sequéncia de cenas (Storyboard).........ccceecveeriierieeiiienieeieeeee et 87

6 CONSIDERACOES FINAIS....ccoovoineererererssesesesessssesesessssssssssesssesssssessssssssssssesssssssssaseseses 90

REFERENCIAL BIBLIOGRAFICO 93

ANEXOS 103




Anexo [ - Planejamento PeSQUISA.......c.ueeevieeriieerieeeiieeesieeeieeeeereesareesseeesseeessseeenns 103

Anexo II - Roteiro de Perguntas...........occveeeiiieciiiiiiieeeee et 103
APENDICE ... euiumreensensnscusssasssusessssessssesssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssasssses 106
Apéndice I - Linhas de construgdo do guia piloto.........ccccueeeeueeiriieeiniieeeiiie e 106

Apéndice I - Guia I (Pilot0).......eeeeuiieiiiieeiie et 108



1 INTRODUCAO

Os trajetos que afluiram a este trabalho partem das demandas por formagao e inclusdo
digital apresentadas pelas mulheres - assentadas, aquilombadas e/ou em situagdo de
vulnerabilidade social - do Distrito Federal, que participaram do Curso de Formagao-A¢ao em
Satude Integral para as Mulheres pelo Programa de Promogao de Satide, Ambiente e Trabalho
da Fundagdo Oswaldo Cruz Brasilia (PSAT/Fiocruz Brasilia) com fim a promog¢do de
Territorios Sauddveis e Sustentaveis (TSS).

Em dado contexto em que as Tecnologias da Informagdo e Comunicacao (TICs)
tomam centralidade, ndo s6 na producdo cultural e simbdlico, mas também como premissa
para garantia de qualidade de vida e direitos sociais fundamentais, como educagao, trabalho e
saude, pensar a apropriagdo e democratizagdo do seu uso se torna imprescindivel.

Questdes relativas as infraestruturas que possibilitam o acesso, a relagdo com a
tecnologia, o manuseio dos recursos de aplicacdo, os processos de alfabetizacdo e letramento
digital, e o estimulo a criagdo, imaginag¢do e solucdo de problemas pela apropriagdo de tais
tecnologias sdo pensadas, em exercicio a autonomia, a partir do territorio.

Sabemos que expressivos sdo os esfor¢os para abarcar a totalidade de tais questdes e
que tamanha investida s6 se da com a confluéncia de maos que se unem por um objetivo
comum a ser realizado. Contudo, para que seja lancada a primeira flecha, esse trabalho tem
como objetivo geral levantar as principais demandas e interesses de formacdo e inclusdo
digital pelas mulheres do Distrito Federal e propor, a partir destas, recursos pedagogicos para
inclusdo digital, que aqui daremos o nome de guias, a serem utilizados em situagdes de
formacao em comunicagao digital.

A nivel especifico, buscamos: (i.) investigar o papel da comunicagdo digital e das
redes virtuais na promoc¢do de TSS, tendo como referéncia o Curso de Formagao-Ag¢do em
Saude Integral para as Mulheres pelo PSAT/Fiocruz Brasilia; (ii.) alinhar as demandas de
acesso e uso a internet pelas mulheres com as tecnologias disponiveis, pensando os obstaculos
e desafios para inclusdo digital a partir do territorio; e (iii.) propor um primeiro guia para uso
hibrido, on-line e impresso, a servir de exemplo para os demais a serem construidos.

Vale refor¢ar que este trabalho nao foi desenvolvido durante o Curso de
Formagdo-A¢do em Saude para as Mulheres e tampouco busca analisar com afinco a
comunicagdo ¢ o uso da internet durante o processo. No entanto, surge das demandas

apresentadas pelas mulheres a partir das primeiras experiéncias em comunicagdo digital na



situacdo do curso e no contexto da promog¢ao de TSS. Por isso, nos ¢ valido pavimentar uma
breve explanagdo do uso da comunica¢do digital durante o processo e a conceituagdo de TSS
como contextualizagdo dos objetivos que em dado momento foram primados.

De inicio, por comunicagdo digital entendemos “aquelas manifestacdes da
comunicagdo humana - os conteudos, que ocorrem exclusivamente no ambiente
tecnologico de bits’ utilizando as ferramentas técnicas possibilitadas por este ambiente
para promover trocas, interagdes, relagdes de sociabilidade” (CORREA, 2008, p.314).

A necessidade de tal comunicacdo foi acentuada em ocasido da pandemia do
Covid-19, que inseriu as TICs como eixo estrutural do curso, a exemplo da adequagdo da
pedagogia da alternancia, qual considera os tempos de ensino-aprendizagem alternados entre
escola e comunidade.

Nesse novo formato, foram alternados os momentos entre ambiente virtual, por meio
de aulas ao vivo realizadas no canal do Youtube da Fiocruz Brasilia, com momentos de
oficinas, rodas de conversa e dindmicas organizadas pelas coordenadoras locais e educadoras
populares de cada territério, orientadas pelo contetido exposto nas aulas e nos trés cadernos
pedagogicos auxiliares (SOUTO, et al., 2021; KNIERIM et. al., 2021; SILVA et.al., 2021).

Estes cadernos pedagogicos, em adendo, surgiram com o intuito de estimular
reflexdes, guiar alternativas para solugdes locais e promover praticas participativas nos quatro
territorios, além do Distrito Federal, que o curso tomou palco - Alagoas, Ceara, Pernambuco,
Rio de Janeiro e Tocantins. E foram divididos em trés eixos tematicos: formacdo em saude e
direitos humanos para as mulheres; promog¢ao e vigilancia da saide da mulher; e autogestao,
geracdo de renda e economia para as mulheres. E tiveram como objetivo contribuir na
formacgdo de multiplicadoras em promocdo e vigilancia em saude, ambiente e trabalho com
€nfase na saude integral das mulheres.

A experiéncia de comunicacdo no contexto da formacdo foi nomeada Comunica,
Mulher! e esta sistematizada no quarto caderno do curso (CORREA et al., 2022) como uma
alternativa de comunicagdo integrada por um site em sua centralidade, que buscou armazenar
e distribuir os recursos pedagogicos, que também eram encaminhados as educandas por um
canal de transmissao no WhatsApp, e por um perfil no Instagram, onde atividades e interagdes

com as educandas eram expostas e poderiam gerar engajamento e partilha.

' Bits sdio a unidade fundamental de informacfio na computaciio e na teoria da informacéo. O termo "bit" é uma
abreviagdo de "binary digit" (digito binario, em portugués). Um bit pode ter dois valores possiveis: 0 ou 1. Esses

valores representam estados diferentes, como "ligado" e "desligado", "verdadeiro" e "falso", ou qualquer outra
interpretacdo que se queira dar.



Ha, todavia, o reconhecimento que essas ag¢des tinham de ter levado em consideracgao,
com maior atencdo a complexidade da inclusdo digital, as fragilidades de acesso a internet e
os niveis de letramento digital das mulheres, camadas que se ndo apreendidas e trabalhadas a
priori, trazem lacunas em processos participativos que tomam como palco o ambiente digital.

Esse fato ¢ observado no Caderno de Sistematizagdo ao expor que uma parte relevante
das mulheres ficaram de fora das redes de comunicagao, tendo apenas 40% do total aderido ao
WhatsApp, meio de comunicagdo mais acessivel, o que invoca “a necessidade de trabalhar o
letramento e o acesso digital nos diferentes territdrios, a fim de construir redes que se
sustentem e possam fortalecer essas mulheres e suas diferentes vozes” (CORREA, et al.,
2022, p. 42), desprendendo ainda do compromisso em buscar “a apropriacdo das tecnologias
da informagdo como estratégia para assegurar o direito a saide e expandir a voz das mulheres
na construgao de Territorios Saudaveis e Sustentaveis” (IDEM).

Feita breve passagem a respeito da comunicagdo digital no processo de formagao do
curso e a necessidade de ser trabalhada a partir de uma perspectiva inclusiva, nos atentamos
igualmente as demandas especificas de formagao e inclusao digitais levantadas pelas mulheres
do Distrito Federal.

Nesta ocasido, fizeram parte do processo trabalhadoras do campo, agricultoras
familiares, assentadas, mulheres de terreiro, aquilombadas, guardids de saberes ancestrais,
doulas, saboeiras, terapeutas, educadoras populares, entre outras mulheres de diferentes
classes, ragas, idades e contextos socio-culturais. Elas compuseram os cinco grupos de
educadoras populares® e educandas® organizadas nos territorios de Planaltina, Sdo Sebastido,
Sobradinho, Gama e Ceilandia que se reuniam nos respectivos pontos de encontro: Comuna
das Panteras Negras, Centro de Formagao e Cultura Nacao Zumbi, Cooperativa Recicla Mais,

Espago Ashram em Vocé e Casa Akotirene.

2 A educadora popular é uma profissional que atua na 4rea da educacio de forma engajada e comprometida com
as realidades ¢ necessidades das comunidades em que estd inserida. Ela valoriza o conhecimento e as
experiéncias, primando por processos de ensino-aprendizagem participativos, democraticos e libertadores. No
contexto do curso, eram as responsaveis por realizar os processos de reflexdo e de pratica junto as educandas.

3 Referimos aos sujeitos envolvidos nos processos de ensino-aprendizagem. No contexto da educagdo popular,
estd intimamente ligado a ideia de sujeitos ativos e protagonistas do seu proprio processo educativo.



Figura 1. Imagem de satélite dos pontos de encontro nos cinco territorios do DF, 2023
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Os encontros das mulheres de Planaltina e entorno aconteciam na Comuna Panteras
Negras, “que tem como base a cooperacdo, cultura, a conscientizacdo das mulheres
camponesas e uso sustentavel do Cerrado, praticas agroecologicas e no cultivo de
hortalicas e frutiferas, sistemas agroflorestais, bioconstrugdes etc.” (PEREIRA, SOUSA &
PIMENTEL, 2018, p. 2).

Localizada no assentamento Pequeno William, nome dado em homenagem a William,
crianca de dois anos que, ainda quando acampada, veio a 6bito em decorréncia do consumo da
dgua contaminada por agrotoxico na area proéxima ao acampamento, o territorio se firma a
partir da luta pela reforma agraria do Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST)
no Distrito Federal. Da participagdo ao curso, as mulheres estavam assentadas, além do
Pequeno William, nos assentamentos 8 de margo, ainda em Planaltina, e no assentamento
Roseli Nunes, em Brazlandia.

Zélia* (2023), coordenadora local do curso, nos conta que as mulheres de planaltina
sdo “(...) de briga, mesmo, guerreiras, mulheres que sdo engajadas na luta” e atribui isso
pela relagdo com a histéria do assentamento, pois “é o sentido do territorio, o sentido da

resisténcia, o sentido das mdes que as vezes perderam seus filhos e que estdo na luta para

4 Zélia é um nome ficticio dado a coordenadora local do Distrito Federal no Curso de Formagfo-Acido em Satide
Integral, responsavel por mediar a relagdo entre a Coordenacdo Politico Pedagogica (CPP) do PSAT/Fiocruz
Brasilia e os processos de ensino-aprendizagem com educadoras populares e educandas. Esse depoimento ¢ fruto
de entrevistas semi-estruturadas realizadas com as mulheres envolvidas no curso e que serdo detalhadas na
metodologia deste trabalho.
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ndo perder mais”, nos contando, ainda, que muitas mulheres ali enfrentam grandes desafios

que acompanham as diferentes desigualdades e violéncias que as atravessam.

Figura 2. Imagem de satélite da Comuna Panteras Negras, 2023
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Em Sobradinho, os encontros aconteciam na Cooperativa Recicla Mais, localizada no
bairro Nova Colina. Fundada em 2018, a cooperativa ¢ o lugar para trabalhadoras que
assumem o importante papel de coletar residuos nao perigosos, realizando um conjunto de
acOes em diferentes etapas, como recebimento dos materiais reciclaveis, triagem e, quando
sem via de reaproveitamento ou reciclagem, a destinagdo final dos residuos sélidos para o
aterro.

As cooperativas de reciclagem, vale destacar, sdo alternativas de sobrevivéncia para
muitas familias em situacdo de vulnerabilidade e surgem, na maioria dos casos, em
decorréncia de necessidades sociais e financeiras da comunidade (KING; GUTBERLET, 2013
apud SAUERESSIG et al., 2021). As mulheres que ali se organizavam eram catadoras de
materiais reciclaveis ou com elas conviviam, como vizinhas ou familiares.

Ressaltamos, nesse contexto, mulheres em situacdo de extrema vulnerabilidade social,
marcadas pelo estigma que acompanha quem trabalha com reciclagem. Acerca, Z¢élia (2023)
nos conta que “ali, realmente a coisa é abaixo da linha da miséria... realmente, foi o
territorio mais punk, infelizmente”, e diz ainda que “em alguns lugares que a vulnerabilidade
social é muito extrema é proporcionalmente inverso a autoestima, (...) entdo, assim, quanto

mais vulnerabilidade menos autoestima elas tém”.

11



2023 Airbus
Maxar Technologies

A
Google EaMh

Fonte: GOOGLE. Google Earth Pro, 2023.

J4 em Sdo Sebastido, as mulheres passaram a se organizar no Centro de Formagao e
Cultura Nacdo Zumbi, institui¢do sem fins lucrativos que tem como missao,

promover a valorizagdo da vida, protecdo, empoderamento e atendimento da
populagdo, em especial a negra e em situagdo de vulnerabilidade social, com
énfase em projetos culturais, atencdo a saide e geracdo de renda, objetivando
o desenvolvimento humano e a pratica de uma cidadania consciente e
libertadora. (REDACAO JORNAL DE BRASILIA, 2022).

Elas residiam, em suma, proximas ao Nacdo Zumbi e eram mulheres de maior idade,
j& aposentadas e com uma formagao académica e profissional convencional ja consolidada.
Contudo, vale mencionar que duas educandas eram trabalhadoras rurais ¢ moravam no
Assentamento Estrela da Lua, localizado no Parano4, territério com 57,8 hectares, parcelados
entre sete familias, onde cada lote possui, em média, 2,5 hectares, somando 17 hectares. Os
demais sdo voltados para area de preservacdo ambiental (RIBEIRO, 2022).

Para Zélia (2023), Sdo Sebastido “‘foi uma coisa inusitada”, uma experiéncia de
educagdo-aprendizagem de grande poténcia, onde “a maioria parte das pessoas de Sdo
Sebastido eram idosas, das educandas”, levantando o questionamento de como conduzir o
processo pedagogico que se encaminhou a solu¢do; “e ai, como faz? E ai mostrar que (...)
podia inverter a logica da educagdo” para entdo educadoras e educandas aprenderem juntas;

“Eu falei, cara! Muda tudo. Muda tudo!”.
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Figura 4. Imagem de satélite do Centro de Formagéo e Cultura Na¢do Zumbi, 2023

e o B

Fonte: GOOGLE. Google Earth Pro, 2023.

No Gama, as mulheres realizavam seus encontros no Espaco Terapéutico Ashram em
Vocé, um centro de terapias holisticas que envolve desde o yoga a ayurveda, passando por
produtos naturais e posicionando as praticas de cuidado em interseccdo as relagdes
étnico-raciais. Ali se reuniram mulheres de diversas formacdes ¢, em atengdo, as assentadas e
integrantes do Movimento de Mulheres Camponesas (MMC).

Maria Geralda, educadora popular no territério durante o curso, nos contou que ali
havia “um perfil multiplo” e que “acolheu mulheres de outros territorios, entdo tinha
mulheres do Céu Azul, tinha mulheres de Santa Maria, tinha mulheres de Padre Bernardo”, e
tracando um paralelo as mulheres do Gama que:

ja tinham uma poténcia muito especifica (...) algumas ja eram servidoras
publicas aposentadas. Entdo elas (a maioria), ndo tinham uma
vulnerabilidade que eu possa caracterizar como economica, muitas eram
formadas no superior e o que eu vi ¢ que faltava pra elas informagoes sobre
como potencializar aquilo que elas buscam (Maria Geralda, 2023).
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Maria Geralda menciona, em contrapartida, que o territério do Gama também lidou
com as desigualdades historicamente produzidos, como ela propria expde quando fala sobre

duas meninas que ndo continuaram o curso. Uma delas era a catadora de
lixo, onde a familia dela, desde a vinda da avo para capital, coleta lixo. Essa
menina tinha um potencial enorme, mas ao mesmo tempo também ela tinha
uma vulnerabilidade social e economica muito grande. Porque as vezes a
gente quer potencializar as pessoas de conhecimento mas ndo potencializa
financeiramente. Em algum momento vocé vai perder essa pessoa (Maria
Geralda, 2023).
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Fonte: GOOGLE. Google Earth Pro, 2023.

O ponto de encontro para as educandas de Ceilandia e Sol Nascente ¢ a Casa
Akotirene, criada em 2019 e idealizada por mulheres negras do coletivo Afromanas. Tem
Joice Markes como ponta de lanca das agdes que ali ocorrem, como oficinas,
acompanhamentos psicoldgicos e juridicos, apoio alimenticios, odontoldgicos e de inclusdo
digital. E um espago de organizagio de mulheres pretas auto definido como aquilombamento
urbano,

uma agdo continua de existéncia autdnoma frente aos antagonismos que se
caracterizam de diferentes formas ao longo da histéria dessas comunidades, e
que demandam ag¢des de luta ao longo das geragdes para que esses sujeitos
tenham o direito fundamental a resistirem e existirem com seus usos €
costumes. Esse existir um movimento fortemente voltado para a coletividade,
para os lagos que unem os quilombolas entre si € que, num movimento mais
amplo e recente, une as comunidades de distintas regides (SOUZA, 2008).

As mulheres do territorio foram aquelas que mostraram uma das maiores

vulnerabilidades, em diferentes dimensoes. Zélia explica que
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la tem um agravante, do grupo que a gente trabalhava, que elas eram
completamente analfabetas, entdo a gente era mais oral e tentava ter um
pouco mais de paciéncia, uma coisa mais visual, assim a gente precisou usar
outros recursos porque elas eram, a maioria era, analfabeta ou
semianalfabeta. Alguns ndo chegavam a escrever nem o nome (2023).

O trabalho de Joice para cura do territorio e dessas mulheres que ali passam, ficam e
se organizam ¢ de grande valor e Z¢lia (2023) menciona quando diz que “ela é mil, né, entdo
ela ja descolou internet ela tem inclusive uma sala capacitagdo e treinamento hoje de de
pessoas para inclusdo digital”. O que nos traz um elemento muito importante a ser projetado:
espacos publicos e/ou gratuitos de acesso a internet e que viabilizem processos de formagao e

inclusao digital em pontos estratégicos para melhor atender a comunidade.

Figura 6. Imagem de satélite da Casa Akotirene, 2023
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Fonte: GOOGLE. Google Earth Pro, 2

A partir dessa introducdo, apreendemos o objetivo deste trabalho, sua decorréncia a
partir das mulheres do Distrito Federal que participaram do Curso de Formacao-Ag¢ao em
Satde Integral para as Mulheres e conhecemos um pouco quem elas sdo e onde produzem
suas vidas. Percebemos, ainda, as relagdes contraditorias e historicamente desiguais que se
desvelam tanto na relacdo que possuem com a comunica¢ao digital, quanto no territério onde
vivem. Comegamos a entender quais especificidades a serem levadas em consideragdo em
processos de formagdo e inclusdo digital e encaminhamos a compreensdao da comunicagdo

digital e redes virtuais no contexto de promog¢ao de satude e sustentabilidade.
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2 JUSTIFICATIVA

Desde o comego da minha graduacdo, na qual me debrucei a entender a comunicagao
como elemento estruturante em multiplas relagdes que viabilizam uma organizagdo, me vi a
sonhar esse lugar onde as diferentes vozes pudessem ecoar em poténcia a constru¢ao de um
pais atravessado, especialmente, pela gente que na natureza se encanta e produz vida.

No segundo semestre, de 2018, dois foram os momentos que iluminaram a certeza do
meu caminho a pensar Comunicagdo, Territorio e Saude. O primeiro, foi com a professora
Janara Sousa, ao estudar Comunicagdo Publica e as tantas lutas travadas para se fazer valer o
ecoar da fala.

Contudo, foi no laboratério Territérios de Esperanca da Faculdade de Geografia, que
entendi a importancia do solo na producdo do sentido e no sentido para a conquista do solo.
Junto a professora Marli Sales, desenvolvi meu primeiro Projeto de Iniciacdo Cientifica
(PIBIC) que teve como titulo “Direito a Comunicagdo ¢ Direito a Satde: Comunicacao
Publica e Cidadania para uma Politica Nacional de Saude Integral das Popula¢des do Campo,
da Floresta e das Aguas”, um momento repleto de desencanto que veio guiado pelo golpe da
presidenta Dilma e a completa obturagdo da politica e da participagdo do Campo, da Floresta
e das Aguas nas decisdes de agdes em satde na situagdo do Ministério da Saude.

Apds, me vi absorto no intenso processo de digitalizacdo da realidade com as
inovagdes tecnologicas em curso. Junto aos professores Felipe Polydoro e Janara Sousa, fugi
da curva e desenvolvi, no ano de 2021, dois PIBICs voltados a area de estudos da internet em
situacao da cidade.

Posterior a esse momento, tive a oportunidade, a partir do incentivo e apoio do André
Fenner, pesquisador do PSAT/Fiocruz Brasilia, em realizar mobilidade académica e me langar
aos estudos das ciéncias sociais e tecnologia no Instituto de Estudos Politicas de Paris
(Sciences Po), onde tive aulas com Dominique Boullier e Constance de Leusse, momento que
calhou a certeza de me debrugar sobre as territorialidades brasileiras e tecnologia, ao sentir,
pela falta, as raizes que instigam o meu movimento.

Das contagdes de historia de um bisavo pescador que depois de navegar o rio voltava
com o pescado e acabava por distribuir para as pessoas que estavam a beira do rio, em Belém
do Para, de uma avo mineira que cresceu na fazenda a comer fruta no pomar, de um avd com
raizes no Paré e que carregava os mistérios do jaguar, de um pai, filho mais velho, que veio de
uma currutela de Minas Gerais para cidade grande erguer quatro irmaos que na pobreza

viviam na recém perda do patriarca da familia, ¢ de uma mae que superou o medo do mar
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aberto a se juntar aos segredos da maré¢ junto as marisqueiras da Bahia. Escutando,
imaginando e criando, vi produzindo as imagens dessas historias e me vi querendo dar vida
aquilo que s6 o ouvido captura. Foi ai que fui afinando meu toque e dando passada mais firme
pelo desenho gréfico, lidando com meu trabalho no mesmo querer da paixdo de quem lida
com as histoérias da minha familia.

Pelo PSAT/Fiocruz Brasilia tive a oportunidade de, no comego de 2020, firmar esse
compromisso com a abertura de portas pela Virginia Corréa e, como bolsista, criar pecas
gréficas, de identidade visual e de editoracdo enquanto me aprofundava ainda mais na riqueza
que carregam as popula¢des do Campo, da Floresta ¢ das Aguas.

E entfio no ano de 2021, que pude contribuir ndo s6 com a construgdo dos materiais
pedagdgicos a serem produzidos, mas a pensar estratégias de comunicagdo para mulheres
trabalhadoras do campo, marisqueiras, pescadoras, quilombolas, indigenas e em situagdao de
vulnerabilidade a partir do Curso de Formacdo em Saude Integral para as Mulheres no
contexto de agdes de promog¢do de Territorios Saudaveis e Sustentaveis e me vi diante do
cruzo das duas areas qual vinha me debrugando a esse tempo.

Ao fim do curso, além de levantarmos as fragilidades que acompanhavam as mulheres
quanto o acesso a internet € & comunicacdo, recebemos pela coordenacdo local do Distrito
Federal, a demanda de trabalhar oficinas de formag¢do em comunicacdo digital a fim de
viabilizar a constru¢cao de uma rede de economia solidaria entre as educandas.

Fomos percebendo que deveriam ser pensadas além de uma formagdo para
empreendimento digital, outras abordagens no ambito da inclusdo digital, que vao desde
pensar as infraestruturas de acesso, a alfabetizagdo critica dos meios de comunicagdo e a
apropriacao para producao ativa no contexto digital.

Para pensar em um empreendimento on-line, era preciso tratar todas essas questoes,
junto as contradi¢des da estrutura que inviabilizam e dificultam o direito a informacao,
comunicagdo e internet. Tendo em mente, ainda, que o acesso as tecnologias deveria ser uma
escolha e ndo uma imposi¢cao compulsoria.

Para isso, a investida das vias para sanar tal demanda, surgiu orientado pela construgao
de Territorios Saudéaveis e Sustentaveis, que tem como ponto de partida e chegada o territorio,
em atencao as especificidades presentes para construgdo de autonomias.

Por esse motivo, foi imprescindivel o contato com os territorios a partir de abordagem
qualitativa acompanhada de entrevistas semi estruturadas e visitas de campo, guiadas para
melhor conhecer a realidade das mulheres do Distrito Federal quanto a acessibilidade digital e

os pontos de enfoque a serem trabalhados.
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A urgéncia demanda acdes de formagdo para uma realidade cada vez mais voltada ao
digital, mas que também cabe na imprescindivel oportunidade de alcance para as mulheres
que as redes sociais atribuem, tornando possivel ecoar vozes que demandam direitos,
denunciam desigualdades e mostram novas formas de se relacionar com o ambiente e o outro.

E no contar histérias por suas proprias palavras que se ascende a importancia em
pensar a apropriacao da comunicagao a partir do ponto de vista de quem sempre foi falado por
outros.

Especialmente em sua possibilidade de reverberagdo de representacdes e simbologias
imprescindiveis no processo de criagdo material da realidade, ou seja, na a¢do de construcao
do territdrio a partir do espago, ou territorializagao.

Para além disso, ao olharmos para os atuais dados acerca da inclusdo digital,
percebemos um cenario que se coloca de suma importancia para ser trabalhado, aprofundado
e discutido, especialmente em ag¢des de inclusdo digital, e que diz respeito a uma realidade na
qual 15 milhdes de domicilios (20%) e 36 milhdes de individuos (16,5%) ndo possuem
qualquer tipo de acesso a internet, dado distribuido exclusivamente entre as classes D e E
(40%), C (13%) e B (3%) segundo a pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacao e
comunicagdo nos domicilios brasileiros realizada pelo Comité Gestor da Internet no Brasil
durante o ano de 2022 (CGIL.BR, 2023).

Segundo essa mesma pesquisa, a falta de acesso desponta em 32% dos domicilios no
ambiente rural em comparacdo a 12% dos domicilios em éarea urbana, sendo o preco (28%) e
falta de habilidade (26%) os principais motivos para a inviabilidade de acesso.

Outro dado importante aponta que dos 80% que possuem acesso, 62% fazem uso
exclusivo da internet via telefone celular. Na area rural ¢ onde se tem o maior nimero de
pessoas (78%) com esse tipo de acesso exclusivo, acompanhado da expressiva equivaléncia
por pessoas pretas (63%) e pardas (63%); analfabetas ou com educacdo infantil (92%) e
ensino fundamental completo (83%); e pertencentes as classes D e E (84%) e C (68%).

Da apreensdo dos niveis de habilidade digital, 29% dos entrevistados ndo realizaram
nenhuma das habilidades apresentadas pelo CGIl.br (2023), como verificagao de informacao
encontrada na internet, medidas de seguranga para dispositivos e contas, instalacdo de
programas, entre outras, estando tal deficiéncia de habilidades mais expressivamente exposta
por aqueles que utilizam apenas o celular (40%).

Sabemos, ainda, que a digitalizacdo da realidade ascende de forma vertiginosa a

capturar formas de empregabilidade, educagdo, relacdo, convivio, temas de discussdo,
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expressoes simbolicas, entre outras que atingem de maneira significativa a realidade material
e o modo de vida de quem passa a ter acesso a essa rede.

Nao s6 percebemos aqui que a desigualdade de acesso se relaciona as desigualdades
sociais, de classe e raca, que fazem a internet ser um espago seletivo e excludente, mas
também na qualidade em que se dé esse acesso, seja nas ferramentas, nas habilidades, ou na
compreensdo e entendimento das tecnologias que sdo manuseadas. Reflexo que impacta a
comunicagdo, como produ¢do de conteudo, narrativas e mensagens, € a poténcia de sua
circulacdo e criacdo no ambiente virtual, contribuindo para manutengdo de um olhar
unidirecional da comunica¢do digital, em referéncia a posicdo de receptores, como aqueles
que apenas recebem a informagdo, e em contrapartida a reverberagdo de seus proprios
interesses € vozes que acontecem a partir da autonomia, autodeterminagdo, autogestao e
apropriacdo de dadas tecnologias.

Ha, portanto, a centralidade de se pensar redes de comunicagdo como elemento
estruturante para agdes de educacgdo, empregabilidade, geracdo de renda, participagdo popular,
organizacdo e mobilizagdo coletiva, acesso a informacdo, conscientizagdo de assuntos de
importancia comum, dentuncia de desigualdades e documentagdo e preservagdo de saberes
tradicionais, contribuindo para a perpetuacdo da ancestralidade e a transmissao intergeracional
de saberes.

Ainda, possibilita maior visibilidade para reivindicagdo de politicas publicas, direitos
territoriais, acesso aos programas de apoio do Estado, oportunidades de capacitagdo e outras
fontes de conhecimento que podem contribuir para o desenvolvimento sustentavel de suas
comunidades. Pensar, portanto, que as tecnologias da comunicacdo e informagao
contemporaneas podem ser apropriadas para esses fins, corrobora para uma cidadania e
autonomia comunicativa, fazendo valer dois direitos constitucionalmente postos, o acesso a
informacao e comunicagao.

Nos vale atentar que os guias ndo sao a solugdo dos problemas mencionados, mas sdo
recursos que irdo auxiliar momentos de formacao para inclusdo digital que buscam ter
continuidade no ambito do PSAT/Fiocruz Brasilia a partir das demandas de cada territorio. Se
dispondo, ainda, a ser um elemento que possa auxiliar em outros processos, que nao de
comunica¢do, mas de promog¢do em TSS, como uma proposta para fortalecer a gestdo

participativa, a apropriagdo digital e a construcao de redes.

19



3 REFERENCIAL TEORICO

O referencial estd estruturado em cinco topicos que abordam os fundamentos tedricos
que serviram como base para a elaboracao da forma e substancia dos guias de comunicagao
digital e sua relevancia nas ag¢des de promogao de TSS.

Abrindo as reflexdes, no primeiro topico sdo apresentados os processos que levaram
ao Programa Institucional de TSS (PITSS) pela Fiocruz, com destaque para as agoes
desenvolvidas pelo PSAT/Fiocruz Brasilia e os agentes envolvidos. Nos € caro passar por esse
momento para situarmos o lugar no qual os guias se estruturam e introduzir a importancia da
inclusdo digital para construgdo de redes e as redes, por sua vez, na produgado do territorio.

No segundo topico, recortamos o tema da comunicagdo para o ambiente digital, a
pensar a correspondéncia entre territdorio e redes virtuais, com atengdo aos processos de
estruturacdo de redes sociotécnicas e os fendmenos que acompanham a desterritorializagdo,
reterritorializacdo, territorios-rede e multiterritorialidades. Esse momento nos vale para pensar
a apropriacdo das redes virtuais e seus impactos na produ¢do do territorio, nos questionando
acerca das forcas de poder que desterritorializam e reterritorializam os espagos.

Quanto ao terceiro topico, nos atentamos as questdes que envolvem a relacdo entre
mulheres e tecnologia, a pensar desde as possibilidades e utopias que ascenderam durante o
final do século XX, ao contexto atual da internet que se mostra nocivo as mulheres, até as
possibilidades de criagdo de redes de cuidado entre mulheres no ambiente virtual.

A partir do quarto tdpico, nos aprofundamos nas referéncias que norteardo os
conteudos presentes nos guias, a comegar pela importancia em compreender as infraestruturas
da internet e os processos de autodeterminagdo e sustentabilidade que caminham sincrono a
construgdo de redes comunitarias de internet e intranet, a fim de propor alternativas e agdes
em dialogo com o tépico antecessor. Ainda, discorremos acerca do uso da internet na geracao
de renda e empreendedorismo digital a partir de agdes territorializadas de economia solidaria.
Por fim, refletimos sobre a produgdo de contetido por grupos historicamente silenciados a
partir da perspectiva de constru¢ao de autonomias.

Finalmente, no quinto topico discutimos a inclusdo digital a partir da perspectiva do
letramento e alfabetizagdo digital, a pensar, pela influéncia de Paulo Freire, formas de
construcdo dos guias para que melhor se adaptassem as realidades das mulheres.

Vale mencionar que os temas discutidos estiveram em acordo com as informacoes
apreendidas durante a entrevista ou em consonancia com a discussdao da comunicagao digital
em redes virtuais para promogao de TSS.

20



3.1 Territorios Saudaveis e Sustentaveis, vivéncia de um conceito

A promoc¢do de TSS nasce de um contexto de reivindicagdes pela preservacao
ambiental atreladas as lutas historicas dos povos e comunidades tradicionais. Tanto pela
manuten¢do dos ambientes naturais de produgdo de vida, como pelo reconhecimento de seus
direitos como indissocidveis as suas expressoes territoriais.

Tendo como marco a Constituicdo Federal de 1988, estd assegurado no ambito
institucional da ordem publica, a orientagdo multicultural consonante ao uso consciente do
ambiente natural, sabendo que “todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao
poder publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras
geragdes” (BRASIL, 1988).

No entanto, ¢ apenas a partir da Politica Nacional de Desenvolvimento Sustentavel
dos Povos e Comunidades Tradicionais (PNPCT), que hd o reconhecimento concreto da
garantia de direitos especificos dos povos e comunidades tradicionais, que por vezes foram
reduzidos a comunidades rurais’, e que sdo entendidos como,

grupos culturalmente diferenciados e que se reconhecem como tais, que
possuem formas proprias de organizagdo social, que ocupam e usam
territorios e recursos naturais como condicdo para sua reproducdo cultural,
social, religiosa, ancestral e economica, utilizando conhecimentos, inovagodes
e praticas gerados e transmitidos pela tradigdo (BRASIL, 2007).

Coincide temporalmente a materializacdo da luta popular pelo Férum de Comunidades
Tradicionais de Angra dos Reis, Paraty e Ubatuba (FCT) por liderangas indigenas,
quilombolas e caigaras de diferentes comunidades do Mosaico Bocaina®, em decorréncia dos
conflitos territoriais causados pela ocupacdo e uso de territdrios tradicionais sobrepostos a
Unidades de Conservagdo de Protecdo Integral pela agdo estatal e a iniciativa privada,
ocasionando limita¢des de locomogdo ¢ acesso a recursos naturais vitais ao modo de vida das
comunidades, sujeitando as familias que ali ja residiam a processos administrativos de multa,
embargo, demoli¢cdo e problemas ocasionados por interesses do turismo e investimentos
imobilidrios de alto padrio.

A partir da busca em construir solugdes que minimizassem estes conflitos gerados,

estimulassem a criacdo de Unidades de Conservagao de Uso Sustentdvel e promovessem a

® A populagio do campo é um termo mais abrangente e pode incluir tanto areas rurais quanto areas ao redor da
cidade.

5 O Mosaico Bocaina é um conjunto de hectares protegidos da Mata Atlantica e se estende desde Itaguai, no Rio
de Janeiro, até¢ Caraguatatuba, em Sao Paulo.
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saude no territdrios de comunidades tradicionais do Mosaico Bocaina, ocorreu a aproximagao
da Fiocruz com o FCT, “para melhor compreender suas questdes ¢ demandas, buscando
alinha-las com a atuacdo da instituicdo no campo da promoc¢ao da saude, de modo a construir
acdes conjuntas” (BRANDAO et al., 2021, p. 35). Nesse momento, foi estabelecido um
planejamento estratégico participativo em conformidade com as reivindicagdes que o
Ministério da Saude (MS) passou a receber no contexto de promogao da saude para povos ¢
comunidades tradicionais com a PNPCT.

E nesse momento de articulagio, reivindicagdo e exigéncia da garantia de direitos em
satde, que dispde a Portaria N° 2.866/Gabinete do Ministro (GM)/MS (BRASIL, 2011), qual
institui a Politica Nacional de Saude Integral das Populagdes do Campo e da Floresta
(PNSIPCF). Conduzida pela Portaria n® 3.071/GM/MS (BRASIL, 2012), medida que legitima
no ambito do MS a participacdo do Grupo da Terra, com liderancas de movimentos sociais do
campo, floresta e dguas, e incorpora a politica, a atencdo as populacdes das aguas, atualizada
em 2008 como Politica Nacional de Saude Integral das Populagcdes do Campo, da Floresta e
das Aguas (PNSIPCFA).

No ano de 2012, a Funda¢ao Nacional da Saude (FUNASA), langa o Edital de
Chamamento Publico n® 2/2012 (FUNASA, 2012) para financiamento de projetos que
buscavam contemplar a conceituacdo do que sdo cidades sauddveis e definir indicadores
basicos para sua caracterizacao no Brasil, sob a justificativa das vulnerabilidades sociais como
determinantes do processo saude-doenca e da sustentabilidade ambiental e seus impactos
ligados a equidade social como fator imprescindivel para pensar as a¢cdes de politicas publicas
de promocao da satde e desenvolvimento sustentavel. As politicas que tomavam palco neste
contexto, em especifico PNPCT e PNSIPCFA, foram de suma importancia para a proposi¢ao
do edital e decisao das propostas abarcadas.

Finalmente, em 2019 hd a criagdo do Programa Institucional de Territorios
Sustentaveis e Saudaveis (PITSS)/Fiocruz por meio da Portaria n® 5555/2019 (BRASIL,
2019), estando sob responsabilidade da Vice-Presidéncia de Ambiente, Atencao e Promocao
da Saude (VPAAPS) e pela Estratégia Fiocruz para a Agenda 2030 (EFA 2030), a fim de
promover saide e sustentabilidade nos territdrios a partir do estimulo ao didlogo entre
diferentes saberes e praticas de determinacdo socioambiental da satde. A promog¢ao de TSS
passa, de maneira intersetorial, a ser amplamente trabalhada e articulada pelo PSAT/Fiocruz
Brasilia junto ao seu objetivo principal de producao, disseminagdo e compartilhamento de
conhecimento e tecnologias sobre saude, ambiente e trabalho comprometidas com a redugao

de desigualdades sociais.
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Resultante dessa aproximagdo, o Curso de Formagdo-Acao em Satude Integral para as
Mulheres buscou compreender a relagdo ambiente e saude e as diferentes demandas
prioritarias para se estabelecer uma realidade saudavel para trabalhadoras rurais, quilombolas,
pescadoras artesanais, marisqueiras, trabalhadoras urbanas e/ou em situagdo de
vulnerabilidade que, por ser integral, corresponde as dimensdes fisicas, mentais, sociais e
espirituais, que precisam estar em equilibrio para um estado de completo bem-estar (OMS,
1946).

A fim de fixarmos o que move a saude ¢ sustentabilidade nos territorios, temos a
definicdo de TSS como sendo

espagos relacionais e de pertencimento onde a vida saudavel ¢é viabilizada,
por meio de a¢des comunitarias e de politicas publicas, que interagem entre
si e se materializam, ao longo do tempo, em resultados que visam a atingir o
desenvolvimento global, regional e local, em suas dimensdes ambientais,
culturais, econémicas, politicas e sociais (MACHADO et al., 2017, p. 246).

Destacando ainda, que

em termos epistemologicos, o TSS compreende a ‘vida saudavel’ como
condi¢do sine qua non para reproducdo social comunitaria, em que o seu
desfecho busca a promocao do ‘desenvolvimento’ em sentido amplo,
envolvendo varias dimensdes da vida, tais como: a ambiental, cultural,
econdmica, politica e social. Insere-se, portanto, nesse ambito, 0 movimento
agroecologico em sua perspectiva integral, vinculando ndo s6 aos aspectos
tecnolégicos, mas, sobretudo, na perspectiva de desenvolvimento territorial
(FENNER et al., 2022, p.256).

Em didlogo com a comunicagdo, a promoc¢ao de TSS antecipa processos de reflexao
que promovam “‘a autonomia individual e coletiva, estruturando espacos coletivos de tomada
de decisdo livres de constrangimentos e em condi¢des de respeito e equidade” (GALLO,
2021, p. 100), onde estdao envolvidas “a¢des comunitarias, da sociedade civil e do Estado para
a gestdo dos bens comuns e de politicas publicas em redes” (IDEM, p. 114) que buscam,

promover a equidade, a autonomia e a sustentabilidade visando a justica
socioambiental, tendo como modo de governanga e gestio um processo
local comunicativo-estratégico territorializado e articulado em redes de
solidariedade interescalares (GALLO, 2021, p. 110, grifo do autor).

Dando evidéncia a comunicagdo e as redes como dois elementos substanciais para
promog¢dao de TSS e que, vale explorar, agem conjuntamente, de maneira intrinseca e
interdependente. Isso porque a comunicacao ¢ o processo fundamental pelo qual as redes sao
formadas, mantidas e fortalecidas, em propdsito e intensidade, enquanto que as redes
estabelecem os padrdes de interacdo, determinam os canais de comunicagdo utilizados e

moldam as dindmicas de compartilhamento de informagdes.
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A comunicacdo se coloca como elo que une e impulsiona as redes, permitindo a troca
de mensagens, ideias e conhecimentos, estabelecendo conexdes, construindo relagdes de
confianca, disseminando informacdes relevantes, coordenando atividades e facilitando a
colaboragdo e o aprendizado mutuo.

Dessa forma, assim como vislumbramos a comunicacdo como responsavel pela
qualidade da informag¢do, em conteido e intensidade, que na rede circula, também
apreendemos a estrutura da rede como determinante para isonomia, transparéncia e demais
garantias de livre manifestagdo e circulacdo dos processos de comunicagao.

Nesse sentido, explorar abordagens adequadas em comunicagdo torna-se fundamental
para a qualidade de constru¢cdo e manutencdo das redes, sendo ainda um fator crucial para
impulsionar as agdes e alcancar resultados positivos de governanga e gestdo, visando a
promocao da equidade, autonomia e sustentabilidade em contextos de promogao de TSS.

E notério, a partir desta discussdo, a necessidade dos produtos a serem desenvolvidos
neste trabalho se colocarem como recursos pedagdgicos para a apropriagdo e, desta forma,
estruturacao das redes que viabilizem a circulagdo da saude e sustentabilidade, orientadas ao
cuidado e equilibrio entre as dimensdes econdmicas, sociais € ambientais, de forma a garantir
um desenvolvimento duradouro e harmonioso que parta da autonomia das comunidades para
manuseio, uso e producdo de redes de acordo com suas especificidades.

Portanto, antes de nos debrugarmos com maior profundidade sobre o papel das redes
virtuais ou como deve ser a postura para apropriacdo destas, nos vale explorar o papel da
comunicagdo na construcdo de TSS, pensando as abordagens ja em voga e trazendo a tona
outras reflexdes que valem serem tragadas para complementar o entendimento dos papel das

redes de comunicagdo na promogao de TSS.

3.2 Comunicacio digital e redes virtuais na producao do territorio

Idealizamos os processos de comunicacdo como aqueles sustentados pelo
comprometimento com a horizontalidade e participagdo, conferidos pela atengao ao acesso e
didlogo, em conjunto as agdes de formacdo que tenham como objetivo a apropriagdo dos
meios de comunicagdo pelas mulheres para que possam contar suas proprios historias a partir
de seus proprios eixos, abrindo ainda um panorama que incorpore a saude e sustentabilidade a
partir do bem-viver, por meio da escuta, do compartilhamento, da celebragdo e do
compromisso social e politico (BASPINEIRO, 2016) em quaisquer processos de formagao

que estejam orientados a emancipacao e transformacao social.
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Quando essa comunicacdo se estrutura no ambiente digital, ela passa a se articular em
rede, capaz de transitar entre territorios e fazer circular narrativas, denuncias, expressoes
simbolico-culturais, perspectivas de saberes e trocas. Esse aspecto ¢ de suma importancia na
promoc¢do de TSS (MACHADO et al, 2017) e se desprende no fortalecimento e
sustentabilidade das suas agdes.

Neste capitulo, portanto, nos aprofundaremos acerca das redes nas produgdo do
territorio, exprimindo sua importancia de ser tratada, debatida e trabalhada em agdes que
busquem territorializar satide e sustentabilidade.

Ao primeiro passo, o trabalho de Milton Santos acerca da natureza do espaco entre a
técnica e o tempo (2004), reivindica um olhar do espago geografico a partir das redes e nos
ajuda a aprofundar esse debate refletindo acerca da relagdo entre sociedade, territorio e
tecnologia para producdo de redes, contrapondo a visdo que as trata como mero sistema
técnico, determinista e autdbnomo, e propondo as encarar como sistemas sociotécnicos,
construidos a partir das escolhas de determinados grupos sociais e, portanto, embutidos de
substancia e forma que reproduz seus interesses.

Tal atencao do gedgrafo se da pela acentuada importancia dada as redes neste sistema,
envolto das novas formas de circulacdo de bens materiais e imateriais, onde a nova técnica foi
utilizada pelo mercado para obrigar os sujeitos “a um novo uso do tempo, a uma obediéncia
cada vez mais estrita ao relogio, a um rigor de comportamento adaptado ao novo ritmo” e no
qual “a influéncia das técnicas sobre o comportamento humano afeta as maneiras de pensar,
sugerindo uma economia de pensamento adaptado a légica do instrumento” (SANTOS, 2004,
p. 121), ou seja, a capacidade do uso cotidiano das tecnologias da informagdo em adaptar os
recursos cognitivos € mentais para maximizacao do lucro. A percepcao do seu impacto

propriamente técnico, seria, na realidade, uma impressao dos interesses do mercado.

o~

Santos, entdo, parte de Henry Bakis, para atribuir sentidos as redes: o primeiro

O~

referente a polarizacdo de pontos de atragdo e difusdo, como as redes urbanas; o segundo
posto como uma projecao abstrata, a exemplo dos meridianos e paralelos na cartografia do
globo; ja o terceiro, qual nos ¢ caro, ¢ associado a uma proje¢ao concreta de linhas de relagdes
e ligacdes, como as redes hidrograficas e as redes de comunicacao hertzianas (BAKIS, 1990
apud SANTOS, 2004, p. 177).

Adicionalmente, as redes podem ser materiais ou imateriais, fazendo referéncia a
circulacao de matérias-primas e produtos finais, como também aos fluxos de informacgao e/ou
ordens, fazendo parte do espaco, e também servindo de suporte para este, compondo e

influenciando os atuais circuitos espaciais de produgdo. Compreendem a organizagdo espacial
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da producgdo e as interacdes entre diferentes locais que desempenham papéis distintos na
cadeia de valor global (RAMALHO; CATAIA, 2004 apud BRAGA, 2010).

Neste complexo panorama do que constitui as redes, formadas por elementos tangiveis
e abstratos, rigidos e fugidos, Milton Santos enxerga as redes como “animadas por fluxos, que
dominam o seu imaginario”, e que “ndo prescindem de fixos - que constituem-suas bases
técnicas - mesmo quando esses fixos sdo pontos. Assim, as redes sdo estaveis €, a0 mesmo
tempo, dinamicas” (SANTOS, 2004, p. 188). O que nos traz o gedgrafo ¢ a caracterizagdo das
redes virtuais como estruturas maledveis € em constante movimento, impulsionadas por
fluxos de informagdo e interagdes sociais, mas também dependentes de elementos fixos para
funcionar, como antenas, servidores, data centers, cabos submarinos e provedores de internet.

Como mencionado, essa fluidez caracteristica do sistema sociotécnico nao se reduz,
para Milton Santos (2004), a um horizonte puramente técnico, em seu carater determinista,
objetivo e final, mas confirma a influéncia da humanidade na sua construcdo, neste caso, dos
grandes investidores e empresarios da informacao.

O geografico, na realidade, nos leva a encarar que as consequéncia atuais causadas
pelo profundo impacto das tecnologias em rede na sociedade atual como operantes a fim de
estabelecerem sistema de normas, que se adequam a sistemas de agdes oriundas da existéncia
de “l) formas perfeitas universais; 2) normas universais, €, a0 mesmo tempo, uma
desregulagdo universal; e 3) uma informacao universal, que € base, também, de um discurso
universal” (SANTOS, 2004, p. 286).

Para uma superagdo do determinismo tecnoldgico e do debate da indispensabilidade
do aspecto politico presente na técnica, Santos aponta ainda que “devemos, assim, distinguir
entre a producdo de uma expectativa de fluidez, isto ¢é, a criagdo das condi¢des para sua
existéncia e o uso da fluidez por um agente, isto ¢, sua efetivagao empirica” (SANTOS, 2004,
p. 187).

Milton Santos aborda que esse sistema de normas constitui uma democracia de
mercado, onde “o territorio € o suporte de redes que transportam regras € normas utilitarias,
parciais, parcializadas, egoistas (do ponto de vista dos atores hegemonicos)” (SANTOS, 2004,
p. 259), onde o mercado ird atravessar tudo, inclusive a consciéncia das pessoas, em uma

realidade que se caracteriza pelo

mercado das coisas, inclusive a natureza, mercado das ideais, inclusive a
ciéncia e a informagdo; mercado politico. Justamente, a versao politica dessa
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globalizagdo perversa € a democracia de mercado. O neoliberalismo € o outro
brago dessa globalizagdo perversa, e ambos esses bracos —democracia de
mercado e neoliberalismo— sdo necessarios para reduzir as possibilidades de
afirmacdo das formas de viver cuja solidariedade € baseada na contigliidade,
na vizinhanga solidaria, isto é, no territorio compartilhado (SANTOS, 2004, p.
259).

Refor¢cando o que traz Milton Santos, a premissa que impera essa relacao se concentra
na rentabilidade dos dados de massa, vendidos para orientagdo de fluxos que justificam unir
usudrio e produto ou servigo, em uma premissa retroalimentar baseada na acumulagdo de
dados que mostra tragos de modulagio, manipulagio e enviesamento politico-econdmico. E o
que Carl Shapiro e Hal Varian (1999) exprimem como um ambiente adequado para o
aprisionamento tecnoldgico em um sistema cujo modus operandis se baseia na auséncia do
reconhecimento de sua operacionalidade e influenciando o monopdlio digital, onde empresas
penetram de maneira inevitdvel em todos os aspectos da vida social com seus proprios
protocolos de rede, linguagens de maquina e programacgao.

Tal processo serda nomeado por Milton Santos como “motor unico” (2004) e ird se
caracterizar por um complexo industrial transnacionalizado que, a partir da expansdo das
capilaridades da rede nos espagos, impacta os sujeitos e suas relacdes sociais, influenciando
igualmente como se da a produgdo do territério, como onde “se projetou um trabalho, seja
energia e informagdo, e que, por consequéncia, revela relagdes marcadas pelo poder”
(RAFFESTIN, 1993, p. 143-144).

A producao do territério ocorre, desta forma, a partir de “uma agao conduzida por um
ator sintagmatico (ator que realiza um programa) em qualquer nivel ao se apropriar de um
espago, concreta ou abstratamente, por exemplo, pela representacao” (RAFFESTIN, 1993 p.
143), onde a comunicagdo, como a possibilidade de reverberagdes, trocas e criagdes de
representacdo, se mostram de suma importancia para ditar como esse espago serd usado. Seja
na circulagdo de seres, bens e informagdes, pois “controlar as redes € controlar os homens, ¢
impor-lhes uma nova ordem que substituira a antiga” (IDEM, p. 213).

Rogério Haesbaert (2004; 2014) ¢ de suma importancia para compreensdo da relagdo
entre a rede e o territdrio, e o que preconizou Raffestin a respeito de uma nova ordem a
substituir a antiga, pois entende que ambos estdo juntos, influenciando um ao outro, em
contraposi¢do a perspectivas que, ora subordina a rede ao territério, ora dicotomiza o territdrio
e a rede.

Por esta via, nos ¢ valido a compreensio do autor quanto o processo de

territorializagdo como um ato de “conceituar o espago como aberto, multiplo e relacional, ndo
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acabado e sempre em devir, € um pré-requisito para que a historia (o tempo) seja aberta e,
assim, um pré-requisito para a possibilidade da politica” (HAESBAERT, 2014, p. 38).

Este amplo continuum ¢é presente apenas no carater material-funcional do territério,
mas principalmente naqueles que sdo constituidos por maior carga simbodlica. O movimento
como produgdo do territorio se confirma no carater material-funcional a partir dos efeitos
concretos de relagdes de poder, seja no controle da mobilidade, estruturagdo de fronteiras,
determinagdo de circuitos de produgdo, circulagdo e consumo. J4 no segundo, de carater
simbolico, o controle continuo da producdo do territdrio toma propor¢des mais amplas e se
exerce no campo do vivido e dos simbolismos, importante e indissociavel visdo do territdrio
por Lefebvre como sendo “espagos de representacdo, mais vividos que concebidos”,
“penetrados de imaginario e de simbolismos” e onde “contém os lugares da paixao e da acao,
os das situagoes vividas” (apud HAESBAERT, 2014, p. 126).

Em O mito da desterritorializacido (2004), Haesbaert tece uma critica ao
entendimento, tido por ele como exagerado, de que os processos de globalizagdo estariam
levando ao desaparecimento das fronteiras territoriais e das identidades locais. Enfatizando,
ainda, que ¢ de suma importancia compreender a complexidade das dindmicas territoriais, a
nivel material e simbolico, que consideram tanto os fluxos de dominagdo como as
resisténcias, compreendendo a “desterritorializa¢dao”, essencialmente, como acompanhada de
resposta, ou seja, “reterritorializacdo”.

A respeito, a desterritorializacdo acontece para Haesbaert (2004) quando as fronteiras
materiais e simbolicas se tornam menos rigidas do que a producdo endogena, permitindo
fluxos de pessoas, bens, informacdes e capital que desafiam as divisdes territoriais
convencionais do exterior para o seu interior, ou quando ha escassez do territorio.

Em resposta a esse processo, ocorre a reterritorializagdo, que envolve a reconstrucao e
a reafirmacdo da identidade, autoridade ou controle de certo contexto de transformacgdes
territoriais, seja, novamente, no ambito material, pelas ondas migratdrias, como no ambito
simbolico, na adaptagdo de saberes locais em relagdo a saberes externos.

Para Haesbaert, as redes se destacam pelo “seu efeito concomitantemente
territorializador e desterritorializador, o que faz com que os fluxos que por eles circulam
tenham um efeito que pode ser, ora de sustentagdo, mais "interno", ou construtor de
territorios, ora de desestruturagdo, mais "externos" ou desarticulador de territorios” (2004,
p.294).

Para finalizarmos essa discussdo, André Lemos (2006) se aprofunda no uso das redes

virtuais e seu papel no processo de desterritorializacdo e reterritorializagdo a partir da obra
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“Ciberespago e tecnologias moveis: processos de territorializa¢do e desterritorializa¢do na
cibercultura”. Ao citar Barnet, exemplifica esse sujeito que, por meio das redes,
reterritorializa seu espaco:

Eu me tornei dados viajando por paisagens de dados. Tornei-me um ntimero
de assinatura de roaming” (...) “os lugares que visito tornam-se ‘inteligentes’
em virtude da minha presenga. Trago informag¢des comigo para este lugar, ¢
essas informagdes medeiam minhas experiéncias: o territério que me cerca
serve como superficies de projecdo para dados (2005 apud LEMOS, 2006, p.
2, tradugdo nossa’).

Para Lemos, toda midia, da escrita a internet, cria processos que nos permitem driblar
os constrangimentos do espago e do tempo, criando assim processos desterritorializantes em
niveis politicos, culturais, sociais e subjetivos, cabendo “toda territorializacdo uma
significagdo do territério (politico, econdmico, simbdlico, subjetivo” (2005, p. 4).

Esse processo ¢ percebido pelo autor como condicionante de linhas de fuga, conceito
que ele traz a partir de Gilles Deleuze e Félix Guattari como relacionados a existéncia de
possibilidades de escape ou ruptura em relagdo as estruturas dominantes e opressoras.

Sdo, aqui, caminhos ou trajetorias que desafiam as limitagdes e as normas
estabelecidas pelos sistemas sociais, politicos ou culturais e representam uma busca por
liberdade, autonomia e resisténcia as formas de controle e opressao.

Acerca, os autores nos dizem:

Devemos pensar a desterritorializagdo como um poder perfeitamente positivo,
que tem seus graus e seus limiares (epistrados), e sempre relativo, tendo um
lado oposto, tendo uma complementaridade na reterritorializagdo (...) por
linhas de fuga que testemunham a presenga nelas de movimentos de
desterritorializagdo e reterritorializacdo (DELEUZE; GUATTARI, 1980 apud
LEMOS, 2006, p. 4, tradugio nossa®).
Tal compreensdo de processos de linha de fuga que surgem com a desterritorializagdo
nos prepara para um campo onde ha a possibilidade de reinvencdo, resisténcia e
ressignificagdo, fator de suma importancia em um contexto qual Lemos (2006) evidencia

como de agravamento das crises de fronteiras e consequente controle do territdrios, nos

levando a uma sensa¢ao de desterritorializacdo generalizada.

"1 have become data traveling through data landscapes. I have become a roaming subscription number” (...) “the
places I visit become ‘smart’ by virtue of my presence. I bring information with me to this place, and this
information mediates my experiences: the territory surrounding me serves as surfaces of projection for data.
(Barnet apud LEMOS, 2006, p.2)

% il faut penser la déterritorialisation comme une puissance parfaitement positive, qui posséde ses degrés et ses
seuils (épistrates), et toujours relative, ayant un envers, ayant une complémentarité dans la reterritorialisation (...)
les territorialités sont donc de part en part traversées de lignes de fuite qui témoignent de la présence en elles de
mouvements de déterritorialisation et de reterritorialisation” (DELEUZE; GUATTARI apud LEMOS, 2006, p.4)
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A economia pela globalizagdo e flexibilizagdo do trabalho, a politica pelos estados
supranacionais, a cultura pelo multiculturalismo sdo fendmenos de desterritorializagdo que o
autor traz como:

Uma cultura da desterritorializagdo. Ela nos coloca em meio a diversos
problemas de fronteira, agravando as crises de controle e de acesso, influindo
em todas as demais formas de desterritorializacdes contemporaneas. A
desterritorializagdo informacional afeta a politica, a economia, o sujeito, os
vinculos identitarios, o corpo e a arte. A internet ¢, efetivamente, maquina
desterritorializante sob os aspectos politico (acesso ¢ agdo além de fronteiras),
econdmico (circulacdo financeira mundial), cultural (consumo de bens
simbolicos mundiais) e subjetivo (influéncia global na formacao do sujeito).
Estdo em marcha processos de desencaixe e de compressdo espago-tempo na
cibercultura (LEMOS, 2006, p. 6).

Sabemos, até aqui, que ¢ no uso do espaco fisico que se d4 o entendimento do
territorio como lugar onde ocorre a acdo contraditéria humana que produz um hibrido entre
sociedade e natureza ou materialidade e idealidade, interagindo em tempo-espago, €
movimento e estabilidade (SANTOS, 2006) em uma realidade cada vez mais conectada e
onde a representacdo ¢ de suma importancia para a qualidade da territorializagdo, ou o ato
continuum de producdo do territorio.

A partir de um olhar tridimensional entre espaco, sociedade e cultura, as relagdes
contemporaneas influenciadas por conexdes em diferente escalas configuram o territorio a um
aumento de dinamicidade e movimento, qual Haesbaert ird entender por territdrios-rede,
sendo

numa concepg¢do reticular de territério ou, de maneira mais estrita, de um
territorio-rede, estamos pensando a rede ndo apenas enquanto mais uma forma
(abstrata) de composic¢ao do espago, no sentido de um ‘conjunto de pontos e
linhas’, numa perspectiva euclidiana, mas como o componente territorial
indispensavel que enfatiza a dimensdo temporal-movel do territorio e que,
conjugada com a ‘superficie’ territorial, ressalta seu dinamismo, seu
movimento, suas perspectivas de conexao (‘acdo a distdncia’, como destaca
Machado, 1998) e ‘profundidade’, relativizando a condicdo estatica e
dicotdomica (em relacdo ao tempo) que muitos concedem ao territorio
enquanto territério-zona num sentido mais tradicional (HAESBAERT, 2004,
p. 286-87).

Tais territérios-redes, realidade das dindmicas relacionais contemporaneas,
possibilitam sobreposi¢des espacialmente descontinuas, mesmo que conectadas e articuladas
entre si de forma intensa, onde as relagdes entre lugares distantes impactam um ao outro
através de fluxos que os conectam em diferentes pontos.

No espago-tempo vivido, Haesbaert observa o territorio, em constante dominagao,

apropriacdo e reapropriacdo, como multiplo, diverso e complexo, contrapondo o carater
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unifuncional da logica hegemonica. Ele aponta entdo a reterritorializacdo como uma premissa
comum a um realidade multiterritorial a que o espago esta sujeito.

Multiterritorialidade (ou multiterritorializacdo se, de forma mais coerente,
quisermos enfatiza-la enquanto acdo ou processo) implica assim a
possibilidade de acessar ou conectar, num mesmo local e a0 mesmo tempo,
diversos territorios, o que pode se dar tanto através de uma ‘mobilidade
concreta’, no sentido de um deslocamento fisico, quanto ‘virtual’, no
sentido de acionar diferentes territorialidades mesmo sem deslocamento
fisico, como nas novas experiéncias espaco-temporais proporcionadas
através do ciberespaco (HAESBAERT, 2004, p. 343-44, grifo do autor).

Entendemos que a agéncia da comunicacao e dos canais que a tornam viavel, sdo
capazes de “estabelecer diferentes territorialidades a partir do modo como a informagao ¢
produzida e posta em circulacdo no tempo e no espaco, num determinado contexto social”
(ZANETTI; REIS, 2017, p. 18), podendo gerar territorios-rede e multiterritorialidades.

A rede global de internet produzida, distribuida e controlada pelo norte global, se
mostra, por essa logica, um dos principais meios que circulam os trunfos de poder que
reterritorializam o uso do espago na contemporaneidade, seja a nivel concreto, da
infraestrutura que torna o acesso a internet possivel, seja a nivel abstrato, seletivo as
principais referéncias de sentido intrinseco aos tipos de contetido priorizados para circulagdo.

Zanetti e Reis adicionam a reflexao os estudos de Firmino (apud ZANETTI; REIS,
2017), sobre a internet e as tecnologias digitais possuirem poténcia e capacidade de perfurar
barreiras simbolicas e materiais e, por assim, desvelar novas experiéncias espaciais e
territoriais, trazendo ainda a aten¢do de um espagco ampliado pelas tecnologias digitais, pois
todos os tipos de fluxo, de maneira abstrata, povoam lugares e espacos. Tem-se ai, a
importancia de pensar a organizagdo a nivel local a partir das orientagdes proprias dos
territérios, ainda a margem da inclusao digital.

Visando garantir a acessibilidade a func¢des uteis e necessarias presentes na internet
como pesquisa, empreendimento, educacdo e comunicagdo e a acentuagdo da possibilidade de
reverberacdo do alcance de narrativas e referéncias simbolicas que surgem dos criadores de
comunicagdo em seus proprios propdsitos, corroborando para movimentos contrdrios ou
outros a hegemonia das redes de internet enviesadas a uma territorializacdo que se da pelo
extrativismo digital, capaz de gerar efeitos nos corpos e territérios, transformando a vida em
um fluxo continuo de dados (RICAURTE, 2019).

Pensamos, portanto, que os guias a serem desenvolvidos devem, a partir das demandas
que as mulheres trouxeram, dialogar acerca desses processos de construgdo e influéncia das

redes, se projetando a um horizonte de linha de fuga a reterritorializacdo da satde e
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sustentabilidade. Tornando viavel, a nivel material e simbolico, as possibilidades de encontro
e fortalecimento entre sujeitos e comunidades de diferentes territdrios, ou territorios-rede, que
se solidarizam com as contradigdes e opressoes vividas.

Ao fim, pensamos entdo em redes de solidariedade, ja propostas na metodologia de
promocao de TSS a partir dos processos comunicativo-estratégicos territorializados e
articulados em redes de solidariedade interescalares (GALLO, 2021, p. 110, grifo do autor).
Tal rede, para Euclides Mance, tem como fim a subversio de “padrdes e processos
hegemodnicos mantenedores do capitalismo avancado para a constru¢cdo de uma globalizagao
solidaria” (2002, p. 1).

Os critérios para participagdo nessas redes confluem aos empreendimentos sem
exploracdo do trabalho, opressdo politica ou dominagao cultural; a preservacdo do equilibrio
ecoldgico dos ecossistemas, respeitando a transicdo de empreendimentos que estdo em
transito para se tornarem ecologicamente sustentaveis; ao compartilhamento de significativas
parcelas do excedente para expansdo da propria rede; e a autodeterminacao de fins e
autogestao dos meios, buscando a cooperacao e a colaboragao.

Essas redes, as quais aspiramos esperancgar, ttm como compromisso o bem viver de
todos, com desejo do outro em sua valiosa diferenca. Trata-se de uma radical postura ética e
moral voltada a solidariedade, onde cada pessoa possa usufruir das melhores condigdes
possiveis tanto das liberdades publicas, como das privadas.

Nao esquecendo ainda do acolhimento da diversidade de saberes, crencas, linguagens
e modos de vida, entendendo que “promover as liberdades significa garantir as pessoas as
condi¢des materiais, politicas, informativas e educativas para uma existéncia ética e solidaria”
(MANCE, 2002, p. 11).

Em factualidade, pensamos a construgdo e apropriagdo das redes de comunicacao a
partir de uma logica que viabilize a solidariedade, autogestdo, autodeterminagdo e
sustentabilidade, promovendo praticas de cuidado e de saide para impactar as redes e

reterritorializar perspectivas de emancipagao.

3.3 Mulheres e internet

Em 1985, quando a internet comecava a ser idealizada, Donna Haraway (2000)

escreveu Manifesto Ciborgue: ciéncia, tecnologia, feminismo-socialista no final do século
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XX, onde teceu utopias de liberdade, equidade de género e transformacdo social com o
advento da tecnologia. Para a autora, seria essa a desconstru¢do de identidades fixas e
arbitrarias, onde tecnologia, género, raca e cultura seriam exploradas em seus multiplos
aspectos, € 0 que estaria “em jogo nessa guerra de fronteiras sdo os territorios da produgdo, da
reproducdo e da imaginacdo” (HARAWAY, 2000, p. 37).

Para ela, o mundo virtual seria a libertagdo da consciéncia da opressao, que

(...) depende de sua imaginativa apreensdo e, portanto, da consciéncia e da
apreensdo da possibilidade. O ciborgue ¢ uma matéria de ficgdo e também de
experiéncia vivida — uma experiéncia que muda aquilo que conta como
experiéncia feminina no final do século XX. Trata-se de uma luta de vida e
morte, mas a fronteira entre a fic¢do cientifica e a realidade social é uma
ilusdo otica (HARAWAY, 2000, p. 36).

Haraway enxergou na internet sua inerente materializagdo a partir da idealizagdo,
controlada pelos limites da possibilidade imaginativa de quem a formaliza e desenvolve. Em
sua visao, ela expds as possibilidades de subversao do poder, desestruturacao dos alicerces de
género e expansdo dos limites dos corpos femininos no processo de simbiose com a
tecnologia. No entanto, apreendemos uma outra realidade.

A partir das suas experiéncias com incentivo a inclusdo digital com comunidades
rurais do sul global, Nicola Bidwell (2020) nos alerta acerca de um empecilho de
aproximacao das mulheres as tecnologias pelo enviesamento masculino presente na
tecnocultura.

Fato que se confirma ao observamos a presenc¢a de apenas 20% das mulheres na area
de Tecnologia da Informacgao (IBGE, 2018), mas que nem sempre foi assim se compararmos
ao protagonismo de 70% das mulheres entre os formandos em Ciéncia da Computagdo pela
Universidade de Sao Paulo no ano de 1974 (SANTOS, 2018), que estava em ascensdo visto
que as atividades de processamento de dados e célculos eram dadas as secretarias, posto
majoritario feminino.

Atualmente, apenas 9% se formam na mesma universidade (SANTOS, 2018). Das
principais barreiras para aproximacdo das mulheres na 4area, estdo: comportamentos
relacionados a brincadeiras ofensivas e apelidos; discrminagdo, que agrupa “comportamentos
relacionados a comentdrios que remetem a posicao de inferioridade e atitudes hostis”; e
assédio, com “comportamentos que incomodam, importunam, humilham ou perseguem uma
mulher no seu ambiente de trabalho” (MACHADO et al., 2021, p. 291).

Quando o assunto ¢ acessar a internet, as mulheres, no entanto, sao mais presentes. A

pesquisa Mulheres e Tecnologia - Dados sobre o acesso feminino a Tecnologias da
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Informag¢io e Comunica¢do, da plataforma Melhor Plano’, constatou que 85% das mulheres
de 10 anos ou mais sdo usuarias de internet, em comparacdo a 77% entre os homens. No
entanto, elas acessam menos os servigos na internet do que os homens, uma relagdo de
32,47% a 44,16%, respectivamente como traz estudo feito em 2020 pelo Centro Regional de
Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo'.

Além disso, o ambiente virtual se apresenta mais nocivo para as mulheres do que para
os homens. S6 no ano de 2022, 742 foram as violéncias sofridas pelas mulheres em
comparagdo a 625 a partir dos dados disponibilizados pela Helpline da ONG SaferNet Brasil
(2022)"". Em relagdo as violéncias como pornografia de vingancia, 183 para 104, e
cyberbullying, 113 para 33, as mulheres foram os principais alvos. Ainda, em pesquisa
realizada pela Pew Research Center (2017), foi apontado que 21% das mulheres ja sofreram
algum tipo de violéncia sexual on-line, mas que o dobro dos homens que participavam do

mesmo estudo.

Figura 7. As principais violagdes para as quais os internautas brasileiros pedem ajuda

Aliciamento Sexual Infantil Online
Ciberbullying/Ofensa

Contetdo Violento/Discurso De édio
Cyberstalking

Encontros Virtuais

Exposigdo Imagens intimas
Fraude/Golpes/E-Mails Falsos
Imprensa

Mediagdo Parental

Orientagdes Gerais

Outros

Pornografia Infantil

Problemas Com Compras Online

Problemas Com Dados Pessoais
Satde mental / bem-estar
Solicitagdo De Material/Palestras
Néo Classificado

75 100 125

Feminino [ Masculino

Fonte: Helpline, SaferNet (2022)"

Para Janara Sousa, a violéncia on-line de género ¢ compreendida como “a violéncia

simbolica cometida contra mulheres e meninas nos diversos espagos que a Internet

Disponivel em: <https://melhorplano.net/>. Acessado em: 15 jul. 2023
1% Disponivel em: <https://cetic.br/>. Acessado em: 15 jul. 2023

" Disponivel em: < https://indicadores.safernet.org.br/helpline/helplineviz/helpchart-page. html>. Acessado em:
15 jul. 2023

'2 Disponivel em: <https://indicadores.safernet.org.br/helpline/helplineviz/helpchart-page.html>. Acessado em:
15 jul. 2023
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oferece, agravada pela imensa capacidade de repercussio que a rede mundial de
computadores possibilita” (SOUSA et al., 2019, p.247).

Ao analisar o ambiente regulatorio de combate a violéncia on-line na internet, a autora
aponta que o conjunto de medidas previstas para o combate as violacdes sofridas pelas
mulheres se refere, ainda, ao conjunto de medidas previstas nos artigos 183 e 145 do Cddigo
Penal Brasileiro, em especial de injiria ¢ difamacdo, mas que se mostram incapazes de
abarcar as especificidades da exposi¢ao na internet, apontando o Marco Civil da Internet, a
Lei Carolina Dieckmann e a Lei Lola Aronovich como medidas de inestimaveis avangos
para as usudrias da internet.

A passo que vislumbramos um cendrio hostil as mulheres, enxergamos na dissertagao
de Bruna Oliveira Eu sozinha ando bem, mas com vocé ando melhor - redes de comunicacao,
cuidado e saude mental entre mulheres (2023), possibilidades de ressignificagdo do ambiente
virtual a partir de uma perspectiva de promogdo do cuidado que surge da unido entre as
mulheres no ambiente virtual por redes tecidas, compartilhadas e organizadas por mulheres
que cuidam e precisam ser cuidadas (IDEM, p. 143).

A partir do didlogo com 8 mulheres, a autora identificou redes de cuidados que as
mulheres acionavam, ou eram convidadas, e acabavam as guiando pela necessidade de cuidar.
Isso estabeleceu um impacto profundo na preservagdo da satide mental de mulheres que
estavam em pleno isolamento pandémico. A respeito, a autora nos traz que

As histdrias e trajetorias das mulheres ouvidas ao longo deste percurso nos
mostraram o quanto a comunicag¢ao ¢ importante e o exercicio do direito a voz
¢ um grito entalado em meio a tanto abandono. Falar e reivindicar direitos ndo
0 garante necessariamente, mas as mulheres que participam de redes de
comunicacdo sobre cuidado se ajudam com trocas de saberes, reinventam as
possibilidades de cuidado em saide mental, se incentivam e assumem uma
posi¢do de protagonismo (OLIVEIRA, 2023, p. 143).

A partir dessas reflexdes, apontamos o urgente compromisso em tratar nos guias
propostas as violéncias as quais as mulheres estdo mais suscetiveis no ambiente digital, como
cyberbullying, machismo, vazamento de imagens e/ou pronografia de vinganga, sem esquecer
ainda de outros crimes, como fraudes e roubo de dados, que tem as mulheres como principais
alvos. Nos atentando, ainda, a explorar a tecnologia como um substantivo inerentemente
feminino quando apropriado por mulheres.

Apesar do cenario nebuloso e de uma realidade tecnocultural que coloca as mulheres a
parte de um ambiente que deveria romper as logicas de género, como Haraway traz, nos

atentamos a necessidade de explorar nos guias, a tecnologia como um substantivo
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inerentemente feminino quando apropriado por mulheres, estimulando, a partir do uso de
elementos simbolicos e narrativos, a proximidade entre ambas.

Por fim, compreendemos as redes como possibilidades de construcdes autbnomas que
viabilizam estruturas de promocao de cuidado e saude mental entre as mulheres,

potencializando a proximidade e o fortalecimento coletivo que se nutre em partilha.

3.4 A elaboracio de guias de comunicacio digital para apropriacio de redes virtuais

Das discussoes feitas até aqui, compreendemos que as redes virtuais de comunicacao
digital sdo recursos sociotécnicos que operam de maneira conivente aos interesses dos atores
que a idealizaram.

Sabemos ainda que elas possuem uma relagdo concomitante ao territdrio, sendo
possiveis agentes de desterritorializacdo e, portanto, reterritorializagdo e que operam,
sobretudo, a nivel simbdlico.

Percebemos que a interconectividade entre territorios da forma a territorios-redes que
se caracterizam por multiterritorialidades, onde os territorios, a partir dos seus sujeitos,
passam a se comunicar € impactar o espaco de maneira relacional, portanto a produzir
territorialidades compartilhadas.

Do primeiro ponto posto, percebemos a necessidade do manuseio das redes virtuais
em sua integralidade, vislumbrando um outro uso que nao mercadoldgico a partir da
apropriacao, autodeterminagao e autogestdao de redes a partir dos territorios ndo hegemonicos,
aqui tratados como territorios tradicionais e/ou em situagao de vulnerabilidade.

Tal afirmativa se vincula, primeiramente, no processo de escuta da demanda que as
mulheres do curso trouxeram, sabendo que deve ser respeitada a vontade e interesse das
pessoas e comunidades em se conectarem ou se inserirem no ambiente das redes virtuais. O
fortalecimento deve acontecer em conjunto, a partir de uma relacdo propositiva e que se
oriente a contrapor a l6gica dominante do mercado sobre as redes.

Portanto, a constru¢do de uma intimidade com as redes a partir de praticas sustentaveis
que viabilizem o acesso a internet, manuseio das ferramentas e producao de conteudo, passos
para a inclusdo digital (MORI, 2011), se articula as demandas que as mulheres trouxeram
durante as entrevistas.

Propositivo para pensarmos os contetidos a serem apresentados por meio dos guias de
comunica¢do digital, partimos do entendimento da infraestrutura da internet pelas redes,

compreendendo seu funcionamento e estimulando sua autodetermina¢do com o uso das redes
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comunitarias de internet, buscando a apropriagdo das ferramentas para beneficio das
comunidades na geracdo de renda, até a autonomia dos fluxos a partir da producio de

conteudo, e incentivando a aproximacao ¢ intimidade com as tecnologias.

3.4.1 As Redes Comunitarias de Comunicacido e a busca por Autodeterminacio e

Governanca Digital

Entendemos que para apropriacdo das redes sociotécnicas, temos de partir de um
primeiro estagio que, além de garantir acesso, tem como lugar de partida a autodeterminagdo
e autogestdo desse acesso vinculado a compreensdao da infraestrutura da internet que se
estabelecem as redes. Nao retirando da centralidade do debate, ainda, que a realidade do
acesso nos territorios ainda se encontra escasso.

No territério de Planaltina, a coordenadora Zélia (2023) nos conta que “o sinal la é
muito dificil” e que as mulheres “ndo tém rede de Wi-Fi facil ndo”, uma vez que “o proprio
territorio tem nuances que fica dificil o proprio celular da gente pegar la, entdo é realmente
um acesso bem complicado”. Quanto a Sobradinho, ela diz que “ld, a internet ¢ so na
cooperativa, ndao tem nem internet por Wi-Fi ou por sinal”.

Na Ceilandia, a exclusdo digital pelo acesso também ¢ latente, como conta a
educadora popular Maria Claudia (2023) ao afirmar que “nem todas tém internet em casa,
ndo e quando tem, tem, quando ndo tem, ndo tem ndo, muito dificil também ter o acesso aos
dados moveis”. E confirma a educanda Camila (2023): “porque assim, eu tenho um plano, ai
eu fiz o plano, ai todo més eu tenho que pagar o plano, ai chega dia 22, ja ndo tenho mais
internet”, alegando ficar sem internet por “/ semana, 2 (semanas), até um més sem internet’ .

Em resposta a auséncia e exclusdo digital de acesso, surgem as redes comunitérias de
internet como “redes digitais auto-organizadas por grupos de pessoas, como associagdes de
bairros e/ou cooperativas, sem fins lucrativos, a fim de remediar a falta de conectividade”
(ZANOLLI, 2021, p. 10).

Zanolli pontua que essas iniciativas partem da organizagdo comunitiria para o
reconhecimento das redes a partir dos territorios que podem contar, em um primeiro
momento, com a ajuda de parceiros, como Organizagdes Nao Governamentais (ONGs) e
empresas ou iniciativas do governo, mas que, com o tempo, tem como premissa o ganho da
autonomia para gestao e operagao.

Neste contexto, Zanolli nos traz a ideia de tecnologias comunitdrias como sendo “um

método de ensinar e aprender sobre tecnologia com o objetivo de restaurar relagdes e apoiar
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na cura dos territorios” (et al., 2018, p. 8) e nos move a compreender que as redes
comunitarias vao além do mero ato de compartilhar e distribuir o acesso a internet, mas a
engajar acoes de fortalecimento territorial, de saude e sustentabilidade de conexdo a fim de
promover redes que estimulem outras formas de relacdo com a tecnologia.

Ao estudar redes comunitarias rurais no sul global, Nicola Bidwell (2020) encontra
uma série de beneficios com as suas implementagdes pelas comunidades, como economia em
até 90% dos custos de conexao a internet e o aumento da geracdo de renda local. No entanto,
a autora aponta o protagonismo dos homens na constru¢do das redes locais, mostrando que “o
viés masculino tanto na tecnocultura das redes comunitarias, quanto na governanca rural pode
limitar a sustentabilidade dessas alternativas orientadas para os bens comuns aos monopélios
de telecomunicagdes” (BIDWELL, 2020, p. 1, tradugdo nossa'®), sendo muito mais dificil
acessar as mulheres do que os homens.

Em contrapartida, as iniciativas brasileiras que tomam destaque sdo lideradas por
mulheres e se autodeclaram feministas como trazem Bruna Zanolli, Carl Jancz', Cristiana
Gonzalez, Daiane Santos ¢ Débora Prado ao discorrerem sobre os processos de construgdo de
infraestruturas feministas de redes comunitirias em conexdes de baixo para cima'’ que
busquem por diversidade e autonomia (ZANOLLI et al., 2018).

As autoras evidenciam o processo de articulagdo coletiva para a viabilidade de
construgdo comunitaria das redes a partir da atencao, pelos grupos parceiros e de fora dos
territorios, ao respeito das diferentes especificidades locais e os diferentes meios pelos quais
as comunidades articulam suas experiéncias, sem sobrepor o conhecimento técnico aos outros
tipos de conhecimento.

Prezam ainda, pela importancia em tornar, de maneira ativa, esses espacos fisicos e

digitais mais acolhedores e seguros para as mulheres.

Para ilustrar, citam:

A criagdo de creches em espacos de projeto e implantacdo de infraestrutura; a
implementacdo de agOes afirmativas para construir redes e estruturas de

13 Show that masculine bias in both CN technoculture and rural governance may limit the sustainability of these
commons-oriented alternatives to telecom monopolies (BIDWELL, 2020, p.1)

'* O nome morto de Carl ¢ utilizado na sua obra referenciada, mas optamos, no texto, por utilizar o nome dele
posterior a transi¢ao.

'® Ou iniciativas “bottom-up”, termo mais comumente utilizado para se referir a abordagens nas quais as ideias,
propostas ou agdes partem da base de uma organizagdo, comunidade ou grupo de individuos e se movem em
direcdo a lideranca ou a tomada de decisdo superior. Essas iniciativas sdo caracterizadas por surgirem daqueles
que estdo diretamente envolvidos na implementagdo ou que t€ém conhecimento especializado em um determinado
assunto.
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gestdo comunitaria mais representativas ¢ menos concentradas em poder; um
acordo coletivo sobre uma politica antiassédio e ndo discriminatoria; ou
mesmo a consciéncia da necessidade potencial de remover conteudo intimo
divulgado sem consentimento ou conteido misdgino dos servidores da
comunidade. (ZANOLLI et al., 2018, p. 43, tradugdo nossa'®)

Dessa forma, espagos seguros, solidariedades sociais e até desenho'” participativo
fazem parte das infraestruturas autonomas feministas que as autoras abordam, residindo em
um conceito de auto-organizagdo. A respeito, a criagdo da rede tipo mesh'® pela ONG Casa
dos Meninos foi acompanhada do estimulo a uma cultura comunitaria e colaborativa a partir
do engajamento da comunidade no acordo de politicas internas e producao de conteudos.

Um fator de destaque para a construgdo das redes comunitarias de internet cabe na
autodeterminag¢do de rede, ou autodeterminagdo tecnoldgica, como sendo o principio que
assegura o pleno direito das pessoas e comunidades em escolherem e controlarem as
tecnologias e infraestruturas de rede que utilizam.

Para Luca Belli, a autodeterminagdo de rede deve ser associada “a interpretagdo do
direito a autodeterminacdo como direito coletivo de uma comunidade de determinar seu
proprio destino, promovendo desenvolvimento socioeconOmico € a auto-organizacao”
(BELLI, 2018, p. 214), impactando de antemao “o desenvolvimento participativo e
sustentavel do ecossistema internet” (IDEM, p. 212).

Igualmente, a autodeterminagdo estd fundamentada na premissa de que as pessoas
devem ter o poder de definir as regras, politicas e tecnologias que irdo reger sua comunicagao
e acesso a informagdo, empoderando os sujeitos € comunidades a determinarem suas politicas
de rede e implementarem solugdes técnicas especificas as suas necessidades.

Essa premissa, como traz Belli (2018) estd fundamentada em bases conceituais e
juridicas no direito fundamental a autodeterminagdo das pessoas, presente no Artigo 1 da
Carta das Nagdes Unidas, bem como no Artigo 1 do Pacto Internacional de Direitos

Economicos, Sociais e Culturais e do Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos.

16 The creation of daycare facilities in spaces of infrastructure design and deployment; the implementation of
affirmative action to build more representative and less power-concentrated network and community
management structures; a collective agreement on an anti-harassment and non-discriminatory policy; or even the
awareness of the potential need to remove intimate content disclosed without consent or misogynist content from
community servers. (ZANOLLI et al., 2018, p.43)

17 Utilizado nos textos como “design”

'® Uma rede mesh, ou rede em malha, ¢ uma topologia de rede em que cada dispositivo na rede estd conectado a
todos os outros dispositivos, formando uma malha de conexdes diretas. Diferentemente das redes tradicionais,
nas quais os dispositivos estdo conectados em uma estrutura hierarquica, na rede mesh todos os dispositivos t€ém
a capacidade de rotear dados para outros dispositivos, eliminando a dependéncia de um unico ponto de acesso
central.
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Desta forma, as redes comunitarias de internet nos movem a pensar as concretudes de
exigéncias estabelecidas pelo Marco Civil da Internet, Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014
(BRASIL, 2014) que estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet
no Brasil e tem como um dos eixos centrais a indicagao de que o uso da internet no Brasil tem
por objetivo a promog¢do do direito de acesso a internet e do acesso a informacdo, ao
conhecimento e a participagdo na vida cultural e na conducao de assuntos publicos (art. 4, 1 e
IT). Trata também da promocdo da inclusdo digital, por determinagdo de que iniciativas
publicas devem promover a inclusdo digital e a reducdo das desigualdades de acesso (art.27, I
e II) e por indicagdo ao setor privado, governamental e da sociedade civil a responsabilidade
compartilhada em informar e capacitar criangas e adolescentes para o uso da internet (art. 29,
paragrafo Unico), que demonstra agdes e posicionamentos ja em curso pelas instituigdes do
poder publico a garantir a promogdo das redes comunitarias de internet, como o da Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL)".

Outro elemento que nos vale acrescentar a discussdo € o que diz respeito ao paradigma
que concerne a neutralidade de rede, sendo imputado ao responsdvel pela transmissao,
computagdo ou roteamento o dever de tratar de forma isondmica quais pacotes de dados, sem
distingdo por conteudo, origem e destino, servigo, terminal ou aplicagdo (art. 9). A
neutralidade de rede busca, entdo, assegurar que a internet permaneca como um ambiente
aberto, no qual os usuarios tenham liberdade para acessar qualquer conteudo, utilizar qualquer
aplicativo ou servi¢o sem que um ou outro seja priorizado na transmissao de dados.

O zero rating, por exemplo, ¢ uma pratica em que os provedores de servigo de internet
oferecem acesso gratuito ou com tarifas reduzidas a determinados servigos ou aplicativos
especificos, excluindo esses dados do limite de consumo do plano que o usudrio acorda com a
operadora telefonica.

A passo que cria uma vantagem competitiva para determinados servicos em
detrimento de outros, potencialmente prejudicando a inovagdo e a concorréncia justa na
internet, essa pratica tem sido responsavel por assegurar o uso gratuito de aplicagcdes como
WhatsApp e Facebook por uma parcela relevante da sociedade brasileira que ndao pode
cumprir com os custos.

A respeito da neutralidade de rede, zero rating e redes comunitarias de internet, Luca
Belli aponta que “se a falta de acesso a Internet leva a exclusdo social, especialmente na época

do coronavirus, ter somente acesso a aplicativos patrocinados ¢ uma verdadeira

'® Disponivel em <https://www.anatel.gov.br/setorregulado/redes-comunitarias>. Acessado em: 15 jul. 2023
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bomba-relogio para a democracia” (2021, p.14). O autor alerta, ainda, que a situacdo
paradoxal vivida pela populagdo brasileira, em quarentena forgada, sentenciou a exclusao
social aqueles desconectados, sendo de suma importancia as praticas de zero rating que, em
contrapartida, criaram um cenario perfeito para se servirem os principais vetores de
informagdes falsas que, inclusive, colocaram em risco a garantia da vida dessas pessoas, bem
como a saude psiquica delas.

Para tal, o autor aborda que as redes comunitérias de internet sao possibilidades onde
esse paradoxo que o Estado encara pode ser sanado no reconhecimento de estimulo e
incentivo a modelos alternativos de conectividade que permitam ndo s6 a universalizagdo do
acesso, mas também o empoderamento dos sujeitos para apropriacao e uso, apostando que “o
desenvolvimento de redes comunitarias, que acaba de ser promovido pela propria ANATEL,
tem incrivel potencial” (IDEM, p.16).

Sabemos a importancia de acesso a informacdo e a comunicacdo para garantia dos
direitos constitucionais, bem como a prerrogativa da neutralidade de rede e o compromisso
pela superacao das desigualdades que traz o Marco Civil da Internet.

Mas, sobretudo, estabelece que o direito a internet ¢ essencial ao exercicio da
cidadania (art. 7), reforcando ainda o carater abrangente e determinante que a internet passa a
constituir em relagdes cotidianas a empregabilidade, geracdo de renda, satide e educagdo,
caracteristicas fundamentais que devem ser asseguradas pelos poderes publicos.

Nesse contexto, ¢ conivente discutir sobre a governanga na internet, como sendo o
desenvolvimento e aplicacdo “pelo governo, setor privado e sociedade civil, no desempenho
de suas respectivas fungdes, principios, normas, regras, procedimentos de tomada de decisdo e
programas comuns que moldam a evolucdo e uso da Internet” (World Summit on the
Information Society apud BELLI, 2021, p. 45).

Em seu capitulo Governanga e regulacoes da Internet: uma apresentagdo critica,
Luca Belli aponta entdo que a governanga se encontra atravessada por um ecossistema digital
inteiramente baseado pelas infraestruturas de telecomunicagdes (JIMENEZ apud BELLI,
2018), alegando ainda a dificuldade de conhecer esse ambiente digital e construir proposig¢des
criticas, especialmente pela dependéncia dos provedores de internet que, ora custam muito

caro, ora estdo indisponiveis.
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Como proposicao, o autor sugere uma expansdo sustentavel da conexdo a partir das
redes comunitarias de internet que estimulam a governanga digital sobre articulagao

1?° a partir do territorio®'.

multissetoria

A respeito das redes comunitarias de internet e as experiéncias de implantagdo e
desafios para a inclusdo digital nucleo de informacao e coordenagdo do ponto br (NIC.BR) no
ano de 2022, Laura Tresca aborda que caracteristicas como autogestdo, auséncia de fins
lucrativos, apropriacao tecnoldgica e o carater comunitaria sao partes essenciais e recorrentes
na construcao das 63 iniciativas de redes de comunica¢ao comunitaria identificadas no estudo.

Em primeira abordagem, a autogestdo diz respeito aos acordos de infraestrutura
tomados pela propria comunidade a partir de suas regras e especificidades. O carater
comunitario, como ja mencionado, ndo se vincula ao carater tecnoldgico ou aos equipamentos
utilizados, mas nos processos comunitarios de construcdo, gestdo e suporte das redes: “mero
compartilhamento de Wi-Fi ndo necessariamente gera um processo comunitario” (TRESCA,
2022, p.33).

Da situacdo que se encontram as redes comunitérias do Brasil pelo NIC.BR (2022), ha
a indicagdo delas estarem concentradas em comunidades tradicionais, como comunidades
quilombolas, indigenas e ribeirinhas em situag¢do de vulnerabilidade socioecondmica.

Desenvolvidas sem fins lucrativos, 60% das iniciativas mapeadas ainda estavam ativas
desde a construgdo da pesquisa, exprimindo uma quantidade significativa do total de redes
inativas. Dificuldades provocadas pela pandemia e impactos na renda sao as principais causas
para a inoperagdo dessas redes, junto a auséncia de assessoria juridica para adequacdo a
regulacdo das redes comunitarias diante da legislagdo vigente, a fim de ndo prejudicar a
autonomia politica e econdmica das iniciativas.

O carater comunitario a partir da participagdo dos moradores das comunidades foi
visivel e expressivo durante a pesquisa, refor¢ado como fundamental para a sustentabilidade
das experiéncias coletivas de acessibilidade e conexao.

Em relacdo a cor/raga dos gestores, a sua maioria se autodeclararam como pretos e
indigenas com alto nivel escolar, sendo a formagao um fator determinante para a estruturagao
da rede. Ainda, vale mencionar que capacitagdo e treinamento de pessoas para manutengao
das tecnologias e atividades, promog¢do de autogestdo e apoio continuo de parceiros sdo

informacodes de destaque para o €xito e permanéncia das redes comunitarias.

2 O autor atribui multistakeholder, mas para fins didaticos preferimos por multisetorial.
2! Aqui o autor utiliza bottom-up. A escolha por a partir do territorio se d4 por compreender a horizontalidade e
autonomia dos processos comunitarios.
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Contudo, nos ¢ valido observar que a constru¢do de redes comunitarias de acesso ndo
precisam estar restritas a internet. Por vezes, as comunidades buscam construir conexdes entre
si e encontram na intranet a viabilidade de estabelecer uma rede privada de comunicagao e
compartilhamento de informagdes baseada em tecnologias de internet.

Para isso, a intranet utiliza os mesmos protocolos* da internet, fazendo, no entanto, o
uso de firewalls de rede® que permitem que ela ndo seja acessivel ao publico em geral.

Um exemplo de redes comunitérias de intranet ¢ a Fuxico®, um dispositivo autbnomo
e portatil criado pelo coletivo feminista MarialLab, uma associacdo sem fins lucrativos,
vinculos politico-partidarios ou com setores empresariais, atuando na intersec¢do entre
politica, género e suas tecnologias.

O dispositivo funciona via Wi-Fi, criando uma rede que possibilita o
compartilhamento de conteudo digital em tempo real, podendo ser expandido em alcance com
o uso de cabos e antenas. Se trata de:

uma versdo altamente customizada do PirateBox®, um projeto de sofiware
livre de 2011 definido como um sistema de comunicacao e compartilhamento
de arquivos off-line an6nimo [fagca vocé mesmo] construido com software
livre*® e um hardware* de baixo custo. (ZANOLLI et al., 2018, p. 46,
traducdo nossa®).

E interessante mencionar que o Fuxico vem com uma premissa de transformar as
nossas referéncias da tecnologia baseadas em um viés masculinizado, construindo analogias
presentes no cotidiano das mulheres. Essa perspectiva, para elas, estd em coeréncia com a

visdao de Diana Maffia, que

22 Qs protocolos sdo conjuntos de regras e diretrizes estabelecidas para permitir a comunicagdo eficiente e
padronizada entre dispositivos conectados em uma rede. Eles definem os formatos de dados, os procedimentos
de troca de informacdes e os métodos de controle de erros durante a transmissdo de dados. Alguns exemplos sdo:
Transmission Control Protocol/Internet Protocol (TCP/IP), referentes a transmissdo de dados; Hypertext Transfer
Protocol (HTTP), utilizado para transferéncia de dados na World Wide Web (WWW); DNS (Domain Name
System), para traduzir nomes de dominio em enderecos IP (MEDEIROS; HABIB, 2007)

23 E yma medida de seguranga que atua como uma barreira entre uma rede privada (como uma rede corporativa
ou residencial) e a Internet ou outras redes externas.

2 Disponivel em <https://www.marialab.org/fuxico/>. Acessado em: 15 jul. 2023

% PirateBox é um sistema operacional para Raspberry Pi, que cria uma rede sem fio — niio conectada a internet —
para troca de contetido digital como imagens, videos, audios, documentos e conversas, priorizando o anonimato.
% Se refere a todos os programas de computador, aplicativos, sistemas operacionais e dados que sdo utilizados
em dispositivos eletronicos. Ao contrario do hardware, o software ¢ uma parte que ndo pode ser tangida do
sistema, consistindo em instru¢des codificadas que dizem ao hardware o que fazer. Aqui, ela € livre porque tem o
codigo aberto e possibilita que qualquer pessoa visualize, modifique e utilize.

7 Hardware refere-se a todos os componentes fisicos e eletronicos de um sistema de computador, dispositivo
eletronico ou maquina. Sdo as partes tangiveis que compdem um sistema e permitem seu funcionamento.
(MEDEIROS; HABIB, 2007).

2 Therefore, we chose to work with a heavily customised version of PirateBox, a 2011 free software project
defined as a “DIY [do-it-yourself ] anonymous offline file-sharing and communications system built with free
software and inexpensive off-the-shelf hardware (ZANOLLI et al., 2018, p. 46).
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Ao formular sua critica as ciéncias hegemonicas, revela que a produgdo de
“verdades” ¢ baseada em falsas nocdes de objetividade e neutralidade, que
exigem o uso da linguagem literal e a exclusdo da emocdo. Ao fazé-lo, as
metaforas, longe de terem valor para o conhecimento, criam obstaculos ao
significado (apud ZANOLLI et al., 20138, p. 47, tradugdo nossa®).

Além de Fuxico, por exemplo, também utilizam o nome Sementeira, fazendo uma
alusdo a semente crioula, comumente utilizada na agricultura sustentavel por ser uma semente
com enorme diversidade genética, adaptabilidade e potencial de preservar a biodiversidade
agricola e que permitem que as comunidades rurais tenham autonomia na producao de
alimentos, reduzindo sua dependéncia de sementes comerciais e preservando a diversidade

agricola.

3.4.2 Redes de Economia Solidaria e a geraciao de renda pela internet

Até entdo, as redes comunitdrias de internet e intranet tomaram protagonismo nas
reflexdes propostas para os guias a serem desenvolvidos devido ao seu carater integral de
percepcao acerca da internet e seu vinculo as agcdes em comunidade que partem do territorio, a
fim de promover sustentabilidade e autonomia dos processos de conexdo e criacdo de redes
virtuais.

Contudo, um outro ponto que foi apreendido pelas mulheres do Distrito Federal foi a
importancia do fortalecimento das suas habilidades de comunicagdo digital para geracao de
renda a partir do uso das aplicacdes mais adequadas e proximas ao seu cotidiano, como
WhatsApp e Instagram.

Acerca, coordenadora Z¢lia (2023) nos conta que “teve uma demanda muito grande,
principalmente delas, em relagdo a essa questio do uso de plataformas digitais para o
empreendedorismo” € que, a0 mencionar as oficinas promovidas durante o curso, como de
confeccdo de sabonetes e fitoterdpicos, problematiza que “ai agora, como saber vender o
peixe delas?”, enquanto complementa que “pra saber vender esse peixe as redes sociais
ajudam muito”. Se fazendo valer de exemplos com educandas, Zélia aborda que:

gostaria de ter tido um nivel melhor de conhecimento das redes para poder
disponibilizar e viabilizar tudo que ela oferecia ali (...) ndo tem essa essa
autonomia, a ponto de fazer uma uma divulgagdo de um produto para uma
venda on-line, mas elas elas acessam um basiquinho ali e postam o

29 In formulating her critique of the hegemonic sciences, reveals that the production of “truths” is based on false
notions of objectivity and neutrality, which require the use of literal language and the exclusion of emotion. In
doing so, metaphors, far from having value for knowledge, create obstacles to meaning (ZANOLLI et al., 2018,
p-47)
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basiquinho porque sdo mulheres, assim, mais velhas, mas que ndo pararam
no tempo mas também ndo tiveram essa essa coisa mais técnica...
conhecimento mais técnicos (2023).

Na Ceilandia, a educadora popular Maria Claudia menciona:

Tem muitas que sdo empreendedoras e querem divulgar o produto. Ensinar
elas por exemplo a divulgar isso no grupo de WhatsApp... porque o grupo do
WhatsApp geralmente ¢ um grupo mais intimo, né? Quem estd no seu
WhatsApp geralmente sdo pessoas da familia, amigos. Entdo ensinar elas a
fazer essa divulgagdo de produtos (2023).

A respeito do Instagram, complementa:

Instagram é algo possivelmente para quem estda empreendendo ou quem quer
porque vocé usa também vocé abre uma lojinha on-line no Instagram aquela
coisa toda, né? Isso ai, essas podem sim ter interesse em design, produgdo,
que design é o qué? E vocé aprender a fazer um post legal, é vocé tirar uma
foto legal, entendeu? Vocé fazer um enquadramento, vocé fazer um fundo, né?
Botar ali um bereguedé (Maria Claudia, 2023).

J4 em Sao Sebastido, a educadora popular Maria Silvia conta que muitas ideias para o
empreendimento surgiram no territério, mas que ndo ter acesso pleno a internet e
conhecimento das aplicagdes, acabou por desestimular grande parte delas e menciona a
apresentagdo do canva para as mulheres como uma forma de estimular o uso das aplica¢des
para empreendimento.

Entdo assim, quando a gente comegou a concretizar no papel, sentava com
cada uma on-line, fazendo video chamada para conversar sobre isso. E foi
muito bom isso aproximou muito a gente, porque foi trazendo assuntos e
desejos muito individuais que eram ligados ao coletivo. Entdo tinha mulheres
que queriam fazer que desejavam, fazer um centro de idosos em Sdo
Sebastido. Ja tinha como pensar um pouco mais sobre isso, que era
cuidadora de idosos mesmo. A Livia® queria criar um grupo de percussdo
dentro do assentamento. E ai beleza, estdo surgindo esse sonhos, estdo
surgindo esse sonhos, mas como é que a gente vai colocar eles no mundo?
Foi quando eu comecei a mostrar pra elas o Canva (2023).

No Gama, a ideia do fortalecimento das ideias de geracdo de renda e empreendimento
on-line sdo tratadas por Maria Geralda como sendo uma oportunidade para alcangar novos

publicos.

Poderia desenvolver capacidades que estava empreendendo para que ela
(educanda que prestava aulas de ioga) pudesse buscar outros publicos ao
mesmo tempo potencializar para que as mulheres acessem a ioga como uma
pratica de cuidar da saude e ao mesmo tempo que ela pudesse ganhar
dinheiro com isso. Aparecia também mulheres que jd eram terapeutas por

30 Nome ficticio dado a educanda.
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formagdo e outras eram empreendedoras da agricultura. Essa (mulher) de
(Padre) Bernardo tinha um coletivo de mulheres que plantavam e
comercializavam seus produtos, mas faltava pra elas realmente o aspecto da
comunicacdo ¢ marketing (2023).

Em conversa com a educanda de Padre Bernardo, Graga, trata desse problema como
algo generalizado as outras mulheres do assentamento onde mora.

As mulheres tém muita vontade. Tem mulheres produzindo, tem produto pra
mostrar, mas ndo sabe como fazer isso. Porque hoje em dia tudo esta na
internet, tudo estd ai no Instagram, no Facebook nesses aplicativos. (...) Ideia
era capacitar pelo menos pra fazer um um planificagdo na area. Nos fizemos
umas capacitagoes com o SEBRAE sobre empreendedorismo mulher. Mas ai
fica aquele vacuo porque elas ndo sabem mexer na internet (2023).

Dialogando entre a necessidade de geracdo de renda em territérios vulnerdveis e as
problematizagdes que cerne a capilarizagdo e dominio do mercado sobre as redes e seus
diferentes impactos negativos nos territorios tradicionais, a proposicao € que tal tematica seja
tratada, em primeiro lugar, a partir da perspectiva das redes de economia solidaria.

Como nos traz Jandir Paulo (2018), as relacdes de poder em redes de economia
solidaria sdo organizadas e distribuidas para que haja um funcionamento adequado. A
solidariedade, conforme o autor, indica um abandono do formato de piramide, implicando
uma horizontalidade das relagdes de oposi¢do ao modelo hierarquico de distribui¢ao de poder,
apreendendo uma reciprocidade que leva em considerac¢do o relacionamento interno entre os
membros de uma dada rede, em sua qualidade de organizagdo social com fluxos de
informacao ativos.

O autor traz Eric Dacheux e D. Goujon (2002, apud PAULO, 2018) para incorporar a
nocdo de que a economia solidaria ndo ¢ um conceito forjado em estruturas racionais
imdveis, mas sim uma praxis que existe em diferentes formatos. A partir disso, entendemos
com maior propriedade que a economia solidaria ¢ um fendmeno socio-historico constituido
no questionamento do sistema econdmico capitalista, como uma alternativa coletiva de
subsisténcia e geragdo de trabalho e renda, modificando sua atuacao conforme o contexto.

E a proposi¢cio de um sistema econdmico-social que se baseia em “principios e
valores universais da solidariedade, da cooperagdo e da democracia como formas de vida e de
convivéncia humana”, que nos ensina Luis Francisco Paez ao trazer tal pratica como uma
alternativa ao Neoliberalismo (apud PAULO, 2005, p.29).

Ainda segundo o autor, existem principios basilares que entendem o trabalho como um
meio de humanizag¢do, onde ha uma supremacia deste sobre o capital, fazendo com que a
exploracdo dos trabalhadores se torne totalmente arbitréaria.
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Ele associa também o trabalho coletivo como base fundamental da organizacdo, onde
ha: a propriedade social e coletiva pelos meios de produgdo; a autogestdo como forma de
participagdo dos trabalhadores no planejamento; a apropriacdo de excedentes pela
coletividade; a integracdo de empreendimentos solidarios na perspectiva de organizacido de
redes; a criagdo de relagdes cooperativas; e, essencialmente, a preservacao dos ecossistemas e
do meio ambiente na cadeia produtiva, desde a produgdo ao consumo. No processo de
construcdo de redes de economia solidaria, estd a imanente relacdo de uma boa coletividade
para seu funcionamento organizativo.

A comunicacdo digital, pensada em sua funcionalidade organizacional, ¢ capaz de
estruturar processos a partir do exercicio em tornar seus fluxos eficientes, seja para uma
consonancia coletiva de acdo, capilarizagdo de alcance, engajamento e circulacdo dos
produtos, fatores que sao melhor incentivados quando feitos em coletividade.

Como forma de organizacgao dos processos de divulgacdo e publicidade dos produtos a
fim de geragdo de renda, propomos o uso integrado entre Instagram e WhatsApp, pensando no
primeiro como alternativa para divulgacdo, circulagdo e publicizagdo e o segundo para contato
direto e efetivacdo do pedido, compra, entrega e/ou prestagao de servigo.

Para isso, propomos utilizar o método de mercadologia dos 8P’s (JUNIOR, COSTA;
DE SOUZA, 2011), que consistem em:

e Pesquisa, como compreensao das preferéncias, mecanismos de busca e
iniciativas de referéncia;

e Projeto, para que sejam pensadas estratégias coletivas de marketing digital;

e Produc¢do, que envolvem a construgdo dos recursos digitais para viabilidade da
divulgacao, prospeccao e venda;

e Publicagdo, pensando o formato e onde serdo publicados os recursos
produzidos, como cartilhas, cardapios e videos promocionais;

e Promoc¢ao, a fim de concretizar as estratégias idealizadas no processo de
publicacdo, compreendendo ainda outros recursos auxiliares como agdes de
divulgagdo em grupos de WhatsApp, perfis pessoais, coletivos e de parceiros
no Instagram, ou até mesmo se serdo formatos analdgicos de promogao, como
boca-a-boca ou cartazes;

e Propagagdo, pensando no uso das aplicagdes para expandir os vinculos de
contato;

e Personificacdo, como uso de estratégias de proximidade com os sujeitos a fim

de divulgagdo de novos produtos ou até mesmo fidelizar o produto; e, por fim,
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e Precisdo, como sendo a etapa de, em coletivo, discutir a experiéncia dos
negdcios, compreendendo quais estratégias trouxeram bons resultados e quais

precisam ser readaptadas.

3.4.3 A autonomia na produc¢ao de contetido

Nao nos esquecendo das problematizacdes abordadas em respeito a infraestrutura
sociotécnica das redes virtuais comprometidas com o extrativismo digital e acimulo de dados,
a comunicacdo digital tem nos mostrado a possibilidade do protagonismo de narrativas e
grupos historicamente silenciados na producao de conteudos e a circulagdo destes em grandes
escalas.

A dentincia, a reivindicacdo e a mobilizagdo social sdo algumas oportunidades que se
destacam nesse processo € nos trazem proposi¢cdes do uso e fortalecimento da agdo criativa
como ferramenta politica de disputa simbdlica e representativa no ambito virtual.

A potencialidade que cabe a produg¢do de contetido junto a problematizacdo da
autonomia para tal ¢ colocado pela educanda Sabrina como:

A periferia, ela sente que estd (na internet), mas que ndo de fato estd. Isso
com a internet ¢ muito sério. Muitos consumidores, mas eles ndo produzem.
(-..) Sdo diferentes niveis, tem pessoas que ja ndo sabem, tem pessoas que ja
sabem muito postar os conteuidos porque criar um video e fazer um video
também, por exemplo, um video curtinho, sabe? Pensar como que a gente
pode usar os videos pra se organizar também que muitas vezes é dificil se
encontrar presencialmente para articular uma ag¢do por exemplo (2023).

Trazendo a centralidade de pensar o impacto coletivo da produgao de contetido por
mulheres negras, Emanuelle Magalhdes, Odilanir Ledo e Francis Boakari tracam uma
investigacdo intitulada Nos por Nos: protagonismo e resisténcia de mulheres
afrodescendentes no Instagram (2021), onde se voltam a analisar dois perfis no Instagram -
@pretinhasleitoras e (@descobrindoahistoriapreta e langam o questionamento: como mulheres
afrodescendentes tém se utilizado do Instagram, rede social de compartilhamento de fotos e
videos, para desenvolver mensagens/licdes contra racismos € sexismos?

Como resultados, destacaram que, ao se colocarem como produtoras-administrados de
conhecimento a partir da produgdo de contetido, as mulheres afrodescendentes donas desses
perfis passaram a colaborar para a representatividade infantil afrodescente, garantindo meios
para o reconhecimento das diversidades e constru¢do de percepcdes positivas acerca de suas

identidades, desvelando desigualdades da realidade brasileira, encorajando outras mulheres no

processos de narracdo das suas proprias experiéncias e possibilitando um meio para
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compreensdo dos processos sociais de género, raca e outros determinantes sociais.
Valorizando, assim, a memoria dos povos afrodescendentes.

Igualmente, sdo valorosas as reflexdes que trazem Maria do Socorro Veloso e Alice
Oliveira Andrade ao defenderem a ideia do “aquilombamento virtual mididtico como
perspectiva metodoldgica que possibilite aos sujeitos negros a producdo de narrativas nao
subalternizantes sobre o seu povo” (2021, p. 177), se tratando ainda de uma “ferramenta
operativa encontrada na nuance da préaxis, uma vez que se intensifica reflexdes a respeito
das questdes cognitivas étnico-raciais, na mesma medida em que atua diretamente no refor¢o
da identidade negra e de sua agéncia na sociedade” (IDEM, p. 185).

Para isso, elas fazem uso do conceito de bios virtual de Muniz Sodré, qual considera
uma nova esfera existencial formada pela sociedade contemporanea em virtude do carater
informacional e da comunicagdao eletronica, que, como taz o autor, supera as esferas
aristotélicas da politica, dos prazeres e do conhecimento para “defender a existéncia de um
quarto bios, o midiatico” (2002, apud VELOSO; OLIVEIRA, 2021, p. 177).

Ainda, utilizam a ideia de quilombismo proposta por Abdias Nascimento, quando diz
que quilombo ndo significa escravo fugido. Quilombo quer dizer “reunido fraterna e livre,
solidariedade, convivéncia, comunhdo existencial” (2019, apud VELOSO; OLIVEIRA, 2021,
p. 178).

Finalmente, concluem com as reflexdes de Beatriz Nascimento, que traz o quilombo
como a representagdo de um instrumento ideoldgico contra as diversas formas de opressao,
ultrapassando “a dimensdo fisica e assumindo a simbologia da unido para o fortalecimento
dos negros” (2019, apud IDEM, p. 178).

E posto em cena para as autoras uma contrapartida as producdes midiaticas
hegemonicas que “muitas vezes engendram ideias colonialistas sobre ra¢a” e que “nao tém
sido suficientes para sanar as lacunas reivindicadas pela luta antirracista” (VELOSO;
OLIVEIRA, 2021, p. 184), sendo necessario pautas disruptivas que utilizem as midias digitais
como ferramentas praticas que “passam a ser um modus operandi, por si sO, de pessoas
negras, para que possam existir através do protagonismo cognitivo com narrativas,
performances, estéticas” (IDEM).

Os povos indigenas tém igualmente utilizado as midias digitais como ferramenta de
denuncia das violéncias nos territorios, articulacdo politica, mobiliza¢do popular e conexao

entre indigenas de diferentes etnias distribuidas pelo territorio nacional.
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Criado em 2017 por um grupo de 10 jovens indigenas, o Midia India’' se destaca
como uma rede de etnocomunicagdo e etnojornalismo que subverte a l6gica hegemonica de
fazer, produzir e circular comunicagao.

Atualmente, 195 mil usudrios acompanham as producdes de comunicadoras indigenas
publicadas no Instagram. Jorge Ijuim, Tatiane Queiroz e Erick Apolinario, indigena Terena,
trazem que o Midia India se utiliza de estratégias de articulagio que se organizam a partir de
duas frentes: “a primeira consiste na sensibilizagdo e na capacitacao de jovens indigenas para
a utilizacdo da comunica¢do social como ferramenta de luta; j4 a segunda, consiste na
produgdo e veiculagdo de contetidos midiaticos™ (2021, p. 11).

Capacitados, os comunicadores indigenas também realizam formagdes em
comunicacdo ¢ de captacdo audiovisual com diferentes povos que ndo tinham tido contato
com as tecnologias até entdo. Com a pandemia, estratégias surgiram para “ocupar as redes e
demarcar as telas em defesa de seus direitos” (IJUIM et al., 2021, p.11). Para os autores, a
acao dos povos organizados se coloca como uma praxis de decolonizagdo do jornalismo.

Essas iniciativas nos movem a acreditar nas possibilidades das tecnologias digitais
também serem entendidas como ferramentas de descentralizagdo do poder. No entanto, para
que isso seja factivel, nos inclinamos a pensar a constru¢do de autonomia a partir de Paulo
Freire (1996), como uma realizagdo que se da a partir das tomadas de decisdes que nascem da
consciéncia critica de si, do outro e do mundo e destes trés em relagdo um com o outro,
buscando, ainda que a partir do conflito com a liberdade do outro, decidir a propria liberdade.

Confere, entdo, o direito pleno que os proprios sujeitos tém de decidir e fazer escolhas,
sendo capazes de ler as diferentes camadas que o circunscrevem, e nao sendo confundida,
como Freire (1996) traz, a um discurso ideologia que incentiva a individualidade. Ao
contrario, o sujeito autbnomo esta consciente das contradigdes do seu entorno, mas toma essa
consciéncia a partir do reconhecimento proprio do seu lugar que ocupa, sabendo, ainda, que,
mesmo que contraditdrio, s6 ¢ livre se puder errar.

Acerca disso, Freire menciona que “o erro na verdade ndo ¢ ter um certo ponto de
vista, mas absolutiza-lo e desconhecer que, mesmo do acerto de seu ponto de vista, ¢ possivel
que a razao ética nem sempre esteja com ele” (FREIRE, 1996, p. 9).

Dessa forma, ainda que abarcamos as técnicas utilizadas e tecnologias disponiveis,
pensar a producdo de conteudo no contexto deste trabalho € ter como prioridade o

entendimento que a sua apropriacdo deve acontecer sem inflexibilizar o que € certo ou errado,

31 Disponivel em <https://www.instagram.com/midiaindigenaoficial/> Acessado em: 15 jul. 2023
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ou o que funciona ou ndo funciona, primando pela experimentagdo e relacdo organica das

mulheres com as midias.

3.5 Letramento digital e a aprendizagem pela contacio de historias

O trabalho de Cristina Kiomi Mori acerca das politicas publicas para inclusdo digital
no Brasil (2011), nos auxilia a pensar a apropriacdo de tecnologias da informacao e
comunicagdo como o fim ultimo da inclusdo digital.

Apropriar-se, para a autora, se encontra no momento em que os sujeitos passam nao so
a ter acesso ¢ dominio da técnica, mas a entender, de maneira critica, as possibilidade de
significacdo e ressignificacdo das dimensoes técnicas. Aqui, superamos a posi¢ao dos sujeitos
como receptores dos conteudos de informag¢ao produzidos em massa na internet, para entdo se
tornarem criadores em poténcia, tanto da substancia como da forma, ou, como discutido, tanto
dos fluxos, como dos fixos. Para isso, no entanto, dois processos devem ser superados.

O primeiro diz respeito ao acesso, onde se encontram os obstaculos infra estruturais,
que incluem “dispositivos como computadores, telefones e outros aparatos técnicos que
permitem a interface humana, e as redes técnicas de transmissao de dados, que correspondem
a internet e as outras formas de conexdo entre dispositivos” (MORI, 2011, p. 40). Sendo o
primeiro passo a ser superado, ndo basta para que haja a apropriacao desse meio, tampouco
considera a importancia de processos coletivos de reconhecimento das estruturas que
permitem essa conexao.

Ja o segundo concerne a alfabetizacdo digital como imprescindivel para inclusdo
digital, ao entender a “infraestrutura tecnolégica como algo similar ao lapis e ao papel para
quem ndo ¢ alfabetizado. Sendo assim, as habilidades de uso das TICs sdo tdo ou mais
importantes do que os indicadores de acesso” (MORI, 2011, p. 40). Caminha junto, e a autora
aponta, a confluéncia da alfabetizagao literaria a alfabetizacao digital, sendo impossivel serem
promovidas juntas, em complementaridade uma a outra.

Por alfabetizacdo digital, vale observar, ndo se trata meramente do uso e habilidades
das tecnologias de informa¢do e comunicagdo, mas da “compreensdo critica dos
conhecimentos embutidos no mundo digital” (GOMEZ, 2019, p. 4), onde a esfera digital se
consolida como ferramenta de conhecimento que, na proposta freireana, cabe a “investigagao,
a leitura do mundo, a tematizacdo e a problematizagdo em uma agao transformadora, em um
movimento de tomada de consciéncia que prevé a preserva¢do da biodiversidade em uma

sociedade crescentemente diversificada, multi, inter e transcultural” (IDEM, 2019, p. 16).
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Outro conceito que se associa ao conjunto de competéncias que articulam capacidades
de leitura e interpretacdo de mensagens em ambientes digitais unido ao contexto pratico ¢ o
letramento digital.

Como traz Aharon Aviram e Yoram Eshet-Alkalai (apud CARMO, DUARTE;
GOMES, 2019), esse termo se refere a combinagdo de habilidades praticas, cognitivas, sociais
e emocionais, visto que a utilizacdo de uma interface digital relaciona habilidades
procedimentais e cognitivas, envolvendo a constru¢do de sentidos e a analise critica das
informagdes no meio digital, sejam elas imagens, textos, videos ou sons.

Retornando a reflexdo que nos traz Cristina Mori (2011), nos orientamos ainda ao fato
de que politicas publicas de inclusdo digital devem, necessariamente, possibilitar a
reapropriacao por parte das comunidades e coletivos das tecnologias de discurso, criagao e
praticas, para, com autonomia, adequa-las as suas proprias necessidades.

E o que invoca a informatica comunitiria como dialogo com o paradigma
multidimensional, associado ao uso das tecnologias de informagdo e comunicagcdo em
diferentes aspectos da vida cotidiana, integrando o conjunto dos sistemas que a compdem e
contribuindo para a garantia de direitos de cidadania em seu sentido amplo e abrangente, pois
“informagdo e comunicagdo sdo aspectos necessarios a vida saudavel e autobnoma em todos os
seus niveis” (MORI, 2011, p. 64).

E na utilizagdo cotidiana e ndo apenas pontual que as iniciativas de inclusdo digital
devem ser trabalhadas junto as demandas de recursos fisicos, digitais, humanos e sociais para
sua implementacdo (WARSCHAUER, 2006).

O compromisso com a inclusdo digital como objetivo final de apropriagdo das
tecnologias digitais, nos move a elaboracdo de guias que se engajem em processos de
formagdo-a¢ao em comunicacao digital que eduquem para inclusao digital.

Para isso, nos guiamos por Paulo Freire e, a respeito da educagao, destacamos que “¢é
sempre uma certa teoria do conhecimento posta em pratica, ¢ naturalmente politica, tem que
Ver com a pureza, jamais com o puritanismo e € em si uma experiéncia de boniteza” (2000, p.
40), sendo, ainda, uma das radicais diferengas entre a educa¢ao como tarefa dominadora,
desumanizante, e a educacdo como tarefa humanizante, libertadora, mas “um puro ato de
transferéncia de conhecimento, enquanto a segunda ¢ ato de conhecer” (1981b, p. 80).

Entendemos a relagdo processual da comunicacdo e o comprometimento em prezar por
acoOes continuadas de formagao com objetivos praticos de transformagao, pois o conhecimento
“ndo ¢ algo dado e acabado, mas um processo social que demanda a agdo transformadora dos

seres humanos sobre o mundo” (FREIRE, 1981a, p. 111).
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Sabe-se que se trata de uma reflexdo-ag¢ao que esta inserida na realidade onde se vive e
que parte de um reconhecimento do seu entorno a partir de uma leitura critica de onde se esta.
Isso porque toda pratica educativa deve confluir a uma concepgao dos seres humanos e do
mundo, onde a libertagdo “nao se da dentro da consciéncia dos homens, isolada do mundo,
sendo na praxis dos homens dentro da historia que, implicando na relagdo consciéncia-mundo,
envolve a consciéncia critica desta relagdo” (1981a, p. 79-80).

Educar com a midia (2013), livro que promove didlogos entre Sérgio Guimaraes e
Paulo Freire diante de um contexto de excedéncia da midia e informacgdo, nos auxilia a
encarar tais processos a partir da acdo do educando em “aprender a se servir para nao ser
vitima dos meios” (IDEM, p. 135). Para isso, ¢ preciso autonomia dos alunos para entender
que “a informac¢ao vem for¢osamente de fora, sempre de fora - ¢ mesmo a instru¢ao do
exterior em dire¢do ao interior -, mas que ela nao vem por si propria” (IDEM, p. 2019).

A essa autonomia, vale lembrar, entende-se como um “amadurecimento do ser para si,
¢ processo, ¢ vir a ser” (FREIRE, 1996, p. 55).

Outro dialogo importante, agora entre o reporter Ricardo Kotscho com Paulo Freire e
Frei Betto vem de Essa escola chamada vida (1998), onde, indagado pelo reporter, o frei tece
uma critica as equipes de educagdo popular por ainda pecarem “pelo magnetismo da eficacia
tecnologica”, sabendo que tudo ¢ util e que tem o seu valor, mas que ¢ preciso indagar sobre a
“neutralidade deste equipamento e a forma de usé-lo. E em medida ele ndo estaria obstruindo
os proprios recursos pedagogicos artesanais, porém muito mais eficazes, criados no meio
popular” (1998, p.59-69).

Em resenha construida por Jaqueline Ventura e Ana Paula Moura, o ato educativo que
exprime o livro cabe em uma perspectiva de

educacado popular e tudo o que ela envolve, desde a questdo metodologica, que
vai explicitar a concepcdo de educacdo que traz, passando pelo material
pedagbgico, que nunca € neutro, a necessaria constru¢do de uma abordagem
dialogica, que permita que os oprimidos rompam com a “cultura do siléncio”
e tragam, em suas vozes, distintos conhecimentos,construidos a partir de
experiéncias vividas e reflexdes sobre elas (2017, p. 417).

E, portanto, a partir do enriquecimento das reflexdes que traz Paulo Freire, que
pensamos os guias de comunicacao digital com o horizonte aos futuros processos praticos de
formagdo. A primeira atencdo dada ¢ o didlogo e a escuta, que aconteceu, ainda com suas
fragilidades em decorréncia do tempo posto, a partir das entrevistas com as educandas e
educadoras. Nesse momento, a apreensao do que elas queriam aprender e das necessidades

mais latentes foram recebidas para que identificassem quais seriam os conteudos a estarem
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presentes nos guias de comunicacao elaborados.O formato dos guias passaram, dessa forma, a
serem pensados a fim de reconhecimento da realidade vivida por essas mulheres por meio de
personagens que se voltassem a personificacdo de suas vivéncias e lutas.

Dessa forma, o método de contacdo de historias em quadrinhos nos auxilia em unir as
palavras geradoras, o engajamento pelo didlogo, o percurso da duvida e a representagdo
visual, enquanto nos leva a um estimulo a imaginagdo e envolvimento do aprendizado que se
aproxima a reflexao e a pratica.

A respeito da contacdo de historia, Torres e Tettamanzy nos remonta a uma pratica
ancestral, onde o principal objetivo estd divertir e estimular a imagina¢do, mas que, quando
bem contada, tem a o poder de atingir outros objetivos como

educar, instruir, conhecer melhor os interesses pessoais, desenvolver o
raciocinio, ser ponto de partida para trabalhar algum conteudo programatico,
assim podendo aumentar o interesse pela aula ou permitir a auto-identificacéo,
favorecendo a compreensdo de situagdes desagradaveis e ajudando a resolver
conflitos. Agrada a todos sem fazer distingdo de idade, classe social ou
circunstancia de vida (TORRES et al., 2008, p. 3).

Os materiais foram, dessa forma, pensados a se guiarem pelo questionamento das
personagens que, assim, buscam responder umas as outras enquanto se engajam em novas
davidas e questionamentos. A leitura aqui busca, como observa Paulo Freire (1982b), partir
da leitura do mundo para entdo compreender conceitos, técnicas e se engajar em demais

leituras, inclusive a digital.

4 METODOLOGIA

“A quem sirvo com minha ciéncia? Esta deve ser
uma pergunta constante a ser feita por todos nés”
(FREIRE, 1981, p. 36)

A tarefa de elaborar recursos pedagogicos para inclusdo digital em acordo com as
especificidades e demandas dos territorios do Distrito Federal, exigiu um olhar das relagdes
materiais e concretas especificas de dado territorio, apreendendo a orientacao endogena das
demandas e suas respectivas solucdes, voltando-se a proposicao de agdes concretas, materiais,

que, nessa pesquisa, esta inserido na producao dos guias de comunicagao digital.
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Trata-se, pois, de uma convergéncia da pratica tedrica a teoria pratica que, no sentido
freireano, desvela a praxis como abordagem cientifica de “reflexdo e acdo verdadeiramente
transformadora da realidade, fonte de conhecimento reflexivo e criativo” (FREIRE, 1981, p.

127).

4.1 Diagnostico

A metodologia de pesquisa qualitativa como escolha para constru¢do do projeto, se
concentra na necessidade em apreender as necessidades concretas que tange a relagdo das
mulheres dos territorios recortados quanto a apropriacao digital. A fim de orientar a tomada
de decisdes para investigacdo do problema posto, Robert K. Yin aponta cinco caracteristicas
deste tipo de pesquisa como:

i. estudar o significado da vida das pessoas, nas condi¢des da vida real; ii.
representar as opinides e perspectivas das pessoas (rotuladas neste livro como
os participantes) de um estudo; iii. abranger as condi¢des contextuais em que
as pessoas vivem; iv. contribuir com revelagdes sobre conceitos existentes ou
emergentes que podem ajudar a explicar o comportamento social humano; e v.
esforgar-se por usar multiplas fontes de evidéncia em vez de se basear em
uma unica fonte (YIN, 2017, p. 7).

4.1.1 A observacio participante

A observagdo participante se estrutura em uma etapa anterior ao periodo de realizacio
deste Trabalho de Conclusdo de Curso, existindo a partir da minha fun¢do como comunicador
do Curso de Formagao-Ag¢ao em Saude Integral para as Mulheres realizado pela Fiocruz
Brasilia, onde possuo vinculo como bolsista pelo Programa de Promocdo da Satde, Ambiente
e Trabalho. A respeito, a observagdo participante se refere a um processo no qual o
pesquisador vive a situacdo concreta que abriga o objeto de sua investigacdo, ndo permitindo,
no entanto, se confundir como membro do grupo - seu papel ¢ o de observar” (PERUZZO,
2016, p.133-134). Para Robert Yin, se trata de uma “pesquisa de campo em que o pesquisador
se coloca no ambiente real que esta sendo estudado” (YIN, 2017, p. 15).

Durante o processo, estive como sujeito ativo no pensar as complexidades em
estabelecer um vinculo de comunicacdo entre Coordenagdo Politica Pedagogica (CPP) do
PSAT/Fiocruz Brasilia com as educandas dos seis estados que participaram do processo de
formagdo. Neste ambiente, pude compreender com proximidade as dificuldades que

inviabilizavam o acompanhamento as aulas virtuais ou o acesso aos recursos pedagogicos
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virtuais auxiliares e, ao realizar o papel de receptor das duvidas, questionamentos e
inquietacdes nas redes de comunicagdo do curso, vislumbrar quais eram os obstaculos que
limitavam o acesso. Além disso, recebi posteriormente pela coordenadora local do Distrito
Federal as demandas por parte das educandas do territorio quanto as oficinas basicas de

manuseio as tecnologias de comunicagdo e informacao e as aplicagdes de plataforma.

4.1.2 As entrevistas

A partir do periodo de inicio desta pesquisa, entre o final de maio e inicio de junho de
2023, estive em didlogo com trés das cinco educadoras populares nos territorios de Ceilandia,
Sao Sebastido e Comuna Panteras Negras para melhor recepcao das necessidades, apreensao
dos niveis de inclusdo digital, reflexdo dos caminhos a serem seguidos e compartilhamento do
que havia sido pensado para as acdes de formagao e inclusao digital.

Foi proposto como método de procedimento a realizagdo de entrevistas
semi-estruturadas em profundidade, quais Duarte ird categorizar como ‘“um recurso
metodoldgico que busca, com base em teorias e pressupostos definidos pelo investigador,
recolher respostas a partir da experiéncia subjetiva de uma fonte, selecionada por deter
informacodes que se deseja conhecer” (2007, p. 63). Essa escolha permitiu um dialogo fluido,
ndo engessado, onde as entrevistadas pudessem estar confortaveis e livres para expor ideias
complementares para além de uma linearidade rigida.

E importante destacar que tinhamos em campo dois grupos de entrevistadas que
demandaram dois roteiros de perguntas com diferentes abordagens. Para a coordenadora e
educadoras populares, as perguntas a serem seguidas foram voltados a um olhar mais amplo
dos aspectos relacionados a inclusdo digital, em suas fragilidades, habilidades, expectativas e
interesses € que envolvessem ndo sO as percepcdes sobre si mesmas, mas também sobre as
educandas. Utilizamos como base a experiéncia da observancia participante e dos estudos
feitos quanto a inclusao digital pelo CGI.BR (2023).

De cinco educadoras, foi possivel a entrevista com trés, de Sdo Sebastido, Gama e
Ceilandia, em decorréncia da indisponibilidade de tempo. Além destas, foi viavel a entrevista
com a unica coordenadora local, que, com maior duragdo, contribuiu com o olhar de todos os
territorios.

Quanto ao roteiro de pergunta posto para as educandas, foram abordadas perguntas

especificas ao nivel de inclusdo digital, igualmente em suas fragilidades, habilidades,
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expectativas e interesses, buscando entender qual seria o melhor formato do guia de

comunicagdo digital e quais aspectos deveriam estar presentes para melhor aproveitamento.

Das entrevistadas, foi possivel realizar uma aproximacao com trés educandas de Sao

Sebastido, trés educandas do Gama - essas, no entanto, eram assentadas em Padre Bernardo -,

e uma educanda do Sol Nascente.

Em atengdo a privacidade, seus nomes foram trocados.

Tabela 1. Entrevistadas

TERRITORIO EDUCANDAS

EDUCANDAS COORDENADORA TOTAL

Graga, Gabriela e

GAMA Gloria Maria Geralda

SAO Sabrina, Serena e

SEBASTIAO Sheila Maria Silvia

CEILANDIA Camila Maria Claudia

GERAL Zglia

TOTAL 7 3 1 11

Fonte: Elaboracao do autor (2023)

As entrevistas semi-estruturadas nos auxiliam para melhor compreender os contetidos

a serem contemplados na elaboragao dos guias, bem como nos atentar a proximidade que as

mulheres possuem com o celular, a internet e as aplicagdes e investigar elementos simbolicos

que possam compor a visualidade e narrativa dos produtos.

Quadro 1. Sintese dos topicos abordados e
nocoes apresentadas pelas mulheres a partir das entrevistas

Topico abordado Nocoes apresentadas pelas mulheres a partir das entrevistas
a. O que ¢ a internet e (timizac¢ao da comunicagao;
e Campo de possibilidades;
e Meio utilitario para geragao de renda;
e (Objeto desregrado que gera o vicio.
b. Qualidade e tipo de e Acesso garantido, mas instavel;
acesso a internet e Em 4reas remotas, uso Wi-Fi, quando disponivel;

e Em areas urbanas, uso de Dados Méveis, quando
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disponivel,

e O alto custo € o maior obstaculo.
c. Aparelho utilizado e Dispositivo movel android utilizado por todas;
para acesso a internet e Na maioria dos casos, uso exclusivo do celular mével,
o Quem utiliza computador sdo aquelas que trabalham
remotamente.
d. Frequéncia do uso e Uso frequente durante o dia, todos os dias;
de aparelho celular e Relatos de costume excessivo no uso;
e Duas das entrevistadas afirmam utilizar apenas fora do
horario de servico.
e. Relagdo com as e A grande maioria utiliza WhatsApp;
aplicacdes de celular e Facebook e Youtube estdo em segundo lugar;
e Algumas utilizam apenas o WhatsApp;
e O Instagram ¢ mais utilizado para aquelas que
empreendem ou geram renda on-line.
f. Uso da internet para e A maioria abordou interesse em utilizar a internet para
geracdo de renda ou geracdo de renda de produtos ou servigos que ja produzem
empreendimento ou oferecem;
on-line e Algumas refor¢aram que ainda ndo empreenderam por nao
possuirem conhecimento das tecnologias;
e Producdo de contetido ¢ importante para divulgacao de
produtos;
e O Canva ¢ o aplicativo mais recorrente para criacao de
contetidos para empreendimentos on-line.
g. A producao de e Producdo de conteudo ¢ associado a geragdo de renda;
contetido na internet e O canva ¢ o principal aplicativo a ser abordado;
e Algumas tratam a produ¢do de contetido como ferramenta
de mobilizagao e manifestacao politica.
h. Letramento e e A maioria das mulheres conseguem ler;
Alfabetizagao e No entanto, possuem dificuldade de leitura;
e Em um caso, a analfabetizagao ¢ levantada.
1. Os riscos na e Pouco conhecimento dos riscos e do que fazer;
internet e Algumas vitimas de golpe virtual;
e Atencdo ao uso excessivo do celular;
e Consciéncia de informacgoes falsas, mas faltam nogdes para
identificacdo.
j- Uso da internet para e Formacao digital para empregabilidade;
empregabilidade e Uso da internet para producdo e envio de curriculo.
k. Sugestoes de e Formato audiovisual;
formato para os guias e Interesse por livro fisico;
e Preferéncia pelo uso do livro fisico em oficinas.

Fonte: Elaboragao do autor (2023)
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Além das nogdes de cada topicos apresentadas pelas entrevistadas, compreendemos os
principais demandas, como interesses e necessidades, para serem trabalhadas em destaque nos

guias de comunicac¢do digital como sendo:

Quadro 2. Sintese dos topicos abordados e
principais demandas levantadas pelas entrevistadas

Topico abordado Demandas levantadas pelas entrevistadas

Acesso a internet e Acesso inexistente, instavel ou de ma qualidade em
decorréncia do alto custo de acesso a internet;

Uso do celular e Nocdes basicas ou inexistes das configuracdes
disponiveis no celular;
e Uso limitado das ferramentas mais comuns.

Intimidade com as e Receio da tecnologia;

tecnologias e Dificuldade de aprendizado.
Identificagdo e e Recorréncia de golpes virtuais;
prevengdo de riscos e Desconhecimento de demais riscos;

® que fazer em situagdo de golpes.

Uso de aplicativos e Uso resumido ao WhatsApp pelo alto custo da internet e
pouca intimidade com os demais aplicativos.

Geragao de renda e Uso dos aplicativos de internet para geracdo de renda e
empreendedorismo;

e Inviabilidade de empreender on-line pela falta de
conhecimento das ferramentas.

Producao de conteudo e Producdo de conteudo para geracdo de renda.
Interesse no uso do aplicativo Canva;
e Producdo de videos para redes sociais.

Fonte: Elaboragdo do autor (2023)

Vale mencionar que todo o guia foi voltado para planejamento e execucao via celular
android, tecnologia da comunicacao sumariamente utilizada pelas mulheres, em contraste com
a falta do uso de computadores ou tablets e o uso exclusivo de aparelhos android, percepcao
posta durante as entrevistas. Para isso, utilizamos como referéncia o modelo android LG K10
de 2016 ¢ SAMSUNG A10 de 2019 para construcao dos graficos e manuais presentes no guia
piloto.
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4.1.2.1 O que ¢ a internet

Enquanto ferramenta que traz beneficios, destacamos o que levantou a educanda
Sabrina (2023) ao ponderar que a internet torna ‘“mais acessivel comunicar”, sendo “uma
revolu¢do no meio de comunicag¢do do ser humano (...) uma baita ferramenta, porque a
televisdo era uma coisa inacessivel, carissima’.

Ja Graca encara como possibilidades inimeras, sendo

Uma porta, uma janela, ndo sei... mas tdo grande, com um leque tdo grande
de acesso, de tantas coisas, de comunicagdo, de noticias, pra vocé se
comunicar com um parente distante, pra vocé resolver tantas questoes como
agora mesmo com os bancos on-line, isso facilitou muito a vida (2023).

Para Gloria (2023), por outra via, se coloca como um recurso para comercializagao e
geracdo de renda, se tratando “um meio de comunicagao (...) util porque o que eu fago aqui eu
coloco no grupo, o que a gente tem aqui, o grupo... do postinho de saude, o grupo da escola,
eu coloco meus produtos para vender pelo grupo ™.

Ja Gabriela (2023) pondera que ndo sdo so beneficios, “pode trazer coisas boas e
coisas ruins, como a questdo das criangas, estdo muito ligadas a internet, deixam de brincar,
inclusive minha propria neta de 5 anos ja ganhou um celular”.

Sheila e Camila (2023), em contrapartida, economizam na definicdo e sdo mais
abrangentes abordando a internet, respectivamente, como “uma ferramenta de comunicagao,
de divulgacgdo, de informagdo... de tudo” e “é bom porque a gente sabe de tudo, tem noticia

de tudo”.

4.1.2.2 Qualidade e tipo de acesso a internet

A qualidade e tipo de acesso a internet tende ser especifico em cada territdrio. Ao
tracar um olhar abrangente de todos os territorios, Zélia (2023) observa que em Planaltina,
“ndo tem rede de Wi-Fi facil, ndo. O proprio territorio tem nuances que fica dificil o proprio
celular da gente pegar la. Entdo, realmente, é um acesso bem complicado”. Em Sobradinho,
“a internet é so na cooperativa, ndo tem nem internet, nem nada, nem por Wi-Fi, ou por sinal
(...), a gente conseguiu, durante o curso, viabilizar trés meses de internet ali, que ndo foi
dificil pelo espago geografico e tal... ndo foi dificil. O dificil é dar sustentabilidade nisso”.
Em Ceilandia, o ponto de encontro do aquilombamento da Casa Akotirene, “ja descolou
internet, ela (Joice/coordenadora da casa) tem inclusive uma sala de capacitagcdo e

treinamento hoje (...) para inclusdo digital .
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Na vivéncia das mulheres da Ceilandia, fora da Casa Akotirene, Maria Claudia (2023)
pontua que “nem todas tém internet em casa, ndo. Tem delas que tem dados moveis, quando
tem, tem, quando ndo tem, ndo tem. Mas nem todas tém Wi-Fi em casa. Muito dificil também
ter o acesso aos dados moveis” e destaca que o empecilho financeiro na garantia do acesso
quando diz que “nem todo mundo tem dinheiro pra pagar cento e pouco todo més na
internet... as vezes vocé vai sacrificar o dinheiro da internet para comprar outra coisa, e at
vai cortar a sua internet”, alertando que ‘“ndo tem como, vei... Se a linguagem digital ndo
chegar pra todo mundo, a gente vai ter uma segregacdo ai cabulosa de pessoas analfabetas
digital e vocé ndo vai conseguir emprego, saca?”.

A experiéncia da educanda Camila (2023) exemplifica bem o que Maria Claudia
(2023) traz: “é, por assim, eu tenho um plano, ai eu fiz o plano, ai todo més eu tenho que
pagar o plano, ai chega dia 22, ja ndo tenho mais internet... 1 semana, 2. Até um més sem
internet”.

Em S3o Sebastido, a partir da vivéncia da educadora e das educandas, temos um
acesso que ¢ sempre acompanhado de reclamagdes, como traz Sabrina (2023) ao dizer que
“todas elas (educandas) acessam o Wi-Fi daqui (Centro de Formagdo e Cultura Nagdo
Zumbi)... é aberto. As pessoas vém aqui”’, mas o “sinal intermitente”. Sheila diz que “a gente
nunca esta satisfeito também (com o sinal de internet)”.

Ja Serena (2023) aponta que “todas pelo que eu vi tem acesso a internet, tem acesso a
um mundo digital, so que tem algumas que o local que mora é de dificil acesso a internet, ou
entdo ndo tem condicoes de pagar uma internet e divide com a vizinha, ou entdo vai para um
local que tenha internet para poder ir ali so mandar mensagem, ver a mensagem” ¢ lembra
que “teve até um tempo que a gente passou aqui dois dias, acho, que foi sem internet. Ai eu
liguei la pra ele (provedor de internet via radio) porque teve uma chuva muito forte e falei, ai
rapidamente resolveram”, mas depende do local, por exemplo, no “morro da cruz as vezes
ela (internet via radio) pega também, as vezes ndo, vai do local da casa’.

No Gama, as educandas, moradoras de assentamento, dizem ter acesso a internet em
casa. Gloria, por exemplo, comenta que “quando eu saio la pra rua eu tenho (internet via
radio), mas aqui o meu celular funciona so pela internet que é daqui da casa mesmo” e que
“quando vai chegando sexta-feira até chegar domingo de tarde, ela (internet via radio) fica
muito ruim”’, pois “tem muitas visitas, muita gente que vem, sdo muitas chdcaras, entdo todo

mundo usa internet’”.
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Gabriela, que tem acesso a internet, expde que “eu acredito que sim (todas tem
internet)”. Ja Graga (2023) comenta que “eu tenho internet fixa via radio”, mas no “periodo
chuvoso fica sempre aquela complicagdo, ela cai, fica lenta, mas normal.... Ela é boa”.

Maria Geralda (2023) problematiza, em contrapartida, um outro olhar acerca do acesso
a internet ao apontar que “fodas tém acesso a internet, so que eu digo, muito mais do que
vocé ter acesso a internet, é vocé poder pagar por ela (...), ndo é o caso do Gama, mas para
mulheres rurais, a internet ndo é facil” e traz ainda que “muito mais do que pensar
estratégia, é vocé fazer um curso que vocé tem que entender que a pessoa ndo vai ter internet

na casa dela, ndo tem grana pra pagar’.

Grifico 1. Tipo de acesso a internet pelas educandas entrevistadas

SOMOVEL (2) @ FIXA EMOVEL (5)

Fonte: Elaboracao do autor (2023).

Em resumo, nenhum dos territdrios apresentou uma internet isenta de desafios e
obstaculos, pelo contrario, eles sdo mais aparentes. Desafios relacionados a inviabilidade
financeira de contratacdo dos provedores de internet junto a qualidade do servigo prestado,
como posto, nos faz pensar o tipo de conexdao que se estabelece, quais os limites para a
permanéncia desse acesso € como isso compromete a apropriagdo da internet por essas

mulheres.

4.1.2.3 Aparelho utilizado para acesso a internet
Quanto ao aparelho utilizado para acesso a internet, ¢ consenso geral o uso

predominante, quando ndo exclusivo, do celular. Zélia a respeito diz que “todas (educandas)

tem (celular), agora ¢ claro que ndo tem essa poténcia toda e tal, tanto que todas tem
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WhatsApp, nem todas usam o Gmail, mas pelo WhatsApp a coisa funcionava bem (durante o
curso)”.

As educadoras confirmam o que traz Z¢lia (2023), como ¢ o caso de Maria Silva
(2023) ao dizer que “a maioria era celular delas mesmo, cada uma tinha celular. Era mais
pelo celular que era mais rdpido, bem mais pratico para elas” e de Maria Geralda ao
acrescentar que “eu vi que a maioria delas quando a gente entrava em reunido on-line estava
no celular, ndao estava no computador”.

Ao ser questionada, Gloria (2023) diz que “(utilizo) celular”, Sheila (2023) e Camila
(2023) “so o celular”, enquanta Serena (2023) comenta que “fenho computador, mas uso
mais celular”, Gabriela (2023) diz que “mais o celular do que o tablet” e Graga “eu uso mais

o celular”.

Griafico 2. Aparelhos mencionados para acesso a internet

® SOCELULAR(3) @ CELULAR, COMPUTADOR E TABLET (1)
CELULAR E COMPUTADOR (3)

Fonte: Elaboracao do autor (2023).

As mengdes do uso exclusivo ou predominante do celular em comparacdo com
computador e tablet foram decisivos para alinharmos os guias ao formato desse dispositivo,
mesmo embora sabemos que seu uso pode limitar a experi€ncia na internet a aplicacdes e

comandos especificos.

4.1.2.4 Frequéncia do uso de aparelho celular

Nos ¢ valido mencionar que, a partir das entrevistas, foi observado que o celular esta
no cotidiano das mulheres, sendo utilizado todos os dias, quando ndo o dia inteiro. Graca

(2023), a respeito diz que utiliza o celular “o dia todo” mas que “costumo utilizar mais a
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noite” e como Sheila, que afirma utilizar “fodos os dias, o dia todo, de noite”. Em contraste
com Gabriela que pondera:

Entdo, ai depende. Depende, porque como eu trabalho com isso, eu trabalho
com ligagdo de video, ai quase todo dia eu atendo e também, com certeza,
tem um pouco de vicio, de ficar olhando (...) a minha fala, mde, a senhora é
viciada em internet, mas eu falei nada, porque é necessario (2023).

Com Camila (2023), o uso ¢ regrado pela dindmica do dia: “saio de casa 5 e meia, ai
chego no servico 6 horas, ai eu saio de ld as 7, o celular mesmo eu so pego quando té6 em

»
casa .

4.1.2.5 Relacio com as aplicagdes de celular

Quanto ao uso da internet, em especial das aplica¢des de internet, percebemos que ele
se limita ao WhatsApp e, em alguns poucos casos, ao Instagram, Facebook e Youtube. Zélia
inicia a reflex@o ao dizer que um embate € “saber usar as redes sociais” € comenta sobre

Abrir uma conta segura, a gente conseguiu abrir logo no inicio do curso, o
gmail (por exemplo). Todas elas tiveram acesso ao Gmail, mas dai usar,
primeiro pela falta de internet, segundo pela falta de experimentagdo, a gente
viu que ainda ndo foi uma coisa consolidada e ai pra partir pras redes sociais
mais ainda, porque tem um medo muito grande delas, né, que elas escutam
muitas coisas, também sdo alertadas de coisas e também porque elas ndo
dominante as ferramenta pra poder ter autonomia de fazer a venda de um
produto de forma autonoma (2023).

Z¢€lia (2023) ainda observa que “a gente optou por criar uma coisa via celular, com
WhatsApp, porque se criasse um instagram, elas ndo sabem abrir, elas ndo tém conexdo
também, ndo é excelente pra poder abrir, entendeu? WhatsApp elas dominam”.

Para as educadoras, o WhatsApp segue sendo a principal, sendo Unica, aplicagao
utilizada. Maria Geralda (2023) afirma que o “maior uso era do WhatsApp. Senti que elas
usavam o Youtube porque é um canal de comunica¢do que tem mais acesso... Utiliza o
Instagram também”, mas destaque que “feve umas nove mulheres que a gente trabalhou (no

Gama), as que mais usavam o Instagram eram as que tinham ja o negocio iniciado”.

Maria Silvia ainda aponta o uso do zero rating como garantia de acesso e uso
do WhatsApp, vai dizer que “quando aqueles pacotes de dados que vocé
compra o pacote, geralmente acessar o WhatsApp gratuito... Ndo
cobra....Entdo, por essa questdo socioeconéomica, o WhatsApp também, ele é
muito bom. Ndo so pela facilidade, mas assim, pelo valor, né? Pela
acessibilidade economica. Entdo isso faz muita diferenga (2023).
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Ao apontar as aplicagdes que as mulheres tiveram maior facilidade, Maria Silvia
descreve que “o WhatsApp elas tiveram mais facilidade, depois o Youtube também pra
conversar no chat. Instagram, assim, eu ndo vi muito elas usando”.

J4 Maria Claudia comentou que:

Todo mundo usa, assim, Facebook... Elas tinham mais facilidade. Tem
comandos do WhatsApp que elas ndo sabem ainda mexer, ndo exploraram
ainda. (...), Instagram é algo que nem possivelmente para quem estd
empreendendo ou quem quer. Tivemos um pouco de dificuldade porque, por
exemplo, uma das questoes que a gente teve foi de ndo ter internet boa para
abrir o Youtube, porque dados moveis ele demanda muito (2023).

As educandas confirmam o que traz Zélia quanto a dificuldade e falta de
conhecimento de uso das aplicagdes. A respeito, Sheila (2023) diz que “eu ndo sei mexer em
nada! Mas eu gosto dos grupos de WhatsApp, ai tudo que eu fago, posto la nas pesquisas, em
saboaria, varios grupos, nos que cada turma que eu fui fazendo” e menciona que “desisti
desse YouTube ja muito tempo, depois que comegou a vazar dados, assim, ai a gente ficou
meio pé atras’’.

Ja Gabriela, aborda que “assim, tem coisas que eu ndo consigo fazer (no instagram),
tanto que eu ndo sou viciada” exprimindo a preferéncia ao comentar que “eu gosto do
Facebook, eu vejo, mas nem tanto. Também ja gostei mais. Entdo, assim, eu uso mais o
WhatsApp . Gloria (2023), igualmente, menciona que “WhatsApp (uso), Facebook so pra
ficar olhando mesmo”.

Enquanto isso, Graca demonstra que:

WhatsApp, Youtube, Facebook (sdo mais faceis)... No story, eu sempre posto
alguma coisa, mas é uma certeza inseguranga, sem saber se estd realmente
certo aquilo... Eu tenho Facebook, mas eu ndo costumo postar muita coisa.
Ja passou, a moda do Facebook! (...) Eu acho muito invasivo, ficar postando
coisa diario, assim, do seu cotidiano, do seu dia a dia, ndo gosto muito
(2023).

Ja Camila traz, ainda, os desafios e dificuldades em manuseio das aplicagdes quando
observa que: “tem um aplicativo que a gente abaixa ai, dependendo do aplicativo, vocé baixa
e abre uma conta e a conta cai em outra pessoa... Uso mais o WhatsApp. Eu uso o Facebook,
mas ndo é direito, igual elas (outras educandas). Eu uso Facebook, Whatsapp... Eu gosto
mais é do YouTube! Assistir video”.

Observar as aplicacdoes mais utilizadas, bem como aquelas com maior popularidade
entre as mulheres foi importante para a adequagao dos contetidos presentes nos guias que. Isso
implica em dar preferéncia aquelas que as mulheres possuem maior propriedade, como o
WhatsApp, para estabelecer contato e ter prioridade, por exemplo, nas estratégias de geragao
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de renda. Outros recursos populares, ou que apresentaram interesse por parte das mulheres
para insercdo e apropriacdo, mas que elas apresentaram receio, inseguranga ou pouco
conhecimento para o uso, como o caso do Instagram, se colocam com protagonismo nos

manuais praticos de uso propostos.

4.1.2.6 Uso da internet para geracio de renda ou empreendimento on-line

Em referéncia ao uso da internet como instrumento de geragao de renda e/ou
empreendimento on-line, todas mostraram interesse em se apropriar das ferramentas digitais

para esse fim. Z¢lia aponta que:

Teve uma demanda muito grande principalmente delas em rela¢do a essa
questdo do uso de plataformas digitais para o empreendedorismo. (...)
Levamos outras pessoas também que puderam trabalhar (iniciativas) e agora,
como saber vender o peixe delas? E ai pra saber vender esse peixe as redes
sociais ajudam muito, (...) de artesanato a doces, a bolos, a fitoterapicos, a
propria erva em natura, os proprios produtos na agricultura familiar, enfim
se elas tem essa autonomia, seria melhor (2023).

Igualmente, Maria Claudia aborda a quantidade

A gente tem muitas (educandas) que sdo empreendedoras e quer divulgar o
produto. Ensinar elas por exemplo a divulgar isso no grupo de WhatsApp,
porque o grupo do WhatsApp geralmente é um grupo mais intimo. Quem estd
no seu WhatsApp geralmente sdo pessoas ali, familia, amigos. Entdo ensinar
elas a fazer essa divulgacdo de produtos. E produzir pelo é ai ja é um pouco
mais avangado (2023).

Ao mencionar a autonomia da produ¢do de conteudo para empreendimento on-line,
Maria Claudia traz que:

Instagram é algo que é possivelmente pra quem estd empreendendo ou quem
quer porque vocé usa também... Vocé abre uma lojinha on-line no Instagram
aquela coisa toda, (...) ter interesse é design, produgdo. Que design é o qué?
E vocé aprender a fazer um post legal, é vocé tirar uma foto legal, entendeu?
Vocé fazer um enquadramento, vocé fazer um fundo, né? Botar ali um
bereguedé (2023).

Em consonancia, Maria Geralda aborda o uso das redes sociais como recurso para
incentivar o empreendimento no espago Ashram em Vocé, no Gama, dizendo que “poderia
desenvolver capacidades que estava empreendendo para que ela pudesse buscar outros
publicos ao mesmo tempo potencializar para que as mulheres acessem a ioga como uma
pratica de cuidar da saude e ao mesmo tempo que ela pudesse ganhar dinheiro com isso” e

menciona outras iniciativas, como:
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Essa (mulher), de Bernardo (assentamento), tinha um coletivo de mulheres
que plantavam e comercializavam seus produtos, mas faltava pra elas
realmente o aspecto da comunica¢do e marketing. Que ai ja fugia do meu
escopo, eu também sou péssima nisso. Elas sabiam mexer nessas coisas, mas
0 que eu acho que estava carecendo um cuidado ali é como vender o seu
negocio a partir do marketing digital. Trabalhar no Canva. Como vocé
organizar as ideias? Como vocé trabalhar a comunica¢do de forma que ela
chega e tem um impacto? (2023).

Maria Silvia aponta algumas iniciativas que surgiram no contexto de Sdo Sebastido:

Tinha mulheres que queriam fazer... fazer um centro de idosos em Sdo
Sebastido. Ja tinha como pensar um pouco mais sobre isso, que era
cuidadora de idosos mesmo. A (educanda) queria criar um grupo de
percussdo dentro do assentamento. E ai beleza estdo surgindo esse sonhos,
estdo surgindo esse sonhos, mas como ¢ que a gente vai colocar eles no
mundo? Foi quando eu comecei a mostrar pra elas o Canva. Teve uma
questdo forte do empreendedorismo nas mulheres do Nagdo Zumbi. Entdo por
que que a gente ndo trabalha trafego? Conexdo com o publico? Como é que
seria o conceito de conexdo? Como é que eu vou me aproximar do publico
que eu quero alcangar? Como é que sdo essas trocas? (2023)

As educandas entrevistadas reforcam esse interesse € mostram, ainda, as suas
iniciativas para fazerem parte desse processo. Graga (2023) aborda que "as mulheres tém
muita vontade. Tem mulheres produzindo, tem produto pra mostrar, mas nao sabe como fazer
isso. Porque hoje em dia tudo esta na internet, tudo esta ai no Instagram, no Facebook nesses

aplicativos”, na visdo dela entdo,

A ideia era capacitar pelo menos pra fazer um um planificagdo
(planejamento) na darea. Nos fizemos e também fizemos capacitagbes com o
SEBRAE empreendedorismo mulher, mas ai fica aquele vacuo porque elas
ndo sabem mexer na internet. Eu tenho o nome de uma marca eu queria
registrar pra poder utilizar. (Produzo) doces e geleias (2023).

Por sua vez, Serena menciona a importancia de se apropriar dos recursos digitais para
aprimorar as vendas e poder otimizar a geracao de renda ao mencionar que

A pessoa olha aquilo (divulgagcdo do brecho no Centro de Formagdo e
Cultura Nagdo Zumbi), mas ela ndo vai dizer assim nossa vou la ver se tem
um ténis se tem alguma coisa. Nao vai chamar a ateng¢do dela. Agora se eu
colocar fotos do bazar, de uma coisa boa, de um ténis bom, de uma roupa boa
de fazer um reels isso vai chamar atengdo. A pessoa fala nossa ou aquele
ténis, eu preciso la ver. Eu tiro por mim mesma eu quando eu quero uma coisa
que eu vou comprar pela internet aquilo devia ter que chamar muito a minha

I

ateng¢do” e mostra a importdncia da identidade visual, expondo que “a
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logomarca é o principal porque tem muita pessoa que acha que isso ndo é
necessario, mas ¢ necessario sim. Vocé tem que ter uma logo do seu negocio,
da sua loja. O design, vocé saber fazer um design legal, vocé saber vocé
saber a fonte que vocé vai usar, vocé ter uma paleta de cores correta pra vocé
usar. Eu acho que isso é muito importante (2023).

As outras educandas, mostraram ainda o interesse em divulgar seus produtos na
internet. Sheila e suas “oficinas de saboaria”, Gabriela (2023) ao pontuar que “eu sou
psicanalista e eu divulgo meu trabalho”’, Gloria (2023) ao mencionar que “‘eu fago sorvete, eu
vendo pdo de queijo congelado. A gente tem vaca e ai a gente vende leite, vende queijo,
requeijdo, manteiga, tudo que eu fago. Vende galinha, vende ovo...” e a Camila (2023) com a
“saboaria e perfumaria’.

Percebemos aqui a sintese de grande parte da discussdo feita quanto as redes a servigo
do mercado, ao percebemos que no vislumbre da apropriacdo delas cabem as possibilidades
de otimiza¢ao do lucro e geracao de renda.

De certo, essa perspectiva tem uma enorme capacidade em suprir vulnerabilidades e
fragilidades a que essas mulheres estdo sujeitas, sendo, desta forma, um recurso de extrema
importancia para que elas possam se inserir no mercado concentrado nas aplicagdes,
especialmente o Instagram e WhatsApp.

A perspectiva central no segundo guia, no qual buscamos compreender as ferramentas
de marketing digital e empreendimento on-line a partir de uma narrativa que se constréi em
processos solidarios e que nao perde a vista a apropriagdo dos recursos sociotécnicos a partir

de uma perspectiva nao sé critico, mas colaborativa e comunitaria.

4.1.2.7 A producio de conteudo na internet

Para tal, como mencionado por Sabrina quando observa a importancia em propor uma
identidade visual que apresenta o produto ou servigo comercializado, a produgdo de contetido
¢ um aspecto que hipotetizamos ser de grande valia ndo s6 nos processos de empreendimento
on-line, mas quaisquer outros processos que coloquem em centralidade o protagonismo
criativo de pecas que possam comunicar, denunciar, mobilizar, organizar ou até mesmo tornar
possivel a apropriacdo de narrativas no contexto das redes virtuais.

A respeito desse aspecto e, em especial o uso do Canva como ferramenta para
producao de conteudo, Maria Silvia aborda que

Quando eu comecei a mostrar pra elas (educandas) o Canva, fazer banners,
mostrar pra elas como é que trabalha o canva... Mas assim, foi muito
corrido. Uma aula so de campo é judiagdo. Mas quando elas viram a
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impressdo, nossa senhora, eu fiquei muito feliz. Nossa pra mim mesmo, que
eu acabei fazendo. Elas viram, po! Tem outras ferramentas aqui. A gente esta
precisando disso. A gente estd precisando daquilo. Até me solicitaram, vamos
dar uma oficina la”, trazendo ainda ao debate que é de suma importancia ser
trabalhado a comunicagdo para internet, “pra conversar, pra falar. E eu ndo
sinto isso, por exemplo, no Instagram, ld no Nagdo, elas conseguem fazer um
video gravando pra uma automassagem, mas isso vai além, (...) é como
manter essa ponte de comunicagdo entre elas, é o que vai manter o didalogo.
Entdo independente do que elas fizerem, vai ser um banner, vai ser um video,
vai ser o qué? Ndo interessa. Porque no final das contas é a mensagem. A
produgdo de conteudo acho que ndo tem nem tanto problema, mas como
mantem essa comunica¢do (2023).

Esse aspecto de engajar relacdes nas midias, utilizar a fala e/ou escrita para estabelecer

r

conexdes e os desafios enfrentados pelas mulheres nesse processo ¢ um ponto que a
educadora Maria Geralda (2023) também traz ao afirmar que:

“maior do que a dificuldade de gravar (video), era a timidez mesmo. Porque
a gente tem tanto medo do espelho muitas vezes. Mas eu percebia muito mais
dificuldade de timidez do que propriamente dificuldade de lidar com a
ferramenta, entdo eu acho que a dificuldade da nisso, de vocé saber
organizar sua fala, de forma objetiva. E linguagem mesmo. Como que o que
que ¢ importante vocé dizer que quer apresentar um produto. A pessoa ndo
sabe fazer isso porque ela vai falar demais. Entdo é importante ter técnicas” .

Sabrina ¢ muito importante para irmos além nesse debate e pensar a produgdo de
contetdo como posicionamento, e quigd reterritorializacdo, de narrativas que partam da
periferia. Ela nos traz que:

A periferia ela sente que estd, mas que ndo de fato esta (na internet). Isso com
a internet é muito sério. Muitos consumidores, mas eles ndo produzem. E
como que vocé acha que vocé diz que sdo diferentes niveis, tem pessoas que ja
ndo sabem (produzir conteudo), tem pessoas que ja sabem muito (produzir
conteudo). (...) Porque criar um video e fazer um video também, por exemplo,
um video curtinho, sabe? Pensar como que a gente pode usar os videos para
se organizar também, que muitas vezes é dificil se encontrar presencialmente
para articular uma ag¢do, por exemplo (2023).

Produzir contetido, se expressar ou se comunicar na internet ¢ um desafio que nao é
meramente em relagdo a apropriagdo da técnica, mas que faz referéncia a uma conjuntura
estrutural que devemos nos atentar. A esse aspecto e discutindo sobre o territdrio de
Sobradinho, Z¢élia aborda que:

E muito dificil em alguns lugares, principalmente que a vulnerabilidade
social é muito extrema, é proporcionalmente inverso a autoestima. Entdo
assim, quanto mais vulnerabilidade, menos autoestima elas tem. Tanto que em
alguns lugares principalmente la em Sobradinho que foi o lugar de maior
vulnerabilidade que a gente tinha proposto umas coisas a gente deu um passo
atras e voltou pra trabalhar a questdo da autoestima e se vocé quer trabalhar
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com comunicagdo, vocé vai ter que partir dai, porque sendo se vocé ndo se
comunica nem com vocé, como vocé vai se comunicar com o exterior (2023).

Esse ponto sensivel ¢ confirmado pela educanda Gloria ao dizer que:

“a gente vende as coisas, a gente quer colocar, saber colocar la (na internet),
saber se expressar melhor. E eu ndo sei, eu ndo sei me expressar bem assim
nesse termo de internet essas coisa eu fico meia e uma que eu sei também.
Entdo eu acho que a gente tinha que aprender” (2023).

Ademais, se tem aten¢dao em cobrir a construcdo de curriculos foi um pedido feito pela
educadora da Ceilandia e reforgada pela educadora do Gama que disse:

Senti a demanda de fazer o curriculo, eu até ajudei algumas fazendo, mas eu
vou dizer que nem eu falei, eu ndo sou boa de Canva, o pessoal jovem da de
bracada, mas o que eu ensinava era o que o que eu tentei compartilhar era o
que o curriculo tem que ter (2023).

4.1.2.8 Letramento e alfabetizacao

A incidéncia de semi letramento e analfabetismo entre as mulheres nos faz encarar as
possibilidades orais como alternativas para troca do conhecimento. E que traz Zélia ao
explicar que:

La (Ceilandia) tem um agravante do grupo, que elas eram completamente
analfabetas, entdo a gente buscava ser mais orais e tentar ter um pouco mais
de paciéncia, uma coisa mais visual, a gente precisou usar outros recursos
porque elas eram a maioria, era analfabeta ou semianalfabeta. Algumas ndo
chegavam a escrever nem o nome (2023).

Expondo Maria Claudia, que ‘“naquela época eu lembro que tinha umas pessoas
também que ndo sabiam nem ler e escrever, (...) entdo eu mando sempre um audio, muita das
vezes eu gravo um video pra ser mais diddtica, eu gravo um video, curto ali de trinta
segundos e envio no nosso grupo de WhatsApp” (2023), apontando outra alternativa que ¢ “a
gente ensina comandos bdsicos porque as vezes o celular é comando também. Entdo a gente

ensina comandos basicos, caminho”.

4.1.2.9 Os riscos na internet

Partindo para aspectos relacionados a conscientizacao dos riscos, perguntamos se as
mulheres ja chegaram a passar por situagdes onde foram vitimas de violéncias ou crimes.
Sabrina foi a primeira a compartilhar conosco um golpe que foi vitima. Nessa ocasido, ela

explica que:
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Ligou pra mim o numero 400, seguranga do banco corporativo. Falou: eu
estou falando é dona (Sabrina)? Eu falei: é sim. Ai estdo comprando agora
com o seu cartdo. Falei: ndo, mas eu ndo to fazendo compra, eu té6 aqui
dentro, em isolamento. Bom, aqui foi resultado, foram la falar que eu tinha
que bloquear (o cartdo) e por causa da pandemia ndo precisava ir na agéncia
que ia mandar um rapaz de moto ld pra eu dar os cartoes e eu dei. Ele tinha o
cracha do Banco do Brasil. Fui na delegacia e abri ocorréncia na agéncia do
banco. E mancada, mancadona, mas a é um lugar novo. Eu falo assim: ah, eu
sofri um golpe de internet, alguém fala: ah eu também. Sempre tem alguéem,
ndo importa o valor, mas sempre tem alguém numa roda assim com o grupo
maior de pessoas que sofre (2023).

Gloria também foi outra vitima de golpe virtual e alega que:

“me ligaram falando que a minha conta estava atrasada, dizendo que era da
Claro. Falando: a senhora esta devendo. Nao sei, nem lembro quanto que.
Vamos falar duzentos reais, mas ndo sei. Al eu falei pra minha filha. Ela
falou: uai, mde, da Claro e esta ligando entdo pega ai. Peguei e depois
cortaram meu telefone”.

Serena (2023) percebe essa fragilidade de identificagdo dos riscos das mulheres a
partir de uma vivéncia concreta no periodo proximo a nossa conversa. Ela nos conta que “teve
uma (educanda) que falou assim: (Serena), me ajuda aqui a fazer a transferéncia pro bazar
do Nagdo Zumbi e ai ela me passou até os dados dela, a senha do cartio dela pra mim fazer
a transferéncia porque ela ndo sabia fazer a transferéncia”.

Tiveram situagdes, ainda, que pela dificuldade do manuseio das ferramentas on-line de
gerenciamento de banco, mulheres acabaram sendo vitimas de golpe. A esse caso, Maria
Claudia explica como “de inclusive o proprio auxilio, a gente teve aqui situagoes muito
lamentaveis de pessoas que caiu em golpe. De pedir pra outras pessoas fazer... mexer no
auxilio... cadastrar” e acabar ter o valor do auxilio roubado. Utilizar o pix, abrir um banco
digital, realizar transferéncias e receber pagamentos ¢ outro aspecto comumente mencionado

que nos vale a aten¢do.

4.1.2.10 Sugestoes de formato para os guias

Finalmente, nos vale pontuar as diferentes proposi¢des quanto ao formato dos guias.
A comegar, Zélia aborda que

Se vocé que vai trabalhar com comunicagdo, o seu desafio vai ser falar de um
Jjeito facil, simples de forma mais afetiva possivel, integrando naqueles
processos porque sendo vocé chega no territorio e muitas delas falavam
assim: as pessoas vem aqui achando que a gente também ndo tem
conhecimento pelo fato de ndo saber ler e ai impoe uma coisa de uma forma
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como se fosse o detentor da verdade. E ai umas coisas que eu escutei assim
que eu fui muito elas falaram assim que eu era muito afetiva (2023).

E considera:

Em termos de alfabetizacdo, ai eu acho que talvez pensar num video, pensar
num podcast, pensar em meios mais acessiveis a quem ndo sabe ler, como em
niveis de comunicag¢do para quem esta comeg¢ando a estar nesse mundo das
redes e pra quem esta querendo aprofundar nessas questoes (2023).

Para Maria Geralda, a importancia da formagdo esta em “rodas de conversas
demonstrativas, oficinas praticas” (2023) como para Graga, que diz que “eu acho que seria o
ideal assim, a oficina que na pratica a pessoa, alguém, ensinando, corrigindo, e ela mesmo
fazendo na pratica, com o auxilio de alguém” (2023).

Ja Sheila pondera “eu prefiro um caderno, uma coisa escrita, prefiro ler” (2023).

4.1.3 Pesquisa Bibliografica

Em didlogo com os temas levantados e as especificidades apresentadas pelas
mulheres, nos valemos da pesquisa bibliografica, reflexdo, discussao e aprofundamentos dos
resultados encontrados nas entrevistas. A respeito desse método, o destacamos como

o planejamento global inicial de qualquer trabalho de pesquisa que vai desde a
identifica¢do, localizagdo e obtengdo da bibliografia pertinente sobre o
assunto, até a apresentacdo de um texto sistematizado, onde & apresentada
toda a literatura que o aluno examinou, de forma a evidenciar o entendimento
do pensamento dos autores, acrescido de suas proprias idéias e opinides.
(STUMPE, 2006, p. 51)

Para pesquisa, utilizamos as plataformas Google Scholar, ResearchGate, Biblioteca
Cientifica Eletronica On-line (SciElo), além dos anais e publica¢cdes da Sociedade Brasileira
de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao (Intercom), Associagao Latino-Americana de
Pesquisadores em Comunicacdo (ALAIC) e Rede Latino-americana de Estudos sobre
Vigilancia, Tecnologia e Sociedade (LAVITS).

Os assuntos e palavras-chaves utilizadas foram: Territorios Saudaveis e Sustentaveis;
Territério; Comunicagao e Territorialidade; Comunicag¢ao e Decolonialidade; Comunicacao e
Bem-viver; Redes Virtuais; Redes e Territério; Redes Comunitarias de Internet; Redes de
Computadores; Marketing Digital, Economia Solidéria; Producdo de Conteudo e Autonomia;
Inclusdo Digital; Mulheres e Internet; Violéncia On-line; Crimes On-line; Educacdo e Midia;

Letramento Digital.
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4.2 Etapas de desenvolvimento do produto

O desenvolvimento do produto utilizou diferentes métodos a partir dos seus diferentes
propositos. Em um primeiro momento, definimos os temas a serem abordados nos guias a
partir das entrevistas semi-estruturadas feitas. Para tal, categorizamos as demandas e
necessidades e as dividimos de acordo com os pressupostos estabelecidos por Mori (2011) a
respeito da inclusdo digital.

Para pensar a adequacgdo desses tOpicos em guias que fossem representativos e
envolvessem as mulheres do curso pela imaginagdo, nos utilizamos da pratica de contacdo de
historia, ou storytelling, que uniu as apreensdes simbolicas e significativas das entrevistas ao
uso do percurso da Jornada do Herdi, ou Jornada da Heroina como preferimos tratar. Assim,
desenvolvemos o roteiro para partimos para a parte do projeto grafico.

Nessa ocasido, utilizamos o pensamento de design, ou design thinking, que se utiliza
de técnicas processuais de convergéncia e divergéncia de ideias, partindo do encontro com o
problema e passando pelas etapas de descobrimento, defini¢do, desenvolvimento e entrega,
até chegar na solugdo encontrada, etapa que nao necessariamente significa um fim, mas que se

trata de um compartilhamento do percurso feito e do produto proveniente.

4.2.1 Temas a serem abordados nos guias

A partir do reconhecimento dos niveis de intimidade com as tecnologias de
comunicagdo digital e das demandas que as mulheres trouxeram nas entrevistas, dividimos os
guias em trés temas que dialogam com os trés passos observados por Mori (2011) para

inclusdo digital, como sendo acesso a internet, alfabetizagdo digital®

, € apropriacao das
ferramentas para criagao.

O primeiro guia a ser desenvolvido se propde a introduzir a temdtica de inclusdo
digital a partir da conscientizagdo da infraestrutura da internet, autodeterminagdo das
tecnologias e aproximacao do dispositivo celular. Ainda que introdutorio, se orienta a engajar
as mulheres na possibilidade de serem também proprietarias das redes virtuais que nascem no

engajamento de constru¢do de redes comunitarias de internet e intranet e na percep¢ao dos seu

funcionamento a partir do dispositivo celular. Aborda, ainda, a identificagdo, prevencao e

32 Para Mori (2011), a alfabetizagdo digital consiste no conhecimento acerca do manuseio das ferramentas
digitais munido da leitura critica acerca da sua constitui¢ao.
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acdo em caso de crimes e violéncias cometidos no ambiente digital, problematizando a atual
estrutura da internet e seus efeitos danosos.

O segundo guia a ser desenvolvido se encaminha a abarcar a principal demanda de
aprendizagem levantada pelas mulheres: geracdo de renda pela internet e empreendimento
digital. E propositivo na construgdo de tutoriais para construgdo e fortalecimento de negécios
on-line, mas toma como ponto de partida iniciativas coletivas baseadas na economia solidaria.
Essa escolha se deu pela importancia de contrapor a logica acumulativa e individualista
presente nas a¢des dominantes de mercado, buscando, ainda, a articulagdo conjunta e solidaria
entre as mulheres para fortalecimento e sustentabilidade das suas agdes.

Ja o terceiro se estende a explorar a apropriacdo das narrativas midiaticas que circulam
na internet a fim de contribuir para autonomia e fortalecimento do posicionamento das
mulheres e das suas habilidades comunicativas para as diferentes midias digitais, como pecas
graficas, videos curtos de propor¢do 9:16, conteudos audiovisuais e programas de radio
gravados (podcast). Compreende que tal apropriacdo se coloca de suma importancia para
evidenciar o carater criador a impactar a ecologia das midias a partir das perspectivas e
orientagdes das mulheres e seus olhares a partir do territério. Evidenciando, ainda, as
possibilidades desses conteudos para disseminacdo de narrativas, denincias, mobilizacdo e
organizacdo. Ainda que mais abrangente, cumpre o objetivo de dialogar com o segundo guia
quanto a producao de pecas graficas para engajamento das acdes de geracdo de renda e
empreendimento digital.

A delimitagdio das abordagens a serem trabalhadas nos processos de
ensino-aprendizagem dos guias se referem a:

e Guia I - Celular, internet, riscos e alternativas comunitarias de conexao,
partindo do reconhecimento do celular, suas funcionalidades, sua conexdo com
a internet, alternativas de redes comunitarias de internet e apresentacdo dos
riscos presentes na internet e suas formas de identificagdo, prevencao e agao;

e Guia II - Aplicativos e geracdo de renda na internet, com o intuito de estimular
o uso dos aplicativos da internet mencionados e 1Uteis para geracao de renda,
como WhatsApp, Instagram, Google e Canva, além de abordagens referentes a
economia solidaria e marketing digital;

e Guia III - Autonomia para produgdo de conteudos de imagem, video e dudio
com enfoque em autonomia para criagdo de pecas graficas, produtos

audiovisuais e programas de radio gravados (podcast).
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Para sintetizagdo, apresentamos a relacdo entre nog¢des e demandas apresentadas,

aspectos da inclusdo digital e os respectivos guias para abordagem, compreendemos:

Quadro 3. Sintese dos topicos abordados e
principais demandas levantadas pelas entrevistadas

INCLUSAO DIGITAL
(MORI, 2011)

GUIAS

TOPICOS ABORDADOS
PELAS ENTREVISTADAS

Acesso a
internet;

Alfabetizagdo e
letramento digital

I. Celular,
Internet, Riscos
e Alternativas
Comunitarias
de Internet

Reconhecimento da interface do
celular;

Primeiros passos para aprender a
utilizar o celular e internet;

Toque de tela ou touchscreen;
Como utilizar o teclado;

Como fazer ligagdo ou chamada de
texto;

Como tirar fotos ou gravar videos;
Como acessar a internet;

Como fazer uma busca na internet;
Identificagdo e prevencdo de riscos;
Redes comunitarias de internet e
intranet.

Manuseio das
ferramentas;

II. Aplicativos e
Geracdo de
Renda

Redes de Economia Solidarias;
Aplicativos mencionados nas
entrevistas e uteis para geragao de
renda;

o  WhatsApp;

o Instagram;

o Google;

o Canva.

Marketing digital.

o Planejamento;
Trafego;
Engajamento;
Identidade Visual,

O
O
O
o Producao de Conteudo.

Apropriacdo
de
ferramentas
para criagao;

III. Autonomia
para Produgdo
de Contetido

A autonomia na producao de

contetdo;

Desenho grafico ou design grafico;
o Principios do desenho

grafico ou design grafico;

o Uso do canva.

Producao audiovisual;

Programa de radio gravado ou

podcast.

Fonte: Elaboragao do autor (2023)
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Mori (2011) trata do segundo passo para inclusdo digital como um processo relacional
entre o manuseio de ferramentas digitais e a conscientizagdo critica acerca da internet.
Contudo, compreendemos neste trabalho que todos os guias devem ter como transversalidade
uma postura critica, em relacdo ao manuseio das ferramentas digitais, mas também quanto a
construcdo e infraestrutura de acesso a internet e a apropriagao de ferramentas para criagao de
conteudo. O que nos propomos a realizar, respectivamente, a partir da proposi¢ao de redes
comunitdrias de internet, aten¢do aos riscos on-line, conscientizacdo da propriedade da
infraestrutura da internet, redes de economia solidaria e autonomia para produgao de contetido

nos trés guias idealizados.

4.2.2 A delimitacio das historias a serem contadas

As histdrias contadas nos produtos deste trabalho partem dos momentos de didlogo
que tivemos com educandas e educadoras e naquilo que podemos capturar para representagao
simbolica de aspectos que rondam a ambientagdo, as personagens € as solucdes para os
problemas encontrados.

Contudo, nos vale mencionar, antes de nos aprofundarmos nas escolhas que fizemos,
que ndo se trata da definicdo de universais, no sentido de uma inica ambientagdo, com uma
Unica personagem, com unicos problemas, acreditando que isso ird resumir as mulheres do
Distrito Federal. Isso ndo vai. Sdo apreensdes que nascem do autor deste trabalho a partir da
recorréncia de comentéarios pelas mulheres e que toma liberdade no processo artistico de
criagao.

Por exemplo, algumas mulheres entrevistadas, ja de maior idade, mencionaram
possuir dificuldades para utilizar o celular e a internet, mas que contavam com a ajuda de
filhas, filhos, netas e/ou netos. Gabriela exemplifica essa observagdo quando diz que “eu
tenho uma filha que faz tudo isso (produgdo de cards para divulgagdo). Ela faz card para
mim e ai ela me ajudou muito nessa questdo” (2023) e Graca ilustra ao dizer que “as
mulheres tém muita vontade. Eu na verdade eu tenho celular, mas ndo fui eu que fiz a
instalacdo. Os filhos que fazem e tem toda aquela dificuldade de ensinar. Ai eu acabo nem
utilizando tanto’(2023).

Essa relacdo € por Mori (2011) explorada como o contraste dos nativos digitais,
aqueles que nascem no contexto de internet e por isso possuem maior facilidade, com os

imigrantes digitais, aqueles que ndo nasceram no contexto de internet e possuem maiores
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dificuldades por ter de aprender algo completamente novo, muitas vezes com dificuldades de
leitura e manuseio que vem em decorréncia da idade.

Pensar que nativas e imigrantes digitais podem partir em uma jornada de
ensino-aprendizagem onde ambas aprendem juntas, em proposicao de uma horizontalidade do
conhecimento e estimulo a aten¢do dos mais novos em aprenderem com os mais velhos e as
sabedorias que eles carregam enquanto ensinam algo que possuem facilidade em aprender,
como ¢ o caso dos mais novos e a tecnologias de celular e internet.

Seguindo esse mesmo panorama, a escolha de personagens femininas foi idealizada
para o lugar de protagonismo feminino, onde elas pudessem se ver representadas em situagdes
de problema-solugdo que surgem no ambiente virtual. Por isso, todas as personagens sao
mulheres, que se apoiam e se fortalecem, e buscam, ainda que com opcdes limitadas,
representar a diversidade de identidade que conhecemos nos didlogos com as entrevistadas.

Ambientacdes centrais como o assentamento € o aquilombamento, respectivamente
em situacdo rural e urbana, foram pensados a partir do reconhecimento com o territério, das
suas caracteristicas e demandas. No entanto, o objetivo nao foi representar um Unico territorio
com expressiva fidedignidade, mas pensar em uma representacdo que, embora abrangente,
pudesse se comunicar com as realidades que nos aproximamos.

Para nos engajarmos na elaboracdo dos roteiros para os guias, nos valemos da sintese
para as midias contemporaneas de Christopher Vogler, em A Jornada do Escritor, acerca da A
Jornada do Heroi de Joseph Campbell (VOGLER, 1997) que consiste em trés atos centrais
que movem o percurso das nossas heroinas, sendo eles: a apresentacdo, o conflito e a
resolucao.

No primeiro ato, nossas heroinas estdo no mundo comum, ¢ onde as conhecemos no
seu cotidiano, a partir das suas realidades. Algo entdao as impele na dire¢do de uma busca, ou
jornada, esse ¢ o chamado a aventura. A recusa do chamado ¢ a resposta subsequente, onde ha
relutdncia da heroina que ¢ derrubada pelo encontro com a mentora, quem oferece um
conselho, item ou ajuda. Desse envolvimento da heroina com a mentora, culmina em um
“ponto sem retorno”, onde ambas fazem a travessia da primeira limiar e, ao atravessar o
portal, caem em um novo mundo totalmente desconhecido.

No segundo ato, sdo feitos testes, aliangas e inimizades que a heroina tem de enfrentar.
Isso a fortalece e mostra que ela é capaz de vencer. E ai que ela se aproxima da caverna
oculta, onde esta o inimigo. O embate com o antagonista leva a provacao suprema ¢ a sua

vitéria da a heroina uma recompensa.
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No terceiro, e ultimo, ato, a heroina resolve o problema que estava diante e se volta ao
caminho de volta para casa. Carrega com ela um elixir, uma beng¢ao, tesouro ou aprendizado
significativo, que beneficia 0 mundo comum.

A Jornada do Her6i, que aqui nos referimos com a Jornada da Heroina, ¢ um conceito
proposto pelo mitdlogo e escritor Joseph Campbell em seu livro O Heroi de Mil Faces (1995),
no qual, a partir de estudos mitoldgicos comparados, ele argumenta que existe um padrao
encontrado em mitos e historias épicas de diferentes culturas ao redor do mundo. Esse padrao
descreve a jornada do préprio humano na busca dos seus desafios, imersdo no mundo interior,
a superacao dos obstaculos que leva a conquista final do elixir que o engrandece.

Essa jornada nos serviu de referéncia para construg¢do das histdrias que irdo compor os

guias de comunicacao digital.

Quadro 4. A Jornada do Her6i no Guia Piloto

PRIMEIRO ATO - APRESENTACAO

MUNDO COMUM Bibi cruza o rio até o Assentamento Girassol. Animais a
percebem, enquanto ela com eles interage enquanto
utiliza o celular. A sua chegada ¢ percebida pela sua tia,
que avisa a sua avd, Dona Rosa. Nesse momento,
também podemos perceber um campo de girassol, onde
um passaro percebe a chegada de Bibi, enquanto sua
outra tia cuida do girassol.

CHAMADA A AVENTURA Bibi chega com um presente que a sua mae mandou para
sua avo. Se trata de um celular inteligente, ou
smartphone, onde Dona Rosa pode utilizar a internet para
se comunicar.

RECUSA DO CHAMADO Dona Rosa ndo estd habituada, diz que tem dificuldade e
que ndo tem interesse em saber. No entanto, quando o
leite derrama e suja o livro de receitas, a internet ¢ a
solugdo para conseguirem a receita.

ENCONTRO COM O Surpresa com a velocidade com a qual Bibi conseguiu
MENTOR pesquisar sobre a receita, Dona Rosa pede para neta a
ensinar como se utiliza o celular. Nesse momento, elas se
ocupam com o basico, como interface, configuragdes
basicas, ligacdo e como tirar fotos.

TRAVESSIA DO PRIMEIRO Dona Rosa diz que tem vontade de ensinar todas as
LIMIAR mulheres sobre plantas alimenticias, mas para isso ela
precisa de internet. Bibi entdo a convida para imergir
nesse mundo e salta para um ambientacdo totalmente
nova.
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SEGUNDO ATO - CONFLITO

TESTES Bibi e Dona Rosa se engajam a aprender sobre a internet,
seu funcionamento e, principalmente, seus riscos.
Quando Bibi clica em um link malicioso que as leva para
um site que as coloca em situagdo de perigo.

ALIADOS E INIMIGOS Na situacdo de perigo, encontram Tati e Aisha, duas
mulheres conscientemente criticas de como a internet
funciona e que lutam para um ambiente digital mais
seguro e inclusivo. Elas ensinam sobre os riscos e as
convidam para conhecer melhor sobre as redes
comunitérias de acesso.

PROVACAO SUPREMA Nesse momento, Bibi ¢ Dona Rosa sido levadas a
aprender sobre como se constroéi uma rede comunitaria de
internet e de intranet.

RECOMPENSA Além do conhecimento com redes comunitirias de
internet, Dona Rosa ganha uma sementeira, um hardware
para estabelecer uma rede comunitaria de intranet. Além
disso, ganham de Aisha e Tati os lagos para fazerem o
enlace com as duas garotas.

TERCEIRO ATO - RESOLUCAO

RETORNO COM O ELIXIR Bibi ¢ Dona Rosa partem para casa, atravessando
novamente o celular.

Fonte: Elaboragao do autor (2023).

4.2.3 Processo grafico do guia piloto

Para pensarmos os processos graficos do guia piloto, nos propomos a utilizar o
processo de pensamento de desenho conhecido como Diamante Duplo®, para que pudéssemos
abarcar os diversos elementos construidos a partir dos processos de convergéncia, onde
muitas idéias sdo criadas, e divergéncia, onde as id€ias sdo reduzidas e refinadas nos fluxos

que partem do desafio posto rumo a solugao encontrada.

Figura 8. As quatro etapas do Diamante Duplo

33 O método Double Diamond foi criado pelo British Design Council e descreve modos de pensar recomendados
para designers. Disponivel em: < https://vidadeproduto.com.br/double-diamond/ > Acessado em: 15 jul. 2023
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Fonte: Blog Vida de Produto®

Na primeira etapa, a partir de pesquisas acerca dos territorios, buscamos por
fotografias pelo Google Imagens, e as pesquisas referentes a pinturas digitais e ilustragdes que
envolvessem caracteristicas encontradas nas fotografias dos territorios, € temas como
comunidades tradicionais, espago virtual, redes e internet. Nesse momento, um compilado foi
utilizado para abertura do leque de possibilidades referentes as cores, tipografias, formas e
técnicas de ilustragao digital.

No segundo momento, ainda que em etapa de descobrimento, as visitas nos territorios
e as entrevistas com coordenadoras, educadoras e educandas foram valiosas para definirmos
os primeiros levantamentos feitos. Compreendemos as escolhas de cores a partir da
predominancia destas nos territorios e nas proprias entrevistadas. O rosa e o lilds da luta das
mulheres camponesas, o verde das hortas comunitérias, o laranja/vermelho presente no solo
de chao batido e na luta que se reinventa, foram algumas decisdes feitas. Outros aspectos,
como tipografias sem serifa para adequar a dificuldade de leitura que as mulheres
apresentaram ter e a escolha por ilustracdes vetorizadas para garantia do menor uso de
processamento de dados quando o guia fosse circulado em ambiente virtual também foram
importantes para serem alcangados nesse momento. Comportou, como conclusao desta etapa,
a primeira entrega para a orientacdo, com proposi¢des e opinides que foram abarcadas para a
etapa de desenvolvimento.

Na etapa de desenvolvimento, nos movemos a construir um roteiro do guia a partir das
demandas ¢ necessidades encontradas nas entrevistas em relagdo a construcao da histéria em
quadrinho a partir da Jornada do Herdi, a qual Christopher Vogler (1997) e Joseph Campbell
(1995) fazem referéncia. Nesse momento, buscamos condensar todas as informagdes a partir

curadoria do conteudo, arquitetura das informagdes, estruturacdo das grades nas historias em

34 Disponivel em: <https://vidadeproduto.com.br/double-diamond/>. Acessado em: 15 jul. 2023
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quadrinhos e demais processos que foram necessarios para a construgdo grafica do produto
final-

Por fim, na etapa de entrega, definimos um protétipo do primeiro guia a servir como
referéncia aos demais a serem elaborados. Nele, foi condensado todas as informacgdes
referentes aos temas abordados e as escolhas graficas como estilo de ilustracdo, composigdo e
acorde de cores e uso de tipografias. Comportou, como conclusdo desta etapa, a primeira
entrega para a orientacdao, com proposi¢cdes € opinides que foram abarcadas para que fosse
retracado os primeiros momentos, de descobrimento, defini¢dao e desenvolvimento, para entao
ser construido uma segunda versdo a ser compartilhada com os sujeitos envolvidos nesse

processo, desde educandas e educadoras a orientadores, coordenadores e membros das banca.

4.2.4 Disposicao do conteudo (layout)

Para melhor disposicao das informagdes a serem apresentadas nos guias e levando em
considera¢dao o formato de historias em quadrinhos, buscamos elaborar uma estrutura comum
para todas as paginas a serem considerados os limites hierarquicos, de respiro e organizagao,
para que, assim, as informagdes nao se sobrepusessem ou causassem conflitos no ato da
leitura.

Seguimos entdo para a constru¢ao de layout, ou disposi¢do do conteudo, como a
“organizacao dos elementos do design dentro do espagco de um projeto. Significa estruturar
uma composi¢do com elementos imagético e textual, levando em conta alinhamento, espaco,
simetria e contraste, tudo isso com o objetivo de influenciar a navegabilidade visual”
(AMBROSE; HARRIS, 2012 apud MACIEL; KUROKI, 2017, p. 30). Prezando pela
simplicidade, padronizagdo e ordenacdo das informagdes para proporcionar uma melhor
captura das informagdes nos momentos de leitura.

Em respeito ao espaco que deve ser reservado para sangria, fizemos a escolha por
1,4cm de didmetro em uma superficie de 20 x 25 cm, representado pela letra X, e que ¢é
utilizado como parametro de referéncia para os espagos reservados as histérias em
quadrinhos, composto por personagens, objetos e didlogos, e os corpos de texto, voltados para
textos informacionais e explicativos.

No interior desta margem, no espago negativo da figura abaixo, contemplamos os

limites para o corpo de texto e historias em quadrinho.

Figura 9. Margem para sangria de 1,4cm de diametro representado pela letra X
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Fonte: Elaboragdo do autor (2023).

Para que pudéssemos organizar os quadrinhos da melhor forma, trouxemos a proposta
de estruturas de referéncia de 3 x 3, com 9 quadrados, e 3 x 4, com 12 quadrados. No de 9
quadrados, nos envolvemos a utilizar planos maiores, como plano americano e inteiro, ja no
de 12 quadrados, o reservamos para planos menores, como primeiro plano, primeirissimo

primeiro plano e plano detalhe.

Figura 10. Estrutura do guia para historias em quadrinhos de 3x4

— 3X+x/3 — X

3X

+
X/2

Fonte: Elaboragao do autor (2023).
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As histérias respeitaram a ordem da esquerda para direita, retornando a inferior
esquerda ao final, e seguindo dessa forma até o ultimo quadrado no canto inferior direito.

Nos momentos que alternamos entre historias em quadrinhos e textos, utilizamos os
quadrados para delimitar o espago do corpo de texto, preservando ainda a margem de

seguranga entre quadrados.

Figura 11. Estrutura do guia para historias em quadrinhos de 3x3

’—3X+X/2—

4x

X/2

14X

+
X/2

NX + X/2

Fonte: Elaboragdo do autor (2023).

5 O Produto

O produto deste trabalho ¢ um guia piloto de comunicagao digital de titulo “Redes que
territorializam saude e sustentabilidade: celular, internet, riscos e alternativas comunitarias de
conexdo”. Possui 50 paginas e propor¢des de 40,5x25,0 cm no tamanho aberto, dimensdo
escolhida para viabilizar maior acessibilidade de leitura e envolvimento com a obra.

Seu conteudo ¢ resultado dos didlogos com educandas, educadoras e coordenadora
local, reflexdes tedricas a partir da categorizagdo das demandas e necessidades apresentadas
pelas mulheres, e da constru¢do de histdrias utilizando como base o percurso da Jornada do

Heroi.
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Projetado para o formato hibrido, de circulagdo tanto impressa como on-line,
utilizamos a técnica de ilustragdo em vetor com o uso do software Illustrator, que possibilita a
preservacao da qualidade da imagem ainda que comprimida e encaminhada no ambiente
digital. Possibilita a escalabilidade do material, permitindo que seja redimensionada para
qualquer tamanho sem perder qualidade ou sofrer a pixelizagdo™.

Por estar relacionado ao Curso de Formagao-Ac¢ao em Saude Integral para as Mulheres
promovido pelo PSAT/Fiocruz tem seus direitos reservados a circulagdo pelo programa e ¢

oferecido para uso livre e completo em quaisquer atividades e momentos.

5.1.1 Tipografia

A primeira atengdo dada para a escolha tipografica foi em relacdo a viabilidade de
leitura para pessoas velhas ou com baixa visdo. Para isso, utilizamos como referéncia o
trabalho de Rosely Arantes, Guia de comunica¢do com pessoas velhas do campo para
iniciantes (2022).

Para a autora, dois sdo os fatores para uma boa fonte: a legibilidade e a leiturabilidade.
Enquanto que a primeira estabelece a importincia de fontes em um bom tamanho, igual ou
superior a 12 pontos, a leiturabilidade se refere a facilidade do olho em reconhecer uma letra e
se mover pela linha enquanto absorve a informacao transmitida.

A respeito, a autora d4 preferéncia as “letras com trago homogéneo, sem modulacao,
com prolongamento das ascendentes e descendentes e modificacdes da anatomia por
contribuirem para diferenciar as letras e facilitar o reconhecimento das palavras” (ARANTES,
2022, p. 29).

Outra caracteristica que buscamos manter ¢ a associacdo as fontes em quadrinho,
popularizada pela fonte Comic Sans. Isso para que o guia ndo se fixe as tipografias rigidas,
mas que traga certa aparéncia ludica e amigavel, evocando sensacdes de familiaridade e de
um ambiente descontraido e acolhedor. Pensamos que ao utilizar uma tipografia deste tipo, ¢
mais provavel que as leitoras se envolvam com o contetido, sintam-se a vontade e se motivem

a continuar lendo.

Figura 12. Tipografias

% Acontece quando passamos a ver os quadrados em uma imagem digital.
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VARIACOES EDITORAGCAO EXEMPLO

-
G 9 CC ASTRO CITY ABCDEFGHLIKLMNOPQRSTUVXYWZ TITULO

CC ASTRO CITY REGULAR e ) Lorem ipsum dolor sit amet,

Gotham ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXYWZ
g Book abcdefghijklmnopgrstuv

consectetuer.

1234567890
GOTHAM @#$%8&/)=2"1_,
Gotham ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXYWZ ESPACAMENTO EXEMPLO

Book Italic abcdefahijkimnopqrstuv

siserase 24 PONTOS BIBI

PE
S0 Gotham ABCDEFGHIJKLMNOPGRSTUVXYWZ 20 PONTOS Dona Rosa
Bold abcdefghijkimnopgrstuv

ASTRO 12 PONTOS 1234567890

@#$%8/0=2" 2,
GOTHAM 12 PONTOS

Fonte: Elaboragdo do autor (2023).

Para isso, fizemos a escolha, para titulos ¢ momentos de didlogo nas historias em
quadrinhos, da tipografia CC ASTRO CITY, por denotar essa caracteristica de amigabilidade
que traz a Comic Sans, mas que ainda assim cumpre com os pré-requisitos de legibilidade e
leiturabilidade que nos aconselha Rosely Arantes (2022).

Para os corpos de texto, démos destaque para a fonte GOTHAM em trés pesos: book,
book italic e bold, a serem utilizados nos momentos de destaque do texto. Sua forma clara e
limpa, combinada com propor¢des equilibradas e espacamento consistente, permite que os
olhos dos leitores fluam suavemente pelas palavras e frases. Isso torna a leitura mais

agradavel e evita o cansago visual, especialmente em textos longos.

5.1.2 Paleta de cores

Além do preto e branco, cores que nos servem como base para construgao do contraste
com as demais, fizemos a escolha pelo azul (#0557FF), rosa (#FFOOFF), verde (#DFD800) e
vermelho (#FF2000), cores dominantes, seguidas de amarelo (#FF9900), azul claro
(#00CCFF) e verde escuro (#005D00), cores auxiliares, utilizadas, salvo o amarelo na
caracterizagdo da Ashanti, para compor situagdes onde o uso das cores dominantes
ocasionaram supersaturagdo ou conflito da composi¢ao geral.

A escolha por luminosidade e saturagdo, foi feita também pela recomendacdo de
Arantes, quanto a preferéncia dada a “cores com luminosidades diferentes, pois sao
facilmente identificaveis, ao contrario das matrizes com luminosidades iguais” (ARANTES,
2022, p. 31) e em estimulo ao uso de cores, pois “materiais coloridos melhoram a

memorizacao além do interesse e da eficacia do aprendizado” (IDEM).
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Das escolhas feitas, o azul ¢ frequentemente associado a confianga, serenidade e
estabilidade. No tom escolhido, representa a confianga nas habilidades e conhecimentos das
mulheres na esfera digital, enquanto oferece uma sensacao de tranquilidade e faz referéncia ao
horizonte azulado dos campos.

Quanto ao rosa, embora associado frequentemente a feminilidade, a sua escolha foi
utilizada em referéncia a luta das mulheres camponesas, que utilizam o lilds como
identificacao da luta. A escolha do rosa ao invés do lilas aconteceu pela harmonia da cor com
as demandas e a flexibilidade dentro da proposta do guia. Para além disso, representa a
diversidade, a inclusdo e a ingenuidade da Bibi.

O verde por sua vez, foi escolhido por estar presente na maioria dos ambientes
naturais ou de agricultura. E igualmente associado & natureza, 4 renovagio e ao crescimento.
Na esfera da internet, pode simbolizar o potencial de crescimento pessoal, ¢ ¢ muito
importante para pensarmos a presenca dessa cor em TSS.

O vermelho, por ultimo, é uma cor vibrante, que embora nao muito utilizada, sempre
esta presente com a Dona Rosa. Estd associada a coragem e a ousadia, além do

empoderamento e da luta por justica social.

Figura 13. Paleta de cores

#0OO57FF  #FFOOFF  #DFD800O #FF2000 #FF9900  #OOCCFF  #005D0OO #FAF4F4 #1C1C1C

C88ME3YOYO C36MB80YOYO CI9M3YIOOYO €O M98YI00 YO €O M5 Y100 YO C73MOY3YO €96 M33 Y100 Y32 C4M3Y3YO €76 M66 Y60 Y81
RO G87 B255 R255 GO B255 R223 G216 BO R255 G32 BO R255 G153 BO RO G204 B205S RO G93 BO R247 G247 B247 R28 G28 B28

Fonte: Elaboracao do autor (2023).

Mesmo embora tenhamos utilizado uma gama de cores, as exploramos em
sobreposi¢do e contraste apenas com as cores preto e branco. Isso pode ser percebido, além
das ambientacdes, nas roupas das personagens - que fazem contraste com o branco quando

nao possuem apenas uma cor predominante.

Figura 14. Paleta de cores e personagens
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Fonte: Elaboracao do autor (2023).

5.1.3 Sequéncia de cenas (storyboard)

A primeira parte do guia se ambienta no mundo comum de Bibi e Dona Rosa e tem
por objetivo introduzir as duas personagens, suas relacdes e o chamado a aventura, quando
Bibi entrega um celular como presente para sua avd. Nesse momento, ha uma breve
apresentacdo de conceitos-chave como territorio, territorios saudaveis e sustentaveis, redes,

internet e premissas do guia, de onde nasce, qual o intuito € a quem busca comunicar.

Figura 15. Apresentacio e o chamado a jornada

Fonte: Elaboragdo do autor (2023).

Com o chamado a jornada aceito, Bibi ensina Dona Rosa as fun¢des bésicas do
celular, como configuragdes gerais, realizar ligacdes, enviar mensagens e tirar fotos. E o
momento que precede a transicdo para o mundo magico e ¢ onde Dona Rosa se anima e se

engaja a apropriagao do celular e demonstra interesse em aprender sobre a internet.

Figura 16. O celular e a mentoria

dus
-

) 7

Fonte: Elaboracao do autor (2023).
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E o momento de travessia do primeiro limiar, onde Dona Rosa sente que caiu de
paraquedas em um ambiente onde Bibi parece ter tanta naturalidade. Essa etapa é o primeiro
momento nessa realidade e a menina ensina alguns conhecimentos basicos sobre o que ¢ a

internet, os icones que encontramos ¢ os tipos de conexao disponiveis.

Figura 17. A internet e a travessia do primeiro limiar

Fonte: Elaboracao do autor (2023).

Ao terem a internet reduzida e Bibi clicar em um link suspeito que oferecia internet
gratuita, Bibi e Dona Rosa acabam entrando em um site malicioso. O cenario ¢ de perigo € um
monstro estd prestes a ataca-las. E o momento que Aisha e Tati chegam, duas mulheres bem
cientes do que ¢ a internet e organizadas para tornar esse espaco mais inclusivo e
democréatico. Elas ensinam sobre os riscos, formas de prevenc¢do e acdo em situagdes que se €
vitima. Encorajam Bibi e Dona Rosa a se questionarem se estdo seguras ou vulneraveis no

ambiente digital.

Figura 18. Os riscos na internet, inimigos e aliados

Fonte: Elaboragao do autor (2023).

Com o momento de perigo superado, Dona Rosa e Bibi sdo convidadas por Tati a
conhecerem o aquilombamento Dandara dos Palmares. Nessa parte, elas ensinam sobre
infraestrutura da internet, o que ¢ necessario para se construir uma rede de internet a partir de
uma perspectiva comunitaria. E um momento de aproximacio, ambientagdo e incentivo a

materializar a internet que na grande partes das vezes ¢ apresentada de maneira abstrata.
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Figura 19. Os riscos na internet, inimigos e aliados

Fonte: Elaboragdo do autor (2023).

Antes de retornarem para casa, Dona Rosa e Bibi aprendem uma ligdo importante: a
internet pode ser construida em uma caixa de madeira. No Assentamento Margarida Alves, as
mulheres criaram uma rede local com a Fuxico, uma rede local de Wi-Fi acessivel e de facil
manuseio. Utilizando o hardware Raspberry e um software livre do pirate box, é possivel
expandir a rede com o uso de antenas. Dona Rosa recebe esse presente, uma fuxico para
chamar de sua. As duas, ganham um enlace, parte da conexao com Ashanti e Tati que, com

amorosidade, oferecem cuidado e fortalecimento em rede.

Figura 20. Os riscos na internet, inimigos e aliados

ASSENTAMENTO
'MARGARIDA ALVES

e

Fonte: Elaboragdo do autor (2023).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A exponencial consolidagdo das tecnologias da informacdo e comunicagdo em areas
vitais como educacdo, trabalho e saude revela o seu papel para a garantia de direitos e
qualidade de vida. Ao passo que suprimos as distincias e flexibilizamos as barreiras
espaco-temporais, nos damos face a desigual distribui¢do de acesso que opera a exclusdo
digital. A realidade contemporanea nos exige que estejamos presentes ou saibamos manusear
as tecnologias digitais, enquanto que o seu acesso ¢ imputado pelos altos custos financeiros,
sujeicdo ao monopdlio de empresas internacionais, estranhamento da tecnologia, entre outros
fatores que fazem desse cenario necessario a se pensar.

Esse apontamento ¢ observado nos didlogos que realizamos com as mulheres do curso.
Muitas delas sem acesso de qualidade a internet, pelas condigdes de onde moram ou pelo alto
custo, ou dificuldade em manusear os dispositivos de celular e os aplicativos de internet. Na
situacdo da pandemia, Sabrina, Serena e Maria Claudia (2023) mencionam alguns casos de
mulheres que para ter acesso aos auxilios socioecondomicos do governo disponibilizados via
internet, expuseram seus dados sensiveis e passaram as suas senhas para desconhecidos. Em
alguns casos, ndo receberam o valor e foram vitimas de golpe. Isso pela dificuldade em
utilizar uma tecnologia e pela centralidade dela na garantia de direitos.

Outro fator que denota o que observamos, ¢ que trouxeram as mulheres com quem
dialogamos, mas principalmente Maria Silvia e Maria Geralda (2023), ¢ o interesse ou
necessidade de gerar renda de maneira autdnoma, com solucdes locais ou proprias, € a
indispensabilidade em utilizar a internet para tal. No entanto, ao sentirem inseguranga no
manuseio das ferramentas de comunicagdo digital, essa possibilidade se esvai e muitos
sonhos, vontades ou necessidades ndo saem do papel.

Essa logica ocorre ndo apenas a nivel do empreendimento on-/ine, mas se generaliza
para qualquer produgdo de contetido na internet. Elas entdo se tornam telespectadoras dos
conteudos pelos outros produzidos, aqueles que possuem a disposicao o acesso a internet de
qualidade, dispositivos de comunicagdo de ponta, € outras tantas vantagens que fazem com
que seus contetidos possam disseminar nesse ambiente. Sabemos que existem excegoes, € que
a internet pode ser uma aliada para visibilidade, reinvindicagdo de pautas e luta por justica
social, mas a partir do que foi exposto na discussdo deste trabalho, ela ainda ¢ causa e vetor de

desigualdades.
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Nos vemos entdo diante desse contraditério motor tinico que nos trouxe Milton Santos
(2014), onde o mercado, ao se utilizar das tecnologias para constru¢do de redes, passa a
instrumentalizar e influenciar seus interesses, especialmente no nivel simbdlico, expandindo
assim seu alcance e atuando na desterritorializagdo dos espagos. Contudo, ndao nos
conformamos com a fatalista ideia de que h4 uma massa homogénea sendo criada, e que uma
sO sociedade se forma. Ao contrario, entendemos que todo processo de desterritorializagdo ¢
acompanhado de reterritorializacdo e que nessa etapa, para além de uma resisténcia, ha uma
producao de vida que se encontra na profunda relagao cotidiana e material com o ambiente em
que se estd e na relagdo ancestral que se reinventa, fortalece e cresce.

Nos ¢ caro, portanto, pensar que as tecnologias aqui discutidas sdo conhecimentos
sociotécnicos que devem ser estimulados a autogestdo, a autodeterminacao, a autonomia e a
apropriacdo. Construir redes sustentaveis, baseadas em ldgicas comunitarias, e que incitem a
intimidade com a infraestrutura de internet, por exemplo, tem grande valia para nos orientar a
caminhos outros onde a sustentabilidade é premissa fundamental.

Analogo a isso, a leitura critica do ambiente virtual deve ser pauta para ndo cairmos no
mito da salvacdo técnica, onde as redes virtuais e as tecnologias em geral sdo tidas como
iniciativas que independem ou ndo sdo influenciadas por seres humanos e, em especial, por
uma parcela minima da sociedade que a apropria e desenvolve. Isso anda lado-a-lado com a
conscientizacdo dos riscos presentes no ambiente digital, dos tipos de violéncias e crimes que
as mulheres estdo mais suscetiveis a sofrerem e as formas disponiveis para protecao e
dentincia. Nao esquecendo, ainda, da atencdo ao uso das ferramentas e imposi¢ao de limites
para que estejam salvaguardadas.

Mesmo embora essas reflexdes tenham orientado esse trabalho, € importante trazer as
consideragdes finais que a pesquisa ¢ um caminho a ser feito. Isso porque, embora com o
objetivo de trabalhar a formagao e inclusdo digital com as mulheres do curso, acabamos por, a
partir das conversas, aproximagdes e didlogos, entender melhor o que deveria ser feito nesse
momento.

A exemplo, no inicio pensamos em propor roteiros para oficinas e realiza-las como
parte da experiéncia da pesquisa. No entanto, compreendemos que tinhamos que dar alguns
passos para tras. Precisavamos levantar as especificidades de inser¢do no ambiente digital e as
principais demandas apresentadas, para entdo desenvolver materiais didaticos para nortearem
0S Processos.

Outro ponto coube na definicdo de um guia piloto ao invés da realizacdo dos trés

guias. Isso porque a principio, tinhamos em mente um guia que trouxesse 0s passo-a-passo a
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partir de textos técnicos e objetivos, com ilustragdes e elementos graficos pontuais. No
entanto, nos foi atentado durante os didlogos com as mulheres e de orientacdo que a
comunicac¢do do guia deveria vir acompanhada de amorosidade, afeto e envolvimento com as
questdes reais e concretas presentes nos territorios. Foi ai que nos voltamos ao formato de
contacdo de historias em quadrinhos que, por serem mais complexas e demandarem maiores
esforcos e tempo habil, nos fez decidir em desenvolver apenas um guia piloto e propor os
contetidos a serem trabalhados nos demais.

Por fim, temos em mente que ¢ imprescindivel que esse material seja compartilhado
com as mulheres e com as partes que o atravessam, para que elas tragam as suas impressoes e
opinides sobre o que ali estd presente. Se atentando, ainda, a compreensdo da sua
funcionalidade para formacao e aprendizagem. Como um guia piloto, ou prototipo, essa etapa
podera nos levar a retornar ao diamante duplo, seja para a etapa de definicdo ou até mesmo
descobrimento.

Nao nos atentemos a estas consideracdes como um ponto final deste trabalho, mas
uma virgula que indica um percurso adiante. Afinal, os esforcos aqui tracados foram feitos
para encorajar o envolvimento da comunicagdo digital nos processos de promog¢do de
Territorios Saudéaveis e Sustentdveis e se coloca como parte da resposta de uma demanda
social a ser consolidada em momentos de reflexdo e agdo que tem no horizonte processos que

se fazem em coletivo.
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ANEXOS

Anexo I - Planejamento pesquisa

Quadro 1 - Planejamento da pesquisa

ETAPAS MAR ABRIL MAIO JUN JUL
Elaboracao do projeto de X
pesquisa
Revisao bibliografica X X X X X
Elaboracao do roteiro de X
perguntas
Entrevistas X X
Sistematizacao e analise X
dos dados
Definicao dos temas dos X
guias
Elaboracao do roteiro do X
guia piloto
Projeto grafico X X
Redacio X X
Entrega e defesa X

Fonte: Elaboragdo do autor (2023).

Anexo II - Roteiro de Perguntas

I.  Roteiro de perguntas para educandas.

01. Apresentacio
a. Qual seu nome?
b. Onde vocé mora/Qual seu territorio?
c. Quantos anos vocé tem?
d. Vocé produz ou comercializa algum produto?
e. O que ¢ internet para vocé?

02. Sobre acesso a internet
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ISR

o o

= o oo

o

—.

e

e

=

aa.
bb.
cc.

dd.

ccC.

ff.

gg.
hh.

Com qual frequéncia vocé utiliza a internet?

Vocé tem acesso a internet em casa? Se sim, como vocé consegue o sinal?
Ter acesso a internet no seu territorio € dificil?

Para acessar a internet, vocé utiliza qual aparelho?
Vocé tem internet no seu celular?

Qual celular vocé usa?

Vocé tem dificuldade em utilizar a internet?

Como ¢ o uso da internet na comunidade?

Vocé acha dificil usar o celular?

O que ¢ mais dificil?

E dificil pra vocé gravar video ou tirar foto?

Vocé sabe fazer chamadas no celular?

Vocé sabe adicionar pessoas na sua lista de contato?
Vocé sabe como instalar aplicativos?

Qual aplicativo voc€ mais usa?

Qual aplicativo a comunidade mais usa?

E as mulheres de onde vocé mora, qual aplicativo a comunidade mais usa?
Vocé sabe mudar a foto de perfil no WhatsApp?
Mandar foto com uma tnica visualizacao?

Vocé utiliza o instagram?

E o Facebook?

E o Youtube?

J4 fez um reels ou video para o Instagram ou Tik Tok?
Onde vocé faz pesquisa na internet?

Vocé sabe abrir uma videochamada no Google Meets ou Zoom?
Sabe usar a ferramenta documentos do Google Drive?
Sabe usar a ferramenta planilhas do Google Drive?
Vocé conhece Canva?

Vocé j4 criou um negdcio on-line para sua empresa?
Vocé tem banco digital?

Tem interesse em abrir?

Vocé tem chave pix?

Tem interesse em abrir?

Vocé tem medo ou inseguranga na internet?
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ii. Vocé ja foi vitima de algum golpe ou violéncia na internet?

ji- Vocé sabe o que fazer?

kk. Se vocé for vitima, sabe o que fazer?

1. Vocé verifica se a informagao que encontrou na internet ¢ verdade?

mm. E as pessoas da comunidade?

03. Sobre o guia

a. O que voceé gostaria de aprender no guia de comunicagao?
b. Para qual objetivo final vocé gostaria de aprender?

c. Qual formato do guia vocé acha mais apropriado?

I1. Roteiro de perguntas para educadoras populares e coordenadora local

1.

A comunicagdo conseguiu solucionar o distanciamento durante o Curso de Formagao
de Saude Integral para as Mulheres? Por qué?

Quais foram os principais desafios em exercitar a comunicacdo entre coordenagdo e
educandas?

Quais foram os principais desafios em exercitar a comunicagdo entre educandas?

A partir da sua proximidade com as educandas do curso, quais foram as alternativas de
comunicagao que elas tiveram maior facilidade de acesso? Por qué?

Ainda a partir das educandas do curso, quais alternativas de comunicagdo vocé
observou que elas tiveram maior dificuldade de acesso? Por qué?

Alguma agdo positiva de comunicagdo envolvendo as educandas durante o curso que
vocé queira destacar?

Alguma ag¢ao negativa de comunicacao envolvendo as educandas durante o curso que
voce queira destacar?

Quais sugestdes vocé tem para melhorar a comunicagdo em um outro momento de
formacgao?

De acordo com sua experiéncia como coordenadora/educadora, quais tematicas em

comunicagdo digital vocé considera terem maior urgéncia de serem trabalhadas?
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APENDICE

Apéndice I - Linhas de construc¢ao do guia piloto

Figura 1. Linhas de construgdo A

) S

@, _ oy
J =
=

Fonte: Elaboragao do autor (2023).

Figura 2. Linhas de construcdo B

Fonte: Elaboragao do autor (2023).
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Figura 3. Linhas de construcdao B

Fonte: Elaboragao do autor (2023).

Figura 4. Linhas de construcao B

T ——— T
JATA ~~— —

Fonte: Elaboragao do autor (2023).
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Apéndice II - Guia I (Piloto)

Figura 1. Capa e contra-capa do guia

REDES QUE TERRITORIALIZAM
SAUDE E SUSTENTABILIDADE

CELULAR,
INTERNET
RISCOS ON-LINE,
E ALTERNATIVAS
COMUNITARIAS

DE INTERNZ:

Fonte: Elaboragao do autor (2023).

Figura 2. Sumario

SUMARIO

APRESENTACAO 19 O QUEE A INTERNET?

COMO COMECAR A MEXER NO 21 O QUE SAO ICONES?

CELULAR? )
23 COMO ME CONECTO A INTERNET?
COMO USAR O TOQUE DE TELA? §
27 ATENCAO AOS RISCOS NA INTERNET
O QUE E O CELULAR? ) )
29 O QUE SAO REDES COMUNITARIAS DE
COMO EU USO O TECLADO? INTERNET

COMO CONFIGURAR/AJUSTAR MEU 33 CONSTRUINDO A NOSSA REDE
CELULAR? COMUNITARIA DE INTERNET

COMO FAZER UMA 44 REDE COMUNITARIA DE INTRANET

CHAMADA/LIGACAO? o

COMO MANDAR UMA MENSAGEM?

COMO FACO PRA TIRAR FOTOS E
GRAVAR VIDEOS?

Fonte: Elaboragao do autor (2023).
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Figura 3. Apresentagdo: Territorios Saudaveis e Sustentaveis

REDES QUE TERRITORIALIZAM:

A INCLUSAO DIGITAL NA PROMOCAO DE
TERRITORIOS SAUDAVEIS E SUSTENTAVEIS

Territério é o nome que damos quando nos unimos, ocupamos
um espago o chdo da terra, plantamos nossos frutos, temos as
nossas criangas, vivemos e contamos nossas historias.

Com o tempo, é parte do que somos, assim como somos parte
do que ele & No corpo, na mente e no espirito.

Entdo, se vivemos em um territério onde a natureza estd
machucada, com um rio poluido ou um ar que & dificil de
respirar, nés também iremos sentir. No corpo, na mente e no
esplrito.

E a partir dos esforcos entre comunidades organizadas ¢ o

cumprimento das r llidades do governo que surgem
os Territérios Saudévels e Sustentédvels, onde a vida saudavel e
sustentavel é viabilizada.

Fonte: Elaboragao do autor (2023).

Nesses territérios, € muito importante a
construcdo de redes solidarias. E a partir
delas que criamos conexdes, estimulamos a
participagdo e fortalecemos a salde e a
sustentabilidade, dentro do territdrio e
entre parceiros.

Como a rede de pesca que vai ganhando
tamanho e forca com nds, assim sdo as
redes de pessoas, onde cada pessoca é um
né que se conecta a outra até tomar forma.

A diferenca é que enquanto a rede de pesca pega o
peixe, a rede de pessoas tem ¢ poder de transformar
a maneira de nos relacionar com os nossos territorios.

Seja na nossa relagdo em comunidade, nossa cultura
e nossas praticas e saberes ancestrais.

E a internet & um exemplo dessa rede.

Com a internet, podemos pesquisar sobre assuntos
diversos, conversar com amigos e familiares, denunciar
injusticas, gerar renda, estudar, contar nossas histérias
e fazer circular a vida sustentdvel e saudavel que
construimos no nosso territorio.

Figura 4. Apresentacao: internet e orientacdo do guia

S30 muitos os beneficios, né? Mas existem alguns
desafios que precisamos superar.

Muitas pessoas ainda ndo tém acesso a internet, e outras
tém dificuldade em usar. E ainda quando temos acesso e
quando sabemos usar, temos que ser criticos e nos
perguntar.

o~

A internet tem dono? Porque a maioria das redes sociais
sdo de empresas de fora do pais? O que fazem com as
nossas informag¢des pessoais? Como isso afeta a nossa
vida?

E importante conversarmos com as pessoas ao Nosso
redor sobre a internet que temos e a internet que
queremos. Justa, transparente e responsavel.

Pois sabemos que as redes podem influenciar, tanto para
o bem, quanto para o mal, o nosso territério. E que, nos
dias de hoje, ela esta a servico do capital.

MBRABARRE,
A BIBI CHEGOU!

A

O guia gque vocé tem em mAos & um recurso para ajudar a
gente a conhecer melhor essa internet, se apropriar dela
e tirar o melhor proveito para construir uma rede que
influencie um mundo com mais equidade, salde e
sustentabilidade.

O nosso foco é a construgao de redes entre mulheres do
Distrito Federal que participaram do Curso de Formagao
AcSo em Salde Integral para as Mulheres, promovido
pelo Programa de Promogic em Salde, Ambiente e
Trabalhe da Fundagdo O Ido Cruz e que teve como
objetivo o fortalecimento da promocdo de Territérios
Saudaveis e Sustentdveis para a comunidades do
Campo, Floresta, Aguas e/ou em situagdo de
vulnerabilidade social.

Fonte: Elaboragdo do autor (2023).
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Figura 5. Primeiro encontro da Dona Rosa com Bibi

use paLAVRAS-CHAVES.
COoMO: B1SCOmO.
LEITE + RECEITA

Fonte: Elaboragao do autor (2023).

Figura 6. Como comecar na internet, touchscreen e o que € o celular

'\ COMO COMEGAR A

MEXER NO CELULAR? COMEGA POR
ESSES PASSOS

1. SE FAMILIARIZE: Explore as CONFIGURAGOES e conheca as FUNGOES
basicas do celular, como fazer chamadas, enviar mensagens e tirar fotos.

Os celula
mas possuem as mesm
geralmente sdo mais ou menos assim.
3, UTILIZE O RECURSO DE VOZ: Os e de CAMERA 'APROXIME SUA ORELHA AGUL
fira ACESSIBILIDADE i b .
S BT - CAMERA FRONTAL

podem ser utilizados no WhatsApp, por exemplo, para enviar dudios. s Ul
PRATRALIS, (PRONUNCIAMOS CEU.FT OLHE
4. PROCURA POR COMANDOS: Tenh: sempre ler o que aparece na sua tela, GUER TIRAR FOTO. pams chi
sao dados quando aparece a palavra SAIR LIGAR /’DESLIGAR
ou o simbole X, isso indica um mmnndc para sair de onde vocé esta. D PRESSIONE ESSE BOTAO A

2. AJUSTE O TAMANHO DO TEXTO: Se achar dificil ler o texto na tela, va até

TAMANHO DA FONTE nas CONFIGURAGOES para deixd-lo maior ¢ mais legivel. SATDA DO SOM

QUANDO FIZER UMA LIGACAD,

FLASH DESLIGAR OU LIGAR.
5 EXPLORE APL - ivos para suas idades, como. ESTA ESCURO? B VOLUME
licati de

LIGUE O FLASHI
PARA AUMENTAR O VOLUME,

PRESSIONE O BOTAO DE CIMA.

PARA DIMINUIR, O DE BAIXO.

de previs&o do tempo, de noticias, entre outros.
OBSERVE O [CONE

DO FLASH NA

CAMERA ABERTA

COMO USAR © TOQUE DE TELA OU o] APLICATIVOS
TOUCHSCREEN (TUHCH.SKREEN). = ABERTOS

UM ATALHO! TE LEVA A TODOS

Eu sei que as vezes o celular trava e pode ser estressante, mas ?:u‘\::‘cu-‘\::cs ABERTOS NO
evite tocar muito rapide ou muitas vezes de uma vez sé. - it
A SITUACAC DA BATERIA E A

TOCAR DESLIZAR/ARRASTAR
Toque para selecionar Toque, segure e arraste o dedo,
uma fungo ou abrir um para se deslocar para cima
aplicativo. & para baixo.

TOCAR E SEGURAR
Toque e segure para acessar
as opgdes disponiveis em
um item.

REDUZIR/AMPLIAR
Coloque os dedos de uma méo
na superficie da tela e afaste-os
ou aproxime-os para mudar

o tamanho de um elemento,
como imagens ou fotos.

O[] GIrAR
: Medifique a orientagdo da tela de vertical para horizontal
i

virando o telefone e adequando a imagem ou video na tela.

Fonte: Elaboragao do autor (2023).

QUALIDADE DE CONEXAG COM
AINTERNET APARECEM AQU)

CLICANDO AQUI, VOCE MUDA
A E O LOGAL, MAS

TAMBEM PODE INSERIR
SSHEROHRIONARUA
NDA GUE SERAO

AVISADOS PARA VOSE AGR

APLICATIVOS
PRINCIPAL

CONFIGURE ESS A OPCAS
MALS UTILIZA. PARA 155
DEDO PRESSIONADO E

O TELA DE INICIO

TOGUE AQUI PARA VOLTAR PARA
A TELA DE INCIO, AGUELA QUE
APARECE GUANDO VOGE LIGA &
CELULAR.

< VOLTAR

ATENGAO! ESSA SETA PODE
APARECER DO LADO DIREITO.
MAS SEMPRE GUE VOGE VER O

ONDE ESTAVA ANTES.
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COMO EU USO O TECLADO?

Quando queremos escrever um texto ou fazer uma
busca na internet, temos que usar um teclado
semelhante ao abaixo.

AREA DE TEXTO _® ADICIONAR IMAGEM,
TOQUE DENTRO D!SS; ::‘JL::XATQOA: vaEo OU DoCUMENTO

COMEGAR A ESCREVER

aqui, as letras
ficaro grandes.

novamente para
voltar ao
tamanho normal

E SIMBOLOS
Essa op¢do transforma
de letras para nimeras e

(5) ENVIAR MENSAGEM

TECLADO /
AUTOMATICO

Faz previsbes de palavras enguanto
vocé digita. Se for a palavra certa, toque.

PARA PARA GRAVAR
APAGAR um AUDIO
O TEXTO DA

ME TO anter
NSAGEM F‘REHSICINADO
enquanto FALA

‘Quando tiver
finalizado, SOLT
SUa mensagem s
ENVIADA.

o
E

Fonte: Elaboragdo do autor (2023).

TELA INICIAL: Togue aqui
para modificar a tela inicial do
seu celular. alterande papel de
parede e o painel de controle.

-TEMA: Personalize
a aparéncia do seu
celular com cores,
icones e fontes.

COMO CONFIGURAR/AJUSTAR
MEU CELULAR?

Para aprender a utilizar o celular, € importante
que vocé saiba configurar ele. Para isso.
precisamos saber quais s@c as opgdes
disponiveis & o que cada uma nos fornece.

Elas podem aparecer em ordem diferente. mas
se atentem para o NOME DA OPGAO, ele &
universal para todos os celulares.

Para comegar, acesse o ICONE DE
CONFIGURACOES ou AJUSTES @ que j&
wem instalado no seu celular.

T e\ — WI-FI (pronunciemaos uaifai): Maostra
=0 as redes wi-fi disponiveis. Selecione
] uma e cologue a senha de acesso.

CONFIGURACOES SR @ Sy
(REDES, CONEXOES e
E NOTIFICAGCOES) Sttt
Wi || BLUETOOTH (pronunciames biu.tu.fi):
| Mostra os celulares disponiveis para
BLUETOOTH 1 conexdo e compartilhamento de imagens.

DADOS MOVEIS videos e textos sem uso da internat.
] @ i

até ficar assim:
VINCULO/HOTSPOT 1

DADOS MOVEIS: Ative para ter
NOTIFICACOES acesso a internat 3G/4G.
Toque em cima
SOM ki flcar assiny.

— VENCULO/HOTSPOT (pronunciamos
g O o Fro.tizpor)t Com essa opgdo, © seu

\—/ celular funciona come uma WI-Fl e

pode dar acasso a internst para outros

CACS E . celularas. e et

Defina come vocé serd notificada até ficar assim

‘quando houver ligacdes, mensagens Escolha uma senha e lembra-sa de manter

ou interagBes nas redes sociais.  ecca opgaoc abarta no sau celular até a outra

Altere o volume ou tipe de musica. pessoa sa conactar

Figura 8. Como configurar o celular: tela e geral

BLOQUEIO DE TELA: Defina
ou altere a senha de
desbloqueio do seu celular € o
tipo de senha. 580 eles padroes.

digitos ou digital do dedo.
{ ——o A
# CONFIGURAGCOES TIPO DE FONTE:
(TELA) Selecione a fonte.
— TELA INICIAL Recomendamos

BLOGUEIO DE TELA M ‘que utilize ROBOTO.

LTAMANHO DE FONTE.
Altere o tamanho da
fonte. Sugerimos que
selecione a opgac

GRANDE ou

TEMA
TIPO DE FONTE -
I O DEFONTE| | - TEXTO EM NEGRITO:
TEXTO EM NEGRITO |4 Texte em negritc €
assim: IBIIII maior
 BRILHO

peso.  Altere  essa

fungdo para facilitar a

g O O leitura.

ESPERA EU,
VO!

- BRILHO: Quandc a sua
tela estiver muito escura,
procure essa opgdo €
cologue mais brilho.

Fonte: Elaboragao do autor (2023).

IDIOMA E TECLADO: Altera o LOCALIZAGAQ: Habilita os
idioma e o formato do teclado. aplicativos que podem ac ra
Do portugués para o espanhol, sua localizacdo

por exemplo.

& sua seguranga no
IDIOHA E TECLADO

5 essa telefone celular.
A de ler. LOCALIZACAO
vai escutar tudo

que aparece na sua ACESSIBILIDADE

tela.

SEGURANGA:

SEGLIRANCA

DATA E HORA: I

Alteras a data ou o
horério do seu celular.

ammazEvANENTO:

Veja como estd o
BATERIA E ECONOMIA armazenamento do
DEENERGlA seu celular e |:|ua|r
aplicativos ~ exigem
mais dela.

BATERTA E ECONOMIA DE ENERGIA: Personalize a barra
de estado da bateria e ative a opgéo economia de energia, que
faz a carga do seu celular durar mais tempo.

Figura 7. Como usar o teclado e como configurar o celular: redes, conexdes e notificagdes

111



Figura 9. Como fazer uma chamada e como mandar uma mensagem

COMO FAZER UMA
CHAMADA/LIGAGAO?

uma certa quant
pacote, que podem
chamadas
telefone fi

Para iniciar. toque no iCONE DE TELEFONE
que j& vem disponivel no seu celular

DIGITE O NOMERO para qual vocé deseja
Para ligacbes entre estados adicione o DDD.
878

APAGUE parte do nimero jé digitado.

LIGUE para o nimero desejado
quando tiver concluide de digitar.

CHAMADAS E MENSAGENS GRATUITAS PODEM SER
FEITAS UTILIZANDO © WHATSAPP!

T
OMO O ASTERISK E BRAR!

PRE:

Para INSTALAR. va até PLAY STORE no seu CELULAR.

Fonte: Elaboragao do autor (2023).

COMO MANDAR UMA
MENSAGEM?

Permite enviar e receber mensagens curtas ati
do seu celula

Os custos dessas mensagens podem variar de acordo
com o plano de telefonia mével que v

mensage:
il
gratuitamente ou a pregos mais baixos.

Para enviar uma mensagem ue no ICONE DE
CONVERSA (gg) que ja vem instalado no seu celular.

INSIRA o nimero ou nome do contato j&
adicionado que vocé deseja ligar.

DIGLTE a sua mei

ENVIE quando sua mensagem
onta.

Figura 10. Como fazer para tirar fotos e gravar videos

COMO FAGCO PARA TIRAR
FOTOS E GRAVAR VIDEOS?

ENQUADRAMENTO: Posicione aquilo que vocé
quer fotografar ou filmar no centro do celular.

ILUMINACAO: Busque

luz natural ou use o

av
flash. Evite lugares muito escuros ou contra a luz

COMPOSIGEO:
Considere elementos de
fundo para aparecerem
na sua foto e assim ela
ficar mais atraente

TIRE A FOTO

GRAVE
UM VEDEO

= TN

Fonte: Elaboragao do autor (2023).

s
OLHA, S6 0 QUE EU POSSO FAZER, BIBL! ERSINAR PARA AS WULERES,
A€ PLANTAS NTRITIVAS DAGUT DA HORTA GUE €40 COMESTRELS.
ENSINAR GUE SE DLANTAR, A GENTE SEMDRE VAI TER O GUE COMER!

AGORA VAMOS APR
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A INTERNET € uma

Figura 11. O que ¢ a internet

OQUEE A
INTERNET?

REDE de

COMPUTADORES do munde todo

que

Alguns

8o conectados entre si

s&0 menores,

CELULARES. outros

como

as SERVIDORAS.

nossos dados ficam armazenados.

CABOS,
ROTEADORAS também fazem parte

PROVEDORAS,

mensagens que enviamos no Wha

ostamos no Fac E:

SERVIDORES, que

sao muito bem equipados para
ARMAZENAMENTO DE DADOS e ficam em grandes galp:

as fam

Fonte: Elaboragao do autor (2023).

Assim como identificar uma constelacdo, identificar um icone nos

maostra para onde podemos ir.
DESLIGAR/LIGAR
BLOQUEADO
DESBLOGUEADO
NENHUMA BATERIA
POUCA BATERIA

MUITA BATERIA

<
g

= CARREGANDO

all ™

Fonte: Elaboragao do autor (2023).

CENTRAIS DE PROCESSAMENTO DE DADOS ou DATA

=

os dados s&o transportados
por CABOS SUBMARINOS DE
FIBRA OPTICA qu
is ac resto do mundo

cias muito longas em

ucos segundos.

PROVEDORAS DE INTERNET, que

contratamos para termas internet em \‘
S a
inal

chegue até a gente por meioc de CABOS,

ANTENAS = ROTEADORAS

ROTEADORAS =ao r¢
transmitirem os sinai
computadol

rede
ONDA!

menos a;

Celular

agem
mais ou

Roteadora Submarinos

Figura 12. O que sdo icones

.-

© QUE SAO
fCONES?

Os ICONES séo come
constelactes de estrel
que nos orientam
navegar na intern

REDE WIFI (UALFAI)
LiG. ¢ACI DE TELEFONE
RECEBENDO LIGACAQ
LIGAGAO RECUSADA
AGENDA DE CONTATOS
MEDIDOR DE SOM
NENHUM SOM

MODO AVIAD
Para viagens de avido.

a

()
o)

DESATIVADO

ATIVADO

RECUSAR/CANCELAR

» > ENVIAR

VOLTAR
SEGUIR/PROXIMO \

CONFIGURAGBES/
AJUSTES

MENUS
Acessa outras opcdes

INFORMAGOES
ADICIONAR ALGO
ANEXO
ACEITAR/CONFIRMAR

PESQUISAR/BUSCAR

LOCALIZACAC
REPRODUZIR/PLAY
PAUSAR

ENCERRAR

bmarinocs

]

%%

> o] >

. -a . .
Telefonica  Celular

BLUETOOTH
Permite o compartilhameqto
imagens eos e texto.

COMPARTILHAR
FAVORITAR/FAVORITOS
EDITAR

CURSOR DE D\GlTACKO
LINKS

EXCLUIR TEXTO
EXCLUIR

MICROFONE MUDO
Microfene ligado &)
CAMERA

TEMPO/HORA

ALARME

LANTERNA

lanterna

EMAIL

EXPANDIR TELA

DIMINUIR TELA

»
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Figura 13. Como se conectar a internet

COMO ME CONECTO
A INTERNET?

DADOS MOVEIS: Uso em dispositives méveis. Acesso a web e

aplicativos fora do Wi-Fi (uai.fai).

PLANOS PRE-PAGOS: Vocé paga antecipadamente por uma determinada
quantidade de dados méveis. Quando essa guantidade acaba, vocé pode
recarregar novamente a partir de uma certa quantia.

PLANOS POS-PAGOS: Vocé utiliza a internet com dados méveis ao longo de
um periodo mensal e recebe uma fatura ao final do periodo. A fatura inclui o valor
do planc de dados e outros servigos adicionais, como chamadas e mensagens.
Geralmente. vocé precisa assinar um contrato com o provedor de servigos de
telefonia mével (como VIVO, CLARO e Ol) para ter um plano pés-pago.

PACOTES DE DADOS ADICIONAIS: alguns provedores de servicos de
telefonia mével oferecem a opcdo de adquirir pacotes de dados adicionais caso
wocé atinja o limite de dados incluido no seu plano.

WI-FI: Rede sem fic gque permite a conexdc de dispositives a internet.

PASSO 1: V& em configuragbes e togque em WI-FI;
PASSO 2: Togue no botao para ativar a Wi-Fi;
Passo 3: Toque na rede Wi-Fi desejada;

Passo 4: te & senha;

FIBRA OPTICA: Usa cabos de fibra dptica para transmitir dados em alta
velocidade.

RADIO FREQUENCIA (RF): Utiliza ondas de radio para transmitir dados sem
fio, geralmente através de torres ou antenas. Arvores, prédios e temporais s&o
grandes obstéculos.

SATELITE: Acesso & internet por meio de comunicagao via satélite,
sendo (til em éreas remotas e de dificil acesso.

ADSL: utiliza linhas telefénicas para transmitir dados
em velocidades razodveis.

Fonte: Elaboragao do autor (2023).

-

ESSE E PRE-PAGOY
PRA TER MALS,
S0 PAGANDO
MATS R$19,99

ESSE VALOR
A VO MAD TEM...

NOWS, VOCE TA
VENDOD AGUILO?

0JE: INTERKET GRATIS!
QUE AQUL ABORA!

Figura 14. Momento de perigo e encontro com Tati e Aisha

MED SEL, VO.

CLIGUEL £ UM LTNK GUE
DIZIA *SO M

INTERNET E.u'rﬁ"

mas 1550
TA BEM ESTRANHO...

PARECE GUE ELAS FICARAM PRESAS
EM MAIS UM SITE MAL INTENCIONADO.

\

‘@

Fonte: Elaboragao do autor (2023).

A GENTE FAZ PARTE DO COLETIVO ENTRELACE. UMA REDE DE MULHERES
DE VARIOS TERRITGRIOS NO BRASIL GUE LUTAM POR TECNOLOGLAS LIVRES,
SEGURAS E INCLUSIVAS.

VocEs A o ESSE SLTE.

ELE PROMETE INTERNET SRATULTA, MAS QUANPO VYOCE ACESSA, ELE ROUBA
0S5 SEUS DADOS PESSOALS, COMD SENHAS E FOTOS.

ASSIM COMO BENEFECIOS,
ELA TEM PERLGOS!

E PARA 1550, A GENTE

PRECISA CONHECER OS5
RISCOS

Como PREVERIR E 0 QuE FAZER
MOS VETIMAS.
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Figura 15. Atencdo aos riscos na internet

ATENGAO AOS
RISCOS NA INTERNET/

muitos  riscos que pre 5 ter INFORMAGAO FALSA OU FAKE NEWS

(pronunciamas fei qui nius):

Muitas informacdes que encontramos na internet n sdo
GOLPE VIRTUAL OU PHISHING (pronuncia Fi verdadeiras. Mesmo embora aparentam, fazem manipulacéo de

P - - - a i O & I a disf reid: Ol a
Criminosos solicitam que vocé clique em algum link umaniomacsolulsfertrcalde oradatcomiEitiag

compartilhe informagdes confidencie R A
Pode, inclus ser uma pessoa que grava um audio e di

com os préprios olhos

Podem se passar por funciondrios de banco, prest.
de efonia ou um parente gue t
dinheiro. Imitam até mesmo & voz de alguém que € conhece!

Considere a fonte da informacao, cheque os autores e a data
procure fontes de apoio ou contraponto. questione se € uma pi

i - = ara o 5 - Ser. i I quem sabe ¢
Ligue para a pessoa, para o seu banco ou operadora e confirme.

monitora cu assedia outra pi
Ilve invasdo de pi

Estabeleca limites e
dela

Mensagens ofensivas. & CG‘N ‘C_' le Family Link, AppBlock e Life: o aplicativos que auxiliam no controle
nclu renta
parental

Faga uma captura de tela das ofengas e procure uma delegacia

CHANTAGEM OU EXPOSIGCAQ DE DADOS PESSOALS:

o mincso ameaga divulgar 8 confidencial
prejudiciais ou embaracosas ré 8, 80 MEenos que
certas demandas sejam atendidas.

a. busque o apoic de pessoas de confianga e procure a
secializada

Fonte: Elaboragao do autor (2023).

Figura 16. Interacdo sobre seguranga na internet

* VOCE ESTA SEGURA NA INTERNET? LT pue——————

A INTERNET FOL REDUZIDA, £ A GENTE
- - = TAVA PROCURANDO OUTRAS
Marque as caixas ao lado das medidas de seguranga na internet. ‘ ALTERNATIVAS MATS BARATAS.

Se tiver marcado de O a 2 vocé estd muito vulne:
Se tiver marcado de 3 a 5 vocé estd vulnerdvel

Se tiver marcado de 6 a 8 vocé estd seguri
Se tiver marcado 9 vocé estd muito segura.

Uso senhaz anicas, com na , letraz . -
caracteres scpeciaiz como: Jacarand A#78.

Conhego e seleciono a autenticaciio de doiz fatores nas minhas redes
socials para ter maior seguranga.

N&o clico em links nidlo verificadoz ou forneco informagdes pessosis
« financeiraz sem verificar a autenticidade da zolicitagio.

Sou cautelosa nas redes sociais e evite compartilhar informagdes

O

O

O

O utelosa nes :

peccoais sensiveis como enderego, nimero de telefone, etc. OB COBRAM CARD POR

[ Acfezeruma na i . verifico @ dos sites e se
O

O

O

O

O

REITO.
possusm um certificado de {o enderes: com
~https://"). Pesquise sobre a reputacio do site. ‘ '
Niio confio sm que heci apsnaz na i ese ‘ 4N ’

aproximam de mim pedindo fotos. dinheire ou informacgdes sensiveis.
3 & neite Tag| = 5 E ATHDA DEFINEM COMO
Sei gue @ muito facil alguém se pazzar por quem nioc & it P EChOLOGTal

Verifico se uma informagiio & verdadeira pesquisando outras fontes
responsaveiz & confidveis.

DENTRO E FORA DA REDE.

TODO MUNDO TER
Estabelego limites de uze no celular e sei que ficar horas seguidas na %ﬁﬁg?ﬁsig
internet sem pausa € ruim para minha saude.

N&o deixo minhas criangas utilizarem a
tempo de uzo e dos tipos de conteidos que

Conhego meus direitos e sei gques di de édio, pi
T S 5 - £

. de

minhasz &

Fonte: Elaboragao do autor (2023).
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Figura 17. O que sdo redes comunitérias de internet

© QUE SAO REDES
COMUNITARIAS DE INTERNET?

As REDES COMUNITARIAS DE INTERNET surgem para
que comunidades se apropriem das tecnclogias digit:

e exercitam a autonomia para, em coletivo, estabelecer
cone; s com a internet a partir do territério.

REFERENCIAS DE QUEM CONSTROL

Algumas iniciativas sio: Portal Sem Porteiras; Maria Lab;
Casa dos Meninos; Instituto Nupef; Coolab; e AlterMundi.
Sao parceiros abertos para ajudar a construgao de mais redes
comunitarias no Brasil e podem sjudar as comunidades nesse
processo.

A Marialab preparou uma cartiha chamada “Enredando
Teritérios de Cuidado: guia para aprendizado e construgio
de redes comunitdrias” que ensina como criar diferentes
tipos de rede. sejam slas de internst ou intranet.

Ela ests disponivel no nosso drive e vocd também pods
acessar pelo link

Ve pede acessar ¢ link pelo
QR CODE!
1

Girecione a cAmera do seu
celular cu do aplicativo
“Barcode SCannar para o QR

Clique no link qus aparecer
na sua tela
Se voc® 2o tiver o "Barcode

Scanner” instalado, voc
deve fazer isso na
PLAYSTORE

BIT.LY/REDES-COMUNITARIAS

Existem diferentes modelos de redes. mas geralmente
envolvem a instalacdo de ROTEADORES, ANTENAS e
estratégicos e interconectados dentro
ndc apenas um ponto de

INTERNET.

edes comunitérias de
FIO. como RADIO.
FIBRA OTICA, para dist

No entanto, algumas comunid tem interesse em acessar a internet e s6

querem se comunicar melhor. Para i istern as REDES COMUNITARIAS DE

INTRANET ou REDES LOCAIS. que tem & fung de conectar a comunidade
> da internet.

o que vai se fazendo conforme a criatividade

territério.
1550, VAMOS
PRECISAR VOLTAR AD
TERRITORIO.

N

Fonte: Elaboragao do autor (2023).

Figura 18. Apresentacdo da rede comunitéria de internet

o AMENTD
URBANO DA TATL J&
TEM UMA REDE
‘COMUNITARTA DE
INTERKET AVANGADA.

REDES COMUNITARIAS DE INTERNET

Existem vérias formas de construir uma Rede Comunitéria
de Internet. Isso ird depender de fatores como:

® Tipo de necessidade da comunidade;
® Geografia do lugar;

® Pontos de acesso;

® Numero de usudrios e fou familias;
@ Disponibilidade financeira;

FUNCIONA COMO U
CENTRO DE ACESSO
LIVRE, ONPE AS
PESSOAS VEM DE
LOMNGE PARA
TRABALHAR E

_—
Agqui, a gente tem uma ANTENA CENTRAL. Ela fica na
biblioteca da comunidade. Ela recebe sinal via rédio de um
provedor de internet que trabalha com redes comunitérias

ESTUDAR.

A comunidade esta discutindo sobre mudar essa recepgac
de sinal para FIBRA OPTICA. com uma gualidade bem
melhor. mas ai vamos precisar mudar alguns eguipamentos
para versoes mais atualizadas.

VEM DO AGUILOMBAR-SE,
GUALGUER LUGAR ONDE O
POVO PRETO SE JUNTA PARA
SE FORTALECER E SE CURAR.

A internet via rédio custa cerca de 150 reais e & dividida por 10
familias. Fica cerca de 15 reais para cada uma. Algumas familias
ainda ndo conseguem, mas vamos nos ajudando. Essa foi a forma
gue encontramos. algumas iniciativas conseguem investidores
que garantem o sinal via satélite. por exemplo.

FOI MUITO IMPORTANTE PARA
CONSTRUIR A REDE COMUNITARIA
DE INTERNET. PORGUE A GENTE
APRENDE DESDE PEGUENO A

MOBILIZANDO JUNTO.
Vale dizer que fizemos & escolha de contratar um PACOTE POR
VELOCIDADE (link de internet dedicado vendide por prego de
atacado) € NAO o PACOTE DE DADOS.

*Dandara dos Palmares foi uma guerreira e lider do Quilombo dos Palmares, lutando
contra a escraviddo no Brasil colonial. Ela & um simbolo de forga, coragem e resisténcia.

Fonte: Elaboragao do autor (2023).
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Figura 19. Apresentacdo da rede comunitaria de internet: as antenas

A conexso _entre nossa antena de rédio e os dispositivos que
fazem a distribuicdo do sinal para a comunidade € feito por duas
ANTENAS SETORIAIS.

Para transmitir o sinal de internet da antena de radio para duas
ANTENAS SETORIAIS, utilizames um roteador comum que
também distribui a internet WI-FI para a biblioteca.

A ANTENA SETORIAL tem esse nome porgue funciona como
uma luminéria que direciona luz a um lugar espscifico. Mas a0
invés da luz. ela envia o sinal de internet.

A gente identificou cinco pontos estratégicos
que recebem o sinal das nossas antenas
setorias. Entre eles, estdo a escola da
comunidade. a sala de informética. o centro de
encontro e a casa da Dona Geralda, que fica
bem no centro da comunidade.

s

Y

-
3

Fonte: Elaboragao do autor (2023).

No teto de cada um. instalamos roteadores de banda dupla (aqueles que tem
duas antenas) que podem ser configurados para rede em malha, como é o caso
do TP-Link WDR3600. que por ser externo, estd dentro de uma caixa a prova
d'agua.

Cada um desses pontos estratégicos leva o sinal para duas a quatro casas mais
proximas, além de pragas e centros de lazer que também possuem roteadores
banda dupla especificos para redes em malha.

Dentro de cada lugar. tivemos ainda gue instalar roteadores caseiros também de
banda dupla. como & o caso do TP-Link WRE41ND.

Figura 20. Passo-a-passo para criar uma rede comunitaria de internet: como comecar e

equipamento

HORA DE CRIAR A SUA REDE
COMUNITARIA DE INTERNET

1. CHAME A COMUNIDADE E ESTABELEGA EM COLETIVO O
OBJETIVO DA REDE COMUNITARIA DE INTERNET:

Identifique quem esi -m ir @ da manutencéo da
rede. Ter il am éo fiei eo dizado pods 1! !

na formagiio, smpregabilidads & geragic de renda.

Para que a agao comunitdria acontega, devem ser valorizadas, com rezpsito &
amoroszidade, os diferentes saberes, sem distingdo de classe, raga, género ou
sexualidade. |dosos e criangas devemn estar incluindos. Para ser sustentavel. &
preciso que seja feito colstivaments a partir da prépria comunidade.

Em coletivo. devemnos perguntar:
« Como a rede pode ajudar e fortalecer a comunidade?
* Quais demandas da comunidade podem ser solucionadas ou auxiliadas
pela rede”
» Como utilizar a rede para preservar o modo de vida tradicional na
comunidade?
= O objetivo & se comunicar com pessoas de fora da comunidade ou sé
fortalecer a comunicacdo interna?
* Quais parceiros a comunidade pode contar pra criar a rede e estabelecer
processos de formacéo?
= Existe verba para um investimento inicial dos equipamento?
* Se arede tiver internet, como a conta da internet serd paga? Todos
dividem? Se alguém ndo puder pagar, o que acontece?

LIBREMESH:

E um software especial para roteadores comuns
que permite criar uma rede de internet em malha,
na qual varios roteadores estao interconectados.

SAIBA MAIS EM:
BIT.LY/LIBEREMESH

LIBREROUTER:
E teador desenveolvido pelo
argentino  AlterMundi
que j& vem com LibreMesh — CRIECTR EE T
— 2. Cligus no link qus aparecer na
Ele & estd sendo distribuido ne Brasil e ndo tem
fins lucrativos.

"Barcods

Fonte: Elaboragao do autor (2023).

2. EQUIPAMENTOS E INFRAESTRUTURA NECESSARIOS:

I. MODEM:

Recebe o sinal da internet e o transforma para o formato digital.
compativel aos nossos celulares e computadores. Em alguns casos ests
junto ao roteador.

Il. ROTEADORA:
Recebe e transmite os sinais da nossa rede por meio de ondas
eletromagnéticas. Geralmente estéd conectado ac modem ou j&

parte do modem [FEess) s

E ela que cria o SINAL WI-FI (pronunciamos uai fai). Para redes comunitdrias,
o recomendados as versdes de DUPLA BANDA & gue opere em 2.4 E 5
GIGAHERTZ. melhor opgéo para uma REDE EM MALHA.

Ainda podem ser didos em BAIXA e ALTA POTENCIA.

BAIXA POTENCIA: Custam menos e sdo ideais para interiores. Alcance de até
100 metros.

ALTA POTENCIA: Custam mais. mas séo excelentes para servirem como
antenas para as REDES EM MALHA da nossa comunidade. Alcance de até 300
metros.

lll. ANTENAS:

Dispositives que recebem e/ou transmitem ondas eletromagnéticas (por onde

corre a internet sem fio).
D )

O o
OMNIDIRECIONAL: SETORLA
Transmite em todas as  Transmite em 20 a 180 graus
diregbes. Alcance de Aleance de 100 a 2000
[ele] 0 metro: metr

sEwe) &

DIRECIONA
Transmite no max. 60
graus. Alcance de 1-000
& 10.000 metros.
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Figura 21. Passo-a-passo para criar uma rede comunitéria de internet: cabos e reds

* V. CABOS:
Cabos sdo fios condutores usados para transmitir sinais O QUE SIGNIFICA ENLACE?

elétricos ou opticos da internet. Eles custam menos e

podem ser boas solugbes para conectar um pontc a outro

na nosa Rede Comunitéria de Internet. a ape & maos,
CABO COAXIAL: o s
Feito de fio de cobre, mais comum e mais antigo. .
transmite sinais de internet de até 100Mbps.
CABO ADSL DE REDE (PAR TRANGADO):

Feito de 4 pares de fios de cobre trancados. transmite V. TIPOS DE REDE:

sinais em curtas disténcias. Indicado para residéncias Cabos ou antenas que se conectam a roteadores & modens, formam redes a
préximas que guerem dividir & internet. Tem partir de ENLACES. Elas podem ser:

capacidade de 10GBps (1250Mbps).

PONTO-A-PONTO:
FIBRA OPTICA: [ N ] Conexdo direta & exclusiva entre dois dispositivos. Util para fazer
Fibra de vidro muito fina. Tecnologia de cabo mais ENLACE onde existe conex&o & onde existe a demanda.
recente. Transmite de forma répida em disténcias
muito longas. Viaja a velocidade da luz. Capacidade
de transmissao de 2000 Gpbs (25 000Mbps). ®

N

PONTO-A-MULTIPONTO:

Conexso em que um dispositivo com intemnet se comunica com
vérios outros dispositivos simultaneamente. ciando diferentes
ENLACES e permitindo a troca de informacdes entre eles.

{% EM MALHA:

V. ENERGLA SOLA
Se vamos construir uma rede de internet que
fica ligada na maior parte do tempo, €
W] importante  pensarmos nas  alternativas
— sustentaveis de energia. E uma delas é a SOLAR,
que sustenta muitc bem roteadores e antenas.

® Nessa rede, os roteadores conversam entre isso. O que facilita a

estabilidade, conectividade e cobertura da rede. Essa rede é

. . facilitada pela t: i LI , que cria um EMLACE com

. todos os outros roteadores ac alcance. Se um ENLACE falhar, o
outro consegue suprir.

vock pods aceszar o link
pelo @ CODE!

1 Direcione a camera do.

Se0 calular ou oo apicative

Barcodescannar” para o

QR CODE.

2 cligue no link gus
parscer na sua tsla.

. ESTRUTURA PARA ANTENA:

A construgdo de estruturas em

BAMBU para estruturar as antenas

€ uma alternativa sustentdvel e
—

=

econdmica Acesse o link:
BIT'LY!ANTENA‘-BAMBU EEE Se vock ndo tiver o “Barcode Scanner”
saber como. |nm\adu ook deve fazer iss0 na PLAYSTORE

Fonte: Elaboragao do autor (2023).

Figura 22. Passo-a-passo para criar uma rede comunitéaria de internet:mapeamento e fungdes

3. FAGA UM LEVANTAMENTO DA AREA DE COBERTURA: &. PLANEJE A INSTALAGAO DA REDE:

* Crie um PLANO DE INSTALAGAO detalhado. incluindo & localizacgo dos
Identifique as areas da comunidade que precisam de cobertura de internet e pontos de acezzo, rotndnru, cabos, lntlnn-u tipo de acezzo a internet.
faca um levantamento da infraestrutur 3 ifi stéculos * Considere a sdo e da de dentro da
fisicos que atrapalham o sinal e os lugares mais altos qu dem facilitar o sinal. comunidade para todas terem & mesma qualidace de internet.

Faga um de do conforme as pr da idad
QUE TAL CRIAR UMA CARTOGRAFIA PARTICIPATIVA? Ela envolve a
colaborativa da comunidade no processo de criagao de _ . . . _ ..
a articulagio conjunta, conscienti » geogréfica do LEMBRE-SE: Nao existe um unico jeito de construir uma Rede Comunitaria
50 dos saberes locais de Internet. Cada caso é um caso. Em coletivo, devemos ir construindo esse
guebra cabega com os tipos de o & internet. antenas. cabos e
1. Com uma CARTOLINA EM BRANCO, desenhe os LIMITES DO TERRITORIO & roteadores.
os PONTOS DE REFERENCIA (escolas, igrej lagos ou bosques);
2. Identifique os PONTOS QUE PRECISAM DE CONEXAO - sejam « .
sibliotecas comunitérias. c-—ntlo, de encontro. Vocé pode da..tmguu PENSE NA FORMAGAO PARA SUPORTE E MANUTENGAO:

nporténcia de um pi * Antes de iniciar a instalac8c da rede. pense em propor um periede de
5 va qual TIPO DE CONECTOR cada ponto d ter (antena, ch formagio com parceiros que saibam do assunto e possam construir didlogos
roteador); cde preparagio » fortalecimente das habilidades na comunidade.

. e reflita as melhores formas de Programe manutencdes regulares para garantir o bom funcionamento da rede
{conexdo entre d i itivos ou nés de uma rede) que p e a resolugio de guaisquer problemas técnicos.
ser PONTO-PONTO. PQNTU MUI.TIPONTOS e EM MALHA; AS FUNCOES QUE UMA REDE PRECISA:

Divulgagao da proposta:

Recrutamento de voluntrios; R
Realizagio de reunides tor "“'I' .
‘comunitarias; " ——
Conexgio da eletricidade
Realizagso de pesquisas "": = Solugio de problemas de
comunitirias; m:- " "“—I = rede;

Orgamento e finangas. Criando aplicativos loca

©. REALIZE A INSTALAGAO DA REDE:

* Antes de comecar os trabalhos. conversem sobre como vai ser o dia. A

inctalagio pode cer bem estreszants, € o alinhamento & eszencial.

Siga o plane de instalagdic € monte os equipamentos e infraestrutura de

acordo com as sspecificagdes.

* Realize tectez para garantir a funcion:

Tenha em mente gue uma Rede Comuni de Internet ze faz com o tempo.
Depois de um no feito, vem maiz um, » mais outro, até qus a gents comece a

aria de Internet ver szsa recde sendo formada  ze sxpandindo.

AlterMundi. : tube.com/ Pw=vDLYUZZEEyA

ade & a cobertura adequada da rede.

Fonte: Elaboragao do autor (2023).
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Figura 23. Rede comunitéria de intranet

EU B1BL! £ PRECISO MULT:
PACIEMIASELE RESPELTO Com NOSSO
PROCESSO DE APRENDIZAGEM.

MAS GUANTO MATS A GENTE FICA
INTIMA, MAS A GENTE SE ACOSTUMA

A LN RANE[E(_‘OMDEE UmA INTERHET, MAS
FORA DA INTERNET. E UMA REDE LOCAL, GUE PODE
SER CRIADA POR ONDAS ELETROMAGNETICAS
(WL-F1) OU POR CABOS.

Fonte: Elaboragdo do autor (2023).

REDES COMUNITARIAS DE INTRANET

Para criar nossa local. utilizamos a RASPBERRY PI
[{ RRASPILBE.RI) que custa em torno de
0,00 e pode ser encontrado facilmente na internet.

F’ala gue ela funcione como uma rede
WI-FI  local, ela r de um
SDFTWARE ronNUNCiamos

zmente, Carl Jancz e Geisa Santos do

iram um SOFTWARE

LIVRE FEMINISTA. que pode ser

instalado rvir como uma rede WI-Fl
local, para todas da comunidade.

SAIBA COMO
MONTAR SUA FUXICO:
Digite o link no seu

buscador:

BIT.LY/FUXICO

\

Lé no entamento a
gente tem uma, vem ver!

& no link que aparscer na

Figura 24. Apresentacdo rede comunitaria de intranet

u‘l NO ASSENTAMENTO A GENTE
SOU ORGANLZAR UM JELTO DA
MENTHADA ESTUOAR DURANTE A

CRIOU UMa FIBLIOTECA, MAS
ALsunsanosmE ESCOLA PEDLA NAQ
O N0 TINHA O SUFLCIENTE. —_—
0

AS FAMILIA TINHAM DIFICULDADE EM
BADAR AS AULAS QUE A ESCOLA
MAHDAVA.

=2
« |

Fonte: Elaboragdo do autor (2023).

INSTALAR A FUXICO FOI BEM MAIS
FACIL DO GUE A GENTE IMAGINOU.

E VEIO COMO UMA OPORTUNIDADE
DE COLOCARMOS ALf NAO O Os

AS AULAS GRAVADAS,
ms MUITO DOS CONHECIMENTOS
TRADICIONAIS GUE A NOSSA
COMUNIDADE TEM.

ASSENTAMENTO
MARGARIDA ALVES

ALEM DISSQ. FOI UTIL PARA GUE A
GENTE PUDESSE SE APROXIMAR DA
TECNOLOGIA DIGITAL, FORMANDO
‘05 MAIS NOVOS SEM OS EXPOR A
INTERNET.

TAMBEM UTILIZAMOS A NEXTCLOUD, GUE E UM SISTEMA PARECIDG
COM O GOOGLE DRIVE, MAS GUE NAO PRECISA DE INTERNET. A

GENTE PODE COMPARTILHAR ARGUIVOS, MUSICAS, FILMES, TAREFAS
E MUITO MAIS.

Margarida Alves fol uma Importante
lideranga camponesa. Lutou peloz dirsitos
dos trabalhadores rurals, por reforma
agréria & Inzplrou a marcha daz margaridas.
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Figura 25. Fim da jornada: entrega da fuxico

E A GENTE aTE PBE!AEML uma
REDE COMUNITARLA DE INTERHET, MAS ©LHA, 50 FIBL! IMAGLNA © TANTO PE
PRIMEIRG, A GENTE VAT FORTALECER A ESSA CATXTH
NOSSA REDE INTERNA. CERRNCTAEEA a

Fonte: Elaboragao do autor (2023).
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