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RESUMO

Diariamente, as cidades ao redor do mundo recebem turistas interessados em
conhecer sua histéria, sua cultura, sua gastronomia e seus monumentos, entre
outras atracdes, movimentando um mercado de turismo extremamente forte. A
atividade de atrair novos e manter visitantes ja existentes exige a utilizagdo de
estratégias de marketing. Nessa competi¢cdo, a Comunicagao Mercadoldgica exerce
um importante papel. Dessa forma, este estudo teve como objetivo observar como
as cidades de Roma e Barcelona utilizam os elementos da comunicacao
mercadolodgica para atrair mais turistas. Apds pesquisa bibliografica baseada nos
conceitos de Marketing e Marketing de Turismo, foi realizada a coleta de dados para
analise de conteudo, a partir de publicagdes e documentos postados nos dominios
das agéncias e consoércios de turismo das cidades avaliadas. Para essa analise, os
dados coletados foram organizados nas oito categorias da Comunicacgao Integrada
de Marketing. O que se observa, é que as duas cidades tém realizado uma boa
comunicagao mercadoldgica, incluindo todos esses oito elementos na sua atividade
de promocéao do turismo.

Palavras-chave: Comunicagdo Mercadologica; Roma; Barcelona; Turismo;

Marketing de Turismo



Introducgao

As cidades ao redor do mundo recebem diariamente turistas interessados em
conhecer sua cultura, histéria, monumentos, gastronomia, entre outras atividades. O
turismo € um mercado extremamente forte e movimentado que precisa atrair novos
visitantes e manter os ja existentes, para isso é importante que as cidades utilizem
estratégias de marketing. Dessa forma, este estudo visa avaliar como as cidades
estdo utilizando o marketing na promogao do turismo, analisando quais as
estratégias de comunicagcédo mercadoldgica sao adotadas para atrair os turistas e
analisando os métodos utilizados pelos érgaos responsaveis.

O turismo também é muito importante para as cidades e paises, porque gera
diversos empregos, recursos, novas oportunidades de empreendimentos em
diversas areas (hotelaria, comunicagao, gastronomia, transporte, logistica, etc.),
movimenta a economia, promove a inclusdo social e divulga as belezas, a cultura e
as tradi¢des do local.

A escolha de Roma e Barcelona ocorreu por serem algumas das cidades
mais visitadas e famosas do mundo. Em média, recebem por ano entre 7 e 10
milhdes de turistas (EUROMONITOR, 2019), além de terem organizacoes
especializadas na gestdo do turismo, promovendo o destino e fornecendo
informagdes importantes. Na Italia existem a Agéncia Nacional do Turismo (ENIT), a
Italia.It e a Convention Bureau Roma e Lazio e na Espanha existem a Turisme de
Barcelona, a Turespana e a Convention Bureau Barcelona. Outro motivo que
influenciou a escolha dessas cidades, foi o fato da autora deste trabalho ter morado
em Roma, por 5 meses, e visitado Barcelona neste periodo.

A capital da Itdlia é conhecida mundialmente pela sua histéria, obras
arquitetdnicas, culinaria e religido, e suas ruas estdo sempre cheias de visitantes. Ja
a capital da Catalunha também é conhecida pelos seus monumentos, gastronomia,
praias, além de ter se tornado um exemplo de cidade turistica e de planejamento,
principalmente a partir do momento em que recebeu alguns jogos da Copa do
Mundo de 1982 e sediou os Jogos Olimpicos de 1992.

Este projeto pretende responder de que forma as ferramentas de promocao
do marketing s&o aplicadas no mercado de turismo e tem como objetivo entender

como as cidades de Roma e Barcelona tém utilizado o marketing na promog¢éo do



seu turismo, observando a comunicagdo mercadologica e as estratégias utilizadas
para fidelizar os turistas ja existentes e atrair novos visitantes a estes destinos.
Dentre os objetivos especificos do trabalho podem-se citar: verificar conceitos
de marketing e marketing de turismo, levantar dados de turismo das cidades de
Roma e Barcelona, analisar a comunicagdo mercadolégica e avaliar as estratégias

utilizadas e propor melhorias.

Metodologia

A estrutura escolhida para este trabalho foi o artigo académico. Trata-se de
uma pesquisa exploratéria, porque levantou informagdes e formulou problemas
sobre um fenémeno. O método utilizado foi a pesquisa bibliografica e documental,
por ser realizada a partir do estudo de materiais bibliograficos e materiais que ainda
nao receberam tratamento analitico para o levantamento de informacgdes. A coleta
de dados foi realizada a partir da analise de conteudo (redes sociais), pesquisa
documental e bibliografica (sites, monografias, artigos, etc. relacionados ao tema) e

a analise de dados foi qualitativa.

Além disso, teve o objetivo de trazer resultados de pesquisa realizada pela
autora, a partir da coleta de dados que ocorreu entre novembro de 2022 e janeiro de
2023. A pesquisa foi feita nos sites das agéncias e consorcios de turismo (enit.it,
turismoroma.it e barcelonaturisme), convention bureaus
(conventionbureauromaelazio.it e barcelonaconventionbureau.com), conselhos de
turismo (Turespana e Italia.it), em perfis oficiais no instagram (@italiait,
@turismoromaweb, @yvisitbarcelona e @spain). A coleta foi feita a partir de

publicacdes e documentos postados nestes dominios.

Para a analise dos dados coletados foi utilizada como base a divisdo por
categorias definida por Bardin (2016, pp. 147-150). Segundo Bardin, "A
categorizagdo € uma operacgao de classificagdo de elementos constitutivos de um
conjunto por diferenciacdo e, em seguida, por reagrupamento segundo o género
(analogia), com os critérios previamente definidos" (2016, p.147). Para tanto, foram
utilizados os principios da Comunicagao de Marketing definidos por Philip Kotler no

seu livro Administragcdo de Marketing, a definicdo de Marketing de Turismo



apresentada por Neil Patel em seu website e os critérios adotados pela IESE

Business School, da Espanha, para definir as cidades inteligentes.

A andlise de dados foi realizada a partir da categorizagcédo das oito formas de
Comunicacgao Integrada de Marketing definidas por Kotler, cada cidade teve esses
oitos pontos analisados individualmente dentro da sua comunicagéo, para entender

como estas estratégias estdo sendo aplicadas na promogé&o do turismo.

Referencial Teérico

Marketing

O conceito de marketing € muito abrangente, mas pode ser definido como um
conjunto de conhecimentos que se reunem para poder agregar valor ao produto e a
marca, atrair clientes e gerar lucro para a empresa. Para Kotler (2012, p.4),
marketing € o processo social e gerencial através do qual individuos e grupos obtém
aquilo de que necessitam e desejam por meio da criacdo e troca de produtos e

valores.

Para a American Marketing Association (2017), “marketing é a atividade, o
conjunto de instituicbes e os processos para criar, comunicar, entregar e trocar
ofertas que tenham valor para consumidores, clientes, parceiros e sociedade em
geral”. Além disso, para Kotler (2012, p.4) o marketing se aplica na troca de
diferentes tipos de produtos: bens, servigos, eventos, experiéncias, pessoas,

lugares, propriedades, organizagdes, informagdes e ideias.
Turismo

O turismo é uma atividade de extrema relevancia no mundo, ele movimenta
diversos setores, como o hoteleiro, gastronémico, transporte, de lazer, 0 mercado de
trabalho e também de bem-estar social, e esta diretamente atrelado aos sonhos,

desejos e experiéncias dos visitantes.

Nao existe um padrdo, cada turista vive sua experiéncia de uma forma,

considerando suas necessidades, condi¢cao financeira, gosto culinario e o tipo de
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passeio que deseja realizar. Dessa forma, € importante que o destino ofereca

opgdes para todos os tipos de viajantes: mochileiros, casais, familias, jovens, etc.

Também nao existe apenas o turismo realizado por lazer. Muitas pessoas
viajam a trabalho, para congressos, reunides e aproveitam para realizar atividades
turisticas e de lazer no seu tempo livre. Para isso existem as Conventions Bureaus,
que fornecem diversas informacdes sobre as cidades, fornecedores, locais para
realizar eventos, itinerarios de passeios para o tempo livre e ajudam na realizagao

das atividades.

Marketing de Turismo

A partir do entendimento do turismo é possivel entender a extrema
importancia do marketing nessa atividade. E necessario ter um bom planejamento,
entender qual o seu cliente e o que ele procura, para assim conseguir realizar um
bom trabalho, entendendo sua persona e conseguindo se diferenciar da
concorréncia € mostrar porque a sua oferta (destino, pacote, hotel) € a melhor

opgao.

Neil Patel [s.d] define em seu trabalho Marketing Turistico: O Que € e 8 Ideias
Para Aplicar na Sua Estratégia’, o Marketing de Turismo como "uma estratégia que
compreende a jung¢ao de dois conceitos: marketing e turismo. Ou seja, um tipo de
marketing direcionado a conhecer os desejos, os interesses e as necessidades do
turista para atendé-lo com ofertas e solugdes nessa area. Uma forma de oferecer a
melhor experiéncia possivel para o viajante, de satisfazer seus desejos e, assim,

construir uma relagéo de trocas".

Algumas formas de se potencializar a estratégia sao: trazer para o cliente a
ideia de viver uma experiéncia extraordinaria e memoravel, mostrar depoimentos de
turistas que ja contrataram o servigo e investir em tecnologia, criando bons sites,

aplicativos e demais itens que facilitem a vida do consumidor.

' Disponivel em: https://neilpatel.com/br/blog/marketing-turistico/. Acesso em: 02 jan. 2023.
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Cidade Inteligente

Nos ultimos anos, cresceu o numero de turistas preocupados com
sustentabilidade e, por isso, costumam buscar nas suas viagens opg¢des que
também tenham principios sustentaveis. Dessa forma, é importante que as cidades

busquem ser inteligentes e mais preocupadas com o meio ambiente.

De acordo com os nove critérios adotados pela IESE Business School, da
Espanha, para definir o ranking das cidades inteligentes, os mais importantes séo:
capital humano, coeséo social, economia, governanga, meio ambiente, mobilidade e
transporte, planejamento urbano, conexdes internacionais e tecnologia. Em 2022,
Barcelona ficou em 31° no ranking e Roma em 65° de cidades mais inteligentes do

mundo.

Além disso, é necessario evitar o greenwashing, que sao marcas que se
dizem sustentaveis e trazem essa informacéao para o publico diversas vezes a fim de
conquista-lo, mas no final ndo conseguem realmente comprovar suas praticas de
sustentabilidade. Flora Setta (2019) defende em seu trabalho Como construir uma
imagem de marca sustentavel sem fazer greenwashing? que "é importante que as
marcas sejam transparentes, recriem seus processos de produgao e que tenham

uma boa e eficiente comunicacgdo."

Uma cidade inteligente pratica o turismo n&o agressivo, que consiste em nao
invadir os espacos das comunidades locais, preservando seus bairros residenciais,
respeitando sua cultura e mantendo a sua qualidade de vida. Além disso, preserva a

cidade e sua natureza.

Comunicagao Mercadoloégica

Neste trabalho vamos avaliar se a Comunicagdo Mercadoldgica € bem
aplicada, a partir da analise dos elementos da Comunicagao Integrada de Marketing
(CIM). Para Kotler (2012, p. 512)

2 Disponivel em:
https://pt.linkedin.com/pulse/como-construir-uma-imagem-de-marca-sustentavel-sem-fazer-flora-setta
. Acesso em: 02 jan. 2023.
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A comunicac¢ao de marketing € o meio pelo qual as empresas buscam
informar, persuadir e lembrar os consumidores — direta ou
indiretamente — sobre os produtos e as marcas que comercializam.
Em certo sentido, a comunicagdo de marketing representa a voz da
empresa e de suas marcas; € o meio pelo qual ela estabelece um

dialogo com seus consumidores e constréi relacionamentos com eles.

A CIM consiste em oito principais formas de comunicagdo: propaganda,
promog¢ao de vendas, eventos e experiéncias, relacdes publicas e publicidade,
marketing direto, marketing interativo, marketing boca a boca e vendas pessoais
(KOTLER, 2012, p. 514).

Kotler (2012, p. 514) define cada uma delas como

1. Propaganda — qualquer forma paga de apresentacdo e promocao
nao pessoais de ideias, mercadorias ou servigos por um anunciante
identificado via midia impressa (jornais, revistas), eletrénica (radio e
televisdo), em rede (telefone, cabo, satélite, wireless) e expositiva
(painéis, placas de sinalizacao e cartazes).

2. Promogéo de vendas — uma variedade de incentivos de curta
duracao para estimular a experimentagao ou a compra de um bem ou
servico, incluindo promogdes de consumo (como amostras, cupons e
prémios), promogdes comerciais (como bonifica¢gdes de propaganda e
exposicdo) e promogdes corporativas e da forga de vendas
(concursos para representantes de vendas).

3. Eventos e experiéncias — atividades e programas patrocinados por
uma empresa e destinados a criar em uma base diaria, ou em
ocasides especiais, interagdes com os consumidores, que estejam
associadas a marca, incluindo esportes, artes, entretenimento e
eventos associados a uma causa social, bem como atividades menos
formais.

4. Relagbes publicas e publicidade — uma variedade de programas
internos dirigidos para os funcionarios da empresa ou externos,
dirigidos para os consumidores, outras empresas, 0 governo € a
midia, para promover ou proteger a imagem de uma empresa ou a

comunicagao de cada um de seus produtos.
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5. Marketing direto — uso de correio, telefone, fax, e-mail ou Internet
para estabelecer comunicacdo direta com clientes especificos e
potenciais ou para a solicitagdo de uma resposta direta ou dialogo.

6. Marketing interativo — atividades e programas on-line destinados a
envolver clientes atuais ou potenciais e, direta ou indiretamente,
aumentar a conscientizagcdo, melhorar a imagem ou gerar vendas de
bens e servigos.

7. Marketing boca a boca — comunicagdo de uma pessoa para outra,
verbal, escrita ou eletrbnica que se refere aos méritos ou as
experiéncias de compra ou uso de bens ou servigos.

8. Vendas pessoais — interagdo pessoal (cara a cara) com um ou mais
compradores potenciais com o proposito de apresentar bens ou

servigos, responder a perguntas e estimular a venda.

Para ser mais assertivo, cada tipo de conteudo deve ser produzido de acordo
com as caracteristicas do seu publico alvo (se € um turista novo ou antigo, seus
habitos de compra, estilo de viagem, etc.). O anuncio pode trazer novidades, dicas,
histéria de cada ponto turistico da cidade, informagdes sobre eventos, sobre o

tempo e enquetes e votagdes para atrair o espectador.

Neste trabalho, ndo fara parte da avaliagdo a existéncia da integragao de
conceitos e ideias, uma vez que tanto os organismos de comunicagcdo de Roma
quanto de Barcelona trabalham com a promoc¢ao de diversos itens e néo esta em

analise uma campanha especifica e sim toda a atividade.

Marketing de Turismo Roma

O turismo em Roma é coordenado pela Agéncia Nacional de Turismo da
Italia, pelo Departamento de Grandes Eventos, Esporte, Turismo e Moda de Roma e
recebe o apoio do Conselho de Turismo lItalia.lt e da Convention Bureau Roma e

Lazio. A missdo da ENIT é promover o turismo italiano no mundo.

Considerando também os elementos da comunicagédo integrada citados
anteriormente, é possivel analisar que os 6rgdos de turismo realizam propaganda
através de jornais e revistas internacionais, como com as matérias "Roma, o

coragdo da moda" na So Soir Magazine, "Natal em Roma: um perfume de
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eternidade" na Sabato Magazine e "Arte moderna na Roma antiga" na De Morgen
Magazine. Também s&o criados materiais para os seus planos de turismo
"Futouroma" e "ltalia Paese per Viaggiatori", como videos e materiais graficos e sao
realizadas campanhas publicitarias, como "Live the beauty, you are in ltaly" (vide
figura 1) e "Il bisogno di scappare in ltalia", que refletem a beleza da Itélia e das

experiéncias, sensacgdes e emocgdes vividas no pais.

VIVI LA
BELLEZZA

diesprimere
desideri.

SELIN

ITALIA.

Figura 1 - Campanha "Live the beauty, you are in Italy!”
Fonte: Site oficial ENIT?.

A promogao de vendas é realizada por projetos como o "Club Italia", um
programa para operadores turisticos que se tornam membros e, assim, podem
comercializar seus produtos e receber ajuda no planejamento das suas atividades
de promocgao através do suporte especializado oferecido pelo clube. Empresas

sediadas na Italia tém acesso a feiras e workshops realizados no exterior.

Também ¢é possivel fazer a solicitagdo de patrocinio para eventos e
atividades, para isso os agentes de turismo e empresas interessadas devem
preencher um formulario. No entanto, € essencial que as empresas cumpram 0s
requisitos necessarios, visto que "a ENIT concede seu patrocinio a iniciativas e
eventos de alto nivel que tenham relevancia direta para sua missao, ou seja, a
promogdo do turismo internacional da Itdlia e de suas regides" (AGENCIA
NACIONAL DO TURISMO, 2012, p.2).

Dentro da parte de eventos, visando expandir a participacdo do mercado de
turismo italiano, sédo realizadas reunides, como a "Cimeira Europeia do Turismo em

Roma", e também a participagdo em eventos como o Sexto Féorum Mundial de

3 Disponivel em: https:/enit.it/it’2019-2020-live-the-beauty-you-are-in-italy. Acesso em: 10 jan. 2023.
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Turismo Enoldgico, a Feira Nacional do Turismo, Feira do Mercado de Viagens

Arabe e a Feira do Mercado Mundial de Viagens Latino Americana.

Buscando melhorias nas relagcdes publicas e na publicidade foram criados
projetos como o "ENIT Business", definido no site oficial da ENIT* como: "um projeto
publico da Agéncia Nacional do Turismo que visa fortalecer a economia do turismo
italiano, no qual as ferramentas estdo corretamente a servigo das necessidades e
conteudos dos operadores e destinos. O trabalho visa distribuir relatérios on-line
tematicos, de atualizagdo e de experiéncia com dados abertos, apoiar e ajudar suas
partes interessadas em relagéo aos valores e 17 SDGs da Agenda 2030 da ONU e
em relagdo a nova demanda por saude (beleza + sustentabilidade + seguranga) de

viajantes, turistas e cidadaos, entre outras atividades".

Também existe uma lista de e-mails para jornalistas e jornais, na qual eles se
cadastram e recebem informagdes e novidades do turismo romano que sao
direcionados para a imprensa. O Conselho Nacional ltaliano de Turismo oferece
cursos de formagédo na Travel to Italy Academy, um deles € o "Travel to lItaly
Specialist Program" que € um curso de treinamento on-line para agentes de
viagens, que 0s ensina mais sobre a ltalia e os torna especialistas no assunto,
assim ficando mais especializados na hora de vender e explicar os pacotes com

destino ao pais (inclusive Roma).

O marketing direto da cidade italiana é realizado através de newsletters e
redes sociais, como Instagram (@turismoromaweb e @italiait, conforme figuras 2 e
3), youtube (@turismoromaweb e @italyit) e também dos sites oficiais, com dicas de
lugares para visitar, coisas para fazer, vida noturna, restaurantes, shoppings, de

como se locomover, etc.

4 Disponivel em: https:/enit.it/it/enit-business. Acesso em: 10 jan. 2023.
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italiait # Seguindo v

5.633 publicagdes 885 mil seguidores 260 seguindo
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Figura 2 - Instagram Conselho ltalia Figura 3 - Instagram Turismo Roma
Fonte: Instagram @italiait®. Fonte: @turismoromaweb®.

O marketing interativo foi observado através do instagram, foram criadas
postagens no story, como enquetes (conforme figura 4) e caixas de perguntas, as
quais aumentam a atengdo dos seguidores as publicacbes e geram uma maior
interacao, porque eles podem tirar suas duvidas e expressar suas opinides.

Q iiiite 7

@emanuele.colonnelli_ph

) :
L1
YOUR FAVOURITE? [

WHICH VANTAGE POINT VIEW IS 3

The Orange Garden

Gianicolo

Figura 4 - Instagram Story ltaliait
Fonte: Instagram @italiait.

Ao pensarmos no marketing boca a boca é possivel encontrar dicas e
imagens da cidade, da gastronomia, de passeios, através das hashtags #Liveltalian
e #VisitRome, também encontramos avaliacbes e comentarios dos visitantes em

sites como o Tripadvisor. Foi notado pela autora que ao postar que estava morando

® Disponivel em: https://www.instagram.com/italiait/. Acesso em: 16 dez. 2023.
6 Disponivel em: https://www.instagram.com/turismoromaweb/. Acesso em: 14 jan. 2023.
" Disponivel em: https://www.instagram.com/italiait/. Acesso em: 10 jan. 2023.


https://www.instagram.com/italiait/
https://www.instagram.com/turismoromaweb/
https://www.instagram.com/italiait/
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em Roma automaticamente seus amigos, que ja visitaram a cidade, comegaram a
mandar dicas de restaurantes, locais para conhecer e até mesmo de segurancga e,

com o tempo, ela também passou a dar dicas para seus conhecidos.

A apresentagdo de bens e servigos € realizada através do escritorio da
Agéncia Nacional do Turismo em Roma, das sedes de turismo no exterior, presentes
em 25 paises como Brasil e Argentina, como também por contato telefénico e por
e-mail, tanto da ENIT quanto do Departamento de Grandes Eventos, Esporte,

Turismo e Moda.

Em setembro de 2021, foi aprovado o plano "Roma Smart City"®, que tem
como objetivo tornar a cidade de Roma mais inteligente. Para isso, seriam
investidos inicialmente 200 milhdes de euros e foram criados 4 pilares que visam
cumprir os 17 objetivos da ONU: "uma cidade eficiente a servigo dos cidadaos",

"uma cidade dindmica, robusta e com carater unico", "uma cidade aberta, inclusiva e

solidaria" e "uma cidade que preserva e valoriza 0os seus recursos naturais”.

Marketing de Turismo Barcelona

O turismo em Barcelona é administrado pelo Consércio Turisme de
Barcelona, que foi criado em 1993 com o objetivo de promover o turismo da cidade.
O consorcio define, no seu site oficial®, que sua missdo é "promover e elevar o perfil
de Barcelona como um destino turistico internacional, conscientizando seus
visitantes sobre sua cultura e caracteristicas através de uma oferta com valor
agregado baseada em critérios de segmentacdo envolvendo o publico e os

interesses".

Além disso, o consércio também conta o com o apoio da Turespana
(Conselho de Turismo) e da Convention Bureau Barcelona. A IAPCO" define, no

seu site oficial'’, a Convention Bureau como uma organizagdo guarda-chuva sem

8 Disponivel em: https://www.comune.roma.it/eventi/itroma-innovation-smart-city.page. Acesso em:
15 jan. 2023.

® Disponivel em:
https://professional.barcelonaturisme.com/en/corporate/corporate-information/about-us Acesso em:
23 dez. 2022.

19 JAPCO: The International Association of Professional Congress Organisers.

" Disponivel em: https://www.iapco.org/publications/on-line-dictionary. Acesso em: 05 jan. 2023.



https://www.iapco.org/publications/on-line-dictionary
https://professional.barcelonaturisme.com/en/corporate/corporate-information/about-us
https://www.comune.roma.it/eventi/it/roma-innovation-smart-city.page
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fins lucrativos que representa uma cidade ou area geografica na solicitacdo e
atendimento de todos os tipos de viajantes para essa cidade ou area, se eles

visitam a negocios, lazer ou ambos.

A partir dos elementos da comunicagdo integrada anteriormente
mencionados, é possivel perceber que para a promogao do turismo da cidade
espanhola, a propaganda é realizada através da publicagdo de catalogos de
promog¢ao, como "Visit Barcelona" e "Barcelona Top Attractions 13 Colonia Guell",
de publicagdes nas redes sociais, de campanhas on-line com User Generated
Content e também de campanhas publicitarias, como "You Deserve Spain" (vide

figura 5) e "Barcelona, the place to be".

Figura 5 - Campanha "You Deserve Spain"
Fonte: Site Oficial Turespafia™.

Na parte de promogao de vendas, € possivel comprar produtos do catalogo
da Turisme de Barcelona que oferece itens como cartdes da cidade, visitas guiadas
e viagens exclusivas, atividades turisticas para grupos familiares, etc. Também
existe um projeto chamado "N6s gerenciamos seus produtos”, direcionado para
outras empresas que tenham o intuito de promover seus produtos no mercado de
Barcelona, esses s&o colocados no portal Barcelona Tickets e sdo recomendados

pelos oficiais de informagao.

12 Disponivel em: https://www.tourspain.es/es-es/condzcanos/camparia-de-publicidad-internacional.
Acesso em: 19 jan. 2023.


https://www.tourspain.es/es-es/con
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As organizagbes de turismo também participam de eventos como a Feira
Internacional de Turismo (Fitur), que acontece em Madrid, da World Travel Market
(WTM) em Londres e da Tourism Expo Japan em Toquio. Também sao realizados
eventos em Barcelona, como os congressos "Solar Quality Summit Europe" e o "XI
Congresso Nacional e Internacional de Aprendizagem - Servigo Universitario" que

aconteceram entre os dias 24 e 27 de janeiro de 2023.

Para incentivar as relagbes publicas e a publicidade, foi criado um programa
de afiliados do consorcio que permite a participagcdo em feiras e workshops
realizados pela Turisme de Barcelona, uso da logomarca de membro oficial, acesso
a relatorios com estatisticas do turismo, entre outras vantagens. Também existe o
"Press Card", um cartdo que libera o acesso a museus, atragdes turisticas, eventos
esportivos e ao transporte publico, de jornalistas ou pessoas que trabalham na
midia e que estao visitando a cidade espanhola por motivos de trabalho e desejam

criar conteudo sobre ela.

O marketing direto € realizado em diversas plataformas, como os sites
oficiais, o blog "Profisional Barcelona Turisme", instagram (@visitbarcelona e
@spain, conforme figuras 6 e 7), twitter (@VisitBCN_EN, @VisitBCN_ES,
@VisitBCN_CAT e @Turespana_) canal no youtube (@uvisitbarcelonaoffical e

@spain) e também através do envio de newsletters e press releases.

5.227 publicages 863 mil seguidores

Figura 6 - Instagram Visit Barcelona Figura 7 - Instagram Turesparia
Fonte: Instagram @visitbarcelona'®. Fonte: Instagram @spain™.

'3 Disponivel em: https://www.instagram.com/visitbarcelona/. Acesso em: 25 nov. 2022.
4 Disponivel em: https://www.instagram.com/spain/. Acesso em: 15 dez. 2022.



https://www.tourspain.es/es-es/feria?IDF=204
https://www.instagram.com/spain/
https://www.instagram.com/visitbarcelona/
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Dentro do instagram sao realizadas postagens que divulgam, através de fotos
e videos, os pontos turisticos, eventos e a gastronomia. Também é importante
observar que a maioria dos conteudos e legendas sdo postados em espanhol e
inglés, o que se mostra importante para atingir um publico maior de turistas. Nos
canais do youtube sdo postados videos de campanhas publicitarias, de dicas uteis
para os turistas, curiosidades sobre as cidades espanholas, séries e também

entrevistas.

O marketing interativo foi observado através do instagram story, no qual os
perfis postam caixas de perguntas e enquetes (conforme figuras 8 e 9) que
permitem a interagdo dos seguidores e aumentam a atengado deles em relagéo ao
conteudo postado, e também, nos aplicativos da Turisme de Barcelona, como o Visit

Barcelona e o Barcelona Restaurantes.

visitbarcelona 15h

| > BARCELONATURISME.COM il

] > N

\

¥ S . e
Figuras 8 e 9 - Story do Instagram @VisitBarcelona
Fonte: Instagram @visitbarcelona'®.

Através do Instagram € possivel observar algumas formas de marketing boca
a boca, os perfis oficiais do turismo estdo sempre repostando publica¢des e stories
de turistas, onde eles mostram fotos das cidades, de restaurantes, etc. Também
foram criadas as hashtags #VisitBarcelona e #VisitSpain e o seu uso facilita o
reconhecimento de publicacbes que remetem a cidade e a dispersdo de conteudos

sobre Barcelona.

'* Disponivel em: https://www.instagram.com/visitbarcelona/. Acesso em: 20 dez. 2022.


https://www.instagram.com/visitbarcelona/
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As vendas pessoais, que trazem uma interagao direta com o cliente, podem
ser realizadas através do Call Center e do e-mail da Turisme de Barcelona, dos
dezoito pontos de informagao presentes na cidade Espanhola (No Aeroporto EL
Prat, na praca de Catalunya) e também em umas das trinta e trés secretarias de

turismo existentes no exterior.

Além disso, Barcelona € também uma cidade inteligente, que se preocupa
com a sustentabilidade e se tornou a primeira cidade do mundo a receber o
certificado de Biosphere Platinum Destinations. Este certificado significa que a
cidade esta alinhada com a Agenda 2030 e com os dezessete ODS das Nagodes

Unidas e que realiza um modelo de turismo n&o agressivo.
Analise e discusséo de resultados

A partir da analise das estratégias de comunicagao utilizadas pelos 6rgaos de
turismo de Roma e Barcelona, é possivel afirmar que os responsaveis pelo turismo
das cidades estdo realizando uma boa comunicagdo de marketing, realizando todas
as suas oitos principais formas, de forma eficaz e assertiva, buscando entender seu

publico alvo e como atingi-lo.
Quadro Resumo

Para melhor avaliaggo da Comunicacdo Mercadoldogica realizada na
promocédo do turismo das cidades de Roma e de Barcelona, foi elaborado um
quadro-resumo, conforme figura 10, com as categorias da comunicagao integrada

de marketing.

Propaganda Publicagbes em revistas | Publicagdo de catalogos,
internacionais, criacdo de | campanhas nas redes sociais
videos e materiais graficos | e campanhas publicitarias
para campanhas publicitarias. | (através de  videos e
materiais graficos).
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experiéncias

turismo e realizacdo de
eventos na cidade.

Promocao de Criacao do Clubltalia e oferta | Compras no catalogo
Vendas de patrocinio para eventos e | Turisme de Barcelona e
atividades. programa "Administramos

seus produtos".
Eventos e Participacdo em eventos de | Participacdo em eventos de

turismo e realizacdo de

eventos na cidade.

Relacbes
publicas e
publicidade

Criagao do ENIT Business,
mailing list press e oferta de
Cursos.

Criacdo de programa de
afiliados e do "Press Card".

Marketing Direto

Realizado através dos sites
oficiais, newsletters e redes
sociais.

Realizado através dos sites
oficiais, blog, press release,
newsletters e redes sociais.

Marketing
Interativo

Realizado através de caixa
de pergunta e enquete no
instagram story.

Realizado através de caixa
de pergunta e enquete no
instagram story e app's
oficiais: Visit Barcelona e
Barcelona Restaurantes.

Marketing Boca a
Boca

Postagens de turistas nas
redes sociais, encontradas
pelas hashtags #VisitRome e
#liveitalian, e conversas entre
amigos.

Postagens de turistas nas
redes sociais, encontradas
pelas hashtags
#VisitBarcelona e #VisitSpain.

Vendas Pessoais

Contato telefébnico e e-mail,
sedes no exterior e escritorio
em Roma.

Call center e e-mail, pontos
de informacéao e 33
secretarias de turismo no
exterior.

Figura 10 - Quadro Resumo
Fonte: elaborado pela autora.

Dentro da propaganda, foi possivel perceber estratégias em comum de

ambas as cidades. Foram realizadas campanhas publicitarias com linguagem

atrativa, mostrando as diferentes experiéncias que Roma e Barcelona oferecem,

como arte, arquitetura, gastronomia, esportes e cultura. Também foram criados

materiais graficos, disponibilizados para os turistas e para veiculos de comunicagéo

em outros paises, que aumentam a divulgagao das cidades entre possiveis turistas.
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A promocgao de vendas foi realizada a partir de programas de membros,
oferta de produtos e oferta de patrocinio. Este tipo de projeto gera fidelidade e uma
maior comunicagao entre os 6rgaos e os clientes e entre empresas envolvidas na

promog¢ao do turismo.

As organizagdes de turismo de Roma e Barcelona participam de muitos
eventos em comum que sao relacionados ao mercado turistico, como feiras,
congressos e convengdes, além de levarem este tipo de eventos para suas cidades

também.

As relagdes publicas e publicidade séo incentivadas através de projetos que
disponibilizam dados e estatisticas sobre o turismo e que trazem vantagens para
jornalistas e trabalhadores da midia, com atualizagdo de noticias e informacgdes,
oferta de cursos (Italia) e livre acesso a diversos locais turisticos e ao transporte

pelo PressCard (Espanha).

O marketing direto é realizado especialmente de forma on-line, através de
sites e redes sociais (principalmente instagram e youtube). Em sua maioria, as
postagens sao feitas na lingua oficial da cidade e em inglés (facilitando a pesquisa
do turista), trazem lindas imagens das cidades e sao realizadas, em média, uma vez
por més no youtube e diariamente no instagram. O uso do aplicativo Instagram &
uma boa estratégia por ser uma das plataformas mais populares no mundo, com

cerca de dois bilhdes de usuarios'®, e que abrange os mais diversos publicos.

O marketing interativo é realizado fortemente através do story do instagram,
com as ferramentas de enquetes e com caixinhas de perguntas, que séao
conhecidos por aumentar a interagdo dos seguidores com a pagina e aproximar o
relacionamento com eles. Os 6rgaos espanhdis também criaram aplicativos sobre
Barcelona, mas estes nado estdo disponiveis para download em telefones

localizados no Brasil.

'¢ Disponivel em:
https://oglobo.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2022/10/numero-de-usuarios-do-instagram-ultra

passa-2-bilhoes-e-se-aproxima-do-facebook.ghtml. Acesso em: 15 jan. 2023.



https://oglobo.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2022/10/numero-de-usuarios-do-instagram-ultrapassa-2-bilhoes-e-se-aproxima-do-facebook.ghtml
https://oglobo.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2022/10/numero-de-usuarios-do-instagram-ultrapassa-2-bilhoes-e-se-aproxima-do-facebook.ghtml
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O marketing boca a boca pode ser notado com facilidade através também do
Instagram, os turistas estdo frequentemente postando seus passeios, idas a
restaurantes e aventuras durante suas viagens, e com o0 uso das hashtags

#VisitiRome e #VisitBarcelona fica ainda mais facil de localiza-los.

As vendas pessoais sao feitas de forma tradicional, tanto na capital italiana
como na capital da Catalunha, através de contato telefénico, e-mail, visitando os

escritérios oficiais ou as sedes presentes no exterior.

E possivel observar que Roma tem um instagram oficial voltado para o
turismo, mas que nao é muito facil de ser encontrado, o que pode dificultar na hora
da procura do turista, entdo a sugestdo é que o perfil seja mais divulgado, inclusive
pela Convention Bureau e pela ENIT. Além disso, o site da Agéncia Nacional do
Turismo néo oferece versdes em outros idiomas, o que dificulta a pesquisa para
pessoas que nao entendem italiano e, assim, se mostra importante oferecer opgdes

de visualizag&o do site em outros idiomas, como o inglés.

Por fim, verifica-se que o marketing de turismo é realizado em ambas as
cidades, principalmente através do meio on-line. O formato off-line ainda é
importante dentro do marketing e deveria ser mais utilizado para gerar mais
envolvimento e impacto. Acredita-se que essas estratégias ajudam no crescimento
do turismo, atraindo mais visitantes e criando mais empregos. As publicagdes
sempre tém interacdo dos usuarios e em sua maioria séo turistas apaixonados e
que demonstram muita vontade de voltar a visitar Roma e Barcelona. Além disso, foi
observado que em ambas as cidades sdao tomadas medidas para que elas se

tornem mais sustentaveis e inteligentes.
Consideragoes Finais

O objetivo deste trabalho foi visualizar como os elementos da comunicagao
mercadoldgica sdo aplicados no turismo, a ideia foi concretizada depois da
realizagcdo da matéria Marketing and Tourism Business, feita durante o intercambio
da autora pelo INT UnB. O projeto alcangou seus objetivos, visto que mostrou como

as cidades de Roma e Barcelona estao aplicando as ferramentas do marketing para
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promover o0 seu mercado de turismo, analisou sua comunicagcdo mercadoldgica,
verificou os conceitos de marketing e marketing de turismo, levantou dados sobre a

atividade turistica e propds algumas melhorias.

Este trabalho foi interessante de se realizar e mostrou que os turistas
possuem diversas informagdes e facilidades disponiveis para realizar suas viagens,
mas que muitas vezes ndo sao utilizadas. Na hora de viajar sempre se procura
muito o marketing boca a boca, a indicagdo de amigos e de pessoas na internet.
Saber que existem informacdes através de fontes confiaveis e com facil acesso, foi
importante para repensar a forma de viajar, buscar informagdes e pesquisar sobre
as cidades. Apos a realizacao deste, a vontade de pesquisar mais sobre o mercado
de turismo e até mesmo de trabalhar nele atrelado com o marketing e com a
comunicacdo foi intensificada. E importante observar que a Comunicacgéo
Organizacional envolve comunicacdo mercadoldgica, institucional e interna, que

podem e devem ser trabalhadas no turismo.

Espera-se que esta pesquisa possa contribuir no estudo de conceitos e
aplicagdes do marketing de turismo, no entendimento sobre a importancia desse
tipo de estratégia, como um guia para descobrir onde buscar informagdes sobre as

cidades e também como inspiragcéo para a criagao de mais trabalhos sobre o tema.
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