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RESUMO
O objetivo deste trabalho foi analisar e fazer um diagnéstico do marketing em tempos de
pandemia, na empresa Paisagem Nativa, bem como identificar os possiveis pontos de ajuste
na area de marketing da empresa, analisar concorrentes e parceiros, identificar o publico alvo
e acompanhar o dia a dia do marketing no viveiro. O trabalho foi embasado em referencial
tedrico da literatura, com pesquisa bibliografica e documental, e conversas informais com os
agronomos responsaveis pela empresa, com andlises ¢ sugestdes de estratégias ¢ tendéncias de
marketing digital. Como resultados foram sugeridas melhorias como, a contratacdo de
funciondrios especificos em determinadas 4reas, para auxiliar no atendimento ao publico ¢ na
organizacdo das rotinas iternas, quanto a organizacdo das informagdes referente ao viveiro e
estratégias voltadas ao marketing digital, a fim de atrair o seu publico alvo, com contetido
mais relevante e personalizado, para alavancar suas vendas e aumentar a visibilidade do

viveiro Paisagem Nativa.

Palavras-Chave: Viveiros Agroflorestais. Marketing. Marketing Digital. Marketing de

Conteudo. Pandemia. Evolugdo do marketing.
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1 INTRODUCAO

A visibilidade ¢ essencial em uma empresa, estratégias adequadas € um bom plano de
marketing sdo fundamentais para o desenvolvimento e crescimento da organizacao.

Uma empresa bem organizada visualmente é capaz de atrair novos olhares, captar
novos clientes e se tornar muito atraente ao mercado consumidor. Nesse sentido, o marketing
entra nesse contexto como uma das grandes ferramentas para dar visibilidade, alavancar
vendas, tornando cada vez mais competitiva a organizacao.

Vale lembrar que ao longo das eras, o marketing sofreu muitas Transformagdes e
evolugcdes. Do foco centrado no produto a tecnologia voltada para a humanidade, atualmente.

Com o surgimento da pandemia (Covid-19) em 2020, que atingiu todos os paises do
mundo, um virus altamente transmissivel pelo ar, através de pessoas e objetos, novos
cuidados e orientacdes de salide como o uso de mascaras, dlcool em gel, lavagem das maos,
entre outros cuidados tiveram que ser implementados na vida das pessoas e empresas —
segundo as orientagdes da OMS - Organizagdo Mundial de Saude. A necessidade de ficar em
casa (trabalho, estudo, entre outros) aumentou, afim de diminurr a infec¢ao do virus, ¢ acabou
gerando novos habitos, novas demandas e mudangas no comportamento das pessoas e
empresas. Elas tiveram que se adequar ao novo cendrio, tanto do mercado quanto do
comportamento do consumidor, o que fortaleceu ainda mais o mundo digital.

Se por um lado a pandemia causou transformacdes significativas na vida das pessoas,
em relagdo ao comportamento, por outro ela reforcou a relevancia do marketing para a
definicdo de novas estratégias para driblar a concorréncia e as novas tendéncias de consumo.

Nesse contexto o marketing digital surge como um grande aliado. Um bom plano de
marketing, se faz necessario ndo s6 para a sobrevivéncia, mas para o sucesso de uma
organizacdo. Ele entra nesse contexto como a principal forma de fazer e conceituar marketing
na atualidade, voltado para o mundo digital, ele traz estratégias, ndo s6 para melhorar a visao
do consumidor em relagdo a empresa como também para atrair e fideliza- lo.

Através dos diversos meios de comunicagdo, o marketing digital se tornou uma
ferramenta eficiente entre empresa e consumidor, tornando a comunicagdo mais clara,
objetiva ¢ personalizada, chegando no momento certo, ao publico certo, aumentando e
melhorando  significativamente sua rede de relacionamento. Além disso, o marketing de

conteudo entra nesse cendrio também para implementar e adequar a linguagem das empresas



ao consumidor, gerando contetidos relevantes e atraentes aos consumidores, conseguindo
levar a informagdo correta ao cliente certo no momento certo. Com isso, novas tendéncias de
consumo vem surgindo em todos os setores e as empresas precisam estar sempre atentas ao
mercado, que € cada vez mais globalizado e competitivo.

Portanto, o objetivo desse trabalho foi analisar ¢ fazer um diagnostico do marketing na
empresa Paisagem Nativa, bem como identificar os possiveis pontos de ajuste na area de
marketing da empresa, analisar concorrentes e parceiros, identificar o publico alvo,
acompanhar o dia a dia do marketing no viveiro e mapear as estratégias mais adequadas para

o momento, visando auxiliar na competitividade.

1.1 Objetivos
1.1.1 Objetivo Geral:

Fazer um diagnostico do marketing da empresa na cidade de Planaltina/DF e propor
melhorias.

1.1.2 Objetivos Especificos:

e Identificar os possiveis pontos de ajustes na area de marketing da empresa;
e Analisar concorrentes;

e Analisar parceiros;

e Identificar o publico alvo;

e Acompanhar o dia a dia do marketing na empresa;
e Mapear estratégias e tendéncias de marketing para melhorar a competitividade.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Viveiros Agroflorestais
O Brasil ¢ um pais com grandes vantagens competitivas, sua grande area de extensdo

territorial e seu diverso clima, possibilitam uma gama de diversidade em seu setor produtivo e

uma grande alavancagem no agronegocio brasileiro.



Os viveiros agroflorestais por sua vez sdo de extrema importancia para essa
alavancagem do agronegdcio.

Freitas et al. 2013 nos diz que os viveiros florestais sdo a base de todas as cadeias
produtivas florestais, formadas por diversos produtos. O autor nos diz ainda que tomando
parte disso, constata-se a importdncia econdmica ¢ ambiental dos viveiros de produgdo de
mudas, tanto na criagdo de empregos e renda que o setor tem gerado, quanto na funcdo de
base da cadeia produtiva de mmportantes produtos da pauta de exportagdo do pais. (Freitas et
al. 2013).

Os viveiros agroflorestais sdo relevantes, pois ¢ onde ocorre a germinagdo e
desenvolvimento das mudas, produzidas com qualidade e quantidade. Evidenciando a
mportancia da sustentabiidade e técnicas utilizadas no agronegocio. Além da questdo
sustentavel, o produtor rural necessita pensar na verticalizacdo da produgdo, assim ndo ficara
preso e dependente somente de uma safra.

Os viveiros para a producdo de mudas florestais apontados por Furtado, Nunes e
Pizetta (2013, p. 72) “constitui-se em um importante setor base dentro do processo produtivo,
uma vez que este ¢ responsavel pelo abastecimento de mudas para implantacdo de florestas,
recuperacao de areas degradadas, arborizagao urbana, entre outras finalidades ™.

De acordo com Gomes e Paiva (2006), os viveiros podem ser definidos como uma
superficie de terreno, com caracteristicas proprias, destinada a produgdo, ao manejo e a
protecdo das mudas, até que tenham idade e tamanho para que sejam transportadas ao local de
plantio definitivo. Gomes e Paiva (2006), afirmam ainda que somente desta forma torna-se
possivel fornecer as sementes e as mudas os cuidados especiais de que necessitam.

Gomes e Paiva (2011), nos diz ainda que os viveiros para producdo de mudas de
espécies florestais podem ser classificados da seguinte maneira: quanto a propriedade, estes
podem ser privados (pertencentes a um individuo, associagdo ou corporacdo), de agéncias
governamentais e nstituicoes de ensino; quanto ao objetivo, podem ser para producdo,
quarentena, ensino, pesquisa € extensao; € quanto a longevidade podem ser temporarios ou
provisorios e permanentes ou fixos.

O Decreto n° 10.586/2020, que regulamenta a Lei n° 10.711/2003, que dispde sobre o
Sistema Nacional de Sementes e mudas (SNSM). O sistema busca garantir a identidade e a
qualidade do material de multiplicagdo e de reproducdo vegetal produzido, comercializado e

utilizado em todo o territério nacional. O novo decreto é fruto do Acordo de Resultados 2019
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da Secretaria de Defesa Agropecuaria do Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento
(Mapa) (BRASIL, 2020)

A atualizagdo teve como objetivo adequar o regulamento a realidade e a dinamica do
setor produtivo, promover a modernizagdo e desburocratizagdo no setor regulatorio, equilibrar
o foco entre processo ¢ produto final, aprimorar o processo de certificacdo de sementes ¢
mudas, coibir a produgdo e comercializagdo de produto ilegal e assegurar as garantias de
identidade e qualidade das sementes e mudas disponibilizadas no Brasil. (BRASIL, 2020)

A validade do Registro Nacional de Sementes e Mudas (Renasem) foi ampliada de trés
para cinco anos. O Registro Nacional de Cultivares (RNC) também passa a ter um prazo de
validade de 15 anos, prorrogavel enquanto a cultivar estiver em uso. (BRASIL, 2020)

Gomes e Paiva (2006) e Wendling et al. (2001) (Apud Freitas et al. 2013) afirmam que
o éxito na formacdo de florestas de alta produtividade, na produgdo de mudas de espécies
ornamentais € na elabora¢do de projetos paisagisticos depende, em grande parte, do padrao de
qualidade das mudas plantadas. Os autores justificam tal afirmativa ressaltando que, apds o
plantio, as mudas t€m de resistir as condigdes adversas do campo, caso de plantios em areas
degradadas pela mineracdo, indUstria, agricultura ou pela pecuaria, de modo a produzirem
arvores com crescimento volumétrico economicamente desejavel.

“E fato que, para ser efetivo, qualquer projeto na drea florestal deve ter plantas de

elevado padrdo de qualidade”. (Freitas etal 2013)

2.2 A Evolu¢do do Marketing

O Marketing sofreu ¢ vem sofrendo diversas transformacdes ¢ evolugdes ao longo do
tempo.

De acordo com Kotler et. Al, (2021) o Marketing 1.0, ou simplesmente marketing, era
mais centrado no produto. O objetivo principal era criar produtos e servicos perfeitos, que
produzissem o valor mais elevado na mente dos clientes. Os produtos e servicos vencedores
eram aqueles cujas caracteristicas ¢ vantagens eram mais evidentes diante da concorréncia.
Assim, os conceitos basicos de marketing criados durante essa época se concentravam no
desenvolvimento do produto e na gestdo do seu ciclo de vida. O grande defeito da era do
Marketing 1.0, porém, era que as empresas muitas vezes faziam o cliente consumir aquilo de

que ndo precisava, 0 que, por sua vez, criava uma cultura de consumismo.
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Essa cultura de consumismo era criada para que os consumidores consumissem cada
vez mais até mesmo o que ndo precisavam, pelo simples prazer de consumir, ndo haviam por
parte das empresas a preocupagdo com a elabora¢do e variedade dos produtos apenas com a
grande quantidade da produgdo e consumo.

Enquanto o marketing 1.0 trouxe a cultura do consumismo o Marketing 2.0 veio para
reverter essa cultura, Kotler et. Al (2021) nos diz que o marketing 2.0 se concentrou na
compreensdao da segmentagdo, da selecdo de mercados-alvo e do posicionamento. As
empresas deixaram de criar o produto e o servico perfeitos para todos. Aprenderam mais a
respeito do seu mercado-alvo e definram de maneira bem precisa o posicionamento de
mercado. As empresas também passaram a fazer um esforco maior para construr um
relacionamento com o cliente ao longo do tempo. Os profissionais de marketing aplicaram a
abordagem de gestdo do relacionamento com o cliente para reter os consumidores e impedir
que eles migrassem para a concorréncia.

Evoluindo para uma cultura mais centrada no cliente, visto que 0o mesmo se torna mais
mformado e exigente em relagdo as suas preferencias por marcas, modelos ¢ funcionalidades
diversas, as empresas entdo passam olharem mais para as preferéncias dos clientes.

No marketing 3.0 as empresas deixam de dar valor apenas para os anseios e desejos
dos clientes para também solucionarem os problemas socias em que estdo envolvidos. Dando
atencdo e importancia ndo s6 aos produtos, mas também para a missdo, visdo e valores da
empresa.

“A geragdo Y exigiu que as empresas criassem produtos, servicos ¢ culturas que
desempenhassem um impacto social e ambiental positivo. Surgu, assim, a era do marketing
centrado no ser humano, ou Marketing 3.0. As empresas comecaram a embutir praticas éticas
e socialmente responsaveis de marketing em seus modelos de negocios”. (Kotler et. Al, 2021)

(Kotler et. AL 2021) diz que a ascensdo da internet movel, das midias sociais e do e-
commerce alterou o caminho do consumidor rumo a compra. Os profissionais de marketing se
adaptaram a essa mudanca comunicando e entregando produtos e servicos por meio de uma
presenca onicanal. Eles comegaram a passar do tradicional para o digtal ¢ a implementar o
Marketing 4.0.

Com a evolugdo da sociedade e a adaptacdo das relagdes de comercio ao novo
ambiente, o grande desafio ¢ prender a atencdo do publico e conecta-lo ao seu produto,
fazendo com que os esforgos para chegar até o cliente possam ser muito mais assertivos e

diretos.
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O Marketing 5.0 se materializa trazendo como pano de fundo a combinagdo entre fator
humano e tecnologia, trazendo transformagdes positivas, e melhorando a qualidade da vida
humana, contribuindo para impulsionar mudangas importantes no mercado e sociedade.

A combinagdo da tecnologia com o fator humano ndo s6 vai atrair, como também
conquistar, ¢ ganhar a lealdade dos clientes, 0 que tem tudo a ver ndo somente com o cenario
atual de pandemia, mas também com o cendrio futuro o chamado “novo normal”’, e no qual
empresas € marcas precisam se conectar com o seu publico para entender melhor suas
necessidades.

Kotler et. Al (2021) diz que Marketing 5.0 ¢, por definicao, a aplicagdo de tecnologias
que mimetizam

0 comportamento humano para criar, comunicar, entregar ¢ aumentar o valor ao longo
da jornada do cliente.

O mundo digital vem ganhando muito destaque, ndo sO por representar a maior parte
da forca de trabalho, mas pela abrangéncia do mercado digital que tem crescido
significativamente, principalmente no periodo em que estamos vivendo com a Pandemia
mundial da Covid 19, as empresas se viram obrigadas a se reinventar € entrar no mercado
digital, com as diversas formas e com inimeras ferramentas digitais, viram a possibilidade de
continuarem competitivas.

Kotler et. Al (2021) nos diz ainda que o marketing no contexto digital ¢ muito mais
do que fazer os clientes

migrarem para canais digitais ou gastar mais em midias digitais. A tecnologia digital
pode revolucionar o modo como o profissional de

marketing faz seu trabalho.

O Marketing digital nada mais ¢ do que o conjunto de agdes que uma empresa ou
pessoa executa na internet para promover sua marca, seus produtos e ou servicos, para atingir
seus objetivos de marketing.

O Marketing digital surgm com o crescimento do uso da Internet no meio social,
diante desse contexto pandémico muitas empresas utilizam o marketing digital para atrair
novos clientes, principalmente através da publicidade e propaganda, nas midias sociais.

De acordo com (Castro, Marcos, 2012). Atualmente, ¢ impensavel passar um dia sem

utilizar um qualquer servico da Internet: desde o e-mail, os chats ou a world wide web
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(www). A Internet tornou-se tdo presente nas nossas vidas que a sua utilizagdo passou a fazer
parte da nossa rotina e, consequentemente, das organizagoes.

A internet se tornou o topico mais discutido em negdcios € nos media em geral neste
micio de século XXI. Para a maior parte dos negocios estabelecidos, a internet e o marketing
digital comecaram apenas como adendos a estratégia tradicional de divulgacdo da empresa.
Isto ja vem se alterando com o passar dos anos, a medida que a internet estd cada vez mais
presente na vida dos consumidores. (BARWISE et al (2000) Apud Kinder, Francis (2012)).

Juntamente com o marketing digital o marketing de Contetdo vai muito além de
escrever. Na verdade, essa ¢ a menor parte. Antes ¢ necessario definir objetivos, estratégias a
utilizar e quais métricas avaliar. Marketing de Conteudo ¢ uma estratégia de Marketing focada
em engajar seu publico-alvo e crescer sua rede de clientes e potenciais clientes por meio da
criagdo de contetido relevante e valioso. Vocé atrai, envolve e gera valor para as pessoas de
modo a criar uma percep¢do positiva da sua marca e, assim, gerar mais negocios. (Pecanha,
Vitor; 2020)

Ele surge para apoiar o marketing digital trazendo conteudos relevantes, mterativos,
personalizados, aproximando amnda mais os clientes das marcas e produtos ofertados pelos
diversos meios do marketing digital. O marketing de contetdo ¢é capaz de selecionar o
conteudo adequado para cada tipo de publico, levando a informagdo correta ao publico certo
na hora certa, trazendo uma maior proximidade e interagdo das organizagdes com 0S Seus
clientes. Algumas das tendéncias geradas pelo marketing digital e de Contetido para 2022 sdo:

Uso de dados, ser capaz de mterpretar, analisar, e transformar as métricas em acgdes,
passa a ser um pré requisito ao longo do tempo.

Videos, especialmente os mais curtos e virais, os videos vém se consolidando, e sendo
usados de forma estratégica, visto que os clientes tendem a pesquisar marcas e produtos, antes
de tomar a decisdo da compra.

E-commerce, nunca foi tdo atual ter a internet como ferramenta de vendas, esse
mercado tem tendéncia a se fortalecer ainda mais futuramente.

Digital Influencer, o conteudo gerado pelos digitais influencer cai como uma estratégia
certeira para marcas e profissionais.

Assim e ndo menos importante o Instagram, tem se consolidado como uma excelente
ferramenta ndo s6 para vendas como também para divulgacdo de marcas, produtos e servicos
e também ¢ uma estratégia muito utiizada pelos digitais mfluencer para divulgacdo de seus

conteudos.
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3 METODOLOGIA

3.1 Caracterizacdo da empresa

A Paisagem Nativa ¢ uma empresa privada localizada na rodovia DF-230 no km 4,
em Planaltina/DF. A empresa ¢ um viveiro agroflorestal focado na producdo de mudas, que
visa a recuperagdo ¢ conservacdo de recursos naturais, principalmente para reflorestamento do
bioma Cerrado. A area total ¢ de 5,2 hectares, sendo 1,32 hectares de area para cultivo das
mudas.

A diretoria ¢ composta por quatro socios, a area administrativa conta com trés
funcionarios, Gerente de Operacdes Florestais, Supervisor de areas Florestais — Engenheiro
Agronomo, Auxiliar Administrativo, e quatro trabalhadores volantes da agricultura. A equipe
¢ capacitada em todo o elo da cadeia especifica, desde a produgdo de mudas até o plantio.
Também executa projetos e servicos de conservagdo residencial e/ou empresarial.

Esta pesquisa foi realizada na area do marketing da Paisagem Nativa, tendo por foco
a importancia e as tendéncias do marketing em tempos de pandemia e a proporcdo de

melhorias.

3.2 Historico da empresa

A empresa Paisagem Nativa foi fundada em 2011, por quatro sécios, com foco na
producdo de mudas nativas do Cerrado para reflorestamento. O projeto inicial era trinta e seis
mil mudas. No ano inicial comegaram com dez mil, cumprindo o ano com éxito, conseguiram
dobrar a producdo no ano seguinte.

Nao havia muita experiéncia, os colaboradores somente estavam tocando o projeto
micial, mas no decorrer do processo perceberam que havia foco e perspectiva de futuro. No
terceiro ano, o viveiro chegou a produzir cem mil mudas”.

Atualmente o viveiro tem capacidade produtiva de trezentas mil mudas por ano,
contando com mais de cento e cinquenta espécies entre florestais, frutiferas e floriferas, sendo
predominante as espécies nativas do Cerrado. Atendendo as demandas ¢ tendéncias de

mercado, por mudas de médio e grande porte, dois e trés metros, ja produzindo e florescendo.
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O viveiro estda mvestindo em mudas em vaso, visando expandir e adentrar nesta nova

tendéncia, a partir de 2022.

3.3 Apresentacio da empresa

A empresa Paisagem Nativa, ¢ um viveiro agroflorestal, que atua principalmente no
reflorestamento do Cerrado. Sendo cadastrada e certificada pelo RENASEM (Registro
Nacional de Sementes ¢ Mudas) e pelo IBRAM (Instituto Brasilia Ambiental). Localizada na
rodovia DF-230 no km 4, em Planaltina/DF. O foco da producdo sdo mudas nativas do
Cerrado, mas ha também producdo de mudas florestais, frutiferas e floriferas. A producao
conta com tamanhos e recipientes variados para atender os mais diversos mercados.

A empresa possui uma equipe técnica especializada na prestacdo de servigos
ambientais, atuando desde os passos iniciais como elaboracdo de estudos e projetos, até a
entrega da area recuperada e/ou restaurada”. Apds a prestagdo de servicos, ha um periodo de
até¢ dois anos de manutencdo, para que possa ocorrer a entrega da area. Além da venda direta
de mudas, a empresa presta servicos como: implantagdo de cortina arborea, residencial,
empresarial e dreas publicas; projetos de paisagismo; limpeza de terrenos; supressdo de
arvores; podas; plantio e conservacio de cercas vivas; Planos de Recuperacio de Areas

Degradadas — PRAD; e recomposicdo e restauracdo florestal.

3.4 Estrutura fisica da empresa

A Paisagem Nativa possui uma area total de 5,2 hectares, utilizando 1,32 hectares
para areca de cultivo. Oferece suporte para os funciondrios, possui dormitorio coletivo;
residéncia; infraestruttra como cozinha de uso coletivo; dois banheiros de uso coletivo;
escritorio administrativo; sala de reunides; sala para guardar equipamentos de trabalho; éarea
com os insumos; e duas salas que servem como depositos.

A fotografia 1 representa a area total da empresa, pode-se observar toda a estrutura

fisica e produtiva da mesma.

Fotografia 1- Area total da empresa
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Fonte: Paisagem Nativa (2022)

Referente a estrutura produtiva, a empresa tem capacidade produtiva de trezentas mil
mudas por ano. As areas das mudas estdo divididas em cinco espagos: aramado e sombrite,
possui sementeira ¢ mudas em saco; aramado e sombrite, possui mudas em tubetes suspensas
por telas de arame; ao ar livre, sombra feita por arvores, possui sementeira, mudas em tubete e
sacos; ao ar livre, possui mudas em sacos; ao ar livre, possui mudas em vasos e sacos, médio
e grande porte. Todas as areas possuem

sistema de irrigagdo fixo, por gotejamento e aspersao.

Serdo apresentadas fotografias das areas da estrutura produtiva, pretendendo melhor
visualizagao.

Pode-se observar que a fotografia 2 refere-se ao espaco aramado com sombrite, para
este destinam-se mudas em sacos, pequeno e médio porte, € uma sementeira. O sistema de
irrigacdo desta area € por aspersao.

Fotografia 2: Espaco aramado com sombrite, mudas em sacos.
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Fonte: Autora (2022)

A segunda area que possui espaco aramado e sombrite, ¢ destinada a mudas em
tubetes, observa-se na fotografia 3 e 4. As mesmas ficam suspensas por uma estrutura feita

por madeira e telas de arame. O sistema de irrigagdo também € realizado via aspersdo.

Fotografia 3: Espaco aramado e sombrite, mudas em tubete.
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Fonte: Autora (2022)

Fotografia 4: Mudas em tubetes

Fonte: Autora (2022)
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O terceiro espaco ¢ destinado para mudas em vasos de médio e grande porte, o sistema

de wrigagdo € por gotejamento, possivel visualizar na fotografia 5.

Fotografia 5: Mudas em vasos ao ar livre

Rl a& : e
Fonte: Autora (2022)

O modo de produgdo é feito através da coleta de sementes que a empresa realiza de
todas as espécies que costuma trabalhar, ndo ha um nimero especifico, a coleta finaliza apds o

limite maximo que a empresa suporta. De outubro a fevereiro ¢ a época que os colaboradores

realizam o servico, de mar¢o a setembro iicia-se a produgdo.

Decorrente da apresentacdo da estrutura fisica da empresa nota-se que as areas das

mudas sdo divididas em espacos distintos conforme sua especificidade.

3.5 Método de Pesquisa

Para desenvolver este estudo em questdo, utilizou-se o método dedutivo, partindo de

um contexto mais amplo discorrendo sobre os viveiros Agroflorestais ¢ as tendéncias do
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marketing, bem como sua evolucdo, partindo do marketing 1.0 ao 5.0, marketing digital e o
marketing de contetido.
Prodanov e Freitas (2013, p.27), nos ensinam que “o método dedutivo, de acordo com

o entendimento classico, ¢ o método que parte do geral e, a seguir desce ao particular.”

3.6 Técnica de Pesquisa

Assim, as informacdes coletadas e consideradas relevantes para a elaboracdo deste
relatorio foram extraidas por meio de pesquisa bibliografica e documental além de conversas
mformais com os agronomos responsaveis pela empresa.

Segundo Gil (2008, p. 51), a pesquisa documental ¢ muito semelhante a pesquisa

bibliografica, porém, o que as diferencia € principalmente o seu objetivo.

4 EXPERIENCIA PRATICA

O estagio pratico foi desenvolvido na FEmpresa Viveiro Paisagem Nativa, em
Planaltina/DF. O objetivo foi fazer um diagndstico, com o intuito de analisar a importancia e
tendéncias do marketing na pandemia. Para tanto, foi necessario um levantamento documental
minucioso para entender o funcionamento da empresa. A convivéncia no dia-a-dia no local foi
extremamente importante para entender as rotmas, a gestdo, os desafios enfrentados na
pratica, entre outros. Foi extremamente importante, nos primeiros dias, a ambientagdo no
local, passar por todos os departamentos da empresa, sendo escritorio (ouvindo as estorias e
conhecendo os projetos executados) e, propriamente o viveiro, conhecendo um pouco da
producdo de mudas. A conversa informal com os agronomos foi essencial para entender a
produgao.

A minha fungdo foi conhecer toda a empresa, nos seus diversos departamentos, bem
como auxiiar, mais especificamente, na 4area de marketing, aprofundando os estudos e
entendimento nos meios de comunicagdo da empresa com seu publico, através do site,
Instagram, facebook, entre outros. Vale ressaltar que, recentemente em 2022, o Viveiro
contratou uma empresa especializada para melhorar a comunicacdo com seu publico alvo,
visto que, no momento, ndo existe um funciondrio para cuidar dessa area, pois com a
pandemia, as redes sociais tomaram uma dimensdo muito grande e importante para o

atendimento das necessidades dos clientes.
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Atualmente com a parceria da empresa especializada em marketing, o Instagram tem
alcangado um numero maior de clientes, levando em consideracdo o cendrio da pandemia as
redes sociais tem se tornado um meio de comunicagdo importante e tem levado informagdes
mais personalizadas e interativas, captando assim mais clientes, e expondo melhor a variedade
¢ qualidade de seus produtos, levando em consideracdo que as mudas que nio sdo produzidas
no vivero, vém de outro viveiro maior, de uma outra regido, que possui certificacdo para suas
sementes ¢ producdo de suas mudas, a maioria das mudas sdo produzidas no proprio viveiro
Paisagem Nativa, mas algumas em especial as exodticas e algumas ornamentais que sdo
trazidas de um outro viveiro de referéncia.

O ptblico alvo da Paisagem Nativa ¢ a populacdo em geral para vendas de mudas
ornamentais ¢ frutiferas. Além disso, ela oferece também servicos como plantio, manutencao
e recuperacdo de areas degradadas, atende pequenos viveiros para revenda em Planaltina e
regido, participa de editais do governo federal através de licitagdo para projetos como Prad’s
(Plano de Recuperagio de Areas Degradadas), reflorestamento entre outros ¢ desenvolve
projetos de paisagismo para particulares, tais como pessoas ¢ empresas.

O acompanhamento do dia a dia do marketing baseou-se em observagdo e auxilio no
atendimento ao publico para venda, tanto presencialmente como pelo WhatsApp. Nesse
sentido, também foram analisados documentos como registro de vendas, controles de clientes
e demais informacdes, dados e registros relevantes ao trabalho.

Com a pratica do dia a dia foi possivel identificar alguns pontos importantes que
merecem a aten¢do da empresa futuramente, tais como: a alimentacdo de conteudo dos seus
canais digitais, sendo eles o site, o Facebook, o e-mail entre outros, visto que o Instagram
atualmente estd sendo cuidado por uma empresa especializada em marketing.

A Paisagem Nativa ainda ndo possui uma lista estruturada com seus parceiros e
concorrentes, uma vez que Seus parceiros, sdo parceiros, € concorrentes ao mesmo tempo,
pois a maioria deles sdo pequenos viveiros que compram suas mudas e revendem também em
Planaltna/DF mesmo local em que estd localizado o Viveiro Paisagem Nativa entdo
automaticamente esses pequenos viveiros passam a ser concorrentes diretos, um de seus
parceiros também se chama GAE (Guardides das aguas emendadas) que busca atender as
comunidades da area Norte do DF, e estimular os moradores a participarem da campanha de

reflorestamento e restauracao do Cerrado.
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No geral o estagio na pratica foi bem satisfatéorio pois conseguiu atingir seu objetivo
micial de analisar e realizar um diagnéstico do marketing no Viveiro bem como propor

melhorias.

5 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com o estdgio pratico desenvolvido na empresa Paisagem Nativa, pode-se
concluir que:

- O marketing digital, bem como a empresa contratada tem auxiliado, e muito, a
empresa na parte de divulgacao e vendas através do mundo online;

- Sugere-se, de acordo com os dados e informacdes coletadas, funciondrios especificos
em determinadas areas, para auxiliar no atendimento ao publico e na organizagdo das rotinas
internas;

- A pandemia tirou todo mundo da zona de conforto e a ciéncia tem mostrado diversas
ferramentas de gestdo para auxiliar na escolha mais adequada de estratégias para enfrentar a
crise mundial;

- Verificou-se que parceros e concorrentes influenciam diretamente o negocio da
empresa;

- Na area pesquisada sugere-se aprofundamento do estudo no tema, no que se refere ao
marketing 5.0, principalmente.

Portanto, com esse estagio pude vivenciar na pratica toda teoria aprendida no curso,
entendendo de forma mais profuinda como funciona um negdcio, com seus desafios em todos
os setores da empresa. Pude presenciar numeras situacdes reais, auxiliar na resolucao de
problemas, propor solugdes, entre outros. Para mim foi muito gratificante o estagio,
conhecendo pessoas de outras areas, a troca de ideias foi muito rica para o meu aprendizado.

O presente trabalho atingu o objetivo proposto micialmente, com base nos estudos

analisados, através do diagndstico de marketing e do levantamento de dados.

REFERENCIAS

BRASIL. Decreto n® 10.586, de 18 de dezembro de 2020. Dispoe sobre o Sistema
Nacional de Sementes e Mudas. Brasilia, DF: Palicio do Planalto, 2020. Disponivel em:



23

http//www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2019-2022/2020/Decreto/D10586. htm#artl 85.
Acesso em: 17 mar. 2022.

CASTRO, Marcos. A Crescente importiancia do marketing digital no desporto. Blog
Marcos Castro Consultoria de Marketing. 8 mar, 2012. Disponivel em:

https//www. marcostfcastro. net/a-crescente- importancia-do-marketing-digital-no-desporto/
acesso em 13 marco 2022.

FREITAS, Alex Ferreira de; FREITAS, Alarr Ferreira de; FREITAS, Alan Ferreira de.
Caracterizacao dos viveiros Florestais de vicosa, minas Gerais. Um Estudo Exploratorio
Desenvolvimento em Questdo editora unjui *ano 11 ¢ n. 22 « jan./abr. « 2013

FURTADO, E. L; NUNES, G. V; PIZETTA, M. MANEJO DE DOENCAS EM
VIVEIROS FLORESTAIS. In: BALDIN, E. L. L; FUIIHARA, R. T; CRUZ, P. L; SOUZA,
A. R, de; KRONKA, A. Z; NEGRISOLI, E. Topicos Especiais em Producdo de Plantas.
Botucatu: FEPAF, 2013, p. 72-84. Disponivel em:

https//www.researchgate. net/profile/RicardoF ujihara3 /publication/286930150 Topicos_Espe
ciais_em Protecao_de Plantas/links/56708a6c08aece cfd5532b2c/Topicos-Especiais-em-
Protecao-de-Plantas.pdf. Acesso em: 14/04/2022.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008. 160

GOMES, José Mauro; PAIVA, Haroldo Nogueira de. Viveiros florestais (Propagacao
Sexuada). 3. ed. Vicosa: UFV, 2006. (Caderno didatico, n. 72).

GOMES, J. M.; PAIVA, H. N. de. Viveiros florestais: propagacao sexuada. Vicosa, MG:
UFV, 2011. 116 p

PECANHA, Vitor. O que é Marketing de Contetido? Tudo que vocé precisa saber para se
tornar um especialista no assunto. Blog Rockcontent. 07, abr, 2020. Disponivel em:
https://rockcontent.com/br/blog/marketing-de-conteudo/ acesso em 10, margo 2022.

PECANHA, Vitor. O que é Marketing Digital? Tudo sobre o conceito, como fazer e
comecar sua estratégia de marketing online em 2022. Blog Rockcontent. 25, nov, 2020.
Disponivel em: https//rockcontent.com/br/blog/marketing-digital/ acesso em 10, marco
2022.

PRODANOYV, Cleber Cristiano; FREITAS, Ernani César de. Metodologia do trabalho
cientifico: métodos e técnica de pesquisa e do trabalho académico. Novo Hamburgo Feevale:
2a Edicdo, 2013

KOTLER, Philip; KARTAJAYA, Hermawan; SETIAWAN, Iwan. Marketing 5.0:
Tecnologia para a humanidade. [tradugdo de André Fontenelle]. - 1. ed. - Rio de Janeiro:
Sextante, 2021.



