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RESUMO

O objetivo desse artigo ¢ analisar a estrutura organizacional da Fundagao Nacional de Saude —
Funasa e seu estilo de lideranca e como se relacionam, a partir de revisao de literatura e pesquisa
realizada entre os colaboradores do 6rgdo. Chegando assim a uma conclusido do porqué de a
estrutura da Fundagdo ser classificada em funcional, matricial ou horizontal e se os lideres

presente nessa estrutura influenciam esse modelo.

Palavras chaves: Lideranca, Estrutura Organizacional.
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1. INTRODUCAO

O sucesso de uma organizagao ¢ por vezes determinado pelo emprego positivo de seus
recursos, sejam eles humanos, de capital, tecnoldgicos, entre outros. Neste contexto, as
empresas possuem processos, técnicas e conhecimentos que sdo organizados de modo que os
objetivos organizacionais sejam alcancados. Logo, as organizacdes estao inseridas em uma
estrutura organizacional e possuem uma razao de ser para existirem. As estruturas podem ser
observadas em qualquer organizacao e ramo de negocios, como por exemplo agronegocios ou
saude. E para que a estrutura esteja alinhada com os objetivos organizacionais € importante que
haja dire¢ao.

Desde os primeiros estudos sobre administragdo cientifica e analises sobre os tempos e
movimentos de Taylor, foi observado que a direcdo ¢ um fator determinante para que as
atividades sejam desenvolvidas. E assim, varios estudos se seguiram analisando as estruturas
organizacionais, identificando as que mais se adequassem as suas necessidades e objetivos, a
niveis de comando.

Ainda neste contexto, podemos observar alguns tipos de lideranga nas organizagdes. As
mais comuns sdo a lideranga autocratica, quando o lider centraliza em si as decisoes; liberal,
quando o lider interfere pouco, deixando o poder de decisdo a cada individuo; e democratica:
quando o lider organiza os liderados de forma que as decisdes sejam feitas em conjunto.
(CHIAVENATO, 2006).

Diante disso, se faz necessario observar os tipos de lideranga existentes e como eles se
adequam as estruturas organizacionais. E analisar de que forma os tipos de lideranga podem
determinar as estruturas organizacionais. Com isso, hd uma relacdo entre as estruturas
organizacionais e os tipos de lideranga percebidos?

Diante do apresentado, o relatorio a seguir analisou a estrutura organizacional da Fundagao
Nacional da Saude — FUNASA e buscou conhecer a percep¢ao dos colaboradores quanto ao
estilo de lideranca da institui¢do, e assim, observar qual a relagdo entre a estrutura
organizacional e a lideranga apresentada. Foi realizada revisao de literatura e um questionario

baseado na revisao de literatura.



1.1 OBJETIVOS
1.2 Objetivo Geral
Analisar a estrutura organizacional e os estilos de lideranga observados na Fundagdo

Nacional da Saude — FUNASA.

1.3 Objetivos Especificos
e Analisar a estrutura organizacional da FUNASA;
e Analisar a percepcao dos colaboradores quando ao estilo de lideranga da FUNASA;

e Analisar a relacao entre essas variaveis;

1.4. Justificativa
Visto que a direcdo deve impulsionar as organizagdes a atingirem seus objetivos,
alocando os recursos e otimizando a disposi¢ao dos processos, se faz necessario analisar de que
forma a lideranga tem se relacionado com o desenvolvimento das estruturas organizacionais.
Assim, qual a relagdo entre a estrutura organizacional e os estilos de lideranca
observados? Tal questionamento abarca a justificativa deste relatorio, pois ¢ importante
conhecer os aspectos intrinsecos ¢ extrinsecos que compdem as empresas ¢ trabalhar para que

estas variaveis atuem positivamente nas organizagdes.

1.5 Metodologia
Ser4 utilizada neste respectivo relatorio, abordagens baseadas numa revisdo de literatura
e posterior andlise dos dados absorvidos por meio de questiondrio. Os dados serdo tabulados e

tratados de forma a relacionar as variaveis.

1.6 Caracteristica da Organizaciao

A Fundacdo Nacional de Saude — Funasa, ¢ um 6rgdo pertencente ao governo federal,
vinculado ao Ministério da Saude, localizado na cidade de Brasilia — DF, no Setor de Autarquia
Sul. Teve sua criagdo por meio do Decreto n® 100, de 16 de abril de 1991.

Além da sede da Funasa, o 6rgao conta com varias Superintendéncias espalhadas pelo
territorio nacional, para suprir a necessidade de cada estado brasileiro e seus municipios. Tendo
como destaque a Fundacdo Servicos de Saude Publica (FSESP) e a Superintendéncia de
Campanhas de Saude Publica (SUCAM), ambas de grande relevancia nacional e internacional.

O objetivo da Funasa ¢ promover o fomento as solugdes de saneamento para prevengao

e controle de doengas, bem como formular e implementar agdes de promogao e protegao a saude



relacionadas com as agdes estabelecidas pelo Subsistema Nacional de Vigilancia em Satde
Ambiental.

Esta Fundagdo ¢ de grande relevancia para os pequenos municipios brasileiros, pois o
orgao atende as povoacdes com nimeros determinado de pessoas, o que angaria muitos
beneficios para a populacdo ali presente, podendo entregar um trabalho de maior qualidade,
com projetos especificamente elaborados para cada situa¢do e municipio, visando a atengao

primaria da saude.



2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 Estrutura Organizacional

Toda organizagdo possui uma estrutura norteante de seus resultados, porém cada empresa
possui seu modelo Gnico de estrutura, de acordo com a exigéncia de cada segmento. Tal
afirmac¢do baseia-se no desenvolvimento da teoria da contingéncia, de acordo com a qual se
enfatiza que ndo existe uma féormula unica na gestdo das organizacdes. Cada uma delas
necessita buscar a sua melhor maneira de se estruturar com o intuito de atingir suas metas e
seus objetivos (LAWRENCE & LORSCH, 1967).

A estrutura organizacional se diz respeito ao desenho de cargos, fungdes e
departamentos, além da relagao entre lideres e seus liderados. Ainda podemos dividir a estrutura
organizacional em formal e informal. Sendo a formal, aquela que segue um organograma,
mostrando qual setor responde a qual. J& a informal ¢ quando o convivio de trabalho dentro da
empresa, acaba hierarquizando as pessoas e os setores de forma natural. (LUCIDCHART,
2023).

Existem varias possibilidades de estruturar uma empresa, pois € impossivel idealizar um
modelo Unico de estrutura para todas as empresas e para entender qual a melhor para cada
empresa, precisa-se entender os modelos de estruturas. Para fins deste relatorio, focaremos em
pelo menos trés modelos, que sdo os modelos: estrutura funcional, estrutura matricial, estrutura
horizontal. (LUCIDCHART, 2023).

Na Estrutura Organizacional Funcional, ela ¢ dividida em setores e departamentos,
como exemplo, departamentos de finangas, de administra¢dao, marketing e etc. Grande parte das
empresas adotam esse modelo, pois ele também valoriza a especializacao dos colaboradores,
que trabalham em departamentos relacionado as suas respectivas areas de formacao.
(LUCIDCHART, 2023).

J4 a Estrutura Organizacional Matricial, envolve um processo de interacdo entre os
colaboradores, onde pode existir projetos esporadicos em relacdo as tarefas comuns da
organizacao, levando a um funcionario de um determinado setor participar de um projeto fora
do seu departamento, o que fara com que ele tenha dois chefes. (LUCIDCHART, 2023).

Podemos notar na Estrutura Organizacional Horizontal, uma responsabilidade maior por
parte dos funcionarios, pois eles estdo integrados em quase todas as func¢des da organizacao, ¢
uma estrutura muito comum em empresas pequenas, que estdo comecando. (LUCIDCHART,

2023).



2.2 Estilos de Liderancas

Precisamos entender que entre lider e estilo de lideranca existe uma distingdo. Segundo
Moscovici (1996, p. 78), o lider ¢ a pessoa em um grupo a qual foi atribuida, formal ou
informalmente, uma posi¢cdo de responsabilidade para dirigir e coordenar determinadas
atividades. Ja o estilo de lideranca ¢ a maneira pela qual essa pessoa numa posicao de lider
influencia as demais pessoas no grupo.

Podemos considerar a lideranca, de forma mais genérica, como um processo através do qual
um syjeito influéncia um grupo, ou uma equipe, através da comunicac¢ao para alcangar as metas
desejadas. Baron e Greenberg (1990) concebem a lideranga como um processo de influéncia,
de busca de objetivos pré-definidos e de reciprocidade entre lider e subordinados, gerando
sentimentos de compromisso ¢ aceitagdo de regras por parte destes ultimos.

Lewin (1959) fala sobre o comportamento diferente das pessoas em interagcdes com
diferentes tipos de liderangas. Estudo realizado pos segunda guerra mundial, Lewin destaca os
efeitos dos diferentes tipos de liderangas, liderangas essas nomeadas como autoritaria ou
autocratica, lideranca democratica ou participativa e a lideranga liberal.

Chiavenato (2005), Vergara (2007) e Maximiano (2008) também sdo responséaveis pelo
estudo dos diferentes tipos de liderancas. Chiavenato define os 3 estilos de liderancas.

Liderancga autocratica seria onde o lider procura promover sua autoimagem por meio do
autoritarismo nas decisdes, sem que as opinides dos colaboradores sejam consideradas. O lider
autocratico quer que apenas as suas ideias sejam seguidas, tornando o trabalho mais tenso, mais
frustrante e até mais agressivo.

Ja a lideranga liberal tem um lider menos participativo, deixando os colaboradores
agirem e tomarem as decisdes, se manifestando apenas quando requisitado. Nao possui firmeza
diante de sua equipe, o que leva aos liderados a tomarem decisdes individuais, o que diminui a
qualidade das tarefas exercidas. Esse estilo de lideranca pode trazer resultado negativos, em
razdo da grande liberdade dada a equipe, onde esses liderados passam a ndo escutar as opinidoes
do lider.

Na lideranga democratica, considerada a ideal para se aplicar nas organizagdes, o lider
procura trazer uniformidade entre o trabalho desempenhado e a equipe, dando atencao as
necessidades dos colaboradores, abrindo espago para opinides e didlogos do grupo por meio de
comunicacao, além de auxiliar na resolugao de problemas, sugerindo ideias e solu¢des. Nesse
tipo de lideranca, o ambiente de trabalho se torna mais leve, trazendo satisfacao, qualidade,
comprometimento e responsabilidade a equipe, pois todos se sentem integrado nos objetivos a

serem alcangados.
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Podemos notar a semelhanca na defini¢do de Aratijo (2006), onde ele define a lideranca
autocratica como um sistema que o lider tem um nivel de intervengao alto, o lider toma decisdes
sem consultar o grupo, fixa a as tarefas de cada um e determina o modo de concretiza-las.

Ja na lideranga democratica, o lider possui um nivel médio de intervengao, sendo um estilo
participativo, pelo o fato do lider compartilhar com os empregados sua responsabilidade de
lideranga, envolvendo-os no processo de tomada de decisdo.

A lideranga liberal, a interveng¢ado do lider ¢ quase nula, o lider funciona como elemento
do grupo e s6 acaba intervindo se for solicitado. O grupo por si s0, levanta os problemas, discute
as solugdes e decide. O lider ndo interfere na divisdo de tarefas, limitando-se a sua atividade, a
fornecer informagdes, se a sua intervengao for requerida.

Maximiano (2011, p. 264) ainda afirma que “todos podemos combinar diversos graus
de autocracia e democracia em nossa maneira de lidar com funcionarios e equipes”. Além de
afirmar que “para ser eficaz, o estilo deve ser apropriado a situagdo. A eficacia do estilo de
lideranca ¢ avaliada pelo efeito sobre o desempenho da tarefa e sobre a satisfa¢do do liderado

naquela ocasido”.
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3. ANALISE DOS RESULTADOS
Inicialmente, ressaltamos um nimero superior de entrevistados do género feminino,
sendo computado 71,4%, contra 28,6 entrevistados do género masculino, podendo ser analisado
no grafico 1. Também foi notado que grande parte dos entrevistados possui menos de 5 anos de
colaboragao dentro da Fundacao, observando a juventude dos entrevistados, tendo idades entre
18 e 30 anos. Além de 66,7% do total ja ter cursado um nivel superior, o que poderia ser um
critério importante a ser observado pelos lideres, na flexibilizagdo das tomadas de decisao, em

caso de lideranca democratica pela organizagao.

Qual é o seu género?

21 respostas

@ Masculino
@ Feminino
% Prefiro ndo respondar

Grafico 1

Apos aplicacao do questionario aos funcionarios da Funasa, podemos notar, na maioria
dos entrevistados, uma incerteza em relagao as afirmativas apresentadas, onde foi sugerido 3
niveis em relacdo as perguntas, sendo nivel 1 para quem discordasse completamente da
afirmativa, nivel 2 para quem concordassem ou discordassem de forma parcial e nivel 3 para

aqueles que aceitavam de forma integra a confirmacao.

Das 18 afirmativas apresentadas aos colaboradores da organizagdo, 15 foram
classificadas como nivel 2, que seria a classificagdo intermediaria da pesquisa, concordando ou
discordando parcialmente da questdo. Apenas as afirmativas “A Funasa é organizada por
setores especializados” e “A estrutura da Funasa pode ser considerada formal”, teve

classificagdo nivel 3 como majoritaria, demonstrado nos graficos abaixo.
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A FUNASA é organizada por setores especializados.

21 respostas

14 (66,7%)

6 (28,6%)

o

Grafico 2

A estrutura da FUNASA pode ser considerada formal.
21 respostas

15

10 11 (52,4%)

7(33,3%)

3 (14,3%)

Grafico 3

Algumas afirmativas sdo cruciais para conseguirmos identificar o tipo de lideranca
dentro da Funasa, como na afirmativa “Existem diversas liderangas na mesma equipe”, doze
dos entrevistados se encontram de forma parcial frente a questdo, 5 concordaram
completamente e 4 discordou, o que demostra que grande parte dos colaboradores nao
conseguem identificar uma unica lideranga, pois poderiam discordar ou concordar com a

afirmativa, o que aparenta ser uma lideranga liberal.
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Existem diversas liderangas na mesma equipe. |D Copiar

21 respostas

o

12 (57,1%)

2 5 (23,8%)
4(19%)

Grafico 4

Outra afirmativa que vai de encontro com a lideranca liberal ¢ quando afirmamos que
“Os colaboradores possuem autonomia no dia a dia”. 57,1% se posicionaram de forma parcial,
0 que corrobora com a teoria da lideranca liberal, onde eles nao conseguem identificar um lider,
o que pode levar eles a tomarem as proprias decisdes, ou ir de encontro com o lider para que

este se posicione sobre as tomadas de decisdo.
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4. CONCLUSOES

A partir das literaturas lidas e da aplicacao metodologica, podemos chegar a um modelo
de estrutura organizacional e de um estilo de lideranca dentro da Funasa. A principio a Funasa
possui uma estrutura organizacional funcional, tendo em vista a divisao de seus departamentos
e seus setores, como exemplo, os setores de auditoria, de recursos humano, administrativo e
VArios outros.

Observando de forma mais centralizada dentro dos departamentos e setores, podemos
perceber uma lideranca voltada para a o liberalismo, levando em consideracdo a pouca
participacdo dos colaboradores nas tomadas de decisdo e também o pouco contato com o0s
lideres, onde esses contribuintes se tornam apenas executores das atividades, o que o deixa
menos motivado a exercer seu trabalho, limitando a qualidade, diminuindo a responsabilidade
sobre suas agdes e levando a um descomprometimento com as atividades desempenhadas.

Mas ndo se limita apenas aos departamentos e setores, mas sim a toda Funasa, pois
podemos classificar a lideranga liberal dentro dos setores, em razao da lideranga do presidente
do d6rgdo, ja que esse desempenha um papel fundamental na escolha de seus gestores, tornando

uma estrutura organizacional funcional em um ambiente de aparéncia horizontal.
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6. ANEXOS
QUESTIONARIO
1 — Discordo completamente;
2 — Concordo ou discordo parcialmente; ¢

3 — Concordo completamente

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL FUNCIONAL
A Funasa ¢ organizada por setores especializados.

A estrutura da Funasa pode ser considerada formal.

A divisdo das atividades ¢ bem definida.
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL MATRICIAL
Existem multi liderancas na Funasa.

As atividades s@o organizadas por projetos.

Ha um fluxo livre de informagoes.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL HORIZONTAL
Existe um planejamento conjunto das atividades.

As equipes possuem autonomia

Existe foco nas metas de produtividade

LIDERANCA AUTOCRATICA

As decisdes da equipe sao centralizadas.

Os processos sdo inflexiveis.

Ha supervisao continua.

LIDERANCA LIBERAL

As decisdes da equipe sdo centralizadas.

Os colaboradores possuem autonomia no dia a dia.

As atividades sdo realizadas de modo independente.
LIDERANCA DEMOCRATICA

As decisdes da equipe sdo realizadas em conjunto.

Ha liberdade para comunicacao efetiva.

Ha distribui¢do proativa de responsabilidade.
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