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Resumo

As mudangas que estao ocorrendo nos ambientes de negbcios motivam as empresas a me-
lhorar suas estruturas organizacionais e seus processos produtivos. Os processos definem
as fases e atividades responsaveis pelo desenvolvimento do produto. Seu controle e manu-
tencao tem efeito direto no produto final e, neste contexto, torna-se relevante a melhoria
de processo, que significa compreender os processos existentes e modificd-los para aumen-
tar a qualidade do produto e/ou reduzir os custos e o tempo de desenvolvimento. Para
apoiar a melhoria de processos é importante considerar, também, a maturidade e capaci-
dade dos processos. A Engenharia de Requisitos é uma disciplina que influencia em todo o
processo de desenvolvimento de software. Suas atividades sdo, principalmente, dedicadas
a identificar, definir e gerenciar os requisitos do produto a ser desenvolvido e, dentro da
melhoria de processos de software, muitos desafios estao relacionados aos requisitos. Para
este trabalho, é realizado um estudo de caso, classificado como uma pesquisa descritiva,
aplicada e qualitativa e tem o objetivo de mapear e identificar falhas no processo de enge-
nharia de requisitos da empresa ATR, além de propor melhorias para esse processo. Para
esse fim, foram seguidas etapas do modelo IDEAL e feitas coletas de dados que serviram
para apoiar o diagnodstico e, posteriormente, a proposta de solugao para a melhoria do

processo.

Palavras-chave: Qualidade de software; Melhoria de processos de software; Engenharia

de Requisitos; SRP-CMMI; processo agil de software.



Abstract

The changes happening in business environments, motivate companies to improve or-
ganizational structures and productive processes. Processes define phases and activities
responsible for product development. Its control and maintenance has a direct effect on
the final product and, considering that, software process improvement become relevant.
Its definition means understanding existent processes and modify them to increase prod-
uct quality and/or reduce cost and development time. To support process improvement,
it is important to consider, capability and maturity as well. The Requirements Engineer-
ing is a discipline that influences the whole software development process. Its activities
are, mainly, dedicated to identify, define and manage the requirements of the product to
be developed and in software process improvement area, lots of challenges are related to
requirements. For this paper, a case study was carried out, with the objective of mapping
and identifying failures in the requirements engineering process of a company called ATR,
in addition to proposing improvements to this process. Therefor, IDEAL model stages
were followed and data were collected to support diagnosis stage and, subsequently, the

proposed solution to improve the process.

Key-words: Software Quality; Software process improvement; Requirements Engineer-
ing; SRP-CMMI; Agile Methodology.



Lista de ilustracoes

Figura 1 — ETAPAS DA ENGENHARIA DE REQUISITOS. . . . . ... ... .. 21
Figura 2 — O PROCESSO DO EXTREME PROGRAMMING (XP). . ... ... 24
Figura 3 — PROCESSO DO SCRUM. . . . . . .. ... .. ... . ... 25
Figura 4 -~ ENGENHARIA DE REQUISITOS NO SCRUM. . .. ......... 26
Figura 5 — CICLO DE VIDA (FDD). . . . . . . . . ... ... ... 28
Figura 6 — EXEMPLO DE UMA IMPLEMENTACAO DO QUADRO KANBAN. 29
Figura 7 -~ MODELO DE QUALIDADE EM USO. . ... ... .......... 31
Figura 8 — MODELO DE QUALIDADE DO PRODUTO. . . . . . ... .. .... 32
Figura 9 — QUALIDADE BASEADA EM PROCESSOS. . . . ... ........ 34
Figura 10 - ESTRUTURAS DAS REPRESENTACOES CONTINUA E POR ES-
TAGIOS. . . . 36
Figura 11 — NIVEIS DE MATURIDADE - CMMI-DEV. . . . .. ... ... .... 37
Figura 12 — ESTRUTURA DO MR-MPS-SW. . . . . . .. ... ... ... ..... 39
Figura 13 — NIVEIS DE MATURIDADE MPSBR. . . . . . ... ... ... .... 40
Figura 14 — OS CINCO NIVEIS DO FRAMEWORK R-CMM. . . .. ... .. .. 43
Figura 15 —- NIVEL 2 R-CMM. . . . . . . ... .. 44
Figura 16 - COMPONENTES DO SRP-CMML. . . . . . . ... ... ... ..... 46
Figura 17 — NIVEIS DE MATURIDADE DO SRP-CMML. . . . . ... ... .... 47
Figura 18 — PRATICAS NIVEL 1 SRP-CMML. . . . . ... ... ... ... .... 47
Figura 19 — PRATICAS NIVEL 2 SRP-CMML. . . . . . . ... ... ... ..... 48
Figura 20 — CICLO PDCA. . . . . . . . . . e 50
Figura 21 — O MODELO IDEAL. . . . . . . . . ... .. . 52
Figura 22 — MEDICOES DE PREVISAO E CONTROLE. . . . . ... ... .... 53
Figura 23 -~ PLANO METODOLOGICO. . . . . . ... ... . ... ... ... 59
Figura 24 - PROCESSO DE ENGENHARIA DE REQUISITOS DA EMPRESA
ATR. ., 63
Figura 25 - QUADRANTE DO PICK CHART (EXEMPLO). . . . ... ... ... 91
Figura 26 — MATRIZ DO PICK CHART (MIRO) . . . . . . . .. ... ... .... 92
Figura 27 — PLANEJAMENTO 1° CICLO DE MELHORIA - PARTE 1. . . . . . . 94

Figura 28 — PLANEJAMENTO 1° CICLO DE MELHORIA - PARTE 2. . . . . .. 94



Lista de tabelas

Tabela 1 — TABELA DE COMPARACAO R-CMM E SRP-CMMI. . .. ... .. 48
Tabela 2 — O MODELO IDEAL DE PROGRAMAS DE MELHORIA. . . . . . .. 51
Tabela 3 — CRONOGRAMA TCC1.. . . . . . . . .. . . . 63
Tabela 4 — CRONOGRAMA TCC2.. . . . . . . . .. . . 64
Tabela 5 — ESCALA FILIPINY. . . . . . . . . . .. . . ... 70
Tabela 6 — AVALIACAO DE MATURIDADE - ELICITACAO. . . . . . ... ... 75
Tabela 7 — AVALIACAO DE MATURIDADE - ANALISE. . . . ... ... .... 7
Tabela 8 — AVALIACAO DE MATURIDADE - ESPECIFICACAO. . . . ... .. 79
Tabela 9 — AVALIACAO DE MATURIDADE - VALIDACAO. . . .. ... .. .. 80
Tabela 10 — AVALIACAO DE MATURIDADE - GESTAO DE REQUISITOS. . . . 81
Tabela 11 — AVALIACAO DE MATURIDADE - SUPORTE ORGANIZACIONAL. 82
Tabela 12 -~ LEGENDA PARA PRIORIZACAO DE ACOES. . . . ... ... ... 91
Tabela 13 — PRIORIZACAO DE ACOES POR AREA DE PROCESSO. . . . . .. 92
Tabela 14 — OKR 1. . . . . . . . e 97
Tabela 15 — OKR 2. . . . . . . . . e 97
Tabela 16 — OKR 3. . . . . . . . . . e 97
Tabela 17 — OKR 4. . . . . . . . . e 98
Tabela 18 — OKR 5. . . . . . . . o 98
Tabela 19 — OKR 6. . . . . . . . . . . . e 98

Tabela 20 — OKR 7. . . . . o 98



Lista de abreviaturas e siglas

UnB Universidade de Brasilia

TCC Trabalho de Conclusao de Curso

MPS Melhoria de Processo de Software
CMMI Capability Maturity Model Integration

CMMI-DEV  Capability Maturity Model Integration Development

SRP-CMMI  Capability Maturity Model of Software Requirements Process and In-

tegration

R-CMM Requirements Capability Maturity Model

ISO International Organization of Standardization
SEI Software Engineering Institute
SPICE Software Process Improvement and Capability Determination

MPS.BR Melhoria de Processo do Software Brasileiro
MR-MPS-SW  Modelo de Referéncia MPS para Software

MA-MPS Método de Avaliagao

PDCA Plan, Do, Check, Act

IDEAL Initiating, Diagnosing, Establishing, Acting, Learning
XP Extreme Programming

FDD Feature Driven Development

WIP Work In Progress

ER Engenharia de Requisitos

BPMN Business Process Model and Notation

OKR Objectives and Key-Results



1.1
1.2
1.3
1.4

2.1
2.2
2.3

231
23.1.1
23.12
2.3.1.3
23.14
2.4
241
24.1.1
2.4.2
243
24.4
2441
2442
245
2451
2452
2453
2.5
251
2.5.2
2.5.3
2531

Sumario

INTRODUCAO . . . .. ittt e e e et e et e et e 16
Contexto . . . . . . . . . . . . e 16
Problema . . . . . . . . .. ... 17
Objetivo . . . . . . . . . . 17
Organizacdao do Trabalho . . . . . . . .. ... ... .. ... ..... 18
REFERENCIAL TEORICO . . .. . ..t ittt it i it e 19
Consideracoes Iniciais do Capitulo . . . . . . ... ... ... . ... .. 19
Engenharia de Requisitos . . . . . . ... ... o000 19
Processo Agil em Desenvolvimento de Software na Engenharia de

Requisitos . . . . . . . . . ... 21
Métodos de Desenvolvimento Agil . . . . . .. ... ... ... ... ... 22
Extreme Programming (XP) . . . . . . . . .. oo 22
Scrum . .o e e e e e 24
Feature Driven Development (FDD) . . . . . . .. .. .. ... .. .. ... 26
Kanban . . . . . . . e 28
Melhoria de Processos em Engenharia de Requisitos . . . . . . . .. 29
Qualidade de Software . . . . . . . . ... 29
Qualidade de Produtos de Software . . . . . . . . . . .. ... 30
Qualidade de Processos de Software . . . . . . . . . . ... ... .. .. 33
Melhoria de Processos de Software . . . . . . . . .. ... .. ... .... 34
Capacidade e Maturidade de Processos . . . . . . .. ... ... ..... 34
CMMI .o e 35
MPS-BR/MR-MPS-SW . . . . . . . . 38
Modelos especificos para engenharia de requisitos . . . . . . . .. ... .. 41
R-CMM . . . . e e e 41
SRP-CMMI . . . o e 45
Comparacdo R-CMM e SRP-CMMI . . . . . . . .. ... ... .. 48
Modelos de Gestao de Melhoria de Processos . . . . . . .. ... .. 49
Modelo PDCA . . . . . . . . e 49
Modelo IDEAL . . . . . . . . 50
Métricas de Software . . . . . . . . .. 52
OKR . . . e 53
METODOLOGIA DE PESQUISA . . . . . .. . .. ... ... .. 55

Consideracoes Iniciais do Capitulo . . . . . . . . ... .. ... .... 55



3.2
3.3
33.1
3.3.2
3.3.21
3.3.2.2
3.3.3
334

4.1
4.2
4.3
43.1
4.3.2
43.3
434
4.3.5
4.4

5.1

5.2
5.2.1
5.2.2
5.2.3
5.2.4
5.3
53.1
5311
5.3.1.2
5.3.1.3
5.3.1.3.1
5.3.13.2
53.14
5.3.1.4.1
5.3.1.4.2
5.3.1.4.3
5.3.1.4.4
5.3.1.4.5

Classificacao da Metodologia de Pesquisa . . . . . . .. .. ... .. 55
Plano Metodolégico . . . . . . . . . . . ... 56
Planejamento . . . . . . . . .. L 56
Coletade Dados . . . . . . . . . . . 56
Procedimentos de Pesquisa . . . . . . . . . . .. Lo L 56
Técnicas de Coletasde Dados . . . . . . . . . . . . . .. ... .. 57
Andlise de Dados . . . . . . . .. 58
Documentacdo dos Resultados . . . . . . . . ... ... L. 58
PROPOSTA DO TRABALHO . .. ... ... .. ... ....... 60
Consideracoes Iniciais . . . . . . . .. . ... 60
Contexto Organizacional . . . . . .. ... ... .. ... .. ..... 60
Propostade Solucao . . . . . . . ... . ... ... 61
Inicializacdo . . . . . . . Lo 61
Diagnéstico . . . . . . . .. 61
Estabelecimento . . . . . . . ... 62
AC30 . . 62
Licoes . . . . . . o 62
Cronograma . . . . . . . . .. 63
APLICACAO DA PROPOSTA . . . . .t it it e e e e e 65
Consideracoes Iniciais . . . . . . . .. .. ... 0oL 65
Inicializacao . . . . . . . ... 65
Necessidades de negocio e Estimulo para mudanca . . . . .. .. .. ... 65
Definicdo dos Agentes . . . . . . . . .. 66
Expectativa de Beneficio . . . . . . . . ... ... 66
Fornecimento da Estrutura . . . . . . . . . . ... ... ... 67
Diagnéstico . . . . . . . ... 67
Caracterizacdo do Estado Atual e Desejado . . . . . . . . .. .. .. ... 67
Baseline de Processo . . . . . . . . ..o 67
Baseline de Maturidade do Processo . . . . . . . . . ... oL 70
Coletade Dados . . . . . . . . . . . . e 71
Documentos coletados e utilizados para andlise . . . . . . . . . . . .. ... ... 72
Roteiro aplicado para entrevistas . . . . . . . . . . . ... ..o 72
Caracterizacdo das Praticas do Modelo SRP-CMMI . . . . . . . . . . . . ... 75
Area de Processo - Elicitacdo . . . . . . . . ... ... 75
Area de Processo - Andlise . . . . . . . ... 76
Area de Processo - Especificacio . . . . . . . . . ... ... 79
Area de Processo - Validacdo . . . . . . . . . ... ... 80

Area de Processo - Gestdo de Requisitos . . . . . . . . . ... 80



53.1.4.6
5.3.2
54
54.1
54.1.1
54.1.2
54.1.3
54.1.4
54.15
54.1.6
5.4.2
5.4.3
5.5
55.1
5.5.2
5.6

Area de Processo - Suporte Organizacional . . . . . . . . . . . .. ... ..... 81

Recomendaces . . . . . . . . . .. 87
Estabelecimento . . . . . .. ... oo o 88
Definir acdes de melhoria . . . . . . . . ... 88
Area de Processo - Elicitacdo . . . . . . . . . ... ... ... 88
Area de Processo - Andlise . . . . . . . . . ... 88
Area de Processo - Especificacdo . . . . . . . . .. ... 89
Area de Processo - Validacdo . . . . . . . . . . . ... 89
Area de Processo - Gestdo de Requisitos . . . . . . . . . . .. ... ..... 89
Area de Processo - Suporte Organizacional . . . . . . . .. ... ... .... 90
Estabelecimento de prioridades . . . . . . . . ... ... ... ... .. .. 01
Planejamento de aces . . . . . . . . . ... 93
Acao . . . . . 95
Criacdo da Solucdo Técnica . . . . . . . . . .. .. . 95
Planode Medicao . . . . . . . . .. ..o 97
LicOes . . . . . . . 99
CONSIDERACOES FINAIS . . . . . . . . i e it 100

REFERENCIAS . . . . . . e e e e e e e e e s s i 102



16

1 Introducao

1.1 Contexto

As mudancas que estao ocorrendo nos ambientes de negdcios motivam as empresas
a modificar estruturas organizacionais e processos produtivos, saindo da visao tradicional
baseada em areas funcionais em direcdo a redes de processos centrados no cliente. A
competitividade depende, cada vez mais, do estabelecimento de conexdes nessas redes,
criando elos essenciais nas cadeias produtivas. Alcancar competitividade pela qualidade,
para as empresas de software, implica tanto na melhoria da qualidade dos produtos de

software e servigos correlatos, como dos processos de producao e distribuicao de software
(SOFTEX, 2021).

A melhoria de processos significa compreender os processos existentes e modifica-
los para aumentar a qualidade do produto e/ou reduzir os custos e o tempo de desenvol-
vimento (SOMMERVILLE, 2019). E a Melhoria de Processos de Software é o campo de
pesquisa e pratica, que surgiu da necessidade de resolver problemas de desenvolvimento

de software, crescentemente complexos e onipresentes (KAUTZ et al., 2004).

De acordo com PAULA FILHO (2019), as agoes de garantia da qualidade na
producao de software incluem uma atitude preventiva para evitar problemas de qualidade
do produto. Corrigir erros é dispendioso e, por isso, o objetivo é incorporar mecanismos
preventivos aos processos para reduzir o niimero de erros ao longo do projeto e diminuir
o numero de erros que precisarao ser corrigidos no futuro, seja durante o desenvolvimento

do projeto ou durante a vida util do produto.

Paulk et al. (1993) dizem que, conforme uma organizagdo amadurece, o processo
de software torna-se melhor definido e mais consistentemente implementado por toda a
organizacao. Nota-se, entao, a necessidade e influéncia dos conceitos de maturidade e

capacidade da empresa para a melhoria de processos.

O grau de maturidade é caracterizado como o grau de competéncia, técnica e
geréncia de uma organizacao. O grau de capacidade, no entanto, é caracterizado como a
descricao do alcance dos resultados esperados que podem ser atingidos por um processo
de software (PAULK et al., 1993). Conhecendo esses atributos ¢ possivel entender o nivel
no qual a organizacao pertence, identificar as caracteristicas necessarias para ela atingir

um proéximo nivel e, entdo, elaborar um plano de melhoria do processo.

Entender o status da pratica da engenharia de requisitos na industria de software
é um passo importante para pesquisadores e praticantes, com o objetivo de melhorar o
processo de software (NIKULA et al., 2004).
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A ER é uma importante disciplina do processo de desenvolvimento de software,

suas atividades sao dedicadas a identificar, definir e gerenciar os requisitos do produto a
ser desenvolvido (RAHMAN; SAHIBUDDIN; IBRAHIM, 2011).

E identificada como um dos fatores-chave para a melhoria da qualidade de software
(SOMMERVILLE; RANSOM, 2005), pois os problemas de requisitos sao caros e afligem
quase todos os sistemas e organizac¢oes de desenvolvimento de software. Na maioria dos
casos, o melhor que se pode esperar é detectar erros ou omissoes nos requisitos a tempo
de conté-los antes que o produto seja langado (SAWYER; SOMMERVILLE; VILLER,
1999).

Muitos projetos de software falharam por conta de um conjunto de requisitos
mal definidos (EMAM; MADHAVJI, 1995). Dificilmente um processo de software pode
manter os prazos, custos e a qualidade do produto sobre controle se os requisitos estao
mal definidos e gerenciados (SAWYER; SOMMERVILLE; VILLER, 1998). O processo de

levantamento e a definicado deles deve ser eficaz.

1.2 Problema

A execugao do processo de Engenharia de Requisitos costuma ser um desafio para
a maioria das organizagoes. Normalmente, ele é executado, contudo, nao respeita boas

praticas e por isso precisa passar por melhorias.

Na empresa ATR (nome ficticio), além dos problemas vividos em qualquer modelo
de trabalho para desenvolvimento de software, nota-se, também, dificuldades em adequar

o processo de Engenharia de Requisitos a rapidez e dindmica que a organizacao vive.

O uso de métodos ageis auxilia para que a velocidade de desenvolvimento e entrega
dos produtos seja respeitada, porém, o processo de Engenharia de Requisitos da empresa
nao acompanha o ritmo das atividades e gera insatisfacao nos clientes e retrabalho para

as equipes de desenvolvimento.

Ao considerar a realidade vivida pela empresa ATR e a necessidade de melhorar
seu processo de Engenharia de Requisitos, a questao de pesquisa deste trabalho é: “Como
identificar oportunidades de melhoria no processo de engenharia de requisitos da empresa

a partir da analise do processo?”

1.3 Objetivo

O objetivo geral deste trabalho ¢é identificar oportunidades de melhoria no processo
de Engenharia de Requisitos da empresa ATR e, posteriormente, propor melhorias para

ele.
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Para alcancar o objetivo geral, foram definidos os objetivos especificos:

o Mapear o processo de requisitos atual;

o Identificar formas de avaliacao do processo de requisitos na empresa (Métodos, téc-

nicas, modelos);
e Construir uma linha de base de maturidade do processo;
o Fazer o diagnéstico do processo atual, identificando oportunidades de melhoria;

o Propor uma solucao técnica para as oportunidades de melhoria do processo atual

de requisitos.

1.4 Organizacao do Trabalho

Este trabalho de conclusao de curso estd organizado em cinco capitulos, que sao

detalhados a seguir:

o Capitulo 1 - Introdugao: Neste capitulo foram apresentados o contexto do tra-
balho, com uma sintese da metodologia planejada, o problema de pesquisa e os

objetivos deste trabalho;

o Capitulo 2 - Referencial tedérico: Descreve os conceitos que fundamentam este
trabalho. O capitulo é subdividido nas se¢des de qualidade de software, melhoria de
processos de software, processo agil em desenvolvimento de software e engenharia

de requisitos.

o Capitulo 3 - Metodologia de Pesquisa: Apresenta o plano metodolégico adotado

de forma mais detalhada e caracteriza o objeto de estudo;

o Capitulo 4 - Proposta do Trabalho: Apresenta a proposta deste trabalho, desde
a abordagem até a proposta de um estudo de processo de uma empresa e como

propor melhorias nesse processo.

o Capitulo 5 - Aplicacao da Proposta: Apresenta a estratégia para definicao de
uma proposta para a melhoria do processo de engenharia de requisitos da empresa
ATR.
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?2 Referencial Tedrico

2.1 Consideracdes Iniciais do Capitulo

O Capitulo 2 aborda o conceito de engenharia de requisitos, as etapas que a definem
e o relaciona com processo agil de desenvolvimento de software, melhoria de processos,
qualidade de software, capacidade e maturidade de processos e seus modelos (SRP-CMMI
e R-CMM) e com alguns modelos de melhoria (PDCA e IDEAL).

2.2 Engenharia de Requisitos

Uma das principais fontes de complicacoes em produtos de software estd associ-
ada aos requisitos. Requisitos mal interpretados, mal especificados e mal administrados
podem afetar negativamente o desempenho de produtos de software e representam uma
das maiores razoes para o insucesso em projetos de tecnologia da informacao, de acordo
com Reinehr (2020).

Sommerville (2019) diz que os requisitos de um sistema sdo as descrigdes dos
servigos que o ele deve fornecer e as limitacoes a sua operacao. Esses requisitos refletem
as necessidades dos clientes de um sistema que atende a um propédsito especifico, como
gerenciar um dispositivo, realizar um pedido ou localizar informacoes. O processo de
identificacao, andlise, documentacao e verificacao desses servicos e limitagoes é conhecido

como engenharia de requisitos (ER).

Segundo Kerr (2015), a engenharia de requisitos, que antes era ignorada, tornou-
se uma area cada vez mais importante no processo de producao de software, andlise de
negocios e gestao de processos. Isso se deve ao fato de sua importancia para cumprimento
de prazos e orgamentos e para garantir que o sistema entregue atenda as necessidades dos

clientes ser cada vez mais reconhecida.

Do ponto de vista do processo de software, a engenharia de requisitos é uma
atividade essencial na engenharia de software que comeca durante a fase de comunicagao
e continua na fase de modelagem. A engenharia de requisitos estabelece uma base solida
para o design e desenvolvimento do software. Sem ela, ha uma grande chance do software
resultante nao atender as necessidades do cliente. Ela deve ser adaptada as necessidades
especificas do processo, projeto, produto e das pessoas envolvidas. E crucial compreender
que cada uma dessas etapas é realizada de forma iterativa a medida que a equipe do
projeto e os interessados continuam a compartilhar informagoes sobre suas respectivas

preocupagoes, como dito por Pressman e Maxim (2021).
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Segundo Sommerville (2019), alguns problemas que ocorrem durante a engenharia
de requisitos sao resultados da falta de clareza na separagao entre diferentes niveis de
descricao. E importante fazer uma distingao entre os requisitos de usuario, requisitos
abstratos de alto nivel, e os requisitos de sistema, descrigoes detalhadas do que o sistema

deve fazer. Esses requisitos de usuario e requisitos de sistema podem ser definidos como:

1. Requisitos de usuario sao declaragoes, em uma linguagem natural somada a
diagramas, dos servicos que se espera que o sistema forneca para os usuarios e das
limitagoes sob as quais ele deve operar. Esses requisitos podem variar de declaragoes
amplas das caracteristicas necessarias do sistema até descrigoes precisas e detalhadas

da sua funcionalidade;

2. Requisitos de sistema sao descricoes mais detalhadas das fungoes, dos servigos
e das restri¢goes operacionais do sistema de software. O documento de requisitos de
sistema (chamado as vezes de especificagao funcional) deve definir exatamente o que
deve ser implementado. Pode fazer parte do contrato entre o adquirente do sistema
e os desenvolvedores de software. Esses requisitos sao classificados frequentemente

como funcionais ou nao funcionais.

Reinehr (2020) diz que um requisito funcional é, como o préprio nome diz, uma
funcionalidade requerida pelos stakeholders para cumprir algum objetivo de negbcio. Re-
presenta o que os desenvolvedores deverao implementar para que os usuarios possam
realizar as suas atividades. Geralmente, os requisitos funcionais sdo expressos em frases
do tipo “o sistema deve”. Por exemplo: “O sistema deve permitir que o usuario pague com

cartao de débito ou crédito”.

Reinehr (2020) também descreve os requisitos nao funcionais, dizendo que se re-
ferem a como o software vai operar sob determinadas circunstancias e, geralmente, estao
relacionados a questoes como desempenho, disponibilidade, usabilidade, portabilidade,

escalabilidade, etc. Eles também sdo chamados de requisitos de qualidade.

Sabendo o que sao os requisitos de sistema, pode-se aprofundar na maneira como

eles sdo definidos e na sua importancia para o desenvolvimento do projeto (KERR, 2015).

A seguir, sao explicadas as fases da engenharia de requisitos por Gallotti (2017) e

ilustradas na Figura 1:

1. Estudo de viabilidade - é uma anélise sobre o que o cliente (stakeholder) deseja
¢ o que ¢é possivel ser feito em termos de hardware e software. E plausivel do ponto
de vista orcamentario? E rentavel para ambas as partes? Esse estudo é geralmente

um processo rapido;
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2. Licitacao e analise de requisitos - este é o momento para acordar os requisitos
com seus clientes e usudarios, comparando o seu projeto atual a softwares ja existen-

tes. E a etapa de criagdo de protétipos (estudaremos sobre protétipos adiante);

3. Especificacao de requisitos — aqui, deve-se especificar e organizar os requisitos

do projeto em conjuntos especificos, de acordo com analises;

4. Validagao de requisitos - deve-se verificar se os requisitos sao consistentes. Ge-
ralmente, erros sao encontrados nesta etapa. . o momento de corrigi-los e tornar os

requisitos mais constantes e a prova de falhas.

Figura 1 - ETAPAS DA ENGENHARIA DE REQUISITOS.

Gerenciamento

Fonte: Reinehr (2020)

2.3 Processo Agil em Desenvolvimento de Software na Engenharia

de Requisitos

Sommerville (2019) diz que as empresas atualmente trabalham em um cendrio
global em constante mudanca e precisam se adaptar as novas oportunidades de mercado,
alteragdes econdmicas e concorrentes. O software é uma parte importante em quase todos
0s negdbcios, entao ¢ necessario desenvolvé-lo rapidamente para aproveitar novas opor-
tunidades e competir. A entrega, desenvolvimento e correcao rapidos sdo, portanto, os

requisitos mais importantes para a maioria dos sistemas de negbcio.

Nesse contexto, Sommerville (2019) também diz que estabelecer um conjunto com-

pleto e estavel de requisitos de software é um desafio e a medida que os requisitos mudam
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ou que problemas de requisitos sao descobertos, o projeto ou a implementacao do sistema

precisam ser retrabalhados e testados novamente o mais rapido possivel.

Os dois processos de desenvolvimento (Tradicional e Agil) consistem em cinco
fases: Requisitos de Software, Design de Software, Implementacao de Software, Testes de

Software e Manutengao de Software, mas elas sdo executadas de formas diferentes (JAIN;
SHARMA; AHUJA, 2018).

A abordagem &agil é um método interativo e incremental, em que cada fase de-
finida é executada em varios pequenos ciclos iterativos do processo de desenvolvimento
de software e permite a interacao do cliente durante o processo, com adaptabilidade de

mudangas requeridas (JAIN; SHARMA; AHUJA, 2018).

Pressman e Maxim (2021) dizem que para tornar o processo de software agil,
ele deve ser planejado de maneira a permitir flexibilidade para a equipe, ajustar suas
tarefas, seguir uma metodologia de desenvolvimento agil, ser eficiente e priorizar entregas
incrementais, entregando o software em funcionamento o mais rapido possivel para o

produto e ambiente desejados.

Assim, as ideias fundamentais, que norteiam o desenvolvimento 4gil, levaram ao
desenvolvimento dos métodos ageis, projetados para sanar fraquezas, supostas e reais, da
engenharia de software convencional (PRESSMAN; MAXIM, 2021).

2.3.1 Métodos de Desenvolvimento Agil

Segundo Oivo (2002), os métodos ageis surgiram como uma alternativa aos méto-
dos tradicionais de desenvolvimento de software, que eram rigorosos e desconsideravam a
humanizacao do processo. Eles se caracterizam por serem leves e iterativos, enfatizando
a utilizagdo de testes para validar requisitos, envolvimento ativo dos usuarios e confianca

no conhecimento intuitivo da equipe.

Na metodologia agil, diferentes modelos sao o Scrum, Extreme Programming, Fe-
ature Driven Development, Kanban, entre outros (JAIN; SHARMA; AHUJA, 2018).

2.3.1.1 Extreme Programming (XP)

O processo XP ¢é voltado ao desenvolvimento de produtos com requisitos nao to-
talmente definidos e em constante mudanga (BECK, 2004). O processo é apoiado em
valores, principios e praticas, cujo foco é o desenvolvimento de um produto que venha a
atender os objetivos do cliente. Alguns adeptos do XP o definem como sendo a prética e a

persegui¢ao da mais clara simplicidade, aplicado ao desenvolvimento de software (TELES,
2017).
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Segundo Beck (2004), o XP tem em seu fundo uma filosofia de desenvolvimento
de software baseada em valores, como comunicacao, feedback, simplicidade, coragem e
respeito. Além disso, possui um conjunto de praticas, comprovadamente eficientes para
melhorar o desenvolvimento de software, juntamente com principios e técnicas comple-
mentares que ajudam a aplicar esses valores nas praticas. Por fim, existe uma comunidade

que compartilha desses principios e muitas dessas praticas.

O Ezxtreme Programming (Programacao Extrema) envolve um conjunto de regras
e praticas constantes no contexto de quatro atividades metodologicas: planejamento, pro-
jeto, codificacao e testes (PRESSMAN; MAXIM, 2021).

De acordo com Sommerville (2019), no método XP, os requisitos sdao apresentados
como historias do usuario descritas em cenarios. O desenvolvimento é feito diretamente a
partir desses cenarios, por uma série de tarefas. Os programadores trabalham em duplas
e escrevem testes para cada tarefa antes de escrever o codigo. Antes de integrar o novo
c6digo ao sistema, todos os testes precisam ser executados com sucesso devido ao curto

periodo entre lancamentos do sistema. O processo do XP é descrito pela Figura 2.

Os artefatos do XP sao reduzidos para cddigo e casos de teste. Nao ha reunides
de inspecao. O horizonte de planejamento é muito curto, entao ferramentas avancadas
de planejamento (como andlise de ponto de fungdo) sdo intteis (KONTIO; CONRADI,
2002).
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Figura 2 — O PROCESSO DO EXTREME PROGRAMMING (XP).
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Fonte: Pressman e Maxim (2021)
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2.3.1.2 Scrum

Scrum ¢ um método de desenvolvimento agil de software bastante popular con-
cebido por Jeff Sutherland e sua equipe de desenvolvimento no inicio dos anos 1990
(PRESSMAN; MAXIM, 2021).

Sommerville (2019) diz que ele segue os principios do manifesto &gil, no entanto,
ele se concentra em proporcionar um arcabouco para a organizacao agil do projeto e nao
impoe o uso de praticas de desenvolvimento especificas, como a programacgao em pares e

o desenvolvimento com testes a priori (test-first).

Segundo Hofmann et al. (2018), o scrum é um framework leve com algumas regras
rigidas. Existem trés papéis em um time de Scrum: primeiro, o time de desenvolvimento
multi-funcional, auto-empoderado e auto-organizado, composto por cinco a nove pessoas.
Em seguida, o Product Owner (PO), responséavel pelo conhecimento e visao do produto,
¢ o unico responsavel pelo product backlog, pelo sucesso econdmico e, consequentemente,
pela priorizagdo de funcionalidades e histérias de usuario. Finalmente, o Scrum Master
é um lider de servigo para o time, garantindo a melhoria continua, a comunica¢do e a

remocao de obstaculos.
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Hofmann et al. (2018) ainda diz que o Scrum segue uma abordagem iterativa
com entregas rapidas e frequentes. Uma sprint (ciclo de desenvolvimento) é uma iteragao
onde um incremento funcional do produto é entregue. Antes de cada sprint, o time de
desenvolvimento realiza uma sessao de planejamento chamada Sprint Planning, na qual
se compromete com um conjunto selecionado de funcionalidades a serem implementadas
na proxima sprint. Este conjunto é escolhido a partir do backlog, uma tnica lista ordenada
que inclui todas as funcionalidades e requisitos desejados, baseados na visao do produto

e priorizados pelo valor de negdcio pelo Product Ouwner.

Segundo Pressman e Maxim (2021), a equipe de desenvolvimento cria um plano
para fazer a entrega do incremento de software no tempo do sprint, com time-box de 2 a

4 semanas e negocia com o product owner.

Hofmann et al. (2018) diz que ao longo da sprint, ha algumas cerimonias que sao
realizadas. H4 uma reuniao diaria do Scrum, que é conduzida para garantir a sincronizagao
do time e aumentar a transparéncia. Concluindo a sprint, hd uma revisdo das funcionali-
dades completas pelo Product Owner, seguida por uma sessao de retrospectiva para avaliar
o trabalho do time, permitindo que eles expressam suas necessidades. E possivel entender

melhor sobre este ciclo na Figura 3.

No Scrum, a engenharia de requisitos € especificada informalmente e depende muito
do conhecimento e das habilidades dos individuos (ALHAZMI; HUANG, 2020). A Enge-
nharia de Requisitos é performada iterativamente durante o processo de desenvolvimento,
invés de ser uma fase inicial de duragdo fechada (SCHON, 2017), como ¢ mostrado na

Figura 4.

Figura 3 - PROCESSO DO SCRUM.
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Fonte: Oliveira (2019)
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Figura 4 - ENGENHARIA DE REQUISITOS NO SCRUM.
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Fonte: LERCHE-JENSEN (2019)

2.3.1.3 Feature Driven Development (FDD)

O Feature Driven Development foi introduzido pela primeira vez em 1997. Jeff De

Luca e Peter Coad trabalharam juntos em um time que foi formado para trabalhar em
um projeto no banco United Overseas em Singapura (CHOWDHURY; HUDA, 2011).

FDD ¢ um processo voltado para o cliente e orientado a modelagem, combinando
algumas das melhores praticas de abordagem completa para Engenharia de Software ori-
entada por objetos (COAD; LUCA; LEFEBVRE, 1999).

Ao seguir essa linha de pensamento, dentre as caracteristicas comuns aos processos

ageis sempre existirao particularidades que os diferenciem (LARMAN, 2003).

Assim, Palmer e Felsing (2002) destaca as seguintes no FDD:

o Resultados uteis a cada duas semanas ou menos;
» Blocos bem pequenos de funcionalidade valorizados pelo cliente, chamados features;

o Planejamento detalhado e guia para medigao;
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« Rastreabilidade e relatorios com alta precisao;

e Monitoramento detalhado dentro do projeto, com resumos de alto nivel para clientes

e gerentes, tudo em termos de negdcio; e

o Fornece uma forma de saber, dentro dos primeiros 10% de um projeto, se o plano e

a estimativa sao solidos.

De acordo com Martin (2004), no Feature Driven Development, uma lista de carac-
teristicas/fungoes é identificada, as relagdes funcionais entre as caracteristicas sdo atribui-
das e depois, em varias iteracoes de design e construgao, a funcionalidade é desenvolvida
em menos de duas semanas. O foco esta no software funcional e a captura do conhecimento

¢ baseada no conhecimento de uma pessoa, e nao na documentacao de uma organizacao.

A FDD é uma metodologia muito objetiva. Possui apenas duas fases; a Concepgao
e Planejamento, que se resume em pensar um pouco antes de fazer (tipicamente de 1 a
2 semanas) e a construgao, que é fazer de forma iterativa (tipicamente em iteragoes de 2
semanas) (ROBASKI, 2014). As duas fases estao detalhadas na Figura 5.

O processo do FDD é composto por cinco etapas, sendo as trés primeiras execu-
tadas uma unica vez no inicio do processo e as duas ultimas executadas a cada iteracao
(ROBASKI, 2014), como mostradas na Figura 5.

Para o FDD, a coleta e a andlise de dados de requisitos funcionais e nao funcionais
deve ser executada em paralelo para assegurar o desenvolvimento de uma arquitetura
apropriada, sem afetar a agilidade (KANWAL; JUNAID; FAHIEM, 2010). Este levanta-

mento ¢é feito na fase de concepcao e planejamento.
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Figura 5 — CICLO DE VIDA (FDD).
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2.3.1.4 Kanban

Kanban é uma técnica de produgao enxuta originada pelo Sistema de Producao da
Toyota e adaptado para a engenharia de software no final dos anos 2000 (POPPENDIECK;
POPPENDIECK, 2003).

O método faz com que o gerenciamento de projetos de TT trabalhe eficientemente,
implementando varias melhorias de fluxos de trabalho continuos (AHMAD et al., 2016).
O time de Kanban garante melhorias tanto fazendo pequenas mudancas, como implemen-

tando melhorias graduais no processo (N. Damij; T. Damij, 2021).

O Kanban tem cinco principios fundamentais: visualizar o fluxo de trabalho, medir

e gerir o fluxo, deixar as politicas do processo explicitas e usar modelos para reconhecer

melhorias e oportunidades (YACOUB; MOSTAFA; FARID, 2016).

Os principios do Kanban sao aplicados com o uso de um quadro Kanban, que deixa
o fluxo de atividade do processo visual em varias colunas. Cartoes sao utilizados para cada

item de trabalho no quadro Kanban para mostrar seu estado atual (AHMAD et al., 2016).

Segundo Ahmad et al. (2016), o movimento dos itens de trabalho, ao longo do
processo, é aprimorado, restringindo o WIP ( Work In Progress - Trabalho em progresso)
em cada etapa de atividade a um ntimero maximo de itens que podem ser movidos para
a etapa. Dessa forma, a equipe enxerga claramente seu fluxo de trabalho, controla a
quantidade de itens WIP em cada fase e acompanha de maneira eficaz o tempo necessario

para concluir o trabalho.
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O Kanban nao tem muitas restrigoes, ele é complementado por outros métodos,
como Scrum e XP e se adequa a eles, assim como seu processo de engenharia de requisitos.

E possivel visualizar o fluxo do Kanban na Figura 6.

Figura 6 - EXEMPLO DE UMA IMPLEMENTACAO DO QUADRO KANBAN.

— Quadro Kanban

| Para fozed I PlonejaLI I Reuisch | AjustorJ

@balsamiq

Fonte: Hernandes (2020)

2.4 Melhoria de Processos em Engenharia de Requisitos

2.4.1 Qualidade de Software

O termo qualidade pode ser interpretado de formas diferentes e, para compreender
efetivamente a Qualidade de Software, é crucial estabelecer um acordo quanto a sua
definicao (ANDRADE, 2011).

Segundo Andrade (2011), em geral, a Qualidade de Software pode ser descrita como
o conjunto de caracteristicas de um software que devem ser satisfatérias para que atenda
as necessidades do usudrio (sejam eles usudrios finais, desenvolvedores ou organizagoes).
A identificagdo dos atributos relevantes varia de acordo com o dominio da aplicagao, as
tecnologias utilizadas, as caracteristicas especificas do projeto e as demandas do usuario

e da organizacao.

Vasconcelos e Oliveira (2016) diz que, com o objetivo de se destacar no mercado
de desenvolvimento de software, muitas empresas comegaram a investir pesadamente para
criar sistemas de alta qualidade. No entanto, com o passar do tempo, foi identificado que

a qualidade dos produtos esta diretamente ligada a qualidade dos processos usados para



Capitulo 2. Referencial Teorico 30

sua criacao. Por isso, houve um esfor¢o para melhorar o processo de desenvolvimento de
software e buscar a ado¢ao de modelos e padroes de qualidade de processos de software com
reconhecimento internacional, para garantir e avaliar que os sistemas desenvolvidos pela
organizacao sao sinénimo de exceléncia. Resumindo, pode-se afirmar que a qualidade de
software, atualmente, pode ser medida com base em dois conceitos: qualidade de produtos

e qualidade de processos.

Neste contexto, segundo Vasconcelos e Oliveira (2016), diversos modelos e normas
internacionais de qualidade de produtos e de qualidade de processos de software foram
definidos para atender as necessidades das empresas. No ambito da qualidade de produtos,
pode-se citar a norma ISO/IEC 25010:2014 e no de melhoria de processos de software, a
ISO/IEC 12207:2017 (ISO Central Secretary, 2017), a ISO/IEC 33001:2015 (ISO Central
Secretary, 2015) e o CMMI-DEV (SEI, 2010).

2.4.1.1 Qualidade de Produtos de Software

Da mesma forma como existem diversas interpretagoes para qualidade, de um
modo geral, também existem para qualidade de um produto de software (ANDRADE,
2011).

O padrao ISO/IEC 25010:2011 (ISO Central Secretary, 2011) define:

a) Um modelo de qualidade em uso com cinco caracteristicas (algumas das quais
agrupadas em subcaracteristicas) que se relacionam com o resultado das interagoes quando
o produto é usado em um contexto de uso especifico. Este modelo de sistema pode ser
aplicado a todo o sistema humano-computador, incluindo os sistemas de computador e

produtos de software usados. Ele esta representado na Figura 7.

b) Um modelo de qualidade do produto composto por oito caracteristicas (divi-
didas em subcaracteristicas) relacionadas a caracteristicas estaticas de software e carac-
teristicas dinamicas de sistemas de computador. Este modelo é aplicavel a sistemas de

computador e produtos de software. Ele esta representado na Figura 8.
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Figura 7 - MODELO DE QUALIDADE EM USO.

Modelo de Qualidade em Uso
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Fonte: Adaptado da ISO/IEC 25010:2011 (ISO Central Secretary, 2011)

A ISO/IEC 25010:2011 (ISO Central Secretary, 2011) descreve as caracteristicas

do modelo de qualidade em uso como:

» Efetividade refere-se a precisao e completude com que um usuério atinge um objetivo

especifico.

« Eficiéncia refere-se aos recursos gastos em relagao a precisao e integridade com que

os usuarios atingem seus objetivos.

o Satisfacgao refere-se a satisfagdo das necessidades de um usuario ao usar um produto

ou sistema em uma situagao de uso particular.

» Seguranca refere-se ao grau em que um produto ou sistema reduz os riscos potenciais

a posicao econdmica, a vida humana, a saiide ou ao meio ambiente.

o Usabilidade é a medida em que um produto ou sistema pode ser usado de forma

eficaz e eficiente, sem risco ou satisfacdo, no contexto especifico de uso e além das

circunstancias inicialmente explicitamente identificadas.
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Figura 8 - MODELO DE QUALIDADE DO PRODUTO.
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Fonte: Adaptado da ISO/IEC 25010:2011 (ISO Central Secretary, 2011)

A ISO/IEC 25010:2011 (ISO Central Secretary, 2011) também descreve as carac-

teristicas do modelo de qualidade de produto como:

Adequacao funcional refere-se a medida que um produto ou sistema fornece fun-
cionalidades que atendem aos requisitos declarados e implicitos quando usado sob

condigoes especificadas;

Confiabilidade refere-se ao grau em que um sistema, produto ou componente exe-
cuta uma funcao especificada sob condigoes especificadas por um periodo de tempo

especificado;

Eficiéncia de Desempenho refere-se ao desempenho relativo a quantidade de recursos

usados em condic¢oes especificas;

Usabilidade refere-se a medida que um produto ou sistema pode ser usado por usua-
rios especificos para alcancar objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e satisfagao

em um contexto especifico de uso;

Seguranca refere-se a medida que um produto ou sistema protege os dados para
fornecer aos individuos ou outros produtos ou sistemas um nivel de acesso aos dados

apropriado ao tipo e nivel de autorizagao;

Compatibilidade refere-se ao grau em que um produto, sistema ou componente pode

fazer troca de informagoes com outros produtos, sistemas ou componentes e/ou exe-
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cutar funcoes necessarias, enquanto compartilham o mesmo ambiente de hardware

ou software;

o Manutenibilidade refere-se ao grau de eficacia e eficiéncia com o qual os mantene-

dores pretendidos podem modificar um produto ou sistema;

» Portabilidade refere-se ao grau de eficacia e eficiéncia com o qual um sistema, pro-
duto ou componente pode ser transferido de um hardware, software ou outro ambi-

ente operacional, ou de uso para outro.

2.4.2 Qualidade de Processos de Software

O processo de software pode ser definido como um conjunto coerente de politi-
cas, estruturas organizacionais, tecnologias, procedimentos e artefatos necessarios para

conceber, desenvolver, implantar e manter um produto de software (FUGGETTA, 2000).

Pressman e Maxim (2021) dizem que, no contexto da engenharia de software, um
processo nao é uma prescricao rigida de como desenvolver um software. Ao contrario, é
uma abordagem adaptével que possibilita as pessoas (a equipe de software) realizar o
trabalho de selecionar e escolher o conjunto apropriado de agoes e tarefas. A intencao é
a de sempre entregar software dentro do prazo e com qualidade suficiente para satisfazer

aqueles que patrocinaram sua criacao e aqueles que vao utiliza-lo.

Segundo Sommerville (2019), embora a relagdo seja complexa, existe uma clara
relacdo entre processo e qualidade do produto (figura 9). Como o design de software é um
processo criativo, ele é altamente influenciado por habilidades e experiéncias individuais.
Sem duvida, o processo de desenvolvimento utilizado tem grande impacto na qualidade do

software, e bons processos tém maior probabilidade de produzir software de alta qualidade.

A ISO 12207:2017 define uma estrutura comum para processos de ciclo de vida de
software usando termos bem definidos aos quais a industria de software pode se referir.
Inclui processos, atividades e tarefas relacionadas a aquisicao, fornecimento, desenvolvi-
mento, operacdo, manutencao ou descarte de sistemas de software, produtos, servigos e
partes de software de sistemas (internos ou externos a uma organizagao). Esses processos
de ciclo de vida sao executados por meio do engajamento das partes interessadas, com o
objetivo final de alcancar a satisfacao do cliente. Além disso, fornece processos para de-
finir, controlar e melhorar os processos de ciclo de vida de software em uma organizagao
ou projeto (ISO Central Secretary, 2017).
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Figura 9 - QUALIDADE BASEADA EM PROCESSOS.
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Fonte: Sommerville (2019)

2.4.3 Melhoria de Processos de Software

A definicao da melhoria de processo é a criacdo de um software com alto indice
de qualidade, que depende da qualidade do processo de produgao, ou seja, quanto maior
a qualidade do processo de producao, maior serd a qualidade do programa final (GAL-
LOTTI, 2017).

A melhoria do processo de software (MPS) preocupa-se com o fortalecimento das
habilidades de desenvolvimento de software, o que significa que uma tarefa primaria para
a pesquisa de MPS ¢ fortalecer as habilidades de gerenciamento de conhecimento para
empresas de desenvolvimento de software (DINGSOYR, 2004).

Pressman e Maxim (2021) dizem que o termo melhoria de processo de software
tem muitos significados. Primeiro, significa ser capaz de definir efetivamente os elemen-
tos de um processo de software eficaz. Em segundo lugar, a capacidade de avaliar as
abordagens organizacionais existentes para o desenvolvimento de software em relagao aos
elementos. E em terceiro lugar, definir estratégias significativas de melhoria. A estratégia
MPS transforma as abordagens existentes para o desenvolvimento de software em outras

mais focadas, repetiveis e confidveis (em termos de qualidade e entrega do produto).

2.4.4 Capacidade e Maturidade de Processos

Paulk et al. (1993) diz que um processo de software é composto de diferentes
tarefas, estratégias, praticas e mudancas, que sao utilizadas por pessoas para criar e
manter o software e seus produtos complementares (como planos de projeto, documentos
de design, cédigo, casos de teste, manuais de usudrios, etc). Conforme uma empresa se
desenvolve, o processo de software se torna mais claramente definido e é consistentemente

implementado por toda a organizacao.
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O nivel de maturidade dos processos de uma empresa de software é uma refle-
xao de sua gestao de processos, monitoramento e aderéncia as praticas recomendadas de
engenharia de software. (SOMMERVILLE, 2019).

E a extensdo para a qual um processo especifico é explicitamente definido, geren-
ciado, medido, controlado, e eficaz. Maturidade implica um potencial de crescimento em
capacidade e os dois indicam a riqueza do processo de software de uma organizacao e a

consisténcia com que sdo aplicados em projetos por toda a instituicio (PAULK et al.,

1993).

A capacidade do processo reflete o nivel de aperfeicoamento e consolidagdo com
que ¢ executado. Em todas as etapas de maturidade, cada processo deve alcancar uma
capacidade correspondente a um ou mais aspectos de processo, que resumem a eficiéncia
na realizagdo do processo (PAULA FILHO, 2019). Ela descreve o grau de resultados
esperados, que podem ser alcancados seguindo o processo de software. A capacidade do
processo de software de uma organizacao é um jeito de prever o resultado mais provavel

do préximo projeto de software que ela empreender (PAULK et al., 1993).

2441 CMMI

O modelos do CMMI (Capability Maturity Model Integration) sdo uma colegao

de boas praticas que ajudam organizagoes a melhorar seus processos (SEI, 2010).

O modelo CMMI-DEV é um guia para aplicar boas praticas do CMMI em uma
organizacao de desenvolvimento. As boas préticas do modelo focam em atividades para
a qualidade do desenvolvimento de produtos e servigos para atender as necessidades dos

clientes e usuérios finais (SEI, 2010).

No CMMI-DEV 1.3, os niveis sao usados para descrever caminhos de desenvol-
vimento recomendados para organizagoes que desejam melhorar os processos usados no
desenvolvimento de seus produtos e servicos. Niveis podem, também, ser o resultado da
atividade de classificacdo em avaliagbes. As avaliagbes podem ser aplicadas a toda a or-

ganizagao ou a grupos menores, como grupos de projetos (SEI, 2010).

De acordo com o SEI (2010), o CMMI oferece duas opgdes para a melhoria através
do uso de niveis. A primeira op¢do permite que as organizagdes melhorem seus processos
de software de forma incremental em uma area de processo individual selecionada pela
organizagdo. A segunda op¢do permite que as organizagdes melhorem um conjunto de
processos relacionados, abordando incrementalmente conjuntos consecutivos de areas de

Processo.

Ainda segundo o SEI (2010), estes dois caminhos de melhoria sdo associados a
dois tipos de niveis: niveis de capacidade e de maturidade. Eles correspondem a duas

abordagens de melhoria de processos, chamadas representacoes. Essas representagoes sao
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denominadas continua e por estagios, representadas na Figura 10. A representagao con-
tinua possibilita que se alcancem os niveis de capacidade. A representagdo por estiagios

possibilita que se alcancem os niveis de maturidade.

Figura 10 - ESTRUTURAS DAS REPRESENTACOES CONTINUA E POR ESTA-
GIOS.

Representacdo Continua

Fonte: SEI (2006)

O CMMI-DEV estabelece cinco niveis de maturidade: Inicial, Gerenciado, Defi-
nido, Gerenciado Quantitativamente e Otimizado. Estes niveis sao organizados de acordo

com o que é mostrado na Figura 11.
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Figura 11 — NIVEIS DE MATURIDADE - CMMI-DEV.
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Fonte: Castro (2012) adaptado do CMMI

O CMMI-DEV estabelece duas areas de processo para requisitos: Requirements De-
velopment (RD) - Desenvolvimento de Requisitos e Requirements Management (REQM)

- Gestao de requisitos.

Para o SEI (2010), a &rea de processo de desenvolvimento de requisitos busca
compreender as necessidades do cliente e traduzi-las em exigéncias para o produto. Essas
exigéncias sao entao analisadas para se chegar a uma solugao conceitual geral. Em seguida,
as exigéncias sao divididas em subconjuntos para se estabelecer as necessidades iniciais

para cada componente do produto.

Para esta drea de processos, o SEI (2010) define metas especificas (SG) e praticas
especificas (SP):
o SG 1 Requisitos de Desenvolvimento do Cliente

— SP 1.1 Elicitar Necessidades

— SP 1.2 Transformar as necessidades dos stakeholders em requisitos do cliente
o SG 2 Requisitos de Desenvolvimento do Produto

— SP 2.1 Estabelecer requisitos do produto e dos componentes do produto
— SP 2.2 Alocar os requisitos dos componentes do produto

— SP 2.3 Identificar os requisitos de interface

e SG 3 Analisar e validar requisitos
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— SP 3.1 Estabelecer conceitos operacionais e cenarios

SP 3.2 Estabelecer uma definicao de funcionalidades requeridas e atributos de

qualidade
— SP 3.3 Analisar requisitos
— SP 3.4 Analisar requisitos para atingir o equilibrio

— SP 3.5 Validar Requisitos

A area de processo gestao de requisitos, segundo o SEI (2010), preserva os requi-
sitos. Ela descreve os processos para identificar e controlar as alteragoes dos requisitos e
garantir que outros planos relevantes e os prazos sejam atualizados. Além disso, permite
o rastreamento dos requisitos do cliente até os requisitos do produto e, em seguida, até

os requisitos dos componentes do produto.

Para esta drea de processos, o SEI (2010) define uma meta especifica e algumas

praticas especificas:

e SG 1 Gerenciar Requisitos

— SP 1.1 Entender os requisitos

SP 1.2 Obter comprometimento com os requisitos
— SP 1.3 Gerenciar mudancgas nos requisitos
— SP 1.4 Manter uma rastreabilidade bidirecional dos requisitos

— SP 1.5 Garantir o alinhamento entre o trabalho do projeto e os requisitos

2442 MPS-BR/MR-MPS-SW

O MPS.BR é um plano de longa duragao, criado em 2003, pela Associagao SOF-
TEX, com o apoio do Ministério MCTI, da Financiadora FINEP, do Servico SEBRAE e
do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID/FUMIN). Este programa tem como
objetivo motivar e promover a exceléncia no software desenvolvido no Brasil (SOFTEX,
2021).

Conforme a SOFTEX (2021), o modelo MPS baseia-se no conceito de maturidade
do processo e na capacidade de avaliar e melhorar a qualidade e eficiéncia do desenvolvi-
mento de software e servicos relacionados e melhorar a qualidade e eficiéncia dos servigos
prestados. Nesse contexto, o modelo MPS é composto por quatro componentes principais:
o Modelo de Referéncia MPS para Software (MR-MPS-SW), o Modelo de Referéncia MPS
para Servigos (MR-MPS-SV) e a Metodologia de Avaliagio MPS (MA-MPS). Um modelo

de negocios para melhorar os processos de software e servigos.
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O Modelo de Referéncia MPS para Software define diferentes niveis de maturidade,

que resultam da combinagao entre os processos e sua capacidade. (SOFTEX, 2021).

A capacidade do processo é a caracterizacao da habilidade do processo para alcan-
car os objetivos de negébcio, atuais e futuros; estando relacionada com o atendimento aos
atributos de processo associados aos processos de cada nivel de maturidade (SOFTEX,
2021).

De acordo com a SOFTEX (2021), o MR-MPS-SW estabelece sete niveis de ma-
turidade, que sdo: A (Em Otimizagdo), B (Gerenciado Quantitativamente), C (Definido),
D (Largamente Definido), E (Parcialmente Definido), F (Gerenciado) e G (Parcialmente
Gerenciado), é possivel visualizar esses niveis na Figura 13. A escala comega no nivel G e
progride até o nivel A. Cada nivel tem um perfil de processos que indica onde a organi-
zagao deve melhorar. O progresso e a conquista de um determinado nivel de maturidade
sao alcangados quando os objetivos e todos os resultados esperados dos processos corres-
pondentes sao atendidos e os resultados esperados dos atributos de processo estabelecidos

para aquele nivel sdao alcancados. A Figura 12 deixa esta explicacao clara.

Figura 12 - ESTRUTURA DO MR-MPS-SW.
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Processo Capacidade
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Fonte: MPS.BR SOFTEX (2021)
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Figura 13 -~ NIVEIS DE MATURIDADE MPS.BR.
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Fonte: Adaptado do MPS.BR (SOFTEX, 2021)

O MPS.BR possui dois processos de requisitos definidos em seus niveis de matu-

ridade. Os processos de Desenvolvimento de Requisitos (DRE) e Geréncia de Requisitos

(GRE) estao alocados nos niveis D e G, respectivamente.

O propdsito do processo Geréncia de Requisitos é gerenciar os requisitos do produto

e dos componentes do produto do projeto e identificar inconsisténcias entre os requisitos,

os planos do projeto e os produtos de trabalho do projeto (SOFTEX, 2021).
O MPS.BR (SOFTEX, 2021) define seus resultados esperados como:

o GRE 1. O entendimento dos requisitos é obtido junto aos fornecedores de requisitos;

o« GRE 2. Os requisitos sao avaliados com base em critérios objetivos e um compro-

metimento da equipe técnica com estes requisitos é obtido;

o GRE 3. A rastreabilidade bidirecional entre os requisitos e os produtos de trabalho

¢é estabelecida e mantida;

o GRE 4. Revisoes em planos e produtos de trabalho do projeto sao realizadas visando

identificar e corrigir inconsisténcias em relagdo aos requisitos;

« GRE 5. Mudancas nos requisitos sao gerenciadas ao longo do projeto.
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O propésito do processo Desenvolvimento de Requisitos é definir os requisitos do
cliente, do produto e dos componentes do produto (SOFTEX, 2021).

O MPS.BR (SOFTEX, 2021) define seus resultados esperados como:

« DRE 1. As necessidades, expectativas e restrigbes do cliente, tanto do produto

quanto de suas interfaces, sao identificadas;

e« DRE 2. Um conjunto definido de requisitos do cliente é especificado e priorizado a

partir das necessidades, expectativas e restri¢oes identificadas;

« DRE 3. Um conjunto de requisitos funcionais e nao-funcionais, do produto e dos
componentes do produto que descrevem a solug¢ao do problema a ser resolvido, é

definido e mantido a partir dos requisitos do cliente;

o DRE 4. Os requisitos funcionais e nao-funcionais de cada componente do produto

sao refinados, elaborados e alocados;

o DRE 5. Interfaces internas e externas do produto e de cada componente do produto

sao definidas;
« DRE 6. Conceitos operacionais e cenarios sao desenvolvidos;

« DRE 7. Os requisitos sao analisados, usando critérios definidos, para balancear as

necessidades dos interessados com as restri¢oes existentes;

o DRE 8. Os requisitos sao validados.

2.4.5 Modelos especificos para engenharia de requisitos

A crescente importancia do processo de engenharia de requisitos de software e da
melhoria de processos no ciclo de vida de software originou varios modelos especificos
de melhoria de processos de engenharia de requisitos, como o Requirements Capability
Maturity Model (R-CMM) (BEECHAM; HALL; AUSTEN, 2005 apud NAJJAR; AL-
SARAYREH, 2015) e o Capability Maturity Model of Software Requirements Process
and Integration (SRP-CMMI) (NAJJAR; AL-SARAYREH, 2015).

2451 R-CMM

O R-CMM (Requirements Capability Maturity Model - Modelo de Capacidade e
Maturidade de Requisitos) foi elaborado sobre a estrutura de melhoria estabelecida do
Modelo de Maturidade de Capacidade de Software SEI (SW-CMM) (BEECHAM; HALL;
AUSTEN;, 2005).

De acordo com Beecham, Hall e Austen (2005), o processo de Engenharia de Re-

quisitos pode ser combinado com o Modelo Integrado de Capacidade e Maturidade em
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Software (SW-CMM) para melhorar as atividades de processo de desenvolvimento de soft-
ware. Além disso, o Modelo de Capacidade e Maturidade de Engenharia de Requisitos
(R-CMM) pode ser utilizado sozinho ou junto com o SW-CMM para avaliar a eficiéncia

do processo de Engenharia de Requisitos.

O R-CMM inclui um método de avaliagao que auxilia o usuario a entender seu atual

processo de engenharia de Requisitos, visando priorizar a implementagao do processo em
relacdo as metas de maturidade (BEECHAM; HALL; AUSTEN, 2005).

Conforme Beecham, Hall e Austen (2005), o R-CMM utiliza os pontos fortes do
SW-CMM para formar um modelo especializado de melhores praticas que seja familiar,
se integra com processos de software relacionados e tenha uma metodologia comprovada.
Desta forma, o R-CMM ajuda os profissionais a definir suas prioridades e orienta-los na

resolucao de problemas de ER no contexto do desenvolvimento de software.

Para manter a apresentacao limpa e utilizavel, o R-CMM conecta o processo de
ER aos niveis de maturidade, mas nao é uma representacao exaustiva. Ele esta dividido
em subprocessos chave e cada subprocesso é definido e avaliado (BEECHAM; HALL;
AUSTEN;, 2005).

Beecham, Hall e Austen (2005) dizem que o R-CMM foi projetado para ajudar os
profissionais a melhorar seu processo de Engenharia de Requisitos, implementando sub-
processos (ou praticas recomendadas) de forma légica. A estrutura de niveis do R-CMM
ilustra como o processo de ER evolui de um nivel nao definido a um nivel de melhoria
continua. Além disso, o modelo indica como cada nivel do R-CMM tem um objetivo claro
para auxiliar as empresas a se concentrarem em melhorar suas atividades. E possivel

visualizar estes niveis pela Figura 14.

Para cada nivel do R-CMM, Beecham, Hall e Austen (2005) fazem, ainda, uma
adaptacao do GQM (Goal-Question-Metric) e definem préticas para a melhoria do pro-

cesso. E possivel ver isso na Figura 15, que exemplifica essa adaptacao para o nivel 2.
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Figura 14 — OS CINCO NIVEIS DO FRAMEWORK R-CMM.
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Fonte: Adaptada de Beecham, Hall e Austen (2005)
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META

Figura 15 -~ NIVEL 2 R-CMM.

QUESTAO

PROBLEMA

Praticas

P1: Seguir uma politica organizacional escrita para gerenciar os
requigitos do sistema alocados para o projeto de software

P2: Estabelecer responsabilidade de prejeto para analisar oz
requisitos do sistema e alocd-los ao hardware, software, & outros
componentes do sistema

P3: Implementar programa de freinamento para reconhecer e
encontrar as necessidades dos requisitos f2cnicos &
organizacionais do projeto

P4: Estabelecer um processo para idenfificar stakeholders na fase
de requisitos do projeto

PS5 Pravidenciar recursos e investimento necessarios para
gerenciar os requisitos alocados no projeto (tempo, orcamento,
pessoas, ferramentas, eic)

P&: Estabelecer processo para identificar habilidades necessérias
para o projeto, por exemplo: UML, métodos formais e boa
comunicacio

PT: Insfituir processo para manter estabilidade crganizacienal no
projeto, por exemplo: confrole de mudanca de equipe

P3: Explorar solucbes aternativas, t€cnicas de requisitos e
ferramentas para o projefo

P3: Estabelecer/Manter processo para envolver stakeholders
chave para o projeto

P10: Estabelecer/Manter processo para chegar a um acordo com o
cliente sobre os requisitos do projeto

P11: Planejar metas realistas para direcionar necessidades de
requisitos de negdcio e reguisitos de melhoria de processos no
proieto

P12: Estabelecer/implementar processo para avaliar a viabilidade
e 0 ambiente exierno do projeto

P13: EstabelecerManter processo de rasireabilidade de requisitos
repetiveis em que o projefo & baseado

P14: Estabelecer um processo repetivel para gerenciar requisitos
complexos ne nivel do projete

P15: Estabelecer um processo repetivel para gerenciar requisitos
vagos

F16: Estabelecer um processo repetivel para gerenciar requisitos
crescentes no nivel do projeto

P17: Estabelecer um processo repetivel para gerenciar o
entendimento do nivel do projeto

P18: Monitorar o conjunto de metas dos requisitos do P11

P19: Concordar e documentas com os atributos técnicos e
organizacionais especificos do projeto

P20: Estabelecer processo para revisar os requisitos alocados no
projeto para incluir gerentes de software e outros grupos afetados

a1
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P7
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Legenda:

{O) = Processo Organizacional
(T) = Processo Tecnico

Fonte: Adaptada de Beecham, Hall e Austen (2005)
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2452 SRP-CMMI

Najjar e Al-Sarayreh (2015) dizem que o objetivo principal do SRP-CMMI é ajudar
as organizagoes a melhorar e avaliar seus processos de engenharia de requisitos. Ele visa
ajudar os praticantes a definir, compreender e aplicar de maneira eficiente suas atividades

do processo de engenharia de requisitos, baseadas nas etapas do CMMI.

O SRP-CMMI é um padrao baseado no modelo de capacidade e maturidade
CMMI-DEV, e basicamente consiste em trés niveis de maturidade, que sao adaptacoes dos

niveis de capacidade do CMMI, numerados de 0 a 2: Incompleto, Executado, Gerenciado

(NAJJAR; AL-SARAYREH, 2015).
Segundo Najjar e Al-Sarayreh (2015), como o modelo CMMI, o SRP-CMMI define

um conjunto de areas de processo distribuidas em niveis de maturidade. Cada &area de
processo possui objetivos de ER, que estao relacionados a pratica de ER e sao descri¢oes

das atividades necessarias para atingir os objetivos associados.

Cada pratica de ER no SRP-CMMI consiste nos componentes a seguir:

e Propésito: Uma declaragao que explica a meta que as praticas pretendem atingir;

o Sub-praticas: Uma declaracao que providencia uma descri¢ao detalhada de como

interpretar e implementar uma pratica especifica ou genérica;

o Técnica: Uma lista de todas as técnicas que foram utilizadas para performar as
praticas de ER;

e Produto de Trabalho: Uma lista de saidas que resultaram das préaticas de ER;

o Elaboracgao: Detalhes extras de informagao das praticas de ER.

Najjar e Al-Sarayreh (2015) também definem que o SRP-CMMI possui diferentes
niveis de maturidade em ER, cada um composto por uma &area de processo de ER e suas
metas e praticas correlatas. Alcangar um nivel especifico de maturidade em ER depende
da implementacao bem-sucedida de todas as praticas relacionadas a ER. Os trés niveis
de maturidade fornecidos pelo modelo oferecem uma descricao aprofundada de como a
organizacao pode avaliar e melhorar seus processos de ER. Este processo ¢ detalhado na
Figura 16. Os trés niveis de maturidade sao definidos a seguir e podem ser visualizados

na Figura 17:

« Nivel 0 - Processo incompleto de ER (Nao ha figura para ilustrar, porque
assume-se que quase nenhuma ou nenhuma pratica é implementada): E
similar ao nivel 0 de capacidade do CMMI-DEV, onde nao ¢é executado e nem par-

cialmente executado, em outras palavras, existem uma ou mais praticas de ER nao
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implementadas. Considerando que nao ha razao para institucionalizar um processo

de ER parcialmente executado, este nivel ndo possui uma meta de ER;

e Nivel 1 - Processo de ER executado (Praticas detalhadas na Figura 18):
Satisfaz as metas de ER e implementa todas as praticas de ER da area de processo.
Neste nivel de maturidade, o SRP-CMMI define cinco areas de processo de ER:
elicitagao, analise, especificacao, validacao e gestao de requisitos, onde os requisitos
sao coletados, analisados, priorizados, documentados, validados e as mudancgas e a
rastreabilidade de requisitos sao geridas. As praticas de ER neste nivel sdo, em sua
maioria, desenvolvidas baseadas no CMMI Gerenciado. Cada area de processo tem

uma meta de ER e uma pratica de ER relacionadas;

« Nivel 2 - Processo de ER gerenciado (Préaticas detalhadas na Figura 19):
E um processo que é planejado e executado, conforme a politica da organizacao.
O SRP-CMMI define as areas de processo de suporte organizacional neste nivel de
maturidade, onde a politica de ER é estabelecida, stakeholders relevantes sao envol-
vidos, recursos sao alocados, pessoas sao treinadas, responsabilidades sao atribuidas
e o processo de ER aderido é evoluido. As praticas de ER nesta area de processo
sdo construidas em referéncia a quatro das areas de processo do CMMI, chama-
das de Planejamento do Projeto, Treinamento Organizacional, Gestao do Projeto e

Controle e Garantia da Qualidade do Processo e do Produto.

Figura 16 - COMPONENTES DO SRP-CMMI.

Area de Processo de
Engenharia de
Requisitos

Metas de Engenharia
de Requisitos

Praticas de Engenharia de
Requisitos

Produto de
Trabalho

Fonte: Adaptado de Najjar e Al-Sarayreh (2015)

Sub-praticas
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Figura 17 — NIVEIS DE MATURIDADE DO SRP-CMMI.

Um processo que & planejado e
gerenciado de acordo com a politica
organizacional e possui suporte da
organizacao

Nivel 2
Gerenciado

Nivel 1
Executado

Processo de engenharia de requisitos
zalisfaz as metas e implementa todas

as praticas

Incompleto

Nivel 0

Uma ou mais praticas de engenharia
de requisitos ndo sdo implementadas

Nivel

Fonte: Adaptado de Najjar e Al-Sarayreh (2015)

Figura 18 - PRATICAS NIVEL 1 SRP-CMML

Area do
Processo

Meta

Praticas

Nivel 1
Executado

Elicitagao

REG 1: Estabelecer um
entendimento sobre o
problema, solucdes e

stakeholders

REP 1.1: Identificar
stakeholders e recursos de
requisitos

REP 1.2: Elicitar necessidades

Analise

REG 1: Criar um modelo de
analise que identifica dados,
funcdes, recursos, restriciies e
requisitos comportamentais
usando as informacdes obtidas
durante a elicitacdo

REP 1.1: Estabelecer conceitos
operacionais e cenarios

REP 1.2: Modelar requisitos

REG 2: Resolver confiitos,
priorizar requisitos e identificar
riscos, visando obter um
resultade positive antes de
prosseguir para as proximas
atividades de engenharia de
software

REP 2.1: Resolver conflitos

REP 2.2: Priorizar requisitos

REP 2.3: Obter
comprometimento com os
requisitos

Especificagao

REG 1: Formalizar os
requisitos informativos,
funcionais e comportamentais

REP 1.1: Produzir um
documento gue pode ser
revisado, avaliado e aprovado
sistematicamente

Validagao

REG 1: Validar requisitos para

garantir que o produto
resultante vai performar como
planejado, no ambiente final do
usuario

REP 1.1: Confirmar que os
requisitos estdo corretos
completos, consistentes,

testaveis e gue satisfazem as
necessidades do cliente

Gestao de Requisitos

REG 1: Identificar, controlar e
acompanhar todas as
mudancas que ocorrerem com
03 requisitos

REP 1.1: Gerenciar as
mudancas dos requisitos

REG 2: Garantir que todos os
requisitas iniciais estio

REP 2.1: Gerenciar a
rastreabilidade dos requisitos

devidamente rastreados

Fonte: Adaptado de Najjar e Al-Sarayreh (2015)
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Nivel

Nivel 2
Gerenciado

Figura 19 - PRATICAS NIVEL 2 SRP-CMMI.

Area do
Processo

Meta

Praticas

Suporte Organizacional

REG 1: Avaliar guanto de suporte
organizacional & dado para as
préticas de engenharia de requisitos

REP 1.1 Estabelecer uma
Politica Organizacional de
Engenharia de Requisitos

REP 1.2: Monitorar o
envolvimento do stakeholder

REP 1.3 Idenfificar recursos do|
projeto

REP 1.4: Atribuir
responsabilidade

REG 2: Desenvolver habilidades e
conhecimento, e treinar pessoas
lpara poderem performar seus papeis
de forma eficaz e eficiente

REP 2.1: Definir programas de
treinamento

REP 2.2: Promover
treinamento

REP 2.3: Estabelecer registro
de treinamentos

REP 2 4 Avaliar a eficacia dos
treinamentos

REG 3 Avaliar objetivamente a
adesdo em relacdo as descricbes de
processos, padroes e procedimentos

aplicavels

REP 3.1: Avaliar processos
objetivamente

REP 3.2: Avaliar produtos de
trabalho objetivamente

REP 3.3 Promover recursos
adequados

REP 3.4: Estabelecer um
processo para revisar
requisitos alocados no projeto

Fonte: Adaptado de Najjar e Al-Sarayreh (2015)

2.453 Comparacdo R-CMM e SRP-CMMI

Tendo como base os modelos especificos para engenharia de requisitos apresenta-

dos, pode-se fazer uma comparacao a partir de alguns critérios, como ilustrado na Tabela

1:

Tabela 1 — TABELA DE COMPARACAO R-CMM E SRP-CMMI.

Critérios de Comparagiao (ER) | R-CMM SRP-CMMI
Ano de Criagao 2005 2015

Numero de niveis de maturidade ) 3

Cobre todas as etapas da ER Sim Sim

Ntimero de praticas +/ - 30 por nivel de ma- 93 1o total
(aproximadamente) turidade

Nivel de simplicidade Complexo Simples
(nimero de niveis e de praticas)

Nivel de completude Completo e detalhado | Completo

Fonte: Autora
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A partir da comparacao entre os dois modelos, é possivel identificar que, para o
objetivo deste trabalho, o modelo SRP-CMMI se encaixa melhor, pois tem um escopo

menor e é mais atual.

2.5 Modelos de Gestao de Melhoria de Processos

2.5.1 Modelo PDCA

De acordo com Andrade (2011), os modelos de melhoria de processo de software
utilizam estratégias para coordenar a melhoria continua. Estas estratégias permitem com-
preender o estado atual do processo, desenvolver uma visao desejada do processo, esta-
belecer uma lista de ag¢Oes prioritarias para melhoria e planejar a execucao dessas acoes,

alocando recursos adequados.

Vasconcelos e Oliveira (2016) dizem que o “ciclo PDCA — Plan, Do, Check and
Action” (Figura 20), é uma metodologia de gerenciamento iterativa de quatro etapas usada
para gerenciar e melhorar continuamente processos e produtos. Um modelo de lideranca

circular facilita a adaptacao organizacional e possibilita o aprendizado consciente.

Salgueiro e Arte (2005) descreve as fases do PDCA da seguinte forma:

« Plan/Planejar: A primeira fase é estabelecer objetivos e processos para atender

aos requisitos dos clientes e as politicas da organizacgao;
« Do/Fazer: A segunda fase é a implementagao dos processos;

o Check/Checar: A terceira fase é monitorar, medir e relatar o desempenho dos

processos e produtos em relagao as politicas, objetivos e requisitos para o produto;

o Act/Agir: A ultima fase é tomar a¢oes para melhorar continuamente o desempenho

dos processos.
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Figura 20 — CICLO PDCA.
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Check Do
Fonte: Campos (2014)

2.5.2 Modelo IDEAL

Além do modelo PDCA, pode-se utilizar também o modelo IDEAL. Este é o
modelo mais aplicado com enfoque na melhoria de processo (GALLOTTI, 2017).

De acordo com Gremba e Myers (1997), o modelo IDEAL foi desenvolvido pelo
Software Engineering Institute (SEI). O nome IDEAL corresponde aos 5 estagios do ciclo
de melhoria de processo de software, que incluem avaliar o processo atual, elaborar um

plano de melhoria, implementar o plano, verificar sua eficacia por meio de uma avaliagao

do processo e, assim, reiniciar o ciclo.

O modelo implementa uma estratégia de aperfeicoamento continuo do processo de

desenvolvimento de software, o que auxilia as empresas a otimizar seu método de producao
de software (ANDRADE, 2011).

PAULA FILHO (2019) traz as 5 fases abaixo:

« Initiating/Inicializagao — lancar as bases para um programa bem-sucedido
« Diagnosing/Diagndstico — determinar onde se esta e aonde se quer chega

« Establishing/Estabelecimento — planejar os detalhes de como chegar ao destino

« Acting/Acéao — realizar os planos

« Learning/Lig6es — aprender com a experiéncia
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E elas podem ser detalhas de acordo com algumas etapas expressas na Tabela 2 e

na Figura 21:

Tabela 2 -~ O MODELO IDEAL DE PROGRAMAS DE MELHORIA.

Fase Atividades
Estabelecer Contexto (Motivacao da organizagao para mudar o pro-
Inicializacao CeSSO). -
Definir Patrocinador
Fornecer Infraestrutura
. P Caracterizar os estados atual e desejado dos processos
Diagnéstico —
Desenvolver recomendacoes para resolver os problemas encontrados
pela afericao
Estabelecer prioridades para os esforcos de mudanca, considerando
Estabelecimento |2 real.idade da qrganizagéo
Definir a estratégia de mudanca
Elaborar plano detalhado de realizacao, considerando prazos, cus-
tos, riscos, pontos de controle, responsabilidades e outros elementos
Criar solucao
- Testar solugao
Agdo Refinar solugao
Implementar solugao
. Analisar e validar
Licoes

Propor futuras agoes

Fonte: Adaptado de PAULA FILHO (2019) e IDEAL.
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Figura 21 — O MODELO IDEAL.

Analisar e
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Contexto Patrocinador Infraestrutura
Criar solucao

Planejar Acdes

Desenvolver

Abordagem
Estabelecer

Prioridades

Estabelecimento
Fonte: Adaptado do IDEAL.

2.5.3 Meétricas de Software

Sommerville (2019) diz que a medi¢do de software se concentra na quantificagdo
de aspectos de um sistema de software, tais como complexidade ou confiabilidade. Ao
comparar esses valores com outros e com padroes estabelecidos pela organizacao, é pos-
sivel avaliar a qualidade do software ou avaliar a efetividade de processos, ferramentas e

métodos de software.

Uma métrica de software é uma caracteristica de um sistema de software, da
documentacao do sistema ou do processo de desenvolvimento, que pode ser medida obje-
tivamente (SOMMERVILLE, 2019).

De acordo com Gallotti (2017), a métrica é o elemento mais empregado pela ge-
réncia de projetos de software. Isso ocorre porque, com as métricas certas, vocé consegue:
e Medir o nivel de desempenho do processo de produgao;

o Obter mais informacoes sobre a adequagao ou nao adequagao do software em relagao

a0s seus requisitos;

o Medir o esforco e o custo total investido - entre outros.
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Desse modo, as métricas auxiliam a determinar a eficacia do alcance dos objetivos

tragados ainda no comego do processo de desenvolvimento (GALLOTTI, 2017).

As métricas de software podem ser métricas de controle ou métricas de previsao
(Figura 22). Como os nomes permitem deduzir, as métricas de controle apoiam o gerencia-
mento de processos, e as métricas de previsao ajudam a prever caracteristicas do software
(SOMMERVILLE, 2019) e estas métricas relacionam-se entre si.

Figura 22 - MEDICOES DE PREVISAO E CONTROLE.

Y

Processo Produto de software
de software

Medicoes de Medicoes de
métricas de controle métricas de previsao

Deusﬁes de
gerenciamento

Fonte: Sommerville (2019)

2531 OKR

Uma das metodologias para definicado de métricas que tem crescido, especialmente,

no mercado de trabalho, é a de OKR, exemplificada na Figura ?7.

Muniz et al. (2022) diz que o OKR consiste em dois elementos principais: objetivos
e resultados-chave. O que se pretende alcancar ¢ chamado de objetivos. Ele deve ser
curto, qualitativo, inspirador e emocionante. Deve inspirar, desafiar e fornecer um senso

de propdsito a organizagdo, ao grupo e as pessoas.

J& os Resultados-chave podem ser definidos como um pequeno conjunto de mé-
tricas que regulam o progresso em direcdo ao objetivo. Cada resultado-chave deve ser
quantitativo e mensuravel, ou seja, se nao existe um nimero, nao pode ser considerado

um resultado-chave (MUNIZ et al., 2022).



Capitulo 2. Referencial Teorico 54

A seguir um exemplo de OKR apresentado por Muniz et al. (2022):
Objetivo: Encantar os consumidores dos nossos produtos

Resultados-chave:

o KR 1: Aumentar o NPS de 6,5 para 8
o KR 2: Aumentar a quantidade de acessos ao site de 5000 para 8000
o KR 3: Aumentar a taxa de recompra de 15% para 25%
Muniz et al. (2022) também diz que o OKR é muito simples, 4gil, flexivel e des-
centralizado, o que o distingue de outros modelos de definicdo de metas. Ele pode ser

usado para estabelecer metas organizacionais em qualquer nivel (operacional, tatico e

estratégico).
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3 Metodologia de Pesquisa

3.1 Consideracdes Iniciais do Capitulo

Considerando que o objetivo do trabalho é a proposicao de melhorias de processo
de software a partir da andlise do processo de Engenharia de Requisitos da empresa
ATR, neste capitulo apresenta-se o plano metodoldgico e a classificagdo da metodologia

de pesquisa.

3.2 Classificacao da Metodologia de Pesquisa

A pesquisa é classificada quanto ao objetivo, a natureza dos dados, ao ambiente

de pesquisa e quanto ao tipo de coleta e analise de dados.

A classificagdo quanto ao objetivo é descritiva, pois visa a descricdo das caracte-
risticas de determinada popula¢do ou fendémeno (GIL, 2022). Descrigdo do processo de

engenharia de requisitos da empresa ATR.

Quanto a natureza, esta pesquisa é classificada como aplicada, por ser voltada a
aquisicdo de conhecimentos com vistas a aplicagdo numa situacao especifica, como diz
(GIL, 2022).

A pesquisa pode ser classificada como estudo de caso, pois seu objetivo é a descrigao
ou reconstrugao precisa dos casos. Segundo Flick (2013), o termo “caso” é compreendido
como algo amplo, onde pode-se incluir pessoas, comunidades sociais (por exemplo, fa-
milias), organizagoes e instituigoes (por exemplo, uma casa de repouso) como objeto de

analise. Para este trabalho, a descricao do processo de engenharia de requisitos da empresa

ATR.

Na abordagem técnica, a coleta de dados da pesquisa é classificada como quali-
tativa. De acordo com Flick (2013), esta abordagem nao parte necessariamente de um
modelo teérico do objeto de estudo e evita hipoteses e operacionalizagoes. Um pesqui-
sador qualitativo seleciona os participantes de acordo com sua relevancia e agrupa um
pequeno numero de casos. A coleta de dados é pensada para ser mais aberta, visando a

visao abrangente possibilitada pela reconstrucao do caso sob investigagao.

Quanto a classificacao dos procedimentos de pesquisa, os utilizados para o trabalho

sao: pesquisa bibliografica e pesquisa documental.

Classifica-se a pesquisa, ainda, com base nas técnicas de coleta e andlise de dados,
descritas por (FLICK, 2013). As técnicas adotadas sdo:
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o FEntrevistas semiestruturadas - Preparar varias perguntas que cobrem o escopo pre-
tendido da entrevista (Entender, na visao de papéis estratégicos, o processo atual e

os gargalos existentes nele);

o Observacao participante - Participacao durante um periodo estendido no caso que
é estudado, como um instrumento essencial da coleta de dados (Participagao de
sessoes de levantamento de necessidades com o cliente, sessoes de transformacao

das necessidades em requisitos e sessoes de refinamento de atividades);

o Andlise Qualitativa de Documentos - Utilizacdo dos documentos produzidos para o
estudo ou documentos ja existentes e gerados pelo processo (Anélise de documentos

gerados pelo processo atual de engenharia de requisitos);

o Andlise Qualitativa de Conteiudo - Selecao de entrevistas ou partes relevantes de
entrevistas, que respondam a questao de pesquisa e analise da situacao da coleta de

dados (Anélise de entrevistas semiestruturadas).

3.3 Plano Metodoldgico
Apos a classificacao da metodologia de pesquisa, é possivel definir também o plano
metodologico, que compoe as etapas para seguimento da metodologia escolhida.

O plano metodoldgico adotado para este trabalho é organizado em 4 fases: plane-
jamento de pesquisa, coleta de dados, anélise de dados e documentacao de resultados. E

possivel ver uma representacao deste plano na Figura 23.

3.3.1 Planejamento

Na fase de planejamento, o esforco compreende a definicao do tema de pesquisa,
a questao de pesquisa, o objetivo geral e os objetivos especificos a ser atingidos e a

classificacdo metodologica, ja apresentados em topicos anteriores do trabalho.

3.3.2 Coleta de Dados

Para a fase de coleta de dados, os procedimentos e técnicas de coleta adotados sao:
Pesquisa Bibliogréfica, Pesquisa Documental, Pesquisa Observacional, Entrevista Semies-

truturada e Observagao Participante.

3.3.2.1 Procedimentos de Pesquisa

Segundo M. Lakatos e E. Lakatos (2021), a Pesquisa Bibliogrifica inclui todas as

fontes publicas escritas, orais e audiovisuais relacionadas ao assunto de estudo, incluindo
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revistas, livros, teses, jornais, pesquisas, programas de radio, filmes, gravagoes, transcri-
¢oes verbais, material cartografico, entre outras. O objetivo da pesquisa bibliografica é
fornecer ao pesquisador um contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou gravado

sobre o tema, incluindo conferéncias registradas.

Neste trabalho, a pesquisa bibliografica gerou insumos necessarios sobre Enge-
nharia de Requisitos, Processo Agil em Desenvolvimento de Software na Engenharia de
Requisitos, Melhoria de Processos em Engenharia de Requisitos e Modelos de Gestao de

Melhoria de Processos.

A caracteristica da Pesquisa Documental é que a fonte de coleta de dados esta
restrita a documentos, escritos ou nao, constituindo o que se denomina de fontes primarias.

Estas podem ser recolhidas no momento em que o fato ou fenémeno ocorre, ou depois (M.
Lakatos; E. Lakatos, 2021).

Para este trabalho, foram coletados dados gerados pelo processo como: atas de reu-
niao, evidéncias de modelagem de requisitos, tickets de atividades, gravagoes de reunides,

etc. O uso destes dados apoiou toda a analise de maturidade do processo.

Na Pesquisa Observacional o investigador atua meramente como expectador de
fendomenos ou fatos, sem, no entanto, realizar qualquer intervencao que possa interferir
no curso natural e/ou no desfecho dos mesmos, embora possa, neste meio tempo, realizar
medigbes, andlises e outros procedimentos para coleta de dados (FONTELLES et al.,
2009).

A pesquisa observacional, no contexto deste trabalho, foi feita a partir de parti-
cipagoes em reunides da equipe sobre requisitos e com clientes e também ao observar o

processo de fora.

3.3.2.2 Técnicas de Coletas de Dados

As Entrevistas Semiestruturadas baseiam-se em um roteiro de assuntos ou pergun-
tas e o entrevistador tem a liberdade de fazer outras perguntas para precisar conceitos

ou obter mais informacao sobre os temas desejados (isto é, nem todas as perguntas estao
predeterminadas) (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013).

Para este propésito, é preciso desenvolver um guia da entrevista como uma forma

de orientacao para os entrevistadores (FLICK, 2013).

Para este trabalho, foi criado um roteiro de entrevista baseado em conhecimentos
basicos sobre o processo e em referéncias externas. A entrevista foi realizada por meio da
ferramenta Microsoft Teams, disponibilizada pela universidade e foi feito o registro das

perguntas e respostas por meio de gravagoes e transcricoes.
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Uma forma de coleta de dados contrastante é proporcionada pela Observacao Par-
ticipante. Aqui, a distancia do pesquisador da situagao observada é reduzida. Sua partici-
pacao, durante um periodo estendido, no campo que ¢é estudado, torna-se um instrumento
essencial da coleta de dados (FLICK, 2013).

A observacao participante consiste na participacao real do pesquisador na vida da
comunidade, da organizacao ou do grupo em que é realizada a pesquisa. O observador

assume, pelo menos até certo ponto, o papel de membro do grupo (GIL, 2022).

A observacao participante contribuiu para a pesquisa observacional. Assim como
citado acima: a forma que foi feita no trabalho foi por meio de participagao em reunides

e a observacao por fora do processo.

3.3.3 Anadlise de Dados

Nesta fase ¢é feita a analise dos resultados observados nas fases anteriores, nesse
caso, os resultados sdo os documentos gerados ao longo do processo de engenharia de
requisitos, as respostas do questionario desenvolvido, as falas da entrevista gravada e a
documentacao construida apds a observacao participante em diversas reunides. Para a
analise deles, neste trabalho utiliza-se a Analise Qualitativa de Documentos e a Andlise

Qualitativa de Contetdo.

3.3.4 Documentacao dos Resultados

Os documentos de resultados apresentados para esta pesquisa sao:

1. Mapeamento do processo de Engenharia de Requisitos da empresa ATR: Diagrama
BPMN do fluxo atual e do fluxo ideal;

2. Relatorio de andlise dos documentos do processo: Analise dos documentos gerados

ao longo do processo;

3. Relatorio de andlise das respostas da entrevista: Identificacdo do processo atual e

de gargalos do processo;
4. Relatorio de andlise dos dados das reunioes: Complemento aos demais relatorios de
analise;

5. Estratégia proposta para melhoria de processos de software na engenharia de requi-
sitos: Proposta de melhorias a partir dos relatorios de anélise e fluxo BPMN do

processo considerando as melhorias propostas;

6. Plano de Medicdo da Melhoria do Processo: Plano de medicao para avaliar melhoria

do processo de engenharia de requisitos, com o uso da metodologia OKR.
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Figura 23 - PLANO METODOLOGICO.
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4 Proposta do Trabalho

4.1 Consideracoes Iniciais

A qualidade de produtos e a qualidade de processos estao fortemente ligadas,
especialmente na produgao de um software, e todas as etapas do processo definem quanto

valor aquele produto vai agregar para seu usuario final.

Antes de iniciar o desenvolvimento de projetos, é necessario fazer um bom plane-
jamento para evitar inconsisténcias. O processo de desenvolvimento de software, normal-
mente, é composto pelas fases de Comunicacao, Planejamento, Modelagem, construcgao e

Entrega.

Esses cinco passos acontecem repetidamente apds o fim de ciclos de desenvolvi-

mento, também conhecidos como sprints, e precisam ser constantemente aprimorados.

Considerando isso, este trabalho foca no entendimento e na melhoria continua da
etapa de comunicagao, mais especificamente, no inicio do projeto, com o levantamento das

necessidades dos clientes e a transformacao delas em requisitos para o sistema na empresa
ATR.

Apresenta-se, a seguir, o contexto da empresa ATR e a proposta de solucao a ser

aplicada no Trabalho de Conclusao 2, com o auxilio de partes do Modelo IDEAL.

4.2 Contexto Organizacional

A empresa ATR é uma organizacao privada que tem como principal atividade o
desenvolvimento de uma soluc¢ao de software para a gestao de frotas florestais e seu servigo

atende grandes empresas nacionais.

Ela conta com uma cultura agil e colaborativa, na qual as equipes estao sempre
trabalhando com o intuito de resolver os problemas da forma mais rapida e com a maior

qualidade possivel.

Por ainda ser uma organizacao relativamente nova, passa por desafios organizaci-
onais, onde existem areas com uma carga de trabalho elevada e, por esse motivo, torna-se
dificil a elaboracao de planos de melhoria continua para processos que necessitam esta
atencao, mesmo que esta melhoria seja sempre encorajada e hajam tentativas constantes

para que ela acontega.

Na equipe destinada ao desenvolvimento do produto, que compreende desenvol-

vedores, testadores, analistas de business intelligence, gerente de projetos, analistas de
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negdbcio e liderancas serventes, utiliza-se o framework Scrum como modelo agil para ges-
tao do trabalho. Além dele, também existem conceitos do XP, do FDD e do Kanban que

auxiliam um processo mais solido para o desenvolvimento do software.

Como o scrum possui ciclos de desenvolvimento, conhecidos como sprints, é impor-
tante destacar que cada uma delas compreende uma quantidade de atividades retiradas
do product backlog e, quando elas sao comprometidas, no momento da Sprint Planning,
ja devem estar refinadas e a equipe ja deve ter pleno entendimento delas e com o minimo

de duvidas de negdbcio.

Considerando isso, os papeis de gerente de projetos, analista de negdcio e a esta-
giaria em analise funcional trabalham no processo de inicio do projeto e levantamento de
requisitos, conhecendo as necessidades dos clientes, apresentando a proposta de solucao
acordada, transformando as necessidades em requisitos de software, priorizando as de-
mandas para serem repassadas e construindo um cronograma com prazos para a entrega

dos produtos comprometidos.

Para auxiliar nessa organizacao, a equipe utiliza as ferramentas Microsoft Teams,
para reunioes com clientes, Clickup, para gestao de atividades, documentacao de reunioes

e o Miro, para apoiar no refinamento.

4.3 Proposta de Solucao

Para este trabalho, serdo utilizadas partes do modelo IDEAL para auxiliar no
conhecimento e mapeamento de inconsisténcias e possiveis melhorias do processo de en-

genharia de requisitos. A proposta de solucao é apresentada com base em seus conceitos.

4.3.1 Inicializacao

Nesta etapa do modelo, inicia-se com o estabelecimento do contexto, onde serao
apresentadas e detalhadas as necessidades de negocio e o estimulo para a mudanca do
processo, além da expectativa de beneficio da empresa com relagao a melhoria do processo.
Depois, sera feita a definigdo do patrocinador, em que se apresentam os agentes envolvidos
no processo, ou seja, os papeis que fazem parte e sao afetados por ele. E por fim, sera
apresentado o fornecimento da estrutura, em que é estabelecida a infraestrutura, recursos

em geral, para a execugao da melhoria do processo.

4.3.2 Diagnostico

Na etapa de diagnostico, primeiramente, sera feita a caracterizacao do estado atual
e desejado, em que sdo apresentados os fluxos do processo atual, descrito e executado,

assim como a diferenca entre eles e do fluxo desejado. Posteriormente, serao desenvolvidas
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recomendacoes, feita a avaliagdo do processo, conforme a linha de base de maturidade
definida, determinado o nivel de maturidade em que ele se encontra e recomendacgoes

para melhoria.

Nesta etapa serao utilizas as técnicas de coleta de dados: questionario, entrevista
semiestruturada e observagao participante e feita a analise das documentacoes geradas

pela coleta.

Também sera empregado o modelo SRP-CMMI para apoiar o diagndstico do pro-
cesso de engenharia de requisitos da empresa ATR. Este modelo foi escolhido com base
na Tabela 1, apresentada no Capitulo 2, por ser mais apropriado no contexto da empresa,
que trabalha com um processo agil. E um modelo de implementacao simples e de facil

entendimento.

4.3.3 Estabelecimento

Na etapa de estabelecimento o objetivo sera, primeiramente, definir acoes de me-
lhoria para o processo, conforme as recomendacoes da fase de diagnéstico e, posterior-
mente, estabelecer as prioridades dessas agoes. Para fechar essa etapa, sera construida
uma estratégia de utilizagdo das agoes recomendadas para o alcance do objetivo, defi-
nindo o planejamento de a¢oes detalhado para o primeiro ciclo de melhoria do processo

de engenharia de requisitos da empresa ATR.

4.3.4 Acao

Esta etapa compreende a criacdo, o teste, o refinamento e a implementacao da
solugao. Nela serd proposta a solucao técnica a ser adotada para as agoes de melhoria
que serao priorizadas na etapa estabelecimento. Também nesta etapa, serdao definidas
as métricas, baseadas na metodologia OKR, que serao coletadas para apoiar a analise
do alcance dos objetivos de melhoria (ou beneficios esperados). A parte de aplicagao
e testagem dessa fase ficara sob total responsabilidade da empresa ATR, se for de seu

interesse.

4.3.5 Licoes

Esta etapa compreende a anélise e validacao da solugao e a proposicao de acoes fu-
turas. Ela nao é abordada neste trabalho e serd realizada independentemente pela empresa

ATR, se for de seu interesse.
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4.4 Cronograma

Tabela 3 - CRONOGRAMA TCCL.

Maés

Atividades

Novembro

Elaboracao do problema, justificativa, questao de pesquisa

e objetivos geral e especifico;

Definicao de estratégia para construcao do referencial tedrico;
Leitura dos materiais a serem utilizados no referencial teorico.

Dezembro

Escrita um resumo preliminar do TCC;
Criagao da string de busca;

Escrita da introdugao preliminar do TCC;
Defini¢ao dos topicos do referencial tedrico;
Escrita do referencial teorico.

Janeiro

Finalizacao do referencial tedrico;

Escrita da metodologia de pesquisa;

Escrita da proposta do trabalho;

Escrita das consideragoes finais;

Revisao e ajustes da introducao e resumo;
Revisao final do trabalho com os orientadores;
Ajustes finais do TCC1.

Fevereiro

Entrega da versao final do TCC1;
Preparacao da defesa;

Defesa;

Ajustes pedidos pela banca.

Fonte: Autora
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Tabela 4 — CRONOGRAMA TCC2.

Atividades

Criacao e aplicagdo do questionario;

Criagao de perguntas para a entrevista semiestruturada;
Aplicacao das entrevistas semiestruturadas;

Observagao Participante em reunioes.

Maio

Analise e documentacao dos dados coletados;

Escrita da etapa inicializagdo do IDEAL;

Avaliacao do processo e mapeamento dos fluxos BPMN atual

e desejado do processo;

Determinacao do nivel de capacidade e maturidade do processo
e fazer a definicao de

recomendagoes.

Junho

Escrita da etapa diagnostico do IDEAL;
Priorizagao das agoes definidas no diagnostico;
Planejamento de acoes;

Definicao de um plano de medigoes.

Julho

Revisao final do TCC2;

Entrega da versao final do TCC2;
Preparacao para a defesa;

Defesa;

Ajustes finais pedidos pela banca.

Fonte: Autora
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5 Aplicacao da Proposta

5.1 Consideracoes Iniciais

O objetivo deste capitulo é apresentar como foi realizada a pesquisa proposta,
mostrando a realidade da empresa ATR, especialmente no que diz respeito ao processo de
engenharia de requisitos da organizagao. Nesta parte do trabalho, é registrado o diagnos-
tico do processo, feito a partir de coleta e andlise de dados e também o resultado obtido,

que, no caso, é a proposta de solucao para melhoria do processo.

Os tépicos abordados seguem a ordem em que a pesquisa foi executada, baseando-
se no modelo IDEAL. Pode-se ver que, neste trabalho, o modelo nao foi realizado de forma

completa, contemplando até o inicio da fase de agao.

5.2 Inicializacao

Como ja introduzido no Capitulo 4, essa primeira fase tem como foco a apresen-
tagao e o entendimento do contexto no qual sera trabalhado, conhecendo as necessidades
e o estimulo para mudanca da empresa em questdo, além das expectativas de beneficio
com relacao as mudancas que serdao propostas para o processo de engenharia de requisitos

e os recursos disponibilizados para analise.

5.2.1 Necessidades de negocio e Estimulo para mudanca

A empresa ATR esta crescendo rapidamente no mercado de trabalho, porém, por
ainda ser considerada uma empresa pequena para a quantidade de demandas que precisa

cumprir, sofre com processos nao tao bem definidos, documentados e executados.

Um dos processos onde essa realidade fica mais evidente é o processo de enge-
nharia de requisitos da empresa, que, por sua vez, gera um grande impacto para todo o

desenvolvimento de software.

Este processo, atualmente, enfrenta problemas como:

« Falta de constancia para entendimento de necessidades e levantamento de requisitos

junto as sprints;
o Excesso de reunides com o cliente;

» Poucos atores no processo;
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Falta de documentacao formal do processo e dos resultados do processo.
E gera problemas como:

» Possivel insatisfagdo do cliente com o produto final;

Retrabalho para as equipes de desenvolvimento;

Atraso de funcionalidades;

« Falta de um backlog priorizado.

5.2.2 Definicao dos Agentes

Para que as mudancas no processo sejam significativas, faz-se necesséaria a sele¢ao

de agentes que possam opinar e contribuir para que a melhoria seja a mais eficaz possivel.

No contexto da empresa ATR, os envolvidos com o processo de engenharia de

requisitos que vao contribuir ativamente para essa melhoria sao:

 Analista de Negocio/ Product Owner - Responsavel por ter reunioes com o cliente,
conhecer suas necessidades e fazer a definicdo de requisitos, considerando requisitos

de usuario e de sistema;

o Estagiaria em Analise Funcional - Este papel é responsavel por apoiar o Product
Owner em reunioes com clientes, documentando o que ¢é dito e criando propostas

de solucao para apresentar;

e Desenvolvedor - E o responsavel por desenvolver as funcionalidades do sistema,

conforme os requisitos definidos.

5.2.3 Expectativa de Beneficio

Ao finalizar os ciclos de melhoria continua, espera-se um processo bem definido,
documentado e executado, além de um processo conhecido, ndo somente pelos envolvidos

diretamente com ele, mas, também, pelos demais influenciados por ele.

Também é esperado que o trabalho dos desenvolvedores ocorra de forma mais
fluida, conhecendo a prioridade dos requisitos e das atividades com antecedéncia. Dessa
forma garantindo a satisfacao dos clientes com o resultado final da entrega e que ela seja

feita dentro do tempo esperado e com os requisitos corretos.
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5.2.4 Fornecimento da Estrutura

Para a realizagdo da coleta e analise de dados necessarios para a pesquisa, foram
fornecidas pela Universidade de Brasilia, as ferramentas do Pacote Office, sendo uma delas
o Word Online da Microsoft, que foi utilizado para a criacdo de um roteiro de perguntas

para as entrevistas e também a ferramenta Teams para gravacao dessas entrevistas.

A empresa também colaborou com o compartilhamento de informacoes: foi dis-
ponibilizado por eles o acesso a gravacoes de reunides feitas pelo Teams e também a

documentacoes e registros de atividades no Clickup.

5.3 Diagnostico

Nesta importante fase do IDEAL, sera apresentada, primeiramente, a caracteri-
zagao do estado atual e do estado desejado do processo de engenharia de requisitos da

empresa, para comparacao entre a realidade presente e as expectativas para o futuro.

Posteriormente, serd feita uma andlise de dados, baseada nas informacoes apresen-
tadas na etapa de caracterizagao e, por fim, serao realizadas recomendacoes para melhoria

do processo, como conclusao da analise dos dados.

5.3.1 Caracterizacdo do Estado Atual e Desejado
5.3.1.1 Baseline de Processo

Ao fazer a caracterizacdo, inicialmente, é necessario conhecer o processo com o

qual sera trabalhado, por meio de uma baseline de processo.

Para definir a baseline de processo, sdo apresentados o processo definido e o pro-

cesso executado da empresa e é feita uma comparacao entre os dois.

Contudo, a organizacao ATR nao possui nenhum tipo de processo formalmente
definido/documentado, logo, neste tépico sera apresentado o fluxo BPMN, ilustrado na

Figura 24, do processo executado para a baseline.
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Figura 24 - PROCESSO DE ENGENHARIA DE REQUISITOS DA EMPRESA ATR.
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Fonte: Autora

A partir do BPMN, é possivel identificar sete tarefas no processo e fazer sua

descricao da seguinte forma:

o Tarefa 1: Reunido com cliente / Entendimento de Necessidades

Descricao da tarefa: Momento de reuniao com o cliente, onde ha a exposicao e
o entendimento de necessidades.

Produto de Entrada: Solicitagdo de Demanda Recebida.
Produto de Saida: Lista Inicial de Requisitos do usuario.

Ferramentas: Power Point para apresentagao, Teams para reuniao com clientes,
Word para anotacao dos pontos relevantes da reuniao e criacao da proposta de
solucao.

o Tarefa 2: Reunioes internas para formalizagdo dos requisitos

Descricao da tarefa: Apds o entendimento inicial das necessidades do cliente,
sao feitas reunides internas para formalizar o escopo técnico.

Produto de Entrada: Lista Inicial de Requisitos do usuario.
Produto de Saida: Proposta de Solugao.

Ferramentas: Word para criacao do documento de proposta da solugao e Outlook
para envio da proposta e recebimento da devolutiva.

o Tarefa 3: Envio da Proposta de Solucao

Descricao da tarefa: Apés o entendimento inicial das necessidades do cliente e
reunioes internas para fechamento do escopo técnico, a empresa faz o envio de uma
proposta de solucao.

Produto de Entrada: Proposta de Solucao.



Capitulo 5. Aplicagdo da Proposta 69

Produto de Saida: Devolutiva do cliente sobre a proposta de solucao.

Ferramentas: Word para criacdo do documento de proposta da solugao e Outlook
para envio da proposta e recebimento da devolutiva.

o Tarefa 4: Analise da Proposta de Solucao

Descricao da tarefa: Apds enviada a proposta de solucao, o cliente vai avaliar
se ela estd cumprindo com as expectativas passadas.

Produto de Entrada: Proposta de Solucao.
Produto de Saida: Devolutiva do cliente sobre a proposta de solucao.

Ferramentas: Outlook para recebimento do e-mail de devolutiva do cliente.

o Tarefa 5: Definicao de Requisitos do Produto

Descricao da tarefa: A partir do entendimento das necessidades e aprovagao da
proposta de solugdao, com os devidos ajustes, se necessario, é feita a definicao de
requisitos do produto.

Produto de Entrada: Devolutiva do cliente sobre a proposta de solucao.
Produto de Saida: Lista de Requisitos do Produto.

Ferramentas: Outlook para recebimento do e-mail de devolutiva do cliente, Miro
para definicao dos requisitos e Word para criagao da lista de requisitos.

o Tarefa 6: Definicao e refinamento de atividades

Descrigao da tarefa: As funcionalidades/histérias sdo definidas e refinadas a
partir dos requisitos que foram acordados.

Produto de Entrada: Lista de Requisitos do Produto.
Produto de Saida: Defini¢ao das histérias/funcionalidades a serem desenvolvidas.

Ferramentas: Miro para organizacdo de pensamentos e refinamento e clickup
para criagao e gestao das histérias.

e Tarefa 7: Desenvolvimento das Funcionalidades

Descrigao da tarefa: Momento do desenvolvimento das funcionalidades a partir
de sua definicao.

Produto de Entrada: Atividades refinadas no clickup.
Produto de Saida: Funcionalidades com desenvolvimento pronto.

Ferramentas: Clickup para gestao das funcionalidades sendo desenvolvidas, fer-
ramentas de edi¢ao de codigo, github para organizacao do cédigo e jenkings como
gerenciador de versoes.
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o Tarefa 8: Validagao da funcionalidade desenvolvida

Descricao da tarefa: A partir das funcionalidades desenvolvidas, é necessario
validar se os requisitos foram devidamente respeitados.

Produto de Entrada: Funcionalidades com desenvolvimento pronto.
Produto de Saida: Funcionalidades prontas e validadas.

Ferramentas: Clickup para gestdo do desenvolvimento das funcionalidades, fer-
ramentas de edicao de céddigo, github para organizacao do codigo, jenkings como
gerenciador de versoes e lista de requisitos para validagao das funcionalidades.

5.3.1.2 Baseline de Maturidade do Processo

Para a defini¢ao da baseline de maturidade do processo, é necessario analisar quais
sao as praticas de engenharia de requisitos que estao sendo implementadas e qual é o grau

de implementacao delas.

Para esta pesquisa, foi selecionado o modelo SRP-CMMI para analise das praticas,
que foram introduzidas na subsecao SRP-CMMI do trabalho e a escala FILIPINY, pro-
veniente do método SCAMPI (CARNEGIE MELLON UNIVERSITY, 2011), do modelo

CMMI, para selecionar do grau de implementacao. A escala esté ilustrada na Tabela 5.

Tabela 5 — ESCALA FILIPINY.

Rétulo Sigla | Significado

- Artefatos suficientes e/ou afirmagoes estao

) presentes e sao considerados adequados para
Totalmente implementado ) ~ .
FI demonstrar a implementagao da pratica;
(Fully Implemented) o R
- Nao sao observadas fraquezas na aplicagao

pratica.

- Artefatos suficientes e/ou afirmagoes estao

_ presentes e sao considerados adequados para
Largamente implementado ) _ .
LI demonstrar a implementagao da pratica;
(Largely Implemented) ) ~
- Uma ou mais fraquezas sao observadas na

aplicagao pratica.
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Parcialmente implementado

(Partially Implemented)

PI

- Alguns ou todos os dados requeridos estao
ausentes ou considerados inadequados;

- Alguns dados estao presentes para indicar que
alguns aspectos da pratica sao implementados;
- Uma ou mais fraquezas sao observadas na

aplicagao pratica.
ou

- Os dados fornecidos a equipe

(artefatos e/ou afirmagoes) conflitantes —
alguns dados indicam que a pratica é
implementada e alguns indicam que a
pratica nao é implementada;

- Uma ou mais fraquezas sao observadas na

aplicagao pratica.

Nao implementado
(Not Implemented)

NI

- Alguns ou todos os dados requeridos estao
ausentes ou considerados inadequados;

- Os dados fornecidos nao indicam a
conclusao de que a pratica é implementada;
- Uma ou mais fraquezas sao observadas na

aplicagao pratica.

Ainda nao implementado
(Not Yet)

NY

- A organizacao ainda nao atingiu o estagio

esperado do trabalho para implementar

a pratica.

Fonte: Adaptada do método SCAMPI (CARNEGIE MELLON UNIVERSITY, 2011)

Com a introducao da tabela FILIPINY, o préximo passo é coletar os dados neces-

sarios para apoiar a analise e classificacdo da maturidade do processo.

5.3.1.3 Coleta de Dados

Para a coleta e analise de dados, como introduzido no capitulo 3, foram feitas

entrevistas semiestruturadas e levantados documentos gerados pelo processo.
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5.3.1.3.1 Documentos coletados e utilizados para analise

Uma das técnicas que apoiou a analise do processo de engenharia de requisitos da

empresa ATR, foi a analise de documentos gerados pelo processo.
As documentacoes disponibilizadas pela organizacao foram:
o Atas de Reuniao com clientes diversos;
o Gravacoes de reunides com clientes e de reunides internas da equipe;
o Quadros diversos da ferramenta Miro;
» Propostas de Solucdo enviadas para clientes;
o Tickets de histérias ja refinadas e histérico delas;

e Documentos gerados por clientes diversos para divulgagao de dados e interesses com

a empresa.

5.3.1.3.2 Roteiro aplicado para entrevistas

Outra técnica utilizada para apoiar a andalise foi a de entrevistas semiestruturadas,

que teve maior foco nos membros envolvidos no processo.

Foram entrevistados trés perfis:

o A estagiaria em analise funcional:

— Superior Incompleto em Engenharia de Software;

2 anos de experiéncia no mercado;

Esta ha 1 ano na empresa;

— Atua como analista de requisitos.

e O Product Owner e Gerente do Produto da empresa:

Formado em Ciéncia da Computagao;
— 5 anos de experiéncia no mercado;
— Esta ha 3 anos na empresa;

— Atua como gerente e analista de requisitos.
e Um dos desenvolvedores que trabalham na empresa:

— Superior Incompleto em Engenharia de Software;
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— 2 anos de experiéncia no mercado;
— Esta ha 2 anos na empresa;

— Atua como programador.

Também foi elaborado um roteiro de entrevistas visando esclarecer como o processo

¢é enxergado e ajudar a identificar as oportunidades de melhoria nele.

P1.

P2.

P3.

P4.

P5.

Pé6.

pP7.

P8.

P9.

P10.

P11.

P12.

P13.

P14.

P15.

P16.

P17.

As perguntas aplicadas foram:

Qual é o cargo que vocé ocupa?

Quais sao as suas responsabilidades, em geral?

O que vocé sabe sobre o processo engenharia de requisitos?

Como funciona o processo de engenharia de requisitos da empresa? - Descreva
O que, do processo de engenharia de requisitos, ¢é realizado pela empresa?
Quais sao as documentacgoes geradas pelo processo?

Em qual padrao genérico o processo de engenharia de requisitos da empresa é base-

ado? Qual foi a base para a criacdo desse processo?

Quais sao os recursos necessarios para a execucgao deste processo?

Quais sao os indicadores de medi¢ao da qualidade deste processo?

Quais sao os indicadores de medi¢ao da qualidade dos resultados deste processo?

Caso nao haja indicadores ainda, quais vocé considera que devem ser adotados para

medir a eficacia do processo?

O quanto o processo de engenharia de requisitos é transparente para toda a equipe?

E o quao facil é de entender a definicao do processo?
O quao aceitavel é o processo para os envolvidos e o quanto ele é seguido?

Quais sao as agoes tomadas pela equipe para identificar erros no processo e em seus

resultados e realizar mudancas?
Como funciona a introducao e o treinamento para novos integrantes do processo?
Como este processo afeta no processo de desenvolvimento?

O quao satisfeito vocé esta com o processo atual?
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P18. Considerando tudo o que ja foi falado sobre o processo atual, quais sdo as barreiras

que voceé vé hoje?

P19. O que vocé gostaria que fosse diferente nesse processo? Tem alguma sugestao de

melhoria?

P20. Quais sdo as iniciativas atuais da empresa para executar melhorias neste processo?

As perguntas foram divididas em categorias e foi possivel tirar algumas conclusoes

a partir das respostas dos entrevistados:

« Direcionadas as fungoes do entrevistado (P1 e P2)

— Como os trés entrevistados tinham perfis diferentes, suas respostas foram di-
versas. A estagidria em andlise funcional levantou algumas responsabilidades
como apoio em construcao de atas de reuniao e propostas de solucao e também
a gestao de bugs da empresa. O Product Owner relatou, em linhas gerais, sobre
o levantamento e modelagem de requisitos e a manutencao e gestao do backlog
da equipe de desenvolvimento. E, por dltimo, o desenvolvedor comentou sobre
o desenvolvimento de novas funcionalidades para o produto da empresa e a

resolucao de defeitos.
» Conhecimento geral sobre Engenharia de Requisitos (P3)

— Todos relataram ter pouco conhecimento tedrico do processo de Engenharia de
Requisitos, se limitando a aulas que tiveram na faculdade e tendo pouca ou
nenhuma literatura de base real que sirva de inspiragao para procurarem um

processo mais condizente com o ideal.
 Descrigao do processo na empresa (P4, P5, P6, P7, P8, P16, P17 e P18)

— De forma geral, as respostas indicaram um processo executado de forma muito
pratica e corrida, sem muita base. Foi relatado que nao ha defini¢oes, docu-

mentagoes ou padroes do processo que ajudem em uma melhor execucao dele.
« Qualidade e medi¢ao do processo (P9, P10, P11, P14, P19 e P20)

— Como o processo nao tem uma defini¢ao exata, também nao hé um sistema de
medicao de sua qualidade. Atualmente fica muito restrito a opiniao do cliente,
que nao é formalizada. Porém, pelas respostas dadas, este ponto foi reconhecido
como importante e eles acreditam que é necessario fazer essa implementacao
e incluir indicadores como, por exemplo, dois formularios, um interno e um

externo, onde seja dada uma nota de 0 a 10 para o processo e para o produto.

» Transparéncia do processo com os envolvidos (P12, P13 e P15)
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— Ficou muito claro que, para a equipe que trabalha diretamente com os requisi-
tos, o processo é conhecido, mas nao é bem definido e precisa ser reestruturado.
J& para os afetados pelo processo, mas nao necessariamente envolvidos nele,
h& pouca ou nenhuma transparéncia. Foi relatada também a necessidade que

a equipe de desenvolvimento sente em ser mais incluida nesse processo.

5.3.1.4 Caracterizacdo das Praticas do Modelo SRP-CMMI

Com todas as informagoes coletadas, é possivel classificar cada pratica do modelo
SRP-CMMI por area de processo: FElicitacao, classificada na Tabela 6, Andlise, Tabela 7,
Especificacao, Tabela 8, Validagdo, Tabela 9, Gestdo de Requisitos, Tabela 10 e Suporte
Organizacional, Tabela 11. As praticas sao detalhadas por seu cédigo (CP), descrigao,

grau de implementagao (GI), evidéncia objetiva (EO) e justificativa.
5.3.1.4.1 Area de Processo - Elicitacdo

Meta: Estabelecer um entendimento sobre o problema, solucoes e stakeholders.

Tabela 6 — AVALIACAO DE MATURIDADE - ELICITACAO.

CP | Descricao GI | EO Justificativa
Os stakeholders e

recursos sao evidenciados

na ata de reuniao, porém
nao existe um documento
onde o perfil desses
stakeholders possa ser
detalhado ou mesmo os
recursos fornecidos por eles.
REP | Identificar stakeholders PI Ata de Reuniao Além disso, os dados

1.1 | e recursos de requisitos Inicial do Projeto | sdo conflitantes, porque
existem 2 pessoas que
fazem a ata em

formatos diferentes e
podem ter interpretacgoes
diferentes dos pontos

abordados na reuniao.

Todos esses pontos apontam

fraquezas no processo.
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Ata de Reunido

REP Inicial do Projet
Elicitar necessidades LI el 6o Trogeto
1.2 e Quadro no
Miro

As necessidades dos
clientes sao elicitadas ou
em uma ata de reuniao

ou em um quadro visual.
Essas evidéncias sao
suficientes para indicar que
a pratica ocorre, porém,
ainda é um processo com
fraquezas, visto que nao ha
uma documentagao ou

um espaco adequado

para o armazenamento

desses dados.

Fonte: Autora

5.3.1.4.2 Area de Processo - Anélise

Metas:

1. Criar um modelo de andlise que identifica dados, fungoes, caracteristicas, restrigcoes

e requisitos comportamentais, usando a informacao obtida durante a elicitacao.

2. Resolver conflitos, priorizar requisitos, e identificar riscos, visando um resultado po-

sitivo antes de prossequir para as atividades subsequentes de engenharia de software.
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Tabela 7 -~ AVALIACAO DE MATURIDADE - ANALISE.

CP

Descricao

GI

EO

Justificativa

REP
1.1

Estabelecer conceitos

operacionais e cenarios

LI

Quadro no Miro
e Proposta de

Solugao

Existem conceitos bem
definidos na pratica e
os cenarios criados no
quadro do Miro e na
proposta de solugao
evidenciam bem isso.
Porém, nao existe
nenhuma documentagao
unica e especifica

com todos esses
conceitos evidenciados,
o que enfraquece o
processo de forma

geral.

REP
1.2

Modelar Requisitos

PI

Quadro no Miro

A modelagem dos requisitos
é feita por meio de

quadros do Miro.

La sao criadas

visualizagoes de como o
produto deve ficar

ap6s o desenvolvimento,
porém nao sao

evidenciados de forma
clara/escrita, demonstrando
fraquezas no processo e
dificuldades na consulta

deles.
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REP
2.1

Resolver conflitos

PI

Histoérico do
Ticket

A pratica da resolugao
de conflitos dos requisitos
nao é bem evidenciada.
Normalmente, essa
pratica vem com

alguma confusao ou
dificuldade do
desenvolvedor de uma
nova funcionalidade.

Nao é correto dizer

que a pratica nao

ocorre, mas também

nao existe uma evidéncia
muito adequada dessa
resolugao, que nao seja

o histérico da atividade
na qual esta sendo
trabalhada.

REP
2.2

Priorizar requisitos

PI

Quadro no Miro
e Proposta de

Solugao

A priorizacao também
nao ¢ evidenciada de
forma clara.

E fato que os requisitos
sao priorizados,

pois em reunioes com
os stakeholders, existe
uma comunicagao sobre
isso.

Contudo, a tnica
evidéncia que apoia no
entendimento dessas
prioridades, ¢ a
comparacao entre os
requisitos triados no
quadro do Miro e

a proposta de solugao
enviada para o

cliente.
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Nao existe uma
evidéncia especifica
que deixe clara essa
pratica.

A documentacao na
qual é feito o
CcOmMpromisso com os

REP | Obter comprometimento Proposta de requisitos é a

2.3 | com os requisitos Pl Solucao enviada para o

cliente como proposta.
Porém, nao deixa claro
o comprometimento da
equipe como um todo
internamente, o que
demonstra fraquezas

no processo.

Fonte: Autora

5.3.1.4.3 Area de Processo - Especificacio

Meta: Formalizar os requisitos informacionais, funcionais e comportamentais.

Tabela 8 — AVALIACAO DE MATURIDADE - ESPECIFICACAO.

CP | Descrigao GI | EO Justificativa

O tnico documento
que formaliza os
requisitos é o de
proposta de solucao,
Proposta de | que é enviado para
Solucao o cliente.

Contudo, nao é
possivel identificar os
requisitos de forma

detalhada.

Produzir um documento que
pode ser revisado, avaliado e | PI
aprovado sistematicamente

REP
1.1

Fonte: Autora
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5.3.1.4.4 Area de Processo - Validacgo

pretendido no ambiente do usudrio final.

Meta: Validar requisitos para garantir que o produto resultante ird performar como

Tabela 9 — AVALIACAO DE MATURIDADE - VALIDACAO.

satisfazem as
necessidades do cliente

aceitagao

CP | Descricao GI | EO Justificativa
A confirmacao acontece
a partir do momento
em que os tickets
Confirmar que os 580 'passados para &
.. - . . ., . | equipe de desenvolvimento
requisitos estao corretos, Ticket de Historia
. .. e, com os feedbacks
REP | completos, consistentes, com requisitos e L.
L PI s e as duvidas que surgem.
1.1 | testaveis e que critérios de

A pratica nao é
implementada de

forma adequada e que
incentiva o aprendizado.
Portanto, torna o
processo muito fraco.

Fonte: Autora

5.3.1.4.5 Area de Processo - Gest3o de Requisitos

Metas:

1. Identificar, controlar e rastrear todas as mudangas que ocorrem com 0S8 requisitos.

2. Garantir que todos os requisitos de origem estao completamente rastreados.
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Tabela 10 — AVALIACAO DE MATURIDADE - GESTAO DE REQUISITOS.

CP | Descricao GI | EO Justificativa
Assim como a
resolucao de conflitos,
a gestao das mudancas
Histoérico de dos requisitos também
REP | Gerenciar as mudangas PI modificagdo de | ndo é muito bem

1.1 | dos requisitos Ticket de evidenciada.
Historia A tnica evidéncia e
nao a mais adequada
¢é o histérico de
modificagoes de ticket.
Nao ha nenhuma
documentacao de
rastreabilidade dos
requisitos.
Eles nao tém codigos
NI | Nao ha que os identificam
e linkaveis, tornando seu
acesso dificultado.
Portanto, a pratica é
considerada nao
implementada.

REP | Gerenciar a rastreabilidade
2.1 | dos requisitos

Fonte: Autora

5.3.1.4.6 Area de Processo - Suporte Organizacional

Metas:

1. Awaliar a quantidade de suporte organizacional dado para as prdticas de engenharia

de requisitos.

2. Desenvolver habilidades e conhecimento, e treinar pessoas para que performem seus

papeis efetivamente e eficientemente.

3. Awvaliar objetivamente a adesdo em relagdo as descrigoes do processo, padroes e pro-

cedimentos aplicdveis.
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Tabela 11 — AVALIACAO DE MATURIDADE - SUPORTE ORGANIZACIONAL.

CP

Descricao

GI

EO

Justificativa

REP
1.1

Estabelecer uma
Politica Organizacional
de Engenharia de

Requisitos

NY

Nao ha

Nao existe nenhuma
iniciativa de
estabelecimento dessa
politica organizacional
e 0 Processo nao esta
maduro o suficiente
para este passo

ainda.

REP
1.2

Monitorar o
envolvimento do
stakeholder

NI

Nao ha

Nao é possivel
afirmar que o
monitoramento do
envolvimento do
stakeholder é feito,
apesar dos responsaveis
pelo processo terem
nocao desse
envolvimento.
Contudo, nao existe
nada para evidenciar

a pratica.




Capitulo 5. Aplicagdo da Proposta

83

REP
1.3

Identificar recursos

do projeto

PI

Documento de
informagoes do
cliente e

Ata de

Reuniao

A identificacao de
recursos existe e é
evidenciada, inicialmente,
na ata de reuniao

com os stakeholders,
onde sao feitos

acordos, e também

em documentagoes
fornecidas pelo cliente,
que indicam os

recursos que serao
disponibilizados por eles.
No entanto, ainda

nao ¢ uma documentacao
formal, interna e
adequada para a
demonstracao da pratica
e indica fraquezas

NO Processo.
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REP
1.4

Atribuir

responsabilidade

PI

Ata de

Reuniao

Na pratica, os
membros da empresa
sabem quem sao os
principais responsaveis
pelo processo, porém
nao ha nenhum

tipo de organograma
ou qualquer outra
documentacao que
evidencie quem é
responsavel por

cada etapa do
Processo.

A ata de reuniao
possui os nomes dos

envolvidos, mas nao é

suficiente para evidenciar

com clareza os
responsaveis e

suas atribuigoes.
Além dos dados
poderem ser
conflitantes, por essas
atribuicoes ficarem
misturadas e confusas

nos documentos.

REP
2.1

Definir programas

de treinamento

NY

Nao ha

Nao existe nenhuma
iniciativa de definicao
de treinamentos e o
processo nao esta
maduro o suficiente

para este passo ainda.

REP
2.2

Promover treinamento

NY

Nao ha

Nao existe nenhuma
iniciativa de preparacao
de treinamentos e o
processo nao esta
maduro o suficiente

para este passo ainda.
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REP
2.3

Estabelecer registro

de treinamentos

NY

Nao ha

Nao existe nenhuma
iniciativa de registro
de treinamentos e o
processo nao esta

maduro o suficiente

para este passo ainda.

REP
2.4

Avaliar a eficdcia

dos treinamentos

NY

Nao ha

Nao existe nenhuma
iniciativa de avaliagao
de treinamentos e o
processo nao esta
maduro o suficiente

para este passo ainda.

REP
3.1

Avaliar processos

objetivamente

NI

Nao ha

A pratica de avaliar
processos objetivamente
nao ocorre.

Apesar de nao haver
um processo bem
definido na empresa
atualmente, esse passo
poderia ser feito.
Contudo, também é uma
pratica que ainda

nao ¢é executada

pela organizacao.

REP
3.2

Avaliar produtos de

trabalho objetivamente

NI

Nao ha

Para avaliar um
produto objetivamente,
¢é necessario ter

um documento com
critérios para essa
avaliacao.

Porém, nao ha
nenhuma evidéncia que
comprove que essa

pratica ocorre.
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REP | Promover recursos Quadro do porém nao é um

3.3 | adequados Miro documento oficial e

Essa pratica é
evidenciada pelo
planejamento executado

na ferramenta Miro,

PI

que indica de forma
adequada e especifica
0S recursos necessarios

para o processo.

REP de requisitos e

3.4 0 processo nao esta

Nao existe nenhuma

iniciativa de revisao
Estabelecer um processo

para revisar requisitos NI | Nao ha

alocados no projeto )
maduro o suficiente

para este passo ainda.

Fonte: Autora

Apos analisadas e classificadas todas as areas de processo e suas praticas, os pontos

fracos que ficaram evidentes foram:

PF1.

PF2.

PF3.

PF4.

PF5.

PF6.

PF7.

PFS8.

PF9.

Pouca ou nenhuma defini¢ao clara do que é o processo;

Pouco ou nenhum conhecimento da equipe sobre um bom processo de engenharia

de requisitos;
Pouca ou nenhuma transparéncia do processo internamente e externamente;
Pouca ou nenhuma documentacao referente ao processo de engenharia de requisitos;

Nenhuma padronizacao para as documentacoes que existem e sdo geradas pelo pro-

Cesso;
Perda de informagdes relevantes do processo, incluindo a revisitagdao de requisitos;
Nenhuma rastreabilidade dos requisitos;

Pouco ou nenhum processo de garantia da qualidade do processo ou dos produtos

gerados pelo processo (validacao);

Pouco controle sobre as mudangas e/ou dificuldades que ocorrem ao longo do pro-

cesso e apds ele (processo de desenvolvimento);
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PF10. Dificuldade de inser¢ao de novos membros ao processo.

Esses pontos deixam claro a necessidade que a empresa tem de melhorar o pro-
cesso. Nas condigOes atuais, as expectativas de um processo bem definido, documentado,
executado e conhecido, além de um desenvolvimento mais fluido de funcionalidades e uma
maior satisfacao do cliente com o produto final, torna-se impossivel, nao somente pela falta

de conhecimento e organizacao geral, mas também pela quantidade de envolvidos.

5.3.2 Recomendacoes

Ao ser feito o levantamento dos pontos fracos e, portanto, das dificuldades enfren-
tadas pelos envolvidos no processo de Engenharia de Requisitos, torna-se necessaria a

definicao de recomendagoes para a melhoria desse processo:
REC1. Definicao/Documentacao (fluxograma) do processo, de forma geral e dos papeis e
responsabilidades dele;
REC2. Levantamento de recursos necessarios para o processo de requisitos;
REC3. Documentacao padronizada para levantamento de informagoes em reunioes;

REC4. Documentagao padronizada para registro de informagoes de reunioes (Ata de Reu-

nido);
RECS5. Documentagao padronizada evidenciando conceitos operacionais e cenérios;
RECG6. Definicao/Documentacao (fluxograma) da modelagem de requisitos;

REC7. Documentacgao padronizada evidenciando a rastreabilidade, a resolucao de conflitos,

a priorizagdo e as mudancas nos requisitos e justificativas;

RECS8. Revisao, avaliacao e aprovacao dos requisitos produzidos (Corretos, completos, con-

sistentes, testdveis e conforme as necessidades do cliente);

RECS9. Defini¢cao/Documentacao de uma politica organizacional de Engenharia de Requisi-

tos;

REC10. Definicao/Documentagao (fluxograma) de monitoramento do envolvimento do sta-
keholder;

REC11. Defini¢ao/Documentagio, execucao e avaliacao de treinamentos do processo;

REC12. Defini¢ao/Documentagao (fluxograma) de avaliagdo do processo e produtos do pro-

cesso (melhoria continua);

REC13. Defini¢ao/Documentagao (fluxograma) de um processo para revisao de requisitos

alocados no projeto.
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5.4 Estabelecimento

Para a fase de estabelecimento, registra-se neste trabalho a primeira atividade de
estabelecimento de prioridade, onde ha a definicao das agdes de melhoria para o pro-
cesso de engenharia de requisitos e a priorizacao das determinadas agoes. Logo depois,
apresenta-se o planejamento dessas agoes a serem executadas no primeiro ciclo de melhoria

do processo.

5.4.1 Definir acdes de melhoria

Apos feitas as recomendacgoes na fase do diagndstico, é possivel definir as acoes de

melhoria que serdao executadas no plano de melhoria do processo.

5.4.1.1 Area de Processo - Elicitacio

A1. Planejar a reunido de levantamento de necessidades

— Preparar perguntas para guiar a reuniao;
— Criar documento para registrar os pontos discutidos (Ata de Reuniao padrao).

« Informagoes relevantes de stakeholders (nome, funcao, interesses, etc);
* Perguntas feitas e respostas dadas;
x Necessidades e interesses expressados;

x Duvidas, dificuldades e interesses conflitantes levantados entre stakehol-

ders;

x Recursos pedidos para o cliente apoiar na andlise, especificacao e validacao

dos requisitos.

A2. Identificar e classificar stakeholders

Fazer uma lista de quem sao os stakeholders;

Entender os interesses e expectativas de cada um;

Classificar stakeholders por ordem de influéncia;
— Planejar como interagir com cada stakeholder;

— Levantar os riscos que podem ser gerados por cada stakeholder.

5.4.1.2 Area de Processo - Anélise

A3. Criar documentagao de estabelecimento de conceitos operacionais e cenarios do pro-
duto

A4. Planejar e executar a modelagem de requisitos
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— Selecionar e criar modelos (ex.: diagramas) para apoiar na interpretacao do

fluxo do produto/projeto;
— Resolver conflitos de requisitos;

— Documentar requisitos, categorizando em funcionais e nao-funcionais.
Ab5. Fazer a priorizacao dos requisitos
A6. Fazer alinhamento sobre os requisitos com a equipe interna

— Documentar os impactos, compromissos e as mudancas dos requisitos;

— Criar matriz de rastreabilidade dos requisitos.

5.4.1.3 Area de Processo - Especificacdo

A7. Gerar um documento interno que deixe claro o processo de defini¢ao dos requisitos

e 0s requisitos em si
— Indicar rastreabilidade dos requisitos e anexar matriz de rastreabilidade.

AS8. Gerar uma proposta de solucdo, baseada nos requisitos definidos

5.4.1.4 Area de Processo - Validacio

A9. Fazer validacao interna dos requisitos com a equipe técnica e recolher pontos levan-

tados
A10. Fazer validacao de requisitos com os stakeholders

— Enviar proposta de solucao;
— Enviar documento de especificagao de requisitos;

— Fazer apresentacao de proposta de solucao e recolher pontos levantados.

A11. Fazer alteragoes necessérias (retorno equipe técnica e stakeholders)

5.4.1.5 Area de Processo - Gestdo de Requisitos

A12. Gerenciar mudancas nos requisitos

— Atualizar documentacao de requisitos, evidenciando o histérico de mudancgas;

— Avaliar impacto das mudancas.
A13. Gerenciar a rastreabilidade dos requisitos

— Qerenciar matriz de rastreabilidade.
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5.4.1.6 Area de Processo - Suporte Organizacional

A14. Criar e estabelecer uma Politica Organizacional de Engenharia de Requisitos
A15. Monitorar o envolvimento dos stakeholders

— Definir momentos especificos de interacao com os stakeholders;

— Registrar interagoes fora das definidas inicialmente.
A16. Identificar recursos necessarios para execucao do projeto

— Promover recursos adequados;

— Documentar recursos necessarios.
A17. Atribuir responsabilidades

— Definir os responsaveis pelo desenvolvimento do projeto
A18. Definir programas de treinamento

— Promover treinamento;
— Estabelecer registro de treinamentos;

— Avaliar a eficdcia dos treinamentos.
A19. Avaliar processos objetivamente

— Criar modelo de avaliagao de processos;

— Executar avaliagdo de processos.
A20. Avaliar produtos de trabalho objetivamente

— Criar modelo de avaliacao de produtos;
— Executar avaliacdo de produtos interna;

— Executar avaliagdo de produtos junto aos stakeholders.
A21. Revisar requisitos alocados no projeto

— Estabelecer processo de revisao dos requisitos alocados;

— Executar processo de revisao.
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5.4.2 Estabelecimento de prioridades

Com a definicdo das agdes, o proximo e um importante passo da melhoria do

processo, ¢ fazer a priorizacao de agoes para definicao do 1° ciclo de melhoria.

Para essa priorizagao, foi utilizado como base o quadrante do PICK Chart, exem-
plificado na Figura 25 e detalhado na Tabela 12.

Figura 25 - QUADRANTE DO PICK CHART (EXEMPLO).

Implementar

pificil Dificuldade Facil

Possivel

Descartar

Baixo

Retorno

Fonte: Adaptado de Krumina (2022)

Tabela 12 - LEGENDA PARA PRIORIZACAO DE ACOES.

Quadrante

Implementacao

Retorno

Impacto no planejamento

Possivel
(Possible)

Facil

Baixo

As agoes nao sao implementadas,
pois tém baixo retorno.

Implementar
(Implement)

Facil

Alto

As agoes sdo obrigatoriamente
implementadas, pois tém alto
retorno e sao faceis de incluir no
planejamento. Devem ser alocadas
no primeiro ciclo de melhoria.

Desafio
(Challenge)

Dificil

Alto

A implementacao dessas agoes é
definida com base em uma discussao
com a empresa para analisar a
viabilidade de inclusao delas no
processo. Apesar de apresentarem
alto retorno, possuem dificil
implementagao.

Descartar

(Kill)

Dificil

Baixo

As agoes nao sao implementadas, pois
possuem baixo retorno e alta
dificuldade de implementacao.

Fonte: Adaptado do PICK Chart
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A partir das defini¢des do PICK Chart, foi construida uma matriz na ferramenta

Miro e 14 foi feita a priorizacao das ac¢oes, seguindo o modelo. E possivel ver o resultado

dessa priorizacao na Figura 26:

ALTO RETORNO

Figura 26 — MATRIZ DO PICK CHART (MIRO)

FACIL DE IMPLEMENTAR

Planejar e
executar a

de requisitos

Atribuir
responsa
bilidades

—_—

Gerenciar
mudancas
nos
requisitos

Revisar
requisitos
alocados
no projeto

Fazer a
priorizagao
dos

requisitos

Monitorar o
envolvimento
dos

stakeholders

DESAFIO

Definir
programas
de
treinamento

DIFICIL DE IMPLEMENTAR

Fonte: Autora

BAIXO RETORNO

Por fim, entao, a seguir a priorizacao das a¢oes € apresentada por area de processo:

Tabela 13 — PRIORIZACAO DE ACOES POR AREA DE PROCESSO.

Area de Processo | Acédo | Priorizagio
L Al | Implementar
Elicitacao

A2 | Implementar

A3 | Possivel
. A4 | Implementar

Analise
A5 | Implementar
A6 | Implementar
' ~ A7 | Implementar
Especificacao

A8 | Implementar
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A9 | Implementar
Validagao A10 | Implementar
A1l | Implementar
A12 | Desafio
Gestao de Requisitos
A13 | Desafio
Al14 | Descartar
A15 | Desafio
A16 | Implementar
Suporte A17 | Implementar
Organizacional A18 | Descartar
A19 | Desafio
A20 | Desafio
A21 | Implementar

Fonte: Autora

5.4.3 Planejamento de acdes

Apos definida a priorizagao, foi feito o planejamento de agoes do 1° ciclo de me-

lhoria, representado por um BPMN atualizado, ilustrado nas Figuras 27 e 28. Para este

ciclo, foram selecionadas as a¢oes priorizadas como "Implementar”.

Neste BPMN foram acrescentadas as novas ac¢oes que passarao a fazer parte do

processo da empresa ATR e elas estao representadas pela cor verde, com mais destaque

comparado as ac¢oes que ja existiam antes no processo, indicadas na cor azul e ja ilustradas

no processo inicial da Figura 24.
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Figura 27 - PLANEJAMENTO 1° CICLO DE MELHORIA - PARTE 1.

Engenharia de Requisitos

2 Proposta

5 =
Reuniao com - = Envio de

@ Planejamento cliente / I(éentrf_lcaﬁ e proposta de

& Reunio com Entendimento . lugao para

& Solicitacao e R Requisitos

i de Negados

o Demanda

| e | Ainramento

: . Alnhamento

[ Lista

E inicial de

= requisitos

E de usuariol

Desenvolvedor

Fonte: Autora

Figura 28 - PLANEJAMENTO 1° CICLO DE MELHORIA - PARTE 2.

Proposta Proposta

Validagao da
funcionalidade )
Funcionalidade
Aceita

Funcionalidade
Aceita

Usuario
utilizando
funcionalidade

Recusada Aceita
Ajuste da Identificar
Proposta de

Funcionalidade
Recusada
Funcionalidade
Recusada

Definicao e
Refinamento de

Revisar requisitos

Desenvolvimento
de &

Ajuste da

2 semanas de
desenvolvimento

Fonte: Autora
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5,5 Acdo

Na ultima fase abordada neste trabalho é apresentada a criagao da solugao técnica
e o plano de medicao do ciclo de melhoria. A parte de aplicagdo e testagem dessa fase

ficara sob total responsabilidade da empresa ATR, se for de seu interesse.

5.5.1 Criacdo da Solucdo Técnica

O objetivo da criagdo da solucdo técnica, neste trabalho, é detalhar como sera
executado o 1° ciclo de melhoria na empresa ATR e quais sdo as adaptacoes que precisarao

ser feitas para que esse ciclo ocorra conforme o planejado.

Antes do inicio do 1° ciclo sera necesséario que a equipe de requisitos, que ja estara
ciente deste estudo, prepare um treinamento, visando disseminar o conhecimento para os

demais envolvidos e explicar como sera executado o processo daquele momento em diante.

Para a primeira acao incluida no processo: Preparacao para a reuniao com o cliente,
devera ser organizada uma nova sessao interna entre a equipe de requisitos, onde serao
definidas e revisadas as perguntas que servirao de roteiro para o entendimento completo
das necessidades do cliente na reunido. Essas perguntas serao documentadas na ferramenta
Clickup e deverao ser baseadas, ndo somente em experiéncias anteriores, mas também
deverao ter um embasamento mais tedrico. Logo, serd necessario procurar modelos de

roteiros de entrevistas sobre levantamento de requisitos.

Com relacao a segunda acao incluida: Identificacao e classificagcdo de stakeholders,
a sugestao é, também, fazer uma sessdo interna, onde o intuito sera identificar os sta-
keholders e classifica-los. Para isso, é indicado o uso da ferramenta Miro, na qual serdao
levantados critérios para a classificacao, considerando a influéncia deles para o projeto em

questao, minimizando conflitos nas decisdes de escopo.

Para as agoes de Modelagem e Priorizacao de Requisitos, atualmente executadas
com o auxilio da ferramenta Miro, a sugestao de mudanca é com relacao a base tedrica
para a execuc¢ao dessa etapa, pois, atualmente, ndo héa referéncias tao bem infundadas
que garantam a eficiéncia dela. Logo, serd necessario buscar técnicas utilizadas para uma
melhor modelagem e priorizagao de requisitos como, por exemplo: Matriz de rastreabili-
dade de requisitos, Casos de uso, Histérias de usuarios, Diagramas de fluxo de processo,

Diagramas de atividades e Diagramas de sequéncia.

A acdo de Alinhamento da FEquipe Interna, que foi incluida, visa a formalizagao
dos requisitos e a criacao de uma documentacao no Clickup sobre o seu detalhamento.
A sugestao é que eles tenham uma minima rastreabilidade para serem consultados por
todos, sempre que possivel, de forma pratica e que, posteriormente, possam ser linkados

a atividade, criada no Clickup, na qual estao sendo desenvolvidos.
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Quanto a agao de Geragio de um documento interno sobre o processo de requisitos
e requisitos, a sugestao é a criacao de um documento que esteja armazenado em uma
pasta do clickup, de preferéncia, com o nome do cliente para o qual aqueles requisitos
estdo direcionados e que o titulo do documento seja referente ao nome do projeto. O
ideal seria que este documento apresentasse, inicialmente, os requisitos de usuario e sua
evolugao até se tornarem requisitos de sistema, ou seja, com evidéncias de sua modelagem
e priorizagdo. Outra sugestao é que os requisitos finais sejam rastredveis, tenham um
codigo de identificagao (Ex.: REQL).

Com relagao a acao de Validacao de Requisitos com a Equipe Técnica, serd neces-
sario organizar uma nova sessao entre a equipe de requisitos e as pecas-chave da equipe
técnica para decidirem sobre os requisitos, ver se sao viaveis para a etapa de desenvolvi-

mento, se eles estao claros e se nao ha mais nenhuma duvida com relagao a eles.

Sobre aacao de Geragdo de Proposta de solucao baseada nos requisitos definidos, a
sugestao é aproveitar o modelo de proposta ja existente feito pela empresa, porém ajusta-
lo para ser mais detalhado e melhor construido, considerando que os requisitos estarao,

também, melhor modelados.

Na acao de Validacao de requisitos com os stakeholders sera necessario que ja tenha
sido feita a validacao com a equipe técnica antes, pois, dessa forma, os requisitos ja estarao
melhor pensados e os stakeholders vao poder fazer uma validacdo mais precisa em cima

do que for apresentado a eles.

Para a acdo Fazer alteragoes necessdrias (retorno equipe técnica e stakeholders), a
sugestao é fazer a coleta de todos os pontos de observagao e ajuste que forem levantados,
tanto pela equipe técnica, quanto pelos stakeholders e fazer as modificagoes no documento

de requisitos e na proposta de solugao.

Com relacao a Identificacio de Recursos do Projeto, serda necessario fazer uma
revisao de todos os esforcos comprometidos e um levantamento dos recursos necessarios e,
posteriormente, a garantia desses recursos para o projeto. A sugestao é a criacdo de uma
lista, documentada na ferramenta Clickup, baseada nos requisitos fundados, classificando

recursos humanos, ferramentas, recursos de capacitacao da equipe, etc.

Considerando que, neste novo processo, a equipe de desenvolvimento tém mais co-
nhecimento dos requisitos e, consequentemente, das atividades que serao desenvolvidas na
sprint, além de conhecer também os recursos necessarios para a execucao do desenvolvi-
mento, a acao de Atribuir Responsabilidades torna-se mais eficiente e eficaz. As atribuic¢oes

serao registradas pela ferramenta Clickup.

A tltima acao incluida: Revisar requisitos alocados no projeto, sera executada pela
equipe de requisitos, por meio da atualizacao do documento de requisitos, alocado no

Clickup. O intuito é analisar o requisito, ver se ele foi implementado corretamente e
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incluir na documentacao uma evidéncia de sua implementacao, podendo ser prints, gifs

ou videos.

5.5.2 Plano de Medicao

Para finalizar a fase acao, foi feito um plano de medicao para avaliar a melhoria
continua do processo de forma quantitativa. O plano foi feito com a utilizacdo da me-
todologia OKR, apresentada no Capitulo 2 e foi baseado nas expectativas de beneficio,

introduzidas na secao 5.2.3.

Os objetivos definidos para o plano de medigao, com seus respectivos key-results

(resultados-chave) foram:

Tabela 14 — OKR 1.

o1 Processo de Engenharia de Requisitos Definido e Documentado
KR 1 | Criar 1 documentacao do processo de engenharia de requisitos da empresa
KR 2 | Organizar 1 sessao de validagao do processo com a equipe
KR 3 | Criar versao final do processo

Fonte: Autora

Tabela 15 — OKR 2.

02 Processo de Engenharia de Requisitos Executado

KR 1 | Escolher 1 requisito para avaliar se o processo esta sendo executado

KR 2 | Criar 1 documento com as evidéncias da ocorréncia de cada etapa do processo

KR 3 | 100% das evidéncias documentadas

Fonte: Autora

Tabela 16 — OKR 3.

03 Requisitos Documentados

KR 1 | Criar 1 pasta de documentos de requisitos no clickup

KR 2 | Criar 1 template padrao da estrutura de documentacgao de requisitos
KR 3 | Aplicar nova forma de documentacao a 1 projeto

KR 4 | Ter 100% dos requisitos do projeto descritos no documento

Fonte: Autora
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Tabela 17 — OKR 4.

04

Trabalho mais fluido dos desenvolvedores
e atividade feitas dentro do tempo esperado

KR 1 | Mapear as principais davidas sobre os requisitos ao longo de 1 sprint

KR 2 | Mapear atrasos de atividades ao longo de 1 sprint

KR 3 | Gerar 1 documento de registro das dividas

Organizar e executar 1 sessao de refinamento com foco nas principais dividas,

KR 4 antes da proxima sprint
Fonte: Autora
Tabela 18 — OKR 5.

Conhecimento da equipe quanto as prioridades dos requisitos e
05 . . N

das atividades com antecedéncia

Compartilhar documentacao do processo de engenharia de requisitos com
KR 1

100% dos colaboradores

Compartilhar documentacao dos requisitos definidos com 100% dos
KR 2

colaboradores
KR 3 Organizar 1 sessao de validacao de requisitos com a equipe técnica antes de

cada sprint
KR 4 | Promover 2 sessoes de refinamento antes da sprint

Fonte: Autora

Tabela 19 — OKR 6.

06 Garantir a satisfagcdo dos clientes
KR 1 | Criar 1 modelo de avaliacdo de funcionalidades para eviar aos clientes
KR 2 | Enviar o modelo os clientes de 1 projeto por e-mail
KR 3 | Criar 1 documento de anélise da avaliacao
KR 4 | Fazer revisao e ajustes de 100% dos requisitos do projeto

Fonte: Autora

Tabela 20 — OKR 7.
o7 Garantir que os requisitos estao corretos
KR 1 | Organizar 1 sessao de validagdo com a equipe interna apés cada sprint
KR 2 Incluir 1 evidéncia da validacao para cada requisito no documento de
requisitos

Considerando que os objetivos de medigao foram criados para, futuramente, alcan-

carem as expectativas de beneficio, foram relacionados esses objetivos a cada expectativa

Fonte: Autora

de beneficio do inicio do capitulo.
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O O1 e o O3, apresentados nas Tabelas 14 e 16, contempla as expectativas de um
processo definido e documentado e o O2, apresentado na Tabela 15, a expectativa de um

processo executado.

O objetivo O4, apresentado na Tabela 17, visa a expectativa de um trabalho mais

fluido entre os desenvolvedores, além de atividades feitas dentro do tempo/prazo esperado.

O objetivo Ob, apresentado na Tabela 18, tem o objetivo de alcancar a expectativa
de um processo conhecido pela equipe, onde sao conhecidas as prioridades dos requisitos

e as atividades com antecedéncia.

O objetivo O6, apresentado na Tabela 19, visa alcancar a expectativa de garantir

a satisfacdo dos clientes com o resultado final do produto.

Por ultimo, o O7, apresentado na Tabela 20, contempla a expectativa de requisitos

corretos, onde eles serao validados, comparando o seu principio e o seu resultado final.

5.6 Licoes

Esta etapa compreende a anélise e validacao da solugao e a proposicao de agoes fu-
turas. Ela nao é abordada neste trabalho e sera realizada independentemente pela empresa

ATR, se for de seu interesse.
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6 Consideracoes Finais

Neste trabalho foi possivel notar a influéncia que a qualidade de processos tem
no resultado que chega para os clientes. Por esse motivo, empresas precisam ter muita

organizacao para enfrentar os desafios e a competitividade do mercado.

E importante destacar, também, que a melhoria de processos e produtos nao deixa
de existir, ¢ um processo continuo: é analisado e aprimorado a cada ciclo de desenvol-
vimento e, para estarmos sempre atentos a estas oportunidades de melhorias, usamos

métodos e técnicas que nos auxiliam nesta constante missao.

Neste trabalho, ainda, ficou clara a importancia da fase de engenharia de requisitos
em um processo de desenvolvimento de software e o quanto ela impacta na opiniao final

do cliente sobre o produto desenvolvido.

Ao levar tudo isso em consideracao, foi definida a seguinte questdo de pesquisa
(Secao 1.2): "Como identificar oportunidades de melhoria no processo de engenharia de

requisitos da empresa a partir da andlise do processo?"

E, para iniciar o processo de pensamento que corresponde a resposta para esta
pergunta, também foram determinados os objetivos geral e especificos do trabalho (Segao
1.3).

Para contemplar o objetivo geral de "Propor melhorias de processo de Engenharia
de Requisitos na empresa ATR', ainda foram executadas algumas agoes que concluem os

objetivos especificos:

Para concluir o objetivo especifico "Mapear do processo de requisitos atual” foi
esquematizado e apresentado o processo atual de Engenharia de Requisitos da empresa,

levando em consideragao os relatos dos entrevistados para o trabalho (Subsecao 5.3.1.1).

Para o objetivo especifico "Identificar fragilidades do processo de requisitos atual”,
foram analisadas gravacoes de reunioes, documentos gerados pelo processo e as respos-
tas das entrevistas feitas. Além disso, também foi possivel entender melhor sobre essas
fragilidades na fase do diagnodstico do modelo IDEAL e, ao final dela, os pontos foram
apontados (Subsegao 5.3.1.3).

Com relacao ao objetivo especifico "Construir uma linha de base de maturidade
atual do processo” foi definida uma forma de andlise da maturidade do processo, baseada
na escala FILIPINY, do método SCAMPI (Subsegao 5.3.1.2).

A partir do objetivo anterior, foi possivel concluir, também, o objetivo especifico

de "Fazer o diagndstico do processo atual, identificando oportunidades de melhoria", pois
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foi feita a analise e, além de terem sido apontados os gargalos do processo, também foi

possivel encontrar as oportunidades de melhoria (Subsegoes 5.3.1.4 e 5.3.2).

Quanto ao objetivo especifico de "Identificar formas de avaliagdo do processo de
requisitos na empresa (Métodos, técnicas, modelos)', foram identificados e utilizados a
escala FILIPINY, do método SCAMPI e o modelo SRP-CMMI, para a avaliacao inicial
do processo (Subsegoes 2.4.5.2 e 5.3.1.2), o PICK Chart para priorizagdo de agoes do
processo (Subsecao 5.4.2) e também a metodologia OKR para a medigdo do processo
(Subsegoes 2.5.3.1 e 5.5.2).

Sobre o 1ltimo objetivo especifico: "Propor solugoes técnicas para as oportunida-
des de melhoria do processo atual de requisitos’, foram definidas e priorizadas acoes de
melhoria (Subsecao 5.4.2), a partir disso foi criado e esquematizado o 1° ciclo de melho-
ria do processo de Engenharia de Requisitos da empresa ATR, (Subsecdo 5.4.3) e, apos
isso, foi possivel criar propostas de solugoes técnicas para a realizacao desse 1° ciclo de
melhoria (Subsegao 5.5.1), além da criacdo também de um plano de medigao para avaliar

a melhoria continua do processo (Subsegao 5.5.2).

Com todos esses objetivos especificos concluidos e, por consequéncia, com o obje-
tivo geral concluido, foi possivel identificar e propor diversas melhorias em um processo

que parecia confuso e sem solugao.

Em conclusao, cabe aqui dizer que a melhoria de processos nao é um trabalho facil,
mas é muito compensatorio e merece mais aten¢ao no mundo corporativo atual. Processos
nao melhoram se nao os analisarmos bem e produtos nao podem ser bem feitos se seus

processos de execucao nao estao bem definidos e implementados.
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