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RESUMO

Esta pesquisa teve por finalidade descrever a percepcao dos funcionarios do Banco
do Bom, agéncia Cacoal, com relacdo a qualidade de vida no trabalho, em relacéo
ao uso de equipamentos (aparato tecnolégico) e mobiliarios disponibilizados pela
instituicdo. A pesquisa foi realizada em uma instituicdo financeira, tendo em vista a
implementacdo de um programa de qualidade vida no trabalho. Os resultados
indicaram a necessidade de mudancas, principalmente, na organizacéo, pois esta
que deve disponibilizar recursos atendam as necessidades com vistas a qualidade
de vida no trabalho. Os trabalhadores, por outro lado, devem patrticipar e exigir da
organizacdo um ambiente melhor para trabalhar. Na visdo dos pesquisados,
observou-se que a jornada de trabalho contribui expressivamente para a QVT, pois o
tempo prolongado de uso do aparato tecnolégico disponibilizado causa desconforto
e dores lombares. Desta forma, é importante que a organizacao procure rever as
estratégias adotadas sobre os equipamentos e mobilidrios disponibilizados. Pode-se
concluir que prover as necessidades do trabalhador ndo representa apenas
despesa, mas investimento que propiciara melhor qualidade de vida no trabalho,
pois o trabalhador ao satisfazer suas necessidades no trabalho, autoestima, ser
reconhecido como ser humano, ele produzira mais.

Palavras-chave: Qualidade de vida no trabalho, elementos tecnolégicos, setor
bancério.
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1 INTRODUGCAO

O objetivo da pesquisa é identificar os impactos relacionados a Tecnologia
da Informacdo (TI') na Gestdo de Pessoas vislumbrando possiveis aspectos
negativos dentro de uma organizacao financeira. Para esta investigacao optou-se
por analisar o Banco do Bom? agéncia Cacoal — Rondénia, com o intuito de
descrever situagdes do cotidiano do profissional bancéario onde a Tl pode corroborar
de forma negativa na qualidade de vida do trabalhador (QVT?).

Este estudo teve como finalidade pesquisar quais as desvantagens que a Tl
pode oferecer na gestdo de pessoal aplicada na agéncia de Cacoal, agéncia
escolhida, por ter em seu quadro de funcionarios que ja apresentaram lesdes de
maos e coluna. Buscar identificar se o aparato tecnolégico disponibilizado pela
instituicdo atende ao que esta normatizado pela ABNT*, para atender ao funcionario
com alguma deficiéncia motora ou nao.

Definir qualidade de vida, ndo é uma tarefa facil, tendo em vista a
complexidade que envolve o tema, por se tratar de um momento da vida de cada ser
humano. O individuo vive em ambientes diversos, onde fatores internos e externos,
como o estresse, impactuam no ambiente do trabalho. O transito, como exemplo,
pode também influenciar no bem-estar do trabalhador, bem com a produgdo no
ambiente de trabalho.

Sobre a definicdo de Qualidade de Vida, podemos citar o que disse o
presidente dos Estados Unidos Lyndon Johnson no ano de 1964, que declarou: “os
objetivos sociais ndo podem ser medidos através do balanco dos bancos. Eles sé
podem ser medidos através da qualidade de vida que proporcionam as pessoas”.
(Administradores.com, 2011). Esta referéncia vem de encontro a atual situacédo
vivida no meio econémico.

Conforme ressalta Limongi - Franca (2004, p.24), “a base de discussao

sobre o conceito de qualidade de vida encerra escolhas de bem-estar e percepcéao

' TI - Tecnologia da Informagao

2 ~ . . T . .
Banco do Bom - alusao ficticia de instituicdo financeira

® QVT - Qualidade de Vida no Trabalho

4 ABNT - Associacao Brasileira de Normas Técnicas
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do que pode ser feito para atender as expectativas criadas tanto por gestores como
por usuarios de agdes de qualidade de vida na empresa”. Diante desta afirmacao
QVT é um objetivo que ndo depende somente da empresa, tendo em vista que o
colaborador deve ter consciéncia sobre o que é melhor para ele, quanto a sua saude
e bem-estar.

Dentro deste contexto, em que a qualidade de vida € uma condigdo pessoal,
cujos fatores psicologico, fisico e social podem contribuir para melhor delinear o que
venha ser uma boa qualidade de vida, por isso. Pode-se presumir, entdo, que néao
havera uma boa qualidade de vida sem que o corpo e a mente estejam saos.

A escolha da organizacdo Banco do Bom é devida a preocupagdo com a
qualidade de vida de seus colaboradores, que por motivos diversos estao passiveis
de serem acometidos por alguma enfermidade sendo esta fisica ou psicolégica,
tendo como causa possivel de enfermidade o aparato tecnolégico disponivel. O que
pode influenciar de forma negativa, no seu meio, familiar e social, tendo em vista a
diminuigdo de sua qualidade de vida.

Uma pesquisa retrata a problematica que tem como causa o uso de aparato
tecnolégico, que ndo atende de forma correta as necessidades no labor diario do
profissional bancario, o que tem causado sérios transtornos de cunho pessoal. Os
resultados indicam que a saude do colaborador é prejudicada, assim como inumeras
consequéncias sao levantadas: aposentadorias precoces, sentimentos de
inutilidade, suicidio, entre outras.

A categoria estd em primeiro lugar em casos de Ler/DORT segundo
pesquisa da Universidade Federal de Brasilia em conjunto com o
INSS/MPS. Entre as doengas classificadas como Ler/DORT, os bancarios
respondem por 55,3% dos casos de tenossinovite; 55,6% das cervicalgia,
e 72% dos registros de sindrome cervicobraquial. Do total de beneficios de
trabalho concedidos por doenga mental, 81% sédo do setor bancario.
(FETEC-SP, s/d, s/p).

Conforme aponta Rodrigues (1994, p.93), “os empregados que possuem
uma vida familiar insatisfatéria tem o trabalho como o Unico ou maior meio para
obter a satisfacdo de muitas de suas necessidades, principalmente, as sociais”. Esta
afirmacao reforca a visdo de que o trabalho podera gerar o bem-estar do trabalhador
e de sua familia..

O trabalho pode produzir riquezas, mas se nao feito de maneira correta

podera produzir dissabores como doencas tidas como funcionais, onde as lesdes



17

por esforcos repetitivos (LER) provocam enormes prejuizos tanto para as empresas
e mais ainda para o trabalhador, que tem com sua QVT diminuida. Rodrigues (1994)
afirmar que o trabalho é uma maneira de se obter bem-estar, mas para isto o
trabalhador deve estar sdo também.

O Sindicato dos Bancarios do Estado de Sao Paulo, afirma que, a evolucao
tecnoldgica tem contribuido ndo sé para o crescimento do setor, mas também tem
corroborado para diminuicdo de postos de trabalho e aumento de casos de doencas
funcionais, que sao inumeras, por exemplo, a (LER) e doencas psicolégicas, sendo
a depressdo a mais agressiva.

Uma provavel causa de dissabores provocados por doencas funcionais esta
relacionada com o avanco tecnoldgico. Este, sem davida, tem sido demarcado por
uma posicao bastante dicotbmica: ao mesmo tempo em que contribui para o
crescimento e desenvolvimento, promove também diminuicdo na QVT.

Presumir-se que o avanco tecnolégico € o que mais contribui com o
surgimento de doencas funcionais e que, a0 mesmo tempo em que pode prover uma
melhor condicao de vida no trabalho, apresenta revertes como possivel causador da
diminuicdo da QVT, dentre as quais, as pressdes por resultados, mobiliario em
desacordo com o biétipo do colaborador, causando assim uma série de problemas,
de cunho psicolégico e fisico, onde o estresse é um sério problema, o fisico com as
doencgas funcionais (LER) e o social com as demissdes propiciadas pelo avanco
tecnoldgico, no setor bancario.

Neste aspecto, Fernandes (1996, p.38) salienta que:

Apesar de toda badalagdo em cima das novas tecnologias de producao,
ferramentas de Qualidade etc., é fato facilimente constatavel que mais e
mais os trabalhadores se queixam de uma rotina de trabalho, de uma
subutilizagdo de suas potencialidades e talentos, e de condigdes de trabalho
inadequadas. Estes problemas ligados a insatisfacdo no trabalho tém
consequéncias que geram um aumento do absenteismo, uma diminuigao do
rendimento, uma rotatividade de mao de obra mais elevada, reclamacoes e
greves mais numerosas, tendo um efeito marcante sobre a saude mental e
fisica dos trabalhadores, e, em decorréncia rentabilidade empresarial.

A citacdo nos mostra que todo avancgo tecnolégico tem um custo, quanto a
qualidade de vida do trabalhador, onde suas potencialidades estdo cada vez mais
diminuidas, levando ao desconforto e ao aumento de reclamacgdes, estresse, tudo
isto pelas constantes cobrancas onde o que importa e os resultados.
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As mazelas, pelas quais vem passando os colaboradores do setor bancario
em decorréncia das doencas funcionais tém prejudicado a qualidade de vida, pois
em muitos casos € necessario o afastamento do trabalhador para tratamento de
saude. Conforme estudo realizado pela Associacao Nacional dos Funcionarios do
Banco do Brasil (ANABB), os resultados indicam que:

Dados internos revelam que 70% das abstencdes do trabalho por licenca
médica sdo causadas por Distarbios Osteomusculares Relacionados ao
Trabalho (LER/DORT) e disturbios emocionais, ambos ligados ao estresse.
Segundo publicagcdo da ANABB n® 175 2005.

Devido a gravidade do problema, a instituicdo financeira implementa
campanhas através de informativos internos, orientando seus funcionarios atencao
ao correto uso dos equipamentos, micro computadores e seus periféricos (mouse,
teclado) e ergonomia correta, objetivando promover ginastica laboral antes do inicio
do trabalho na agéncia. Mas nem sempre os colaboradores seguem as orientacoes
e no futuro aqueles que nao ficaram atentos com certeza apresentaram problemas
de saude.

Neste contexto, as organizacbes buscam resultados aproveitando os
recursos tecnoldgicos disponiveis e isto tem feito com que as organizacdes adotem
programas voltados a qualidade de vida de seus colaboradores, pois é sabido que o
bem-estar de um colaborador pode se traduzir em um melhor rendimento, cabendo
ao gestor, delinear de que forma deve ser a aplicacdo do programa de qualidade de
vida, para que o resultado seja o melhor possivel.

1.1 Formulacao do Problema

Investigar o tema QVT no contexto dos profissionais que trabalham em
Instituicbes Financeiras € relevante devido as mudangas ocorridas, tendo como
marco a década de 90, com a estabilidade monetaria no Brasil, inicio das
privatizacoes e abertura de mercado, o que provocou uma série de revertes para 0s
funcionarios, com um grande numero de demissodes.

Segundo Departamento de Intersindical de Estatisticas e Estudos
Socioeconémicos (DIEESE), havia no Brasil, no inicio da década de 90, cerca de
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812 mil trabalhadores contratados no setor bancario e, em meados desta mesma
década. O numero nao chegava a 500 mil. Essas s&o consequéncias das mudancgas
ocorridas devido ao surgimento de novas tecnologias para automatizacdo bancaria,
fazendo com que as instituicbes buscassem reduzir seus quadros funcionarios em
funcdo da modernizagao.

Tendo em vista as mudancas ocorridas nas instituicdes, pela implantacéo da
automatizacao, cuja gestdo administrativa e organizacional tomou um novo rumo, a
busca por resultados tornou-se uma preocupacao atual. Em consequéncia, surgiu
um novo problema para o profissional bancario, que ao ser pressionado a produzir
mais em um contexto de automatizacdo, o rendimento deveria ser maior. No
entanto, as mudancas adotadas ndo promoviam o bem-estar do trabalhador,
gerando assim, uma série de problemas, como o estresse e as lesées por esforgos
repetitivos e distlrbios osteomusculares relacionados ao trabalho (Ler/DORT?).

Neste contexto, este estudo se propbe a identificar os possiveis reflexos,
considerando a atual conjuntura do setor bancario brasileiro e a relevancia do tema
abordado, assim tem-se como propdésito responder a seguinte questdo: Qual a
percepcao dos funcionarios de uma instituicao financeira em agéncia Cacoal,
sobre a qualidade de vida, em relacdao ao uso de equipamentos e mobiliarios
disponibilizados pela instituicao?

Ao empreender um estudo sobre percepgao, ressalta-se a definicao
proposta por Robbins (2005, p. 104), cuja concepgao envolve: “um processo pelo
qual os individuos organizam e interpretam suas impressdes sensoriais com a
finalidade de dar sentido ao seu ambiente”, ou seja, € a capacidade de cada ser
humano de observar e ser capaz de formular opinido através de estimulos fisicos ou

psiquico, criando um novo conceito que é externado ao meio em que vive.

1.2  Objetivo Geral

Esta pesquisa tem como objetivo identificar qual a percepcdo dos

funcionarios do Banco Bom, agéncia Cacoal — AC, sobre a qualidade de vida no

® LER/DORT lesdes por esforcos repetitivos
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trabalho, em relacdo ao uso de equipamentos e mobiliarios disponibilizados pela
Instituicao.

Assim, espera-se que o0s resultados possam demonstrar 0s possiveis
reflexos positivos e negativos do uso de equipamentos tecnoldgicos. Na qualidade
de vida dos trabalhadores e, em seguida, meios de amenizar estes impactos do
programa oferecido pelo banco.

1.3  Objetivos Especificos

Contribuir com uma resposta plausivel, que justifique o objetivo geral, de
forma coerente. Os objetivos especificos séo:

e Identificar as politicas e programas voltados a qualidade de vida dos
funcionarios e de que forma é feita a aplicacéo destes programas;

e Elencar opinides sobre as politicas e programas adotadas pelo Banco do

Brasil, procurando saber se as mesmas séo suficientes ou néo;

e Propor diretrizes para a melhoria da qualidade de vida no trabalho dos
colaboradores, considerando a interagcdo com os aparatos tecnologicos.

1.4 Justificativa

O Banco do Bom, como uma instituicao financeira publica, tem por obrigacao
prover as necessidades de seus colaboradores, fomentando aos mesmos recursos
que tenham a finalidade voltada a qualidade de vida. Desta forma, a Instituicdo
pesquisada deve incentivar seus trabalhadores a adotarem uma nova postura para
que se evitem problemas de saude.
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A busca por resultados faz com que cada vez mais as organizagdes adotem
estratégias de QVT com vistas ao alcance de resultados satisfatérios. Por isso a
importadncia que o gestor deve ter com a expertise em adequar 0S recursos
tecnologicos e mobiliarios, objetivando a promocdo do bem-estar de todos os
funcionarios.

Na atualidade, a automatizacdo da gestdo de pessoas tem demandado dos
gestores uma postura voltada ndo somente aos resultados da organizagdo, mas
para programas organizacionais para a promocao do bem-estar de cada um dos
colaboradores, como por exemplo - capacitacdo, orientacbes para melhor
aproveitamento de mao de obra. Assim, o programa de QVT adotado pelo Banco do

Brasil envolve agbes que visam:

Promover qualidade de vida no trabalho dos funciondarios e colaboradores
(estagiarios e menor aprendiz), com foco no estimulo aos cuidados com a
salde e na adogcdo de hébitos saudaveis e esta calcado nas seguintes
linhas de ac¢des: Comunicacao: tem por objetivo dar visibilidade as politicas,
programas e beneficios existentes na Empresa que contribuem para a
qualidade de vida no trabalho, bem como, as novas agfes que integram
esse Programa. Educacgdo: contempla iniciativas que possuem como fio
condutor a capacitacdo do funcionario para os cuidados com a saude e
seguranca no trabalho e elevacdo de sua qualidade de Vvida.
Experimentacéo: refere-se a iniciativas realizadas no ambiente de trabalho
que estimulam a adogcdo de habitos saudaveis. Suporte: tratam de
iniciativas que proporcionem aos funciondrios e colaboradores acesso a
cuidados com a saude fora do horario, de expediente, a, pregos,
diferenciados. (PQVT Banco do Brasil).

O programa, adotado pelo Banco do Bom, aborda de forma coesa a QVT,
cujas preocupacdes envolvem todo um contexto, tendo como meta abranger toda
estrutura na busca pela participacado de todos através da comunicacao. A educacéo,
por outro lado, de seus colaboradores fomenta, assim, novos conceitos quanto a
importancia do QVT, além destas agdes, ha a preocupacdo em proporcionar
condicbes para novos experimentos, ndo se restringindo somente ao local de
trabalho, mas ao bem-estar geral do individuo para que este tenha uma vida
saudavel no seu dia a dia.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A necessidade e a busca por melhores condicbes de trabalho nas
organizagdes, como o Banco do Bom, tém sido alavancadas por constantes
inovacdes tecnoldgicas. Neste contexto, ha uma nova geracdo de usuarios que se
deixam levar pelas facilidades oferecidas pela tecnologia, tornando-os sedentarios, o
que tem causado alerta aos empresarios pela gravidade do problema.

Para contornar os problemas decorrentes da inovacéo tecnoldgica no setor
bancario, Silva e De Marchi (1997, p.11), tratam do que hoje é evidenciado no dia a
dia de muitas empresas, que adotaram um programa de QVT a “salde corporativa”
que abrange toda instituicido nas areas de assisténcia, ocupacdo, prevencao e
saude, contudo a educacdo e o mais relevante para o éxito do QVT, provocando
novas atitudes no labor diério.

O crescimento tecnoldgico contribui para o progresso e € considerado um
fator precioso, mas, infelizmente, com o tempo o trabalhador se torna ao justificar as
mazelas causadas por erros de postura corporal, alimentacéo inadequada, perda de
sono por uso excessivo de Tl. Esses problemas, possivelmente, decorrem da
utilizacdo excessiva do uso da tecnologia, tanto para questdes no trabalho, assim
como pelo uso pessoal em casa.

De acordo com Chiavenato (2008, p.49).

Na era da informagdo - em que ja estamos aprendendo a viver - as
mudangas que ocorrem nas empresas nao sdo somente estruturais. Sao
acima de tudo mudancas culturais e comportamentais transformando o
papel das pessoas que dela participam. E essas mudangas nao podem
passar despercebidas pela gestdo de pessoas. Alias, elas estdo ocorrendo
também na area de gestdo de pessoas e provocando uma profunda
transformagdo nas suas caracteristicas.

Chiavenato (2008), ao afirmar que ndo somente as empresas estdo em
constante mudanca, também aponta que os individuos acompanham estas
mudancas por serem necessarias. No contexto atual, com o crescimento
tecnologico, as pessoas adotaram novos habitos propiciados pelo avanco
tecnoldgico. Seria necessario, entdo, uma reeducacao voltada a busca de uma
ergonomia correta, bem como uma alimentacdo saudavel e pratica de exercicios

fisicos, 0 que contribuiria para uma melhor qualidade de vida.
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Com objetivo de adequar-se a esta nova realidade, surge a necessidade,
para as organizacdes, de melhor gerir 0 seu colaborador, proporcionando a este o
seu bem-estar, cuja qualidade de vida seja o propésito a ser alcancado, para que
isto ocorra devera haver uma integracao entre todos.
Para Limongi-Franga (2004, p.24):
A base da discussdo sobre o conceito de qualidade de vida encerra
escolhas de bem-estar e percepcao do que pode ser feito para atender as

expectativas criadas tanto por gestores como por usuérios de agdes de
qualidade de vida na empresa.

De acordo com o que é ressaltado pela autora, podemos destacar que a
qualidade de vida em uma organizacdo deve ter a participacdo de todos os atores,
para que as expectativas criadas sejam alcancadas, desde que se adotem as
melhores praticas, pois ndo adianta uma organizacdo adotar um programa de QVT
sem que haja uma interacéao total de todos.

Sobre as definicoes sobre QVT, podemos citar aquela proposta por Nadler e
Lawler apud Fernandes (1996, p 44), cuja concepcao o0s autores “consideram que a
QVT é vista como uma maneira de pensar a respeito das pessoas, do trabalho e das
organizacobes.”

Nesta definicdo a QVT é considerada somente na maneira de pensar,
deixando de lado o que é visto na atualidade, pois na concepgcdo de QVT deve
contemplar ndo somente a maneira de pensar, mas também a forma como se
executa um determinado trabalho, e se este ndo provoca desconforto ou ate mesmo
lesdes por esforcos diversos.

Outras definicoes de QVT, proposta a exemplo de Fernandes (1996, p.45),
cuja visao salienta que Qualidade de Vida no Trabalho seria uma “gestao dindmica e
contingencial de fatores fisicos, tecnoldgicos e sb6cio psicolégicos que afetam a
cultura e renovam o clima organizacional, refletindo-se no bem-estar do trabalhador
e na produtividade das empresas*.

Eda Fernandes (1996, p.45) vem contemplar de forma coesa aspectos reais
do que é vivido na atualidade, pois as mudancas apresentadas pelas inovagdes
tecnoldgicas propiciam mudancas no contexto relacionado a qualidade de vida
impactam de forma abrangente os colaboradores, que fazem mover uma estrutura

organizacional.
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Fernandes (1996) apresenta a evolugdo do conceito de QVT em periodos
distintos, onde é possivel verificar diferentes visdes sobre esse fendbmeno, como
exemplo, na década de 60 a QVT tinha um conceito variavel, pois as reacdes do
colaborador eram investigadas para que se adotasse uma maneira de proporcionar
uma boa qualidade de vista para este.

Fernandes (1996) enfatiza, ainda, que a QVT deve ser capaz de mudar
situacdes onde ocorram problemas relacionados que possam influenciar de forma
negativa na qualidade de vida de cada colaborador e caso o programa nao for
trabalhado de forma correta, este de nada valera, implicaria apenas em um
modismo ou somente algo que possa atender a alguma exigéncia legal. A Tabela 1
apresenta as
Variagbes conceituais citadas.

Walton (apud Tolfo e Piccini, 1998), que diz:

A ideia de QVT é calcada em humanizagao do trabalho e responsabilidade
social da empresa, envolvendo o entendimento de necessidades e
aspiragdes do individuo, através da reestruturacdo do desenho de cargos e
novas formas de organizar o trabalho, aliado a uma formagéo de equipes de
trabalho com um maior poder de autonomia e uma melhoria do meio
organizacional.

Walton (apud Tolfo e Piccini, 1998), ao esbocgar o conceito sobre a QVT,
vislumbra uma situacao cotidiana em que nem sempre € feito um retrabalho nas das
empresas voltadas a uma melhor condicdo de trabalho dos colaboradores, esta
situacao provoca alteragdes de comportamento e com isto a perda da qualidade de
vida. Sendo que se houvesse um cuidado maior para que a valorizagéo do individual
fosse sempre constante, o estresse nao ocorreria.

Diferentes respostas de estresse ocorrerdo nao sé em fungao do estado
geral e das caracteristicas de cada organismo, mas também da fase de vida

do individuo e da natureza e intensidade das pressdes que sobre ele atuam.
(LADEIRA, 1996, p.71)

Conforme ressaltado na citacdo, apontar somente uma consequéncia,
como o estresse, € um tanto dificil, pois se deve levar em conta a capacidade de
cada individuo ao se deparar com pressdes diversas, seja pela pressao por
resultados ou em outras situagdes, sem deixar de medir o estado fisico do individuo,
tendo em vista que se este sofre de alguma doenca, assim maior seria a

possibilidade do colaborador ser acometido por estresse.
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O surgimento de empresas que utilizam cada vez mais a mente humana ao
invés do esforgo fisico esta resultando numa substituicdo do estresse duro,
mais simples, por outro mais sutil, que transcende o trabalho propriamente
dito, estendendo-se e invadindo a vida extra profissional e o lazer.”
(REHFELDT, 1989, p.12)

A citacdo de Rehfelt (1989) corrobora a situagdo em que vive 0
colaborador bancario, pois este passou a ser cobrado cada vez mais, sendo que seu
esfor¢co maior seria 0 uso da mente, o que poderia ocorrer um problema maior e que
muitas empresas somente tém como causador de problemas atividades que exijam
um esforgo fisico e ndo o esforco mental. Outro agravante é o aumento do numero
de colaboradores, que buscam uma saida no alcoolismo, o0 que debilita em muito o

individuo como ser humano responsavel.

EVOLUCAO DO CONCEITO DE
QvT

ANO Visao

QVT como uma variavel 1959 a1972  Reagéo do individuo ao trabalho. Era estudado como
melhorar a QVT para o individuo.
O foco era o individuo antes do resultado

QVT como uma abordagem 1969 21974 organizacional; mas ao mesmo tempo tendia a trazer
resultados tanto para o empregado como a dire¢éo.
Um conjunto de abordagens, métodos ou técnicas para
melhorar o ambiente de trabalho e tornar o trabalho

QVT como um método 1972 2 1975 Mmais produtivo e mais satisfatério. QVT era visto como
sinénimo de grupos auténomos de trabalho,
enriquecimento de cargo ou desenho de novas plantas
com integracéo social e técnica.
Declaragao ideoldgica sobre a natureza do trabalho e

) as relagdes dos trabalhadores com a organizagéo. Os

QVT como um movimento 197521980  termos — administracdo participativa e democracia
industrial — eram frequentemente ditos como ideais do
movimento de QVT.
Como panaceia contra a competigao estrangeira,

QVT como tudo 1979 3 1982 Problemas de qualidade, baixas taxas de produtividade,
problemas de queixas e outros problemas
organizacionais.

QVT como nada Futuro No caso de alguns projetos de QVT fracassarem, no

futuro este sera apenas um “modismo” passageiro.

Tabela 1 - Evolugéo do conceito de Qualidade de Vida no Trabalho
Fonte: Fernandes (1996 p. 42).

Na década de 80, a QVT tomou um novo rumo tendo em vista que as
organizacbes comecaram a perceber o baixo rendimento de seus colaboradores
pelo aumento da carga de trabalho aliado ao crescente do uso de tecnologia, e com
0 aumento da competitividade, essa situagdo se agravou ainda mais. Reclamagdes
de desconforto em que a causa é atribuida ao uso de tecnologia tém corroborado
para uma situacao preocupante, comecando nesta fase ao que é chamado de
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doenga funcional, considerada uma das maiores causas de licenga meédica.

Conforme publicagdo abaixo, onde o Ministério da Saude relata.

Segundo estudo do Ministério da Saude (MS) relata que: cerca de 200
patologias estdo relacionadas ao trabalho. Dessas, merecem destaque as
Lesbes por Esforco Repetitivo (LER), também denominado Disturbios
Osteomoleculares Relacionados ao Trabalho (DORT), segunda causa de
afastamento do trabalho no Brasil os dados sdo do INSS e que a cada 100
trabalhadores na regido Sudeste, por exemplo, um é portador de LER, de
acordo com a Organizagdo Mundial de Saude (OMS). A doenga atinge
profissionais na faixa etaria de maior produtividade, entre 30 e 40 anos de
idade e ataca principalmente bancarios, metallrgicos e operadores de
telemarketing. (www.segurancanotrabalho. eng.br).

De acordo com Peter Drucker (1981 p.20), cita:

Frederick W Taylor (1856/1915) engenheiro autodidata americano, sendo
ele o primeiro homem que se tem noticias que nédo aceitou o trabalho como
fato consumado, e dai comegou ele a observar os objetivos sociais, onde
seu trabalho serviu-lhe de motivacdo onde seu desejo de liberar o
trabalhador do fardo do trabalho excessivamente pesado, destruidor tanto
do corpo como da alma. Também romper a Lei de Ferro dos Salarios dos
economistas classicos, como (Marx inclusive), que condenava o trabalhador
a inseguranca econémica e a pobreza perpetuam. Ele almejava algo que foi
bastante efetivado nos paises desenvolvidos: dar ao trabalhador um meio
de vida decente mediante aumento de produtividade do trabalho. (Principio
da administracao cientifica Peter Drucker (1981 p. 20)).

Como podemos observar, a preocupacao de Taylor para com o trabalhador
era somente a cobranca para produzir, mas com o surgimento de inovagdes o
mesmo nado achava justa a forma de remuneracdo. Na atualidade, a tecnologia
propiciou profissionais mais capacitados e com melhor e sua remuneracdo. No
entanto esta nova situacao criou um problema de saude com a diminuicdo de
esforcos fisicos, o sedentarismo tornou-se maior, levando o colaborador a ter uma
qualidade de vida reduzida.

Outra definicdo de QVT tem o seguinte conceito proposto por Davis e
Newstrom (2004, p. 146): “os pontos favoraveis e desfavoraveis de um ambiente de
trabalho para pessoas”. Nesta concepc¢ao, pode-se deduzir que a qualidade de vida
esta relacionada ao ambiente de trabalho, o que podera contribuir ou ndo para o
bem-estar do trabalhador.

As concepgdes mencionadas apontam as necessidades e a importancia de
um programa de QVT, mas todas estas abordagens por si ndo garantem o bem-
estar do trabalhador, sem que haja um gerenciamento voltado a este fim, por isso, o
departamento de recursos humanos (RH) de qualquer organizacado deve ser capaz
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de adequar o melhor emprego do QVT. Segundo Ribeiro (2006, p. 14), “o objetivo do
departamento de recursos humanos é criar oportunidades para as pessoas
crescerem dentro da empresa”, este comentario realcar a importancia do RH, dentro
de uma organizagao.

Dentro da abordagem quanto a importancia do RH, Chiavenato (2004, p.6)
comenta: “o gerenciamento deve se adequar a cultura da organizacao, estrutura,
ramo de atividade, caracteristicas do contexto ambiental, tecnologia aplicada, e a
administracdo de pessoas é reconhecida como responsavel pelos processos
internos da organizacao”. Este comentario reforca que a gestdo de RH deve
considerar todos os fatores que podem influenciar na aplicacdo de um QVT.

Chiavenato (2004, p.4) afirma ainda que: “as pessoas, para atingir os seus
objetivos, dependem das organizacbes para trabalhar, e as organizacdes, para
produzir seus bens e produtos, atender seus clientes, dependem das pessoas para
competir no mercado e alcangar seus objetivos”.

Na afirmacdo deste autor, pode-se deduzir que as necessidades do
trabalhador e das organizagcdes promovem o bem-estar, porém para que isto ocorra,
a valorizacdo deve ser para ambas as partes, pois se a empresa produz, ela tem
como valorizar e recompensar adequadamente o trabalhador, sendo a valorizacao
uma contribuicdo importante para a qualidade de vida.

De acordo com Feigenbaum (1994, apud CONTE, 2003, p. 33):

Qualidade de vida no trabalho é baseada no principio de que o
comprometimento com a qualidade ocorre de forma mais natural nos
ambientes em que os funcionarios se encontram intrinsecamente envolvido
nas decisdes de influenciam diretamente suas atuacoes.

Esta visdo revela que a qualidade de vida deve ocorrer sem pressao nas
organizacoes, pois é sabido que as decisdes partem de funcionarios, que tem como
funcdo o gerenciamento, e que este também é merecedor de uma boa qualidade de
vida.

Limongi — Franca e Rodrigues (1996, p.121) contribuem com uma definicao
de QVT, cuja visdo aponta que a: “qualidade de vida é, antes de tudo, uma atitude
diante da necessidade de manter o emprego, ser reconhecido por competéncia,
desenvolver-se”, diante desta definicdo podemos considerar que a qualidade de vida
€ uma necessidade e esta pode ser provida pelo devido reconhecimento de cada

trabalhador, sem forca-lo a produzir, porque antes de tudo o trabalhador deve fazer
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por onde ser reconhecido, como atitudes inovadoras, por exemplo. Hackman e
Suttle (apud QUIRINO e XAVIER 1987, p. 72) comentam que:

A qualidade de vida no trabalho refere-se a situacdo das necessidades da
pessoa. Ela afeta atitudes pessoais e comportamentais, tais como
criatividade, vontade de inovar ou aceitar mudangas, capacidade de
adaptar-se a mudangas no ambiente de trabalho e o grau de motivacédo
interna para o trabalho, que sao fatores importantes para a produtividade do
individuo.

A qualidade de vida a partir desta citagdo é relacionada com as
necessidades pessoais de cada um, onde a vontade e a criatividade contribuem
apara alcancar o que se busca; que é uma boa qualidade de vida no ambiente de
trabalho. Ha ainda, como fator motivador, a capacidade de inovar, sem a
preocupacao de revertes, confirmando assim que a capacidade de adaptagédo é
fundamental para se conseguir éxito em tudo que se faz.

Com as mudancgas ocorridas na legislacdo, as empresas sao obrigadas a
destinar vagas para portadores de deficiéncias, essa situagdo faz com que as
organizacdes buscassem se adequar e no caso das Instituicdes Financeiras nao foi
diferente, principalmente nos publicos, pois no concurso para provimento de cargos
deve constar em edital essa questao.

Conforme a Lei n. 8.213/91 art. 93 e o Decreto n® 3.298/99 art. 36, onde
consta a destinacdo de parte do mercado de trabalho a pessoas portadoras de
deficiéncias, (PPDs'). Ainda amparada pela Constituicido Federal de 1988, no art. 7,
inciso XXXI, onde se proibe qualquer discriminacdo em relagdo aos PPDs no que
tange a salario e critérios de admissao.

A Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) aponta através da NBR
9050 (1994) a acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou dificuldade de
locomocgédo, no entanto esta norma é a mais desrespeitada por nao haver rigor no
comprimento da lei em ndo cobrar adequacdes que vao desde acessibilidade nos
transportes, conforme a lei 10.048 de 2000 que assegura acessibilidade nos
transporte.

O conceito de pessoa portadora de deficiéncia, segundo Decreto n® 3.298/99

(Brasil, 1999) no art. 3 considera:

| — deficiéncia é toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou funcéo
psicolégica, fisioldgica ou anatdbmica que gere incapacidade para o
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desempenho de atividade, dentro do padréo considerado normal para o ser
humano.

Il — deficiéncia permanente é aquela que ocorreu ou se estabilizou durante
um periodo de tempo suficiente para ndo permitir recuperagdo ou ter
probabilidade de que se altere, apesar de novos tratamentos.

lll — incapacidade e uma redugéo efetiva e acentuada da capacidade de
integracdo social, com necessidade de equipamentos, adaptagdes, meios
OU recursos especiais para que a pessoa portadora de deficiéncia possa
receber ou transmitir informagdes necessarias ao seu bem-estar pessoal e
ao desempenho de fungdo ou atividade a ser exercida.

Este decreto confirma que o individuo ndo pode ser desprezado e que deve
ser respeitado, ter sua dignidade garantida e que o governo e as empresas devem
suprir as necessidades de cada um, independente da deficiéncia.

Seguindo esse contexto, Wisner (1987, p.26) define ergonomia como:

Um conjunto de conhecimentos cientificos relativos ao homem e
necessarios para conceber os instrumentos, as maquinas e dispositivos de
tal forma que possam ser utilizados com maximo de conforto, de seguranga
e de eficiéncia, pelo trabalhador.

Esta afirmacdo vislumbra a importdncia do conhecimento para que se
obtenha o melhor para o bom viver do homem quanto ao seu labor diario, onde a
sua seguranca e conforto devem fazer parte e com isto uma melhor adequacéao de
todos os aparatos tecnologicos para uma melhor eficiéncia e maior produtividade.

Na abordagem sobre qualidade de vida no trabalho, podemos observar que
a tenossinovite do digitador teve o reconhecimento da previdéncia social como uma
doenca ocupacional. Em meados de 1987, a categoria dos digitadores passou a
fazer pressao junto aos 6rgaos competentes para o reconhecimento deste maleficio,
pois até entdo os profissionais ficavam doentes sem a devida cobertura. Antonalia
(2001, p.14), sobre a DORT ressalta:

O principal fenémeno social responsavel por essa patologia (DORT) foi a
modernizagédo do trabalho, determinando um aumento das tarefas manuais
repetitivas, especialmente membros superiores, ombros e regido cervical.

A citacdo reforca ao que vive o bancario no dia-a-dia, cujos esforgcos
apresentam um elevado indice de repeticdes no labor diario, sendo por uso de
aparatos tecnoldgicos, como o mouse, teclado e o mobiliario, este ultimo como
mesas e cadeiras que contribuem para o agravamento do problema.

O trabalhador bancério na atualidade tem sofrido com doencgas relacionadas
a postura, tendo causa o longo periodo em que o mesmo passa sentado em seu
labor diario e buscar a correta forma de postura devem ser incluido na rotina diaria



30

para que nao ocorram doencgas futuras, como problemas de coluna e nos membros
como as maos e os punhos.
Segundo Lida (1998, p.85), afirma:

A posicdo sentada exige atividade muscular do dorso e do ventre para
manter esta posicao. Praticamente todo peso do corpo é suportado pela
pele que cobre o 0sso isquio, nas nadegas. (...) A postura ligeiramente
inclinada para frente é mais natural e menos fatigante que aquela ereta. O
assento deve permitir mudancgas frequentes de postura, para retardar o
aparecimento de fadiga.

Esta afirmacdo nos remete a importancia que deve ter o mobiliario
disponibilizado pelas instituicées financeiras. Estes mobiliarios devem atender os
colaboradores em suas necessidades, respeitando seu biotipo, ou seja, contribuir de
forma correta para uma melhor postura, pois o trabalhador sofre com as falhas de
projeto de mesas e cadeiras.

2.1 Estrutura de um Programa de QVT

De acordo com o programa de QVT do Banco do Brasil, podemos encontrar
o que afirmou Peters e Waterman (1983), tendo em vista que a instituicdo vem
adotando um programa onde e visivel a intencdo, ou seja, esta agindo firme na
melhora da qualidade de vida de seus colaboradores. Segundo disponibilizado no
site do banco®’, o Programa de QVT envolve:

a) E uma acéo institucional

b) Respeita a diversidade do publico e suas variagdes culturais, diferencas
regionais e interesses coletivos.

c) Considera a educacao continuada como caminho de estilo de vida
saudavel

d) Pressupde que a adesdo as agdes do programa e voluntaria

e) Co-responssabiliza os funcionarios e colaboradores pelos cuidados com
sua saude e segurancga no trabalho

Observando a proposta do Banco do Bom, podemos observar que um
programa de QVT deve ser uma acao conjunta onde empresa e empregado devem
ter a consciéncia da importancia do programa e que sua aplicacao procura melhorar

' PPDs Pessoa Portadora de Deficiéncia

” Portal do Banco do Brasil na internet. http://www.bb.com.br/qgvt...
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o dia-a-dia de cada funciondrio através da manutencdo da saude e os objetivos
organizacionais e, para isto, o Banco tem disponibilizado recursos, realizado
parcerias com entidades que se preocupam com a qualidade de vida, como
convénios com faculdades, Servico Social da Industria (SESI) entre outros.

Os convénios firmados tém a finalidade de propiciar um acompanhamento
profissional, por fisioterapeutas, que aplicam de forma correta uma série de
atividades fisicas voltadas a uma boa qualidade de vida e, assim, promover a
continuidade das atividades fora do local de trabalho, sem deixar de frisar 0 que a

instituicao esta propondo a seus funcionarios.

Nao ha Qualidade de Vida no Trabalho sem Qualidade Total, ou seja, sem
que a empresa seja boa. Nao confundir QVT com politica de beneficios,
nem com atividade festivas de congragamento, embora essas sejam
importantes em uma estratégia global. A qualidade tem a ver,
essencialmente com a cultura da organizagdo. Sao fundamentalmente os
valores, a filosofia da empresa, sua missdo, o clima participativo, o gosto
por pertencer a ela e as perspectivas concretas de desenvolvimento pessoal
que criam a identificacdo empresa — empregado. O ser humano fazendo a
diferenga na concepgéo da empresa e em suas estratégias (MATOS, 1997,
p. 40).

Matos (1997) vislumbra que a qualidade de vida deve estar inserida em um
processo de qualidade total dentro da organizacdo, e que um programa de QVT
deve ser considerado como obrigacdo e ndao como beneficio oferecido, o que
infelizmente ocorre em muitas organizagdes que, por uma ma gestao, desvirtua a
realidade de um verdadeiro programa de QVT.

Ao implantar um programa de QVT em uma organizacao, é necessario que
haja conscientizagdo da sua finalidade e o que € melhor para cada colaborador.
Assim, seguindo um projeto organizacional na realidade da organizagdo, buscando
além de tudo a valorizacao profissional com melhor recompensa de salario e uma

boa adequacao do local de trabalho.

Quando uma pessoa ingressa em uma organizagdo, parte de sua
personalidade nado se integra a empresa, mesmo que esta desenvolva
esforcos maximos para absorvé-la totalmente [...]. A fundamentagdo da
inclusdo parcial esta no fato de o homem pertencer a varios grupos
simultaneamente, ser obrigado a representar varios papéis ao mesmo
tempo. Além de ser empregado, o individuo pertencem a outros grupos,
como a familia, as entidades de classe, o grupo religioso, de amigos, etc. E,
sem duvida, guarda fidelidade a eles, talvez em grau superior a proépria
empresa, pelo fato de neles encontrar oportunidades para dar vazdo aos
sentimentos. Entretanto, na empresa, a vinculagao de carater mecanicista e
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econdémico dificulta ao homem externar sua totalidade como pessoa
(AQUINO, 1979, p. 39).

Aquino (1979) relata que o trabalhador, ao ser contratado por uma empresa,
necessita de atencédo para que este possa produzir, tendo em vista que a vida do
individuo néo se restringe somente ao local de trabalho, pois ele participa de um
meio social e familiar, onde os sentimentos tém variacdes. Conforme a maneira que
o individuo é tratado na empresa, como é dispensada a valorizagdo deste, através
de salario digno, seriam formas de interacdo com o meio em que ele vive, dando
assim uma qualidade de vida satisfatéria.

Ao adotar um programa de QVT, o banco reforca a questao social, pois o
reflexo desta acdo vem a valorizar ainda mais a instituicdo que ver nos seus
funcionarios a importancia deles junto a coletividade e que a satisfagdo deve ser
mostrada de forma natural e para isto a saude o bem esta dos funcionéarios e
fundamental, pois funcionario doente e um ser sem autoestima. Seguindo esta linha
de raciocinio, o banco mantém campanhas voltadas ao QVT.

Contudo, nos deparamos com situagdes onde a QVT, néo e sé prejudicada
por fatores fisioldgicos, onde erros de posturas também contribuem para diminuicao
da qualidade de vida, tendo outros agravantes que corrobora para tal situacdo. Com
o fator psicoloégico afetado, aonde fatores diversos que vai desde a compensacao
salarial adequada, cobrancas excessivas por resultados, causa estresse e esta
situacdo tem levado colaboradores a buscarem fugas na bebida, drogas e muitos
ndo procuram ajuda, sendo uma causa crescente de afastamento ao trabalho.

Conforme informativo abaixo, onde os dados retratam o problema.

Bancérios e profissionais de saude sdo os que mais se afastam por causa
de doengas mentais. Dessas, 55% sao doengas depressivas. As doengas
relacionadas ao estresse e a fadiga fisica e mental também sao apontadas
por especialistas como as que mais afetam os trabalhadores, apesar da
subnotificagdo dos casos. E 0 que aponta uma pesquisa realizada em 2002
pelo Laboratério de Salude do Trabalhador da Universidade de Brasilia
(UnB) a partir de dados fornecidos pelo Instituto Nacional de Seguridade
Social (INSS). (www.segurancanotrabalho.eng.br).

Preocupado com esta situacdo o Banco do Bom, tem procurado atender
estes funciondrios, com ajuda psicoldgica, principalmente depois da mudanca da
legislacédo, onde funcionarios com alguma dependéncia quimica devem ser tratados
e nao expurgado como acontecia antes. O que promoveu uma melhor integracao
entre todos os colaboradores que precisavam de alguma ajuda.
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2.2 Planejamento Estratégico de um QVT

Entende-se por planejamento estratégico todo processo empregado para
garantir a sustentacdo de uma metodologia a ser utilizada para um fim, que no uso
de um programa de QVT é de suma importancia, alids em toda a administragcao o
planejamento € o requisito basico para o sucesso de um projeto, sem este o
fracasso e liquido e certo.

Segundo, Lorange e Vancil (apud OLIVEIRA, 2008), avaliam que nao existe
uma metodologia universal para planejamento estratégico, porque as
empresas diferem em tamanho, em tipos de operagcbes, em forma de

organizagéo, em filosofia e estilo administrativo, portanto, pretende-se neste
planejamento utilizar as mais atuais e difundidas técnicas de planejamento.

A partir desta informacao, podemos vislumbrar que o planejamento nao
possui um modelo universal aplicada a qualquer situacao, porém é importante que a
aplicacao deve estar de acordo com o porte da organizacao, porque dele partira uma
proposta e como tal vai envolver custos.

Na organizacdo escolhida para a presente pesquisa, observa-se esta
preocupacao. No entanto, o tamanho da organizagdo seria um agravante, mesmo
possuindo disponibilidade de recursos, nem sempre 0s resultados saem como
planejado, por envolver um numero grande de funcionarios, pois quanto mais
pessoas envolvidas em uma atividade maior serdo os conflitos.

A preocupagédo e a relevancia que um programa de QVT, considerado como
acao motivadora para que o Banco do Bom adotasse uma estratégia voltada para
uma melhor qualidade de vida de seus colaboradores, criando dentro da estrutura
uma geréncia incumbida de levantar a real situacdo dos funcionarios, tendo em vista
o crescente numero de afastamentos ao trabalho por problemas de saude, que é
atribuido as rotinas empregadas pelo banco.

Tavares (1991, p.7) apud Furlan (2003) menciona que:

O principio dos anos 1960 trouxe significantes modificagbes a concepgéao
anterior de planejamento; neste periodo a pratica do planejamento de longo
prazo se baseava na crenga de que “o futuro pode ser melhorado por uma
intervencao ativa no presente”. Para tanto era necessario estimar o futuro a
partir da proje¢do de indicadores atuais e passados. Desses indicadores
poderiam ser derivados trés tipos de previsdes: uma projegao referéncia
para indicar o que pode acontecer a uma organiza¢do se nada de novo for
feito; uma projecdo desejavel para indicar onde a organizacdo poderia
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chegar se todas as suas aspiragbes fossem cumpridas e uma projecéo
planejada para descrever onde a organizacdo devera chegar efetivamente
para atingir suas aspiragoées.

Furlan (2003), ao afirmar que a estratégia em uma organizagéo é o grande
diferencial tendo em vista que o objetivo buscado deve gerar satisfacdo e
oportunidades nao sé para a organizacao como também para o ser humano, e
quando a estratégia é voltada um programa de QVT, com certeza se busca a
valorizacao de todos. Sempre seguindo as competéncias conforme: Limongi-Franca
(2004, p.94) afirma que “A competéncia da gestdo de QVT deve pressupor sempre
integracdo comunitaria, organizacional e da pessoa no trabalho, resultando em

evidéncias de bem-estar”.

3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

3.1 Tipo de pesquisa - método - exploratéria e descritiva

O estudo realizado de natureza exploratéria, com o0 uso do método
quantitativo, o que contou também com analise a documentos que contemplaram o
tema de pesquisa o QVT e os possiveis reflexos negativos.

O método, segundo: Marconi e Lakatos (2007, p. 83), € “0 conjunto das
atividades sistemdticas e racionais que, com maior seguranga e economia, permite
alcancar o objetivo — conhecimentos validos e verdadeiros —, tracando o caminho a
ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista”.

Zanella (2006, p.89), “cita 0 método quantitativo como, “para medir opinides

e preferencia como comportamentos™. Este método busca opinido direta de cada
participante da pesquisa.
Quanto ao método qualitativo, Zanella (2006 p. 99) caracteriza “como um

método que ndo emprega a teoria estatistica para medir ou enumerar os fatos
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estudados”. Esse método busca a realidade de acordo com a opiniao de cada um
sem o uso de meios estatisticos na analise dos resultados.

Esta pesquisa teve carater descritivo, 0 que segundo também podemos
utilizar o que afirmou Gil (2002, p.42), “tem como objetivo primordial a descricao das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagdes de variaveis”. Isto por descrever uma situacdo de uma
populacado, que no caso do setor bancario, e o programa de QVT disponibilizado
pela instituicdo bancaria.

A andlise de documentos sobre QVT deve-se ao fato ao interesse das
organizacbes que tém buscado aprimoramento da melhor pratica possivel para um
programa de QVT, por ser uma forma indireta de pesquisa onde utiliza de arquivos
disponibilizados na rede mundial de computadores e em sitios® especificos com
acesso restrito.

Segundo Andrade (2009, p.119), “a metodologia € o conjunto de métodos ou
caminhos que sao percorridos na busca do conhecimento”. Esta afirmagdo nos
mostra que o conhecimento pode ser alcancado, no entanto devemos buscar a
devida orientacdo onde preceitos ja existentes, podem nos levar ao que buscamos.

Diversos autores contribuirdo para definir metodologia, no entanto, alguns
buscarao definir de acordo com o tipo de pesquisa como a exploratéria que segundo
Severino (2007, p.123), define: “A pesquisa exploratéria busca apenas levantar
informacdes sobre um determinado objeto, delimitando assim um campo de
trabalho, mapeando as condi¢cdes de manifestacdo desse objeto. Na verdade ela é
uma preparacao para a pesquisa explicativa”.

Lakatos E Marconi (2001, p. 43) afirma que:

A pesquisa pode ser considerada um procedimento formal com método de
pensamento reflexivo que requer um tratamento cientifico e se constitui no
caminho para se conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais.
Significa muito mais do que apenas procurar a verdade: é encontrar
respostas para questdes propostas, utilizando métodos cientificos.

Esta afirmagdo vem de encontro ao objetivo de um projeto de pesquisa,
onde o resultado depende do caminho escolhido e se este tem respaldo cientifico, €

8 Intranet- rede privada de comunicagao utilizada em grandes corporacdes.
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um método formal ja provado, portanto os erros podem ocorrer se a escolha do
projeto for errada.

Outra forma de pesquisa, descritiva onde o intuito € buscar caracteristicas
em meio a uma populacdo onde as opinides sao coletadas observando pontos
distintos como, escolaridade, sexo, profissédo etc. tendo a finalidade de descrever as
caracteristicas de uma populacdo, levantar opinides, para Gil (1999, p.44) “As
pesquisas descritivas sdo, juntamente com as exploratérias, as que habitualmente
realizam os pesquisadores sociais preocupados com a atuacao pratica. Sao também
as mais solicitadas por organizagdes como instituicbes educacionais, empresas

comerciais, partidos politicos, etc”.

3.2 Caracterizacao da Organizacao e do Setor de Atuacao

O Banco do Bom, fundado em 12 de outubro de 1808, primeiro banco a
operar no Brasil, e 0 quarto no mundo a emitir moeda. Hoje com mais de 200 anos
vem cada vez mais exercendo uma funcdo de grande valor, por ser uma instituicao
financeira publica tem um papel social voltado a integracdo do governo com a
coletividade, hoje com mais de 100.000, colaboradores onde estes sao responsaveis
por fazer funcionar uma estrutura de grande porte, estando presente em quase
todos os municipios do Brasil, facilitando agdes de valorizagéo.

A escolha do Banco do Bom deu-se por ser uma instituicdo financeira
publica de grande porte e tera a agéncia Cacoal — Rondénia, como escolha para a
pesquisa, localizada no seguinte endereco Av. Amazonas n® 1111, com mais de 20
anos de fundacao, conforme registros encontrados na agéncia. Teve no inicio de
suas atividades mais de 50 funcionarios, mas com a crescente das inovacdes
tecnoldgicas possui hoje 35 funcionarios, que tem a responsabilidade de atender
uma consideravel populacdo, o que causa reclamacgdes tanto internas como

externas.
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Ainda sobre a escolha desta agéncia foi pela importancia que a mesma tem
na regido, tendo classificacdo de nivel dois, por sua localizagcdo privilegiada em
relacdo as demais localidades e por ser uma localidade que apresenta um
crescimento acima da média segundo dados do Clube de Diretores lojista de Cacoal
e um indice de desenvolvimento humano (IDH de 0, 773 censo 2000°)

3.3 Participantes do Estudo

Os participantes selecionados para este projeto de pesquisa serdo 0s
funcionarios da agéncia do Banco do Bom Cacoal — Ronddnia, sem distincdo de
funcdo, ou seja, todos que se dispuser a colaborar com a pesquisa, onde serao
abordados temas relacionados aos aparatos tecnoldgicos oferecidos bem como, as
condicoes de acessibilidade, para funcionarios com dificuldades de locomocao e

para funcionarias no periodo de gestacao.

3.4 Caracterizacao do Instrumento de Pesquisa

Para esta pesquisa foi utilizado um questionario com a finalidade de
investigar a percepcao dos pesquisados sobre a Qualidade de Vida no Trabalho, no
que diz respeito aos equipamentos e mobiliarios. Para tanto, o questionario utilizado
€ composto por: uma breve introducao contendo a finalidade e da pesquisa.

A estrutura do instrumento consistiu o que por Marconi e Lakatos (2007, p.
206) sugerem: “perguntas que consistem na aplicagdo de estimativa dando
condicbes de se emitir um julgamento com uso de escala variavel contendo
informacdes para um mesmo item onde o respondente teve duas op¢des distintas
para sua resposta a ser escolhida”.

O questionario teve duas etapas distintas: a primeira é abordada os dados
pessoais do respondente como, idade, naturalidade, escolaridade, funcdo que

exerce dentro do banco, tempo de servico.

o IDH, indice de desenvolvimento humano, medida que variade 0 a 1,
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Na segunda etapa foi abordado o tema proposto QVT e seus possiveis
reflexos negativos dentro da instituicdo. Para a segunda etapa foi utilizado uma
escala do tipo Likert de 4 (quatro) pontos, 1 — concordo, 2 — Concordo totalmente, 3
— Discordo, 4, — Discordo totalmente.

Segundo Oliveira (2001, p. 16), este modelo “fornece direcbes sobre a
atitude do respondente em relacdo a cada afirmacdo, sendo ela positiva ou

negativa”.

3.5 Procedimentos de Coleta e de Analise dos Dados

A pesquisa foi realizada através da aplicacdo de um questionario, tendo
como base estudo de caso do Banco do Bom. O questionario utilizado como
instrumento de coleta de dados abordou, principalmente, se as campanhas que o
banco oferece sao suficientes para o aclaramento da situacdo quanto aos reflexos
negativos na qualidade de vida dos colaboradores, vinculados a ergonomia no
ambiente de trabalho e aos aparatos tecnologicos utilizados pelo banco.

Também foi concedida oportunidade aos participantes da pesquisa, de
fornecer novas ideias na amenizacdo dos reflexos negativos como, por exemplo,
adequacao de mobiliario, acessibilidade para portadores de deficiéncia motora,
problemas, que ndo somente afeta o individuo, mas também toda sua familia e o
governo que tem que arcar com custos de beneficios previdenciarios.

A coleta de dados ocorreu com entrega de vinte e cinco questionarios na
agéncia, nos dias quinze e dezesseis de marco de 2012 sendo respondidos somente
dezessete questionarios, perfazendo-se desta forma um total de sessenta e oito por
cento dos respondentes, distribuidos na seguinte forma, quarenta e um por cento do
sexo feminino e cinquenta e nove por cento do sexo masculino.

As informacdes obtidas foram tabuladas e analisadas com o auxilio do
software MS Excel. O uso deste software permitiu também a elaboracao de graficos,

0 que possibilitou melhor compreensao das informacgdes levantadas.
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4 RESULTADOS DA PESQUISA E DISCUSSAO

Os resultados obtidos com a pesquisa realizada, cujo objetivo foi levantar a
opiniao de trabalhadores sobre o Programa de Qualidade de vida no Trabalho
(PQVT), indicaram, de maneira geral, a existéncia de problemas, cuja possivel causa
esteja centrada em diversas situagdes, que vao desde o estresse de labor diario,
cobrancas, o que implica na diminuicao da qualidade de vida no trabalho.

Os resultados, que serdo descritos a seguir, foram provenientes das
informacgdes levantadas sobre o programa de QVT adotado pela instituicdo
permitiram verificar, através do questionario utilizado, questbes sobre o tema da
pesquisa, a divulgacdo sobre o programa e a correta postura quando do uso dos
aparatos tecnologicos disponibilizados pelo banco.

Sobre o programa de QVT, foi indagado aos trabalhadores se o programa
atende as necessidades dos funcionarios, no que se refere aos aparatos
tecnoldgicos e a acessibilidade. Os resultados sdo descritos no Grafico 1.

0%

W Concorda
W Concorda totalmente
m Discordo

M Discordo totalmente

Grafico 1. Atendimento das Necessidades Tecnoldgicas
Fonte: Dados da pesquisa



40

Os respondentes opinaram na seguinte proporcao, cinquenta e nove por cento dos
respondentes concordam com o programa QVT vigente e vinte e trés por cento
concordaram totalmente, e dezoito por cento discordaram do modelo adotado pela
instituicao financeira.

Para Limongi-Franca (2004, p.24), “a base da discussao sobre o conceito de
qualidade de vida encerra escolhas de bem-estar e percepg¢édo do que pode ser feito
para atender as expectativas criadas tanto por gestores como por usuarios de agdes
de qualidade de vida na empresa”.

Segundo Limongi-Franga, qualidade de vida depende da percepcao de cada
um dos atores, pois somente eles podem melhor avaliar o seu bem estar e o que é

feito para se alcancar este proposito.

W Concorda
W Concorda totalmente
m Discordo

M Discordo totalmente

Grafico 2. Melhorias com implantagao do PQVT
Fonte: Dados da pesquisa

Quanto as melhorias na implantacao do programa, os resultados indicaram
que a maioria (41%) concorda e (21%) concorda totalmente que houve melhoria com
0 programa, ou seja, estdo satisfeitos com o modelo de QVT,

Segundo Antunes (1999, p.175), “Uma vida cheia de sentido fora do
trabalho supde uma vida dotada de sentido dentro do trabalho.” O grifo, vislumbra
que o sentido da vida deve ocorrer sempre tanto no local de trabalho como fora dele,
no entanto para o sentido ser completo devera ocorrer a qualidade de vida, mas que
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para isto seja possivel ndo deve haver pressdo por mais resultados sem a devida
compensacao, ou seja, as regras e programas voltados para o bem-estar devem ser
tidos como possivel e assim acontecendo a satisfagao vai ocorrer.

A abordagem onde foi indagado se o programa de QVT adotado dentro a
agéncia provocou alguma mudanca no ambiente de labor diario, tendo os
respondentes opinados seguinte percentual: cinquenta e trés por cento afirmaram
que ocorreram mudangas no labor diario concordando e vinte e trés por cento
afirmaram que a concordancia é total e quanto a vinte e quatro por cento discordam.

W Concorda
W Concorda totalmente
m Discordo

M Discordo totalmente

Grafico 3. Adequacao dos Recursos Disponibilizados
Fonte: Dados da pesquisa.

O Gréfico 3, trata sobre os recursos disponibilizados pelo banco onde se os
mesmos eram suficientes ou ndo para a melhor aplicacdo do programa de QVT, os
respondentes opinaram da seguinte forma, quarenta e um por cento concordam e
quarenta e sete por cento discordam e doze por cento discordam totalmente.

A instituicdo disponibiliza recursos para o programa de QVT, contudo esta
aplicacao depende dos colaboradores, pois se houvesse um engajamento maior ao
programa com certeza, mudangas aconteceriam, tendo em vista que novas idéias
surgiriam com intuito de uma melhor adequacao do QVT, seguindo as solicitagées
dos colaboradores.
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A instituicdo financeira criou uma geréncia, onde o objetivo € buscar o bem-
estar de cada colaborador, viabilizando recursos para adequar as necessidades de
cada agéncia.

W Concorda
W Concorda totalmente
m Discordo

0,
0% M Discordo totalmente

Grafico 4. Adequacao do PQVT a Ergonomia e Postura
Fonte: Dados da pesquisa.

O Gréfico 4, aborda o problema vivido pelo bancario que € ter sua qualidade
de vida no trabalho diminuida por erros de ergonomia e postura, onde o resultado foi
0 seguinte setenta e dois por cento dos respondentes concordam que o programa de
QVT adotado pelo banco contribuiu para mudangas quanto a forma correta de se
portar quando sentados e o melhor uso dos aparatos tecnolégicos, e vinte e um por
cento discordam do modelo adotado e sete por cento discordam totalmente.

NR-17 Visando estabelecer parametros que “permitam a adaptagdo das
condigbes de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores, de
modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente”, o
Ministério do Trabalho e Previdéncia Social instituiu a Portaria n° 3.751, em
23/11/90, que baixou a Norma Regulamentadora n° 17 (NR-17) que trata
especificamente da ergonomia.

O Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, ao baixar a Nr-17,

estabeleceu que a postura e ergonomia devessem ser mais bem observadas, tendo
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em vista ao grande numero de queixa e oneracdo tanto das empresas como o
governo que é obrigado a pagar beneficios por doengas que tem como causa erros

de ergonomia ou postura.

l m Concordo
B Concordo totalmente
[ Discordo

| M Discordo totalmente

Grafico 5. Divulgacédo do PQVT na Organizacao

Fonte: Dados da pesquisa.

O Gréfico 5, abordou se o programa de QVT adotado teve uma boa
divulgacdo dentro da instituicdo os respondentes contribuiram com o seguinte
percentual: quarenta e sete por cento concordaram que a divulgacao foi suficiente,
doze por cento concordaram totalmente, trinta e cinco por cento discordaram e seis
por cento com discordancia total.

A divulgacao existe, porém uma parcela consideravel dos respondentes nao
esta atenta ao programa adotado pelo banco que tem o intuito de melhorar o dia-a-
dia de seus colaboradores no que diz respeito a seu bem-estar. Mesmo com verba
para o programa de QVT, ainda ocorre falhas na aplicagéo correta do QVT, a busca
de uma boa postura junto aos colaboradores e o cuidado para com aqueles que
necessitam de cuidados diferenciados por apresentarem alguma deficiéncia motora
é focado em campanhas internas.
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Limongi- Franca (1997 p.80). “O posicionamento biopsicossocial representa
o fator diferencial para a realizacdo de diagndstico, campanhas, criacao de servigcos
e implantacdo de projetos voltados para a preservacdo e desenvolvimento das
pessoas, durante o trabalho na empresa.”. Esta afirmacao retrata que a implantacéo
de uma QVT depende de varios fatores, porém todos devem ficar atentos no que a

empresa esta propondo, para que se consiga o resultado esperado.

W Concorda
W Concorda totalmente
m Discordo

M Discordo totalmente

Grafico 6. Percepcao da Postura Correta e do Conforto
Fonte: Dados da pesquisa.

O Gréfico 6, aborda uma situacdo onde o programa de QVT pode contribuir
para uma melhor qualidade vida no trabalho, no entanto o engajamento é
fundamental e neste tépico os respondentes contribuiram da seguinte forma:
dezessete por cento estdo atentos para a correta postura durante a jornada diaria de
trabalho, e doze por cento concordam totalmente o modelo vigente e buscam a sua
aplicacdo enquanto sessenta e cinco por cento nao estdo atentos a aplicagédo de
correta postura e sete por cento discordaram totalmente, ou seja, ndo buscam em
nenhum momento a melhor ergonomia e postura correta.

Quanto a aplicacdo do programa de QVT dentro do banco que tem
assegurado ao colaborador periodos de pausas para alongamento durante a jornada
diaria, no entanto os colaboradores responderam da seguinte forma: quarenta e sete



45

por cento dos respondentes concordam do modelo e também com quarenta e sete
por cento discordam e seis por cento discordando totalmente, isto prova que existe
uma divisao neste tema onde todos tém direito a uma pausa durante a jornada diaria
e praticamente a maioria ndo atenta para este direito que pode contribuir para uma

melhor qualidade de vida no trabalho.

W Concorda
W Concorda totalmente
Discordo

M Discordo totalmente
53%

Grafico 7. Atividades Fisicas Durante o Expediente

Fonte: Dados da pesquisa.

O Gréfico 7, abordou um tema que hoje em dia é explicitado em lei onde as
empresa tem que destinar vagas aos portadores de deficiéncias, dando
oportunidades e tratamento respeitoso sem discriminacdo alguma, e dentro do
modelo atual disponibilizado pelo banco a agéncia onde a pesquisa fora aplicada
apresentou o seguinte resultado quando da pergunta sobre se agéncia esta
preparada para receber um portador de deficiéncia como cadeirante ou outro
portador de deficiéncia, seis por cento concordaram que sim a agéncia esta
preparada e cinquenta e trés por cento discordam, ou seja, deve haver adequacao e
para quarenta e um por cento ndo ha condicées de trabalho para portadores de
deficiéncia. Segundo Decreto n® 3.298/99(Brasil, 1999), art. 3 diz: que o empregador
deve suprir todas as necessidades dos portadores de deficiéncia.

Entende-se como ginastica laboral:
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S&o exercicios diarios ou pelo menos trés vezes por semana, que visam
normalizar capacidades e fungbes corporais para o desenvolvimento do
trabalho, diminuindo a possibilidade de comprometimento da integridade do
corpo. Entende-se essa atividade como a criagdo de um espago onde as
pessoas possam por livre e espontanea vontade exercer varias atividades e
exercicios que estimulam o autoconhecimento e levam a ampliagéo da auto-
estima. Isto consequentemente proporcionara um melhor relacionamento
consigo, com os outros € com o meio (apud POLITO & BERGAMASCHI,
2003, p. 28).

A citagdo, acima enfatiza a necessidade da pratica de exercicios fisicos
durante o labor diario propicia uma melhora na autoestima do colaborador € com

isso um aumento em sua produtividade.

A abordagem sobre o mobiliario disponibilizado na agéncia, onde foi
indagado se os mesmos atendem ou ndo as necessidades dos colaboradores tendo
como resultado o seguinte: conforme Grafico 8.

W Concorda
W Concorda totalmente
m Discordo

M Discordo totalmente

Grafico 8. Padronizacao do Mobiliario e Sugestao de Mudancas
Fonte: Dados da pesquisa.

Ao abordar sobre a cadeira mais um item do mobiliario foi indagado se a
mesma pode causar desconforto de problemas de coluna quando da inobservancia
da devida postura e a correta ergonomia e neste ponto o0s respondentes

contribuiram com opinidées distintas, com cinquenta e trés por cento dos
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respondentes concordam que a cadeira atende no basico as necessidades e para
treze por cento opinaram com concordancia total e para vinte e sete por cento
discordam, ou seja, precisam de mudancas e com sete por cento as cadeiras néao
atendem como deveria ao usuario.

Neste item, confirmou-se que buscar um projeto ideal de uma cadeira e
aquele que atende de forma correta o bidtipo de cada colaborador, portanto estas
devem ter ajustes com variacoes diversas dando ao usuario condigcdes de escolha
dando ao mesmo conforto e seguranca e ergonomia correta.

W Concorda
35% M Concorda totalmente
Discordo

M Discordo totalmente

Grafico 9. Disposicao da Cadeira em Relacao a Mesa

Fonte: Dados da pesquisa.

O Gréfico 9, trata ainda da cadeira onde os bragos da mesma podem
contribuir ou ndo para o melhor conforto do usuario e se 0s mesmos possuem
regulagem e se atrapalham na aproximacao da mesa, tendo o respondente opinado
da seguinte maneira, trinta por cento concordam que o modelo atual atrapalha e
vinte e nove por cento concordam totalmente, ou seja, deve se buscar um melhor
modelo, ja trinta e cinco por cento opinaram que as cadeiras nao atrapalham e seis
por cento discordam totalmente e asa cadeiras atuais ndo devem sofre mudangas.

Ao abordar sobre a mesa de trabalho indagando se a mesma é apropriada
para o posto de trabalho dos colaboradores tendo o seguinte resultado: setenta e
por cento dos respondentes concordam que a mesa e apropriada para o seu posto
de trabalho e vinte e nove por cento discordam.
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A NR 17 portaria do TEM, enfatiza que o empregador deve atender as
necessidades do colaborador no que tange ao seu bem estar quanto a ergonomia e

postura, e neste caso o mobiliario deve oferecer conforto e seguranca.

W Concorda
W Concorda totalmente
m Discordo

M Discordo totalmente

Grafico 10. Disposicao da Mesa em Relacdao ao Computador e PNE
Fonte: Dados da pesquisa.

Ao abordar sobre as dimensdes da mesa quanto a acomodacgéao de teclado e
mouse, € se a mesma atenderia as necessidades de um cadeirante, o resultado foi o
seguinte: trinta e cinco por cento concordam que a mesa atende as necessidades e
com seis por cento afirmam que atende no total, e para quarenta e sete por cento
dos respondentes ha discordancia e para doze por cento deve ocorrer mudancgas
neste mobiliario para a mesma atenda a todos, sem provocar desconforto e
possiveis doengas funcionais.

Ainda sobre o item mesa foi indagado sobre regulagem na mesa de trabalho
para uma melhor adequacao com a cadeira e 0s respondentes opinaram da seguinte
maneira: setenta e um por cento discordam totalmente do modelo da mesa tendo em
vista que a mesma nao possui regulagem, dando a entender que a mesma deveria
possuir esta facilidade e para vinte e nove por cento discordam, mas fazem uso, se

houvesse correcdes poderia melhorar o conjunto mesa cadeira.
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O mobiliario, mesa, esta entre um dos mais importantes, tendo em vista que
no labor diario do bancario € onde o mesmo fica a maior parte do tempo, foram
perguntados sobre a existéncia de suporte na mesa para o punho no uso do teclado
e mouse, 0s respondentes contribuiram conforme o modelo existente na agéncia
onde a pesquisa foi aplicada, sendo que para cinquenta e nove por cento dos
respondentes discordam totalmente, ou seja, por ndo existir suporte de punho tem
contribuindo para o surgimento de doengas funcionais como a tenossinovites'®,
LER/DORT, e para quarenta e um por cento discordam, mas ndo cobram mudancas.

A abordagem sobre a problemética que a jornada de trabalho pode causar
dor e desconforto diante do uso de uma série de aparatos tecnoldgicos, dentre eles
micro computadores e moéveis diversos e ao abordar os respondentes 0s mesmos
responderam da seguinte forma, conforme Grafico 11.

0% g,

W Concordo
M Concordo totalmente
m Discordo

MW Discordo totalente

Grafico 11. Jornada de Trabalho
Fonte: Dados da pesquisa.

1% Tenossinovite doengas provocada por esforgos repetitivos, com inflamagao de punhos.
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Para setenta e um por cento dos respondentes hd uma concordancia total
quanto a jornada de trabalho onde a mesma sendo feita de forma errada e sem
observancia da melhor ergonomia ocorrera o surgimento de dores e desconforto, por
isso uma boa postura pode contribuir para uma melhor qualidade de vida no trabalho
e vinte e nove por cento dos colaboradores da agéncia simplesmente concordam
sem a devida preocupacao.

LIMONGI FRANCA e ARELLANO, (2002, p.297), quanto ao conceito de
QVT e critérios, “define-a como algo além dos objetivos da legislacao trabalhista,
surgido no comeco do século XX, com a regulamentacédo do trabalho de menores,
da jornada de trabalho e descanso semanal e das indenizagdes por acidente de
trabalho”.

Quanto a existéncia de acompanhamento e preocupagcdo com as
dificuldades individuais dos funcionarios, os respondentes responderam; para doze
por cento ha concordancia em afirmar que existe preocupacao e para cinquenta e
trés por cento discordam e dizem nao haver preocupacao e para trinta e cinco por
cento afirmam que ndo ha de forma alguma uma preocupagdo com possiveis
dificuldades vividas por um colaborador.

As dificuldades individuais dos colaboradores € um tema que deve ser mais
bem tratado, conforme dado coletado em pesquisa tendo em vista que o se algum
problema atinge um colega de trabalho e o0 mesmo esteja necessitando de uma
atencao diferenciada e que esta deve ser provida pela instituicdo e esta ndo atende,
pode esta situacado gerar uma reacdo em cascata entre os demais, que podem se vir
na presente situagao.

5 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

A finalidade deste estudo foi analisar a opinido dos colaboradores da
agéncia do banco do bom em Cacoal — Rondénia, em relagdo ao programa de
qualidade de vida no trabalho QVT adotado pelo banco. Os dados levantados em
pesquisa pode-se observar que a agéncia apresenta um quadro com predominancia

de funcionarios do sexo masculino e faixa etaria distinta e grau de instrucdo de no
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minimo com curso superior incompleto e que contribuiram com opinides diferentes
sobre o QVT.

Ao analisar os dados levantados sobre a qualidade vida dos colaboradores
foi confirmado que a qualidade de vida no trabalho depende de uma série de rotinas
e principalmente atitude por parte dos colaboradores que devem buscar o
engajamento no que € proposto e disponibilizado pelo banco, pois segundo o
resultado da pesquisa muitos dos colaboradores ndo atentam para uma correta
postura, ndo fazem pausa para praticarem alongamentos no intuito de se evitar
doencas funcionais, provocadas por situagdes e agentes distintos.

A modernidade tecnolégica tem provocado uma série de doencgas
principalmente no setor bancario aonde os colaboradores chegam a ficar longo
periodo sentado no seu labor diario, e esta situacdo é causa doencas principalmente
nos membros superiores ombros, coluna cervical e tudo isto em muitos dos casos
por uso inadequado de aparatos tecnoldgicos e com contribuicdo de mobiliario que
nao oferecem conforto ou até podem oferecer conforto mais contribuem para uma
ma postura.

No caso especifico a agéncia pesquisada deve prover melhor seus
colaboradores com incentivos para que os mesmos atentem para este problema,
pois um erro de postura quanto a ergonomia, pode causar doencgas futuras e com
isto uma méa qualidade de vida, tendo em vista que esta qualidade nao se resume
somente ao local de trabalho, a qualidade se completa na vida familiar do
colaborador.

Quanto da aplicacdo da pesquisa em duas partes tendo na segunda parte
perguntas voltada ao QVT foi confirmado que a maioria dos funcionarios tem
conhecimento do programa, porém nem todos procuram seguir e aplicar o mesmo, o
que deve ser revisto pela importancia do mesmo dentro e fora do labor diario. Ficou
confirmado também que mudancas devem ocorrer quanto ao mobiliario
principalmente no atendimento aos portadores de deficiéncia, que segundo coletado
em pesquisa a agéncia nao oferece condigdes fisicas adequadas a um cadeirante,
por exemplo, tendo em vista que agéncia possui dois pisos.

A jornada de trabalho e as excessivas cobrancas por resultados foram
citadas na pesquisa como empecilho para os funcionarios de nao participarem mais
da ginastica laboral que deveria ser estendido hd mais dias na semana e nao
somente em dois dias como ocorre hoje, portanto uma melhor adequagéao do tempo
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seria de grande valia para que todos participem da ginastica que além de prover
uma melhor interacao entre todos propicia melhora na qualidade de vida no trabalho.

Diante das informagdes colhidas, ficou claro que o banco, esta aberto a
novas ideias no intuito de promover o bem-estar de seus colaboradores, mas para
isto todos devem participar mais no que estar sendo oferecido hoje e com esta
atitude com certeza, novas e melhores contribuicbes podem surgir, tendo em vista
que somente aqueles que fazem parte da instituicdo saberdo dizer o que é melhor
para consigo, por isso atitude nao sé para os desafios da funcdo, mas também para
uma boa qualidade de vida.

O setor bancéario em constante transformacao onde a modernidade é rapida
e tem feito com que as instituicbes financeiras busquem manter equipes de
profissionais voltados a manter programas de QVT e adotarem mudancas quando
necessario, mas para isto € necessario uma reeducagdao constante de todos os
atores, para os problemas de saude, que tenha como causa algum aparato

tecnoldgico, sejam minimizados tao logo seja detectado.
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7 ANEXOS

7.1 ANEXO A - MODELO DO QUESTIONARIO APLICADO

QUESTIONARIO SOBRE PROGRAMA DE QUALIDADE DE VIDA QVT NO BANCO
DO BOM

Prezado (a) Colega,

Estou em processo de conclusado de curso, e para isso estou solicitando sua
colaboragdo para responder o questionario abaixo, que tem como obijetivo,
Conhecer sua opinido sobre o programa de QVT- Qualidade de Vida no Trabalho
adotado pelo banco.

Questionario, composto por duas partes, sendo parte 1(dados comuns), parte
2 dados relacionados ao QVT adotado pelo banco. Gostaria de saber o quanto vocé
concorda ou discorda de cada frase.
Dé suas respostas marcando com um X, na tabela a frente de cada frase, 0 numero

(de 1 a 4) que melhor representa sua resposta, conforme descrito abaixo:

1 — Concordo 2 — Concordo totalmente, 3 — Discordo 4 — Discordo totalmente

12 PARTE

1. Sexo: () Feminino () Masculino

2. Idade: 3. Tempo de Banco 4. Tempo de Agéncia

( ) Menos de 30 anos ( ) menosde 10 anos ( ) menos de 10 anos
( ) De 30 a 40 anos ( )De11a15 anos ( )De11a15 anos
( ) De 40 a 50 anos ( ) De 16 a 20 anos ( ) De 16 a 20 anos
()

Acima de 50 anos ( ) Acimade 20 anos () Acima de 20 anos

5. Cargo ocupado 6. Grau de instrugdo 7. Estado civil:



( ) Escrituréario () Ensino Médio () Solteiro (a) ( ) Viavo(a)

() Caixa () Superior incompleto ( ) Casado (a)

( ) Assistente de negécios ( ) Superior completo () Unido estavel

( ) Gerente () Pés Graduacao 8. Filhos ( )Sim ( )Nao
22 PARTE 123

9. O programa de QVT adotado pelo Banco atende as
necessidades dos funcionarios dentro da agéncia quanto a:
aparato tecnolégico e acessibilidade.

10. Na sua percepc¢ao ocorreu alguma mudanca na qualidade
de vida apés a implantagao do programa de QVT.

11. O programa de QVT propicia melhoras. Na qualidade de
vida dentro da agencia?

12. Os recursos disponibilizados pelo banco sao suficientes

para o programa de QVT.

13. O programa de QVT adotado pelo banco pode mudar erros
de ergonomia, postura.

14. O programa de QVT vigente foi suficientemente divulgado
no intuito de sua aplicacao.

15. Vocé atenta para a correta postura quando sentado durante
a jornada de trabalho, e que esta correcdao pode lhe propiciar

um melhor conforto.

16. Vocé faz pausas para alongamentos de coluna e punhos no
decorrer da jornada de trabalho?

17. A agéncia esta preparada para receber um cadeirante como
funcionario, ou outro portador de deficiéncia?

18. O mobiliario disponibilizado na agéncia é padrdao. Vocé

mudaria alguma coisa?

19. Quanto a sua cadeira a mesma possui regulagem de altura
no apoio dorsal?

20. Os bracos da cadeira atrapalham aproximag¢ao da mesa?
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21. Quanto a mesa de trabalho, a mesma e apropriada para o

seu posto de trabalho?

22. As dimensdes da mesa sdo adequadas para acomodacgao
de teclado e mouse e se a mesma atenderia as necessidades

de um cadeirante.

23. A mesa possui regulagem de altura para adequagdao com a

cadeira?

24. A mesa possui suporte de punho para uso do teclado e

mouse?

25. Na sua percepgcao a jornada diaria de trabalho tem lhe
causado alguma dor ou desconforto, quanto ao uso dos
aparatos tecnoldgicos (micro computador e mobiliario).

26. Existe acompanhamento e preocupacdo com dificuldades

individuais de alguns funcionarios?

27. Existe acompanhamento e preocupacdo com dificuldades
individuais de alguns funcionarios? (opcional).




