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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo buscar entender como a utilizacdo de ferramentas de
Business Intelligence (BI) pode auxiliar os gestores publicos no processo de tomada de deciséo.
Para isso, foi investigado a forma como essa tecnologia pode afetar o método decisério a nivel
gerencial dentro de organizacdes publicas e privadas. Para tal finalidade, foram analisadas
pesquisas que permeiam os campos de Bl, administracdo publica, Lei de Responsabilidade
Fiscal, Lei de Diretrizes Orcamentérias, Lei Orcamentaria Anual e contabilidade gerencial,
além da observacdo participante em um o6rgao publico do Distrito Federal. Concluiu-se que,
apesar das dificuldades apresentadas na implementagdo do sistema, o Bl traz consigo
informac0es transparentes e tempestivas, possibilitando aos gestores um contato com dados em
tempo real, trazendo maior qualidade na tomada de deciséo. Constatou-se que a integracdo do
Bl na administracao publica pode ser uma resposta ndo apenas aos desafios atrelados a limites
estabelecidos por leis, mas também um avanco na exceléncia da gestdo dos recursos publicos.
Com o estudo, foi possivel entender que a integracdo do Bl na administracdo publica vai além
de uma alternativa tecnoldgica, pois traz consigo uma estratégia assertiva para o atendimento
a responsabilidade fiscal, transparéncia e eficiéncia na gestdo. Enquanto contribuicdo para a
sociedade, o estudo preconiza o uso de novas tecnologias no contexto da administracdo publica
priorizando a saude financeira do Estado. Para estudos futuros, sugere-se pesquisar como
funcionam na prética as dinamicas de utilizacdo do Bl em 6rgaos onde o sistema ja foi integrado

a gestdo.

Palavras-chave: Business Intelligence; Contabilidade Gerencial; Gestao Pablica.
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ABSTRACT

The present study aims to understand how the use of Business Intelligence (Bl) tools can help
public managers in the decision-making process. To this end, we investigated how this
technology can affect the decision-making method at the managerial level within public and
private organizations. For this purpose, research covering the fields of BI, public
administration, Fiscal Responsibility Law, Budget Guidelines Law, Annual Budget Law and
management accounting was analyzed, in addition to participant observation in a public body
in the Federal District. It was concluded that, despite the difficulties presented in implementing
the system, BI brings with it transparent and timely information, enabling managers to have
contact with data in real time, bringing greater quality to decision-making. It was found that
the integration of Bl in public administration can be a response not only to the challenges linked
to limits established by laws, but also an advance in the excellence of public resource
management. With the study, it was possible to understand that the integration of Bl in public
administration goes beyond a technological alternative, as it brings with it an assertive strategy
for meeting fiscal responsibility, transparency and efficiency in management. As a contribution
to society, the study advocates the use of new technologies in the context of public
administration, prioritizing the financial health of the State. For future studies, it is suggested
to research how the dynamics of using Bl work in practice in bodies where the system has

already been integrated into management.

Keywords: Business Intelligence; Management accounting; Public Management.
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1. Introducéo

Visando o cumprimento das necessidades coletivas de uma sociedade, a Administragao
Plblica se faz presente por ser um instrumento do Estado que, através de seus métodos,
possibilita planejar, organizar, dirigir, coordenar e controlar os recursos de forma que obtenha
um resultado satisfatdrio para os objetivos publicos (Béchtold, 2008).

A informacdo contabil, portanto, se mostra um dos pilares da Administracdo Publica
pois pode orientar, controlar e demonstrar a organizagéo e execug¢do do patrimonio publico e
suas variacbes (Kohama, 2010). A elaboracdo e analise desses dados se fazem importantes
tanto para os gestores publicos, que, tendo acesso a informacédo estdo aptos a tomar melhores
decisdes, quanto para a sociedade moderna, que busca cada vez mais transparéncia nas decisfes
tomadas pelos gestores.

Considerando a evolucdo do aparelho estatal e do proprio ambiente de negdcios na
esfera privada, cada vez mais é exigido um refino do controle de entrada e saida dos recursos
publicos. Em 4 de maio de 2000, o Governo brasileiro instituiu a Lei Complementar n® 101,
também conhecida como Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), que determina normas de
financas publicas orientadas pela responsabilidade na gestdo fiscal, de acordo com o Art.1°, §
1°da LC 101/2000 (Brasil, 2000; Aradujo et. al., 2018).

Sob essa 6tica de evolugdo das estruturas de gestdo publica e privada, o Bl traz como
proposta o uso da tecnologia da informacéo para armazenar e gerir dados, dando apoio a gestao
da informacdo atraveés de softwares. O BI consiste em usar técnicas e ferramentas (software)
transformando todos os dados que dispdem de forma bruta e, na maioria das vezes,
desordenados, em informag6es Gteis. Com um alto nivel de capacidade de armazenar dessas
informac0es, transformando-se em dados concisos e coerentes, 0 Bl possibilita interpretacoes,
analises e relatorios do objeto em questdo (Angeloni & Reis, 2006; Aradjo & Cruz, 2020; Brito
et. al., 2021).

Ademais, o sistema BI transforma os dados em informac@es de qualidade para o usuario
e sua tomada de decisdo, 0 que se mostra extremamente relevante em ambientes onde a
quantidade e complexidade dos dados é extensa, como em grandes empresas ou em Estados
(Souza et. al., 2021; Araudjo et. al., 2023). Portanto, esta pesquisa objetiva entender como a
utilizacao de ferramentas de Business Intelligence (BI) pode auxiliar os gestores publicos a
cumprirem os limites financeiros e orcamentarios previstos na Lei de Responsabilidade Fiscal.

Partindo, da seguinte questdo: Quais artefatos permitem que o Bl seja utilizado de modo
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gerencial para auxilio dos gestores publicos no cumprimento dos limites financeiros e
orcamentarios previstos por lei.

O estudo foi motivado pelo fato de o autor estar presente em um 6rgao publico que
iniciou o processo de integracdo do Bl a gestdo. Portanto, foi possivel observar os ganhos
proporcionados pela ferramenta e, consequentemente, os desafios encontrados quanto a
implementacdo de uma nova tecnologia. A utilizagdo do Bl se mostrou relevante a nivel
gerencial por proporcionar aos gestores informacgdes de qualidade em tempo real, trazendo
melhor capacidade de planejamento, controle e organizacao dos recursos publicos.

Este artigo foi realizado por meio de pesquisa bibliografica, junto a periodicos que
discorrem sobre o tema de teoria de sistemas de informagdo, contabilidade gerencial e
contabilidade publica, com o intuito dar melhor fundamentacédo e permitir avaliar questdes que
envolvam o uso do Bl para contabilidade, perfazendo da esfera privada para sua utilizagdo na
publica.

Esta pesquisa buscar suprir lacunas sobre estudos que envolvam o uso do Bl como
instrumento gerencial nas organizacgdes publicas e privadas. Refor¢cando o ambito dindmico da
Contabilidade Gerencial, que de forma superficial, caracteriza-se como um novo enfoque na
incluséo de diversas técnicas, procedimentos contabeis e tecnoldgicos, que permitem dinamizar
instrumentos, que possibilitem auxiliar os gestores no processo decisério (ludicibus,1987;
Atkinson et al 2008; Nascimento, Junqueira, & Martins, 2010)

Este artigo esta estruturado em cinco partes: a primeira iniciada pela introducdo, com
apresentacao do contexto da pesquisa, a segunda trata-se do referencial tedrico com abordagens
conceituais sobre Bl nas diversas areas e na contabilidade que embasam a pesquisa,
continuamente, trabalha-se com a gestdo da informacéo e atencdo aos limites orcamentarios
estipulados por LRF, LOA e LDO, em que séo explorados a aspectos das informacdes e o
cumprimento da legislacdo publica. A terceira trata-se da metodologia, que apresenta 0 método

adotado na pesquisa, a quarta, a analise dos resultados, a quinta sdo as consideraces finais.

2.  Referencial Tedrico

2.1. Business Intelligence (BI)

Com a utilizacdo de novas tecnologias e sua crescente expansao, principalmente na area

de negdcios tendo em vista a competitividade e as exigéncias de mercado, o Bl passa a ser
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amplamente utilizado. As entidades necessitam de processos mais eficientes objetivando
sempre 0os melhores resultados. No estudo de Heinrichs e Lim (2003), reforgcam esta discussao
guando as empresas sdo cada vez mais obrigadas a usar Bl e instrumentos que permitam
ferramentas de mineracdo de dados, juntamente com a tecnologia para entender e obter uma
visdo competitiva e gerencial das organizagoes.

A constante necessidade da sociedade por um processo de transformagéo, que vem
acompanhado da busca por informacfes que possam dar suporte a decisGes mais eficientes é
antiga, visto que o tomador dessas decisGes necessita de informacdes Uteis, que indicam
tendéncias e possibilitam uma melhor analise da conjuntura (ludicibus, 1998; Crepaldi, 1998;
Antonelli, 2009). Juntamente a um contexto de avangos tecnoldgicos, o desenvolvimento de
softwares que possibilita 0 armazenamento e manipulacdo de dados trouxe para a sociedade o
conceito e a utilidade do Bl (Padoveze & Benedicto, 2005).

Para Angeloni e Reis (2006), o Bl pode ser entendido como Inteligéncia de Negocios
ou Inteligéncia Empresarial e consiste em um conjunto de procedimentos de gestdo executados
através de um software, que tem como objetivo proporcionar ganhos no processo de tomada de
decisdo. A finalidade do BI é, portanto, converter um conjunto de dados em conhecimento,
promovendo ao usuario maior capacidade competitiva.

Sezdbes, Oliveira, & Baptista (2006) entendem que o Bl compreende um agrupamento
de aplicacOes que d&do suporte ao processo decisorio que permite um acesso rapido, partilhado
e conversacional da informacdo, tal como sua analise e manejo, possibilitando compreender
relacGes e tendéncias entre os dados. Ambos os estudos destacam o uso do Bl no processo de
visualizagdo de dados proporcionando ao gestor uma visdo ampla de todas as organizagoes.

Para uma melhor compreenséo da funcionalidade do Bl, Antonelli (2009) traz a cadeia

apresentada na tabela 1 “dados X informacdo X conhecimento X decisdo” que consiste em:

Tabela 1: Funcionalidades do Bl

Cadeia Definicéo Autor

Dados Fatos, imagens ou sons que podem ou nao ser pertinentes ou Uteis Alter, 1996

para uma tarefa particular.

Informagéo Dados que foram organizados e processados de forma que sejam Romney e
significativos. Steinbart, 2000
Conhecimento E uma combinacdo de instintos, ideias, regras e procedimentos Alter, 1996

que guiam acdes e decisdes.
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Deciséao E o processo pelo qual sdo escolhidas algumas ou apenas uma Antonelli, 2009
entre muitas alternativas para as acdes a serem realizadas, esta
escolha deve estar ambasada pelo maior nimero possivel de

informagdes e conhecimento para que a decisdo escolhida seja a

melhor dentre as disponiveis.

Fonte: Adaptado pelo autor de Antonelli (2009).

A tabela 1 apresenta a classificacdo dados X informacdo X conhecimento X deciséo,
com a intengéo de explicar os conceitos das funcionalidades do Bl, que séo: dado, informacéo,
conhecimento e decisdo. A principio o Bl ndo sofre a entropia por ter em sua estrutura a
diversificagdo ilustrativa e condensacdo de dados para melhor apresentar a informacdo
(Padoveze & Benedicto, 2005). Esse processo dialoga com a perspectiva do método de gestao,
classificado como processo decisério, que pode ser argumentado pelas fases do planejamento,
execucao e controle da empresa, de suas areas e atividades (Crepaldi, 1998, Araljo & Cruz,
2020). Nesse sentido, a sucessao de estados de um sistema, que possibilita a transformagao das
entradas e saidas do sistema (ludicibus,1987; Atkinson et al 2008; Nascimento, Junqueira, &
Martins, 2010).

Desta forma, entender que através da organizacao e processamento dos dados obtidos,
temos a informacdo que, aliada ao conhecimento, gera uma a oportunidade de tomada de
decisdo com um embasamento mais sélido possivel, de acordo com as circunstancias.

Para ilustrar a situacdo, Antonelli (2009, p. 81) traz a seguinte ilustracéo:

INFORMAGOES

CONHECIMENTO

DECISAO

Figura 1: Dados x Informacdo x Conhecimento x Deciséo



12 de 26

Fonte: Antonelli, (2009, p.81)

Antonelli, ao evidenciar a figura, mostra que, ao organizar os dados disponiveis é
possivel obter a informacdo. Aliando a informacao ao conhecimento, o gestor esta apto a tomar
decisOes mais coesas e assertivas.

Desta maneira, a utilizacdo de Bl nas organizacdes pode trazer diversos beneficios,
quando implantada da maneira correta. Para Primak (2008) esses sdo considerados
instrumentos principais a reducdo de gastos com softwares e avaliagcdo de projetos, alcance
mais rapido do Retorno sobre Investimento (ROI), mais seguranca, maior assertividade na
utilizacdo de dados e agilidade na obtengédo de informacGes e consequentemente na tomada de
decisdo, que traz mais vantagem competitiva (Aradjo & Cruz, 2020).

Entretanto, quando a implementacdo do Bl ndo é feita de forma planejada e organizada,
ha grande chance de fracasso. Quando isso ocorre, Primak (2008) apresenta como dificuldade
a deficiéncia dos sistemas operacionais escolhidos pelas organiza¢fes, o baixo nivel de
conhecimento dos gestores sobre a utilizacdo de softwares de BI, o custo inicial da
implementacdo do sistema, dados operacionais que ndo sdo Uteis para a organizacdo e a
necessidade de se ter um bom relacionamento entre as areas de Tl e gestéo.

A implementacdo do BlI, portanto, ndo é algo facil de se realizar nas organizagdes, pois
depende de diversas variaveis para alcangar o sucesso, que estdo relacionadas a fatores
culturais, demanda de processo e autorizagOes. Sinaliza-se que para a tomada de deciséo o Bl
permite a criacdo de relatdrios e dashboards, assegurando ao gestor o acesso as informacgoes de
forma mais visual. 1sso s6 ocorre porque ha um processo de tratamento e modelagem de dados,
tornando-se as informacdes em dados que possuem melhor compreenséo (Pasa, 2001, p.12):
“O uso de documentos eletronicos, bem como da Internet, nos coloca uma série de novas
questdes na Contabilidade, como por exemplo, novas formas de evidenciagdo”. Fato esse ja era
previsto antes de um periodo pandémico, porém com o periodo da COVID-19, a organizacao
das informacdes online gerenciais fora necessaria em todas as areas privadas e publicas (Aradjo
et. al., 2023; Araljo, Souza & Gomes, 2023).

Ademais, o sistema ainda tem muito espaco para desenvolvimento em um ambiente
empresarial e no pablico, em que com a dindmica da informacéo os relatérios sao cobrados de
modo 4gil e com qualidade. Fato esse, contribui na sua utilizacdo em instituicdes publica, ndo
somente por sua dindmica de apresentacdo em dashboard, mas pela questao gerencial e auxiliar
a gestdo da informacgdo publica e a consequente atencdo aos limites da LRF (Angeloni, 2006;
Antonelli, 2009).
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2.2. Gestao da informacao e atencdo aos limites orcamentarios

A Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), instituida no Brasil em 2000, representa um
marco na busca pela transparéncia e responsabilidade na gestdo publica (Brasil, 2000). O
principal objetivo dessa lei € determinar regras claras e limites para os gastos dos entes
federativos, garantindo a sustentabilidade das financas publicas. Entretanto, a aplicacdo
concreta da LRF vai além da fiscalizacdo financeira e adentra no campo da gestdo da
informacdo, desempenhando um papel crucial na transparéncia e na tomada de decisdo
(Dagostin & Gielow, 2022).

Conforme Art. 48 da LC 101/2000, a transparéncia na divulgacdo de receitas, despesas
e outros elementos financeiros é um dos pilares da LRF, proporcionando aos cidadaos e 6rgaos
de controle o acompanhamento do emprego dos recursos publicos (Brasil, 2000). O 2°
pardgrafo do mesmo artigo evidencia que a gestdo da informac&o é um elemento central da
LRF, pois determina que a disponibilizacdo dos dados e informaces contabeis seja divulgada
de forma acessivel para a sociedade.

Os gestores publicos entdo, sdo desafiados a adotarem praticas eficientes de gestdo da
informacédo para atenderem aos requisitos da LRF. A Lei Complementar 101/2000, evidéncia
que a transparéncia sera garantida também por meio da adogdo de sistemas integrados de
administracdo financeira e a juncdo desses sistemas a boas praticas de controle e gestdo da
informacdo, que tende a promover uma administracdo publica mais eficiente (Brasil, 2000;
Aradjo, 2016; Aradjo et. al., 2018).

Seguindo a ldgica de sustentabilidade das financas publicas, a LRF determina limites
de gastos publicos, sobretudo os com despesa de pessoal, 0 que mostra o0 interesse em nao
aumentar substancialmente os gastos com folha de pagamento. Nesse contexto, a gestdo da
informacdo se faz necessaria por permitir o monitoramento constante dos gastos publicos e,
com o auxilio de sistemas integrados de administracdo financeira, garantir a disponibilizacéo
de informacgdes mais precisas para os gestores (Silveira, 2017).

A Lei de Responsabilidade Fiscal representa um avanco relevante na busca por
eficiéncia e transparéncia do aparelho estatal. A gestdo da informac&o surge como um elemento
chave para o cumprimento de exigéncias legais. A responsabilidade no &mbito fiscal, portanto,
se conecta a gestdo da informacdo, pois a transparéncia e disponibilidade de dados sd@o meios
pelos quais a sociedade pode avaliar a aplicacdo dos recursos publicos e responsabilizar os

gestores por eventuais irregularidades.
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Conforme Art. 48 da LC 101/2000, um dos instrumentos de transparéncia da gestao
fiscal é a publicacdo do Relatorio Resumido da Execucdo Orcamentaria (RREO) e Relatdrio
de Gestdo Fiscal (RGF), que tem como objetivo fornecer a populacdo e aos gestores
transparéncia e monitoramento da gestéo fiscal dos entes federativos.

Segundo Resende (2014) o RREO é um relatério bimestral que apresenta diversos
demonstrativos que fornecem informacOes para a sociedade e para 0s poderes executivo e
legislativo, evidenciando a arrecadacdo e os gastos estatais, 0 que ajuda na atuagdo dos
controles interno e externo. Os principais demonstrativos presentes no RREO sdo o Balanco
Orcamentario, demonstrativo da execucao da despesa por funcao e subfuncdo, demonstrativo
da receita corrente liquida e demonstrativo dos restos a pagar por poder e 6rgéo.

O RGEF, relatorio quadrimestral, que tem sua publicacdo prevista no Art. 54 da LC
101/2000, tem como fungdo controlar e monitorar o cumprimento dos limites estabelecidos
pela LRF. Os principais demonstrativos presentes neste relatorio séo o de despesa de pessoal,
da disponibilidade de caixa e dos restos a pagar e da divida consolidada liquida.

Entende-se entdo que, a publicacdo e evidenciacdo para os gestores e sociedade de
demonstrativos financeiros, patrimoniais e orcamentérios sdo instrumentos que visam alcancar
uma maior qualidade da informacéo e transparéncia, que sdo 0s maiores objetivos da Lei de
Responsabilidade Fiscal.

Juntamente a essa Lei, o Estado brasileiro também tem outros instrumentos de controle e
planejamento do orcamento. A Lei de Diretrizes Orgamentéarias (LDO) desempenha um papel
fundamental no contexto da gestdo da informacéo, ao estabelecer as bases para a elaboracgéo e
execucao do orcamento publico. Dentro desse escopo, a LDO define as metas e prioridades da
administracdo publica, estabelecendo parametros para a alocacdo de recursos e direcionando
as acdes do governo. No ambito da gestdo da informacédo, a LDO pode incorporar disposicoes
especificas sobre transparéncia, accountability e o uso eficiente de dados, visando aprimorar a
qualidade das informacdes disponiveis para a tomada de decisdes. Além disso, a LDO pode
estabelecer diretrizes para a modernizacdo e informatizacdo dos processos orgcamentarios,

promovendo a integridade e a eficacia na gestdo da informacdo governamental.

A Lei Orcamentaria Anual (LOA), por sua vez, representa o desdobramento concreto das
diretrizes tragadas pela LDO, detalhando as receitas e despesas do governo para 0 exercicio
financeiro. No contexto da gestdo da informacéo, a LOA é essencial, uma vez que define como
0s recursos serdo alocados para a implementacédo de politicas publicas e projetos especificos.

A gestdo eficaz da informacdo na LOA envolve a clareza na apresentacdo das informacoes
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orcamentarias, garantindo a compreensao por parte da sociedade e dos 6rgdos de controle.
Adicionalmente, a LOA pode conter disposi¢Bes sobre a coleta, armazenamento e divulgacao
de dados, contribuindo para a transparéncia e prestacdo de contas. A integracdo da gestdo da
informacdo na LOA fortalece a capacidade do governo de monitorar e avaliar o impacto das

politicas implementadas, promovendo uma administracdo mais eficiente e responsavel.

3. Metodologia

O presente estudo € representado por uma revisdo bibliografica e observador
participante, de modo indutivo, que faz parte do modelo de pesquisa qualitativo. A reviséo
bibliogréafica se faz necessaria quando as informacdes disponiveis ndo estdo organizadas de
forma que seja possivel estabelecer a relagdo com o problema ou quando ndo ha de fato a
informacdo (Gil, 2002). A pesquisa bibliografica, portanto, possibilita ao observador a
apuracdo de um tema sob uma nova perspectiva, trazendo diferentes conclusdes, para além de

uma simples analise do que ja foi dito ou escrito sobre certo tema (Lakatos; Markoni, 2003).

Para a elaboracdo do referencial teorico, através da pesquisa bibliografica, foram
utilizados, alem das Lei Complementar 101/2000 e Lei n° 4.320/64, artigos cientificos na lingua
portuguesa, com um recorte dos Ultimos 20 anos, encontrados no Google Académico e Scielo,
buscando pelas palavras-chave “Business Intelligence”, “Gestdo Publica”, “Lei de
Responsabilidade Fiscal”, “Lei de Diretrizes Or¢amentérias” e “Lei Or¢amentaria Anual”.
Apos selecionados os artigos, procedeu-se a andlise da interrelacdo entre os temas definidos,
priorizando estudos em que era possivel estabelecer vinculo.

O estudo utilizou como método observacao participativa, esse permite que o
pesquisador inserido no meio estudado, consiga coletar dados para conseguir
informacdes utilizando os sentidos e analise de fatos ou fendmenos que desejam ser
estudados. Nesse tipo de metodologia o participante se incorpora ao grupo e executa as
atividades deste normalmente (Lakatos & Marconi, 2003). O estudo teve como
instrumento de observacdo uma unidade em um 6rgéo publico, vinculado ao Governo
do Distrito Federal, que estava iniciando o processo de integracdo do Bl a gestdo da
area, conforme citado e analisados no tépico 4 deste estudo.

A complementar a observacdo foi considerado o método indutivo, pois em

concordancia com Rodrigues, Keppel e Cassol (2019, p. 78), o mesmo relata que “(...)
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parte da analise individual de um fendmeno para fazer inferéncias de comportamentos ou
experiéncias distribuidas em coletividades.” Por meio da observagao foi possivel fornecer uma
ligacdo do particular para o geral, concretizando conclusfes a partir da pesquisa, de acordo
com o objeto de pesquisa.

A utilizacdo das duas metodologias (bibliografica e de pesquisador observador) se
mostra relevante pela possibilidade de integrar o ambiente de trabalho privado, que é de onde
vém a maioria dos estudos sobre Bl, e contabilidade gerencial com a esfera publica.

Esta pesquisa visa preencher lacunas existentes em estudos relacionados a utilizagéo do
BI como uma ferramenta de gestdo em organizacdes tanto publicas quanto privadas. Isso
reforca a natureza dinamica da Contabilidade Gerencial, que, de maneira abrangente, se
manifesta como uma abordagem inovadora que incorpora diversas técnicas, procedimentos
contébeis e avancos tecnoldgicos. Essa abordagem possibilita a dinamizacao de ferramentas
que auxiliam os gestores no processo decisorio (ludicibus,1987; Atkinson et al 2008;

Nascimento, Junqueira, & Martins, 2010).

Para a compreensdo ampla da estrutura de pesquisa deste artigo, foi elaborado um fluxograma,

conforme Figura 2:

Business Intelligence  }——

Objeto de Referéncial
pesquisa Tedrico

Y

Lei de Responsabilidade
Fiscal

Pesquisa Bibliografica

Analise e
Discussoes

Metodologia |-

Observador Participante

Bl na Administragao
| Publica como instrumento
de informacéo

Consideragdes
Finais

—»| Vantagens e desvantagens

J

Figura 2: Fluxograma da pesquisa

Fonte: Elaborado pelo autor

A figura 1 apresenta a linha guia do desenvolvimento da pesquisa para a construgdo deste

artigo. Inicialmente é estabelecido o objeto de pesquisa, seguido da disposicdo do referencial
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tedrico, composto por dois assuntos distintos. Posteriormente, foram explorados o0s
procedimentos metodoldgicos, seguidos da anélise e consideragdes finais, onde o autor pode

explorar a relevancia do tema e apontar 0s ganhos e desafios atrelados ao estudo.

4. Andlise e discussoes

4.1. Andlise da utilizacdo de ferramentas de Bl na administracao publica como

instrumento de informacao

A administracdo publica brasileira, acompanhando a tendéncia mundial, vém se
desafiando com as novas praticas de gestdo e mercado, sobretudo ligadas a tecnologia. A unido,
portanto, da contabilidade e tecnologia da informacéo esta fortemente atrelada a forma como
0S entes governamentais gerenciam Seus recursos, prestam contas a sociedade e tomam
decisOes estratégicas.

A contabilidade gerencial, vertente da contabilidade que visa fornece aos
administradores das empresas instrumentos que dao suporte nas funcdes gerenciais, é
direcionada para uma melhor utilizacdo de recursos econémicos, através de um controle
inteligente dos insumos, realizado por um sistema de informacdo gerencial (Crepaldi, 1998;
ludicibus, 1998). Tradicionalmente focada em analisar eventos passados, a contabilidade na
atualidade tem um papel muito mais estratégico, exigindo do profissional proatividade,
flexibilidade e uma constante atualizacdo dos conhecimentos (Toledo & Treter, 2010; Santos
& Ramos, 2016).

Nesse contexto, ambos os estudos sinalizam a postura e conhecimento de profissionais,
sendo mais proativos e atualizados, juntamente aos avancos tecnologicos, a utilizacdo de
softwares de gestdo de dados se faz muito relevante, pois auxilia na geracéo de informacao Util
para 0 usuario, permitindo um panorama geral das financas publicas em tempo real, 0 que
entrega aos gestores a possibilidade de antecipar adversidades e a capacidade de tomada de
decisdo muito mais assertiva.

Nesse aspecto, destaca-se que um dos pilares da contabilidade gerencial é o
planejamento, que se caracteriza por tracar um objetivo e executar acdes que o alcancem
utilizando da melhor forma possivel os recursos disponiveis (Padoveze & Benedicto, 2005). O
conhecimento de informacdes externas e internas, portanto, se faz relevante por possibilitar a

administragdo um planejamento que esteja dentro das capacidades da organizacdo
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(ludicibus,1987; Atkinson et al 2008; Nascimento, Junqueira, & Martins, 2010; Pimentel,
2019).

Neste sentido, refletindo sobre a 6tica especifica da gestdo dos recursos publicos, fator
determinante para o cumprimento da dos limites orcamentarioslo Bl fornece ferramentas
avancadas para 0 monitoramento da entrada e saida de recursos publicos. Oferecendo facilidade
para coletar e estruturar dados para obter uma visdo sistémica da organizacgéo, o Bl oferece aos
usuarios relatdrios interativos, com atualizagdes diérias e personalizadas (Quinto, 2020), o que
se faz extremamente relevante para o gestor de recursos publicos que precisa se atentar aos
limites da LRF e metas estabelecidas por LOA e LDO em tempo real.

Para Boalento e Costa (2022) isso ndo € suficiente, ao considerar contadores
experientes, tendo em vista que a vasta experiéncia profissional em diferentes areas do mercado
empresarial e formagdes académicas associam-se com as principais influéncias do Bl na gestéo
da empresa em que trabalham. O estudo apontou que o processo antecedente a implementacao
do BI era de alto custo, lento e mais suscetivel a falhas. Pelo fato de os relatdrios serem
estaticos, as informagdes ndo eram atualizadas, o que gerava menos qualidade e
tempestividade, prejudicando a tomada de decisao.

Ademais, para produzir a informacéo era necessario um namero expressivo de pessoas
qualificadas que ndo necessariamente analisavam o contetdo da informacdo, trazendo mais
custo para a entidade. Apds a implementacao da ferramenta, houve uma notoria evolucdo no

processo gerencial, agregando confiabilidade e velocidade aos dados.

4.1.1. Vantagens e desvantagens observadas na utilizacdo das ferramentas de Bl na

administracéo publica

A ferramenta Bl tras agilidade na informacdo, interrelacdo entre diferentes areas da
empresa, facil leitura dos dados, informagdes relevantes em tempo habil, que geram decisdes
mais assertivas. Adicionalmente, foi notado que o Bl é extremamente relevante quando falamos
de orgamento, pois o sistema é capaz de auxiliar no acompanhamento das metas tracadas
(Giovanini, 2018; Gomes & Miranda,2019). Quanto as desvantagens, no geral, a pesquisa
indica que € necessario tempo para que o sistema seja corretamente implantado, um
investimento inicial significativo, tratamento com o armazenamento e manejo dos dados e foi
percebido também que ha resisténcia por parte dos colaboradores das organizagoes.

Percebe-se entdo que, para otimizar a aplicacdo do Bl na gestdo, é necessario promover

uma cultura organizacional que valorize a analise de dados e a capacitacdo adequada dos
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funcionérios, para que haja um processo de tomada de decisdo baseado em evidéncias mais
sOlidas possivel. Isso implica ndo apenas na qualificacdo de gestores e contadores, mas na
estrutura completa do servico publico, que tende a ter diversos ganhos com a valorizacdo da
gestdo de dados (Padoveze & Benedicto, 2005).

Enquanto observador participante, o autor teve a oportunidade de estar presente em uma
unidade de uma secretaria do DF que estava iniciando o processo de implementagdo de uma
ferramenta de Bl. Assim como indicado na pesquisa de Boalento e Costa (2002), diversos
processos eram lentos e suscetiveis a falhas. Com a utilizacdo do sistema de gestdo de dados,
a unidade pdde oferecer aos gestores dados em tempo real, com alta confiabilidade e de forma
agil.

Como citado no topico 2.2 do presente artigo, os relatorios definidos pela LRF séo
publicados bimestralmente e quadrimestralmente, o que, a nivel gerencial, torna a gestdo mais
dificil por ndo ter informacdes Uteis em tempo real. Com a utilizacdo do BI, foi possivel
estabelecer o acompanhamento diario dos limites orcamentarios, possibilitando assim, um
manejo mais eficiente dos recursos publicos o que, consequentemente, trouxe uma melhor
salde financeira para o 6rgdo em quest&o.

A concepcdo alinha-se com a perspectiva apresentada por Pasa (2001), que destaca que
a aceitacdo da utilidade do Bl na contabilidade por alguns entrevistados pode ser positiva,
contanto que haja o desejo e a aspiracdo de serem competitivos na profissdo. Isso aponta para
a direcdo em que se reconhece a necessidade de se manter informado sobre as tecnologias
disponiveis. Por outro lado, a falta de percepcdo dessa conexdo terd consequéncias
significativas nos negdcios.

O BI, portanto, quando integrado da forma correta a estrutura da entidade, traz
beneficios em diversos fatores. O maior deles, para o estudo em questédo, seria a possibilidade
do controle orcamentéario em tempo real pois, a ferramenta oferece informaces atualizadas de
forma &gil. Para além, também foi possivel constatar que o sistema possibilita maior capacidade
de planejamento visto que, realizando uma analise temporal, tragando cenarios e possibilidades
é possivel comparar as oportunidades e variacfes de crescimento dentro da entidade. Com a
oferta de dashboards, os softwares também possibilitam o uso dos dados para esbocar gréficos
e indicadores de tendéncias com informacg6es dinamicas e layouts de simples entendimento,
que propiciam aos gestores o entendimento rapido de certas situagdes e, portanto, aptiddo para

a tomada de deciséo.
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Enquanto desafios para a implementag&o do sistema, nota-se também semelhangas com
a pesquisa de Boalento e Costa (2022), pois foi necessario um refino no armazenamento e
tratamento dos dados e os funcionarios apresentavam resisténcia quanto ao uso de uma nova
tecnologia. Entretanto, no caso do 6rgdo publico observado, diferente de empresas privadas,
onde é necessario iniciar o processo com altos custos, alguns 6rgdos do Distrito Federal, ja
possuem vinculo com diversas ferramentas de Bl, o que j& minimiza uma das principais
desvantagens do uso da ferramenta, o custo. Observa-se entdo, que o grau de resisténcia dentro
da organizacdo era alta, pois o sistema ja era disponibilizado, porém pouco utilizado.

Assim, o Bl oferece uma certa transparéncia nas informacdes, o que reforca o
pensamento de Negash (2004, p.179) “o Bl se caracteriza pela extracao de integracdo de dados
de diversas fontes, além do uso da experiéncia, procurar relacdes de causa e efeito e transformar
todos os dados obtidos nessas atividades em informagao util a empresa”.

Em suma, a implementacdo do Bl se destaca ao proporcionar rapidez na obtencéo de
informacdes, facilitar a integracdo eficaz entre diversas areas da empresa e simplificar a
interpretacdo de dados, levando a decisdes mais certeiras. Apesar de exigir um investimento
inicial consideravel e enfrentar desafios relacionados ao tempo de implementacdo e a
resisténcia dos colaboradores, os beneficios sdo evidentes. O Bl se mostra essencial para a
gestdo orcamentaria, permitindo o monitoramento em tempo real das metas estabelecidas. A
pesquisa sublinha a importancia de fomentar uma cultura organizacional que valorize a analise
de dados e o treinamento dos funcionarios, destacando que essa abordagem é necessaria ndo
apenas para gestores e contadores, mas para toda a estrutura do servico publico. A experiéncia
pratica em uma unidade governamental do Distrito Federal demonstra a eficiéncia do Bl ao
fornecer dados em tempo real, contribuindo para uma gestdo mais eficaz e confiavel. Ao
superar as limitacfes dos relatorios determinados pela Lei de Responsabilidade Fiscal, o Bl
viabiliza um gerenciamento mais efetivo dos recursos publicos, resultando em uma situacao
financeira mais saudavel para a organizacdo. Em ultima analise, a integracdo adequada do Bl
a estrutura da entidade ndo apenas proporciona transparéncia nas informac6es, mas também
intensifica o controle orcamentario, a capacidade de planejamento e a habilidade para decisdes

fundamentadas.

5. Considerac0es finais

O presente estudo teve como objetivo principal entender como a utilizacdo do Business

Intelligence pode auxiliar no cumprimento dos limites orcamentérios estipulados por lei. Como
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suporte a pesquisa, foi necessario compreender como funciona a estrutura do BI, a importancia
da gestdo da informacéo dentro do contexto do or¢camento e como a contabilidade gerencial
pode afetar o processo de tomada de decisdo em um ambiente onde € cada vez mais necessario
informagdes atualizadas e tempestivas.

Constatou-se que a integracdo do Bl na administracdo publica pode ser uma resposta
ndo apenas aos desafios atrelados a responsabilidade fiscal, mas também um avanco na
exceléncia da gestdo dos recursos publicos. A literatura revisada destacou a importancia do Bl
dentro das organizacdes ndo apenas como uma tecnologia da informagao, mas um instrumento
capaz de transformar dados em informacg6es que, aliadas ao conhecimento, tendem a gerar
decisOes assertivas.

Considerando que as leis orcamentarias representam grande avanco regulatdrio para a
gestdo publica, € evidente que a transparéncia e gestdo da informac&o tem extrema relevancia,
entendendo que o Estado é obrigado por lei a divulgar sua situacdo financeira e orcamentéria
através de relatorios periodicos. Porém, a nivel gerencial, a obtencdo de informacdes se faz
muito mais valiosa quando realizada em tempo real. A contabilidade, portanto, se destaca por
expressar um papel estratégico e proativo no ambiente onde se exige cada vez mais eficiéncia
das organizaces publicas.

De maneira abrangente, os recursos, ideias e padrdes que as empresas empregam em
suas praticas de gestdo sugerem a existéncia de uma cultura organizacional com caracteristicas
aparentemente paradoxais. Enquanto apontam para um estilo participativo, também fazem uso
de conceitos e recursos de natureza centralizadora, manifestando um grau de conservadorismo.

Conclui-se que o uso do Bl traz ganhos no ponto de vista da transparéncia e capacidade
de acompanhamento diario dos limites orcamentarios, trazendo maior embasamento para o
processo de tomada de decisdo. A integracdo do Bl na administracdo publica ndo se prova
apenas uma alternativa tecnoldgica, mas uma estratégia assertiva para o atendimento a
responsabilidade fiscal, transparéncia e eficiéncia na gestao.

Entretanto, os maiores desafios situam-se na instauragdo de uma cultura organizacional
que valorize e entenda o potencial da gestdo de dados e na superacdo da resisténcia por parte
dos colaboradores das organizagdes.

A limitacdo apresentada no estudo, se acentua o fato de, por ser uma pesquisa
majoritariamente bibliogréfica, os avangcos na implementacdo do Bl foram compreendidos

dentro de organizacgdes privadas, com excec¢do da experiéncia individual do autor. Sugere-se
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para proximas pesquisas, coletar maiores amostras de gestores que implementaram o uso da

tecnologia dentro de 6rgéos publicos.
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