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RESUMO

O presente trabalho tem o objetivo de analisar a capacidade de reflexdo na agéao da
Gestdo do Conselho Regional de Administracdo do Acre (CRA), com o intuito de
oferecer subsidios a maiores discussdes sobre o tema. O CRA foi instalado em 1° de
margo de 2010 e esta em exercicio a sua primeira Diretoria. Foram realizadas
entrevistas com o Conselheiro Federal no Estado do Acre, com responsaveis por
Diretorias e com a Geréncia. Os dados coletados foram analisados em confronto
com a teoria estudada através de levantamento bibliografico sobre pratica reflexiva e
aprendizagem organizacional. Verificou-se que ha reflexdo sobre a agdo. No
entanto, € importante desenvolver a reflexdo na acdo para que os resultados
esperados sejam atingidos com maior eficacia.

Palavras-chave: Pratica Reflexiva, Conselho Regional de
Administragao, Profissional Reflexivo.
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1 INTRODUGAO

O alcance dos objetivos do Conselho Regional de Administracdo do Acre e sua
repercussdao enquanto o6rgao responsavel pela valorizagdo do profissional da
Administracao tera grande dependéncia da capacidade do seu staff de refletir em e
na agdo. A concepcdo de estratégias de negocio esta estreitamente ligada a
capacidade de aprender de uma organizagao e, segundo Eboli (2004) apud Reis e
Silva (2010), observa-se uma vinculagao da educagao corporativa com a gestao de
competéncias organizacionais e individuais, os saberes vao além das habilidades
técnicas. Damasceno (2007) pontua as necessidades de desenvolvimento do

trabalhador no mundo globalizado de hoje e enfatiza que:

0 processo de globalizagdo tem gerado mudangas em diversas
esferas da sociedade; entre elas, os estilos de vida, de
consumo, novas maneiras de se ver o mundo e de aprender.
Nesse contexto, exige-se que o trabalhador desenvolva uma
série de capacidades, entre as quais as de: autogestio,
resolugdo de problemas, adaptabilidade e flexibilidade diante
de novas tarefas, assuncdo de responsabilidades, auto-
aprendizagem e trabalho em grupo, de modo cooperativo e
pouco hierarquizado.

Essas transformagdes contribuem, ainda, para delimitar a
necessidade de mudangas na cultura das organizagdes, no que
diz respeito ao perfil de competéncias dos trabalhadores e as
formas de desenvolvé-las, de modo a torna-las vinculadas nao
s6 as estratégias da organizagdo como a satisfacao pessoal de
seus colaboradores, visando assim uma vantagem competitiva
diante do mercado. (DAMASCENO, 2007, p. 19)

O mercado competitivo e as mudancas rapidas e em diversos setores, quais
sejam, tecnoldgico, ambiental, econémico, cultural e social despertam o interesse e
a visdo diferente dos profissionais, percebe-se que os conhecimentos académicos
precisam ser sempre aprimorados e outras habilidades desenvolvidas. Para que o
sujeito se mantenha no mundo do trabalho ele deve adquirir capacidade de mobilizar

seus saberes de forma a adquirir autonomia, estando aberto a renovacao constante.

E as exigéncias cada vez maiores do mercado de trabalho
implicaram na compreensao por parte dos profissionais da
necessidade do constante aperfeicoamento e absorcdo de
novos conhecimentos. O atual mercado impbe que os
profissionais independentemente de sua area de formagao,



possuam uma bagagem tedrica estruturada e conhecimentos
diversificados, além de sua area de atuagdo. (SHIGUNOV
NETO; MACIEL, 2002 apud SHIGUNOV NETO; MACIEL, 2009,
p.76)

E, segundo Kilpatrick (1978) apud Shigunov Neto e Maciel (2009), o novo
objetivo da educagao sera o de colaborar na formag¢ao de um novo individuo “capaz
de pensar e decidir por si mesmo, de pensar livremente, sem as peias de
preconceitos, de decidir altruisticamente, preferindo o bem social a qualquer

vantagem ou bem individual” (p.76-77).

A capacidade de aprender em situagbes que envolvem diferentes variaveis,
onde os problemas ndo sao passiveis de resolucao de forma linear, garantira que o
sujeito permaneca competitivo e, no caso do gestor, se torna importante que ele

consiga colaborar com o desenvolvimento da mesma capacidade na sua equipe.

Aprender na pratica requer a reflexao na agao, por isso o profissional reflexivo
esta no centro do exercicio de um trabalho especializado e inteligente em uma

profisséo, conforme afirma Perrenoud (2002) e, ainda, que:

A autonomia e a responsabilidade de um profissional
dependem de uma grande capacidade de refletir em e sobre
sua agdo. Essa capacidade esta no &mago do desenvolvimento
permanente, em fungédo da experiéncia de competéncias e dos
saberes profissionais. (PERRENOUD, 2002, p.13)

Desta forma, € importante podermos identificar qual a capacidade de refletir
sobre a acao dos gestores do CRA, pois, segundo Boud e Walker (1990) e Boud
(1994) apud Reis et al (2010), a experiéncia no ambiente da organizagdo € uma das
principais formas de aprendizado e a reflexdo € uma estratégia para maximizar a

aprendizagem pela experiéncia.

Schon (1983) afirma que “our knowing is ordinarily tacit, implicit in our patterns
of action and in our feel for the stuff with which we are dealing. It seems right to say
that our knowing is in our action” (p. 49), ou seja, nosso conhecimento esta implicito
em nossa forma de agir, temos um padrao na realizagao de agdes cotidianamente e

em nossa percepgao daquilo com que estamos lidando.



Cabe assim indagar se a forma como a Diregdo Executiva do CRA lida com
suas demandas reproduz um modelo reflexivo e capaz de aprender pela

experiéncia?

1.1 Objetivo Geral

Analisar as atividades do administrador, considerando a fungao, estratégias

adotadas na gestdo e resolugao de problemas.

1.2 Objetivos Especificos

e Identificar a capacidade de reflexdo na agao da Direcdo Administrativa e
Financeira do CRA;
* Produzir conhecimento que fundamente propostas de acbes de

desenvolvimento da capacidade de reflexdo na acao da equipe do CRA.



2 REFERENCIAL TEORICO

As organizagbes sado as provedoras de tudo que se refere ao atendimento das
necessidades das pessoas. Segundo Antonio Maximiano (2004), as palavras que
definem administracado e organizagdes sao: objetivos e recursos. Os objetivos sao
os produtos ou servicos e 0s recursos sdo as pessoas que se utilizam de recursos

materiais e intangiveis para o alcance dos objetivos.

O administrador € aquele que coordena as fungbes organizacionais, ou seja, as
tarefas que levardo aos objetivos, dentre as principais fungdes estdo: produgéo,
marketing, pesquisa e desenvolvimento, finangas e recursos humanos.
(MAXIMIANO, 2004)

Schon (1983) discutiu a importédncia das profissbes para o progresso da
sociedade. No entanto, outro ponto que ele destaca € a necessidade de se
desempenhar bem a profissdo. Casos de erros médicos, por exemplo, ou mau uso
das habilidades por desconhecimento ou falta de ética no desempenho de uma
profissdo repercutem de forma negativa para a confiabilidade em profissionais da

area.

O mesmo autor afirma que aquele que gerencia ndo € apenas alguém que
resolve problemas, mas sim alguém que gerencia situagdes problematicas, que ele
chama de messes, ampliando a complexidade da funcio do profissional. “Problems
are interconnected, environments are turbulent, future is indeterminate... The
situations of practice are characterized by unique events.” (Schén, 1983, p.16).
Dessa forma, segundo o autor, os problemas se inter-relacionam, n&o sendo
capazes de determinar o futuro e as praticas sao caracterizadas por eventos unicos.
Assim, as variaveis com as quais o administrador deve lidar sdo muitas e de
categorias diversificadas, por isso, a capacidade de reflexdo na acado é importante

para que ele gerencie de forma positiva as situagdes unicas que lhe advém.



Um conceito fundamental ligado ao da aprendizagem continua é o da Educagao
Corporativa, segundo Eboli (2004, p. 57-61 apud Eboli et al., 2005), sdo sete os
principios de sucesso que “‘dao um enfoque conceitual e metodolégico para a
concepgao, a implementagdo e a analise de projetos de educacgé&o corporativa
realizados nas organizagées de modo geral”’, quais sejam: (i) competitividade: os
colaboradores se transformam em diferencial competitivo através do
desenvolvimento e consolidagdo de competéncias criticas; (ii) perpetuidade: a
educacgao vai para além do desenvolvimento intelectual, fisico, espiritual, estético e
afetivo, produzindo um modelo mental transformador de crencas e valores que serao
herdados pela empresa; (iii) conectividade: transferir conhecimentos
organizacionais através da énfase na construgdo social do conhecimento e
estabelecimento de conexdes e interagcdo entre publico interno e externo; (iv)
disponibilidade: estimular o envolvimento dos colaboradores oferecendo atividades
e recursos de facil uso e acesso; (v) cidadania: formar individuos capazes de
refletir criticamente, de construir e modificar a realidade organizacional; (vi) parceria:
estabelecer parcerias internas e externas que viabilizem cumprir com a complexa
tarefa da educacdo dos colaboradores, (vi.a) as parcerias internas envolvendo
lideres e gestores para que sejam educadores, responsaveis também pelo
desenvolvimento e aprendizagem de suas equipes, € (vi.b) as parcerias externas
com instituicbes de nivel superior, fornecedores e clientes que tenham condigbes de
agregar valor as agdes educativas dos colaboradores; (vii) sustentabilidade: gerar
resultados para a empresa e buscar recursos visando a autosustentabilidade,

propiciando a continuidade e a caracteristica estratégica da acgao.

Tais principios sdo norteadores de uma conduta voltada para o

desenvolvimento do pessoal e, consequentemente, da entidade.

As estratégias envolvidas no processo de reflexdo s&o trés, “revisitar
experiéncias, observar as emocgdes nelas presentes e reavaliar a experiéncia e seus
resultados” (Boud; Keogh; Walker, 1985, apud Reis et al, 2010), ou seja, buscar
novas perspectivas na experiéncia, focar as emogdes positivas e obstruir as
negativas e estar pronto para aplicar mudanga comportamental. O exercicio de

refletir antes, durante e apos as agbes desencadeia uma aprendizagem continua.



O comportamento reflexivo apresentado pela gestdo devera ser seguido
pelos demais membros da entidade, tornando-a em si uma organizagcéo que aprende

e, desta forma, evolui.



3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

A pesquisa qualitativa de tipo exploratoria foi realizada com o objetivo de
compreender melhor como um responsavel pela administragao de uma entidade, tal
qual o CRA, conduz suas acbes e como percebe sua propria maneira de conduzi-
las. A técnica utilizada foi a de entrevistar os gestores do CRA, eles descrevem suas
atividades e como as conduz, as perguntas foram formuladas conforme as

proposi¢des do entrevistado, levando-se em consideragao que:

Para Queiroz (1988), a entrevista semi-estruturada é uma técni-
ca de coleta de dados que supde uma conversagao continuada
entre informante e pesquisador e que deve ser dirigida por este
de acordo com seus objetivos. Desse modo, da vida do infor-
mante sé interessa aquilo que vem se inserir diretamente no
dominio da pesquisa.[ ]

Camargo (1984) concebe esse formato de entrevista menos
como técnica de pesquisa do que como opgdo metodoldgica,
pois implica uma teoria, e enfatiza as contribuicées oferecidas
nesse campo pela Antropologia e pela Historia. (DUARTE,
2002, p. 147)

As hipoteses e reflexdes foram construidas a partir dos elementos indicados
pelos fragmentos dos discursos que trouxeram trechos nos quais era possivel identi-
ficar o processo reflexivo. Duarte (2002) afirma que nesta etapa “é preciso ter olhar e
sensibilidade armados pela teoria, operando com conceitos e constructos do referen-

cial teorico” (p.152)

3.1 Tipo de Pesquisa

A pesquisa realizada foi de carater exploratorio, pois se buscou maior
aproximagao com o problema através de coleta de informagdes que contribuissem
com a compreensao do conceito da pratica reflexiva e de levantamento bibliografico

sobre o assunto.

3.2 Caracterizagao da Organizagao



Por meio da Resolugdo CFA n°. 353, instalou-se, em 1° de marco de 2010, o
mais novo Conselho Regional de Administracdo do Brasil, o CRA-AC. Em livro
langado pelo Conselho Federal de Administracdo em setembro de 2010, que aborda
os quarenta e cinco anos da regulamentagcdo da Administragdo e do Sistema
CFA/CRAs através da historia da profissdo desde a pré-histéria e das agdes do

Conselho, a descrigdo do Conselho Regional do Acre é a de uma

...entidade consultiva, orientadora, disciplinadora e fiscalizadora
do exercicio da profissao de Administrador e visa consolidar a
sua missdo de “Promover a difusdo da Ciéncia da
Administracdo e a valorizagdo do Administrador em defesa da
sociedade acriana”. Para tanto e com o intuito de elevar a
eficiéncia técnico-administrativa, bem como dos mecanismos
capazes de incentivar a melhoria dessa eficiéncia, busca-se
promover agdes planejadas em parceria com 0S
administradores acreanos, as |IES, o SEBRAE, a FIEAC,
organizagbes publicas do estado do Acre e com o CFA. A
instalacdo do CRA/AC foi uma conquista de todos os
administradores acreanos, mas vai muito além do aspecto
regional ou da nossa percepgdo, pois representa o modelo
democratico de gestao e que fortalece o sistema do Conselho
Federal de Administragdo. (CFA, 2010)

O CRA ¢é uma autarquia que representa o CFA tendo o poder de fiscalizar o
exercicio profissional do administrador e tecndlogo de areas afins da Administracéo,
sua equipe é constituida por uma Plenaria que tem poder deliberativo, composta por
dezoito Conselheiros, sendo nove efetivos e nove suplentes, seis com mandato de
quatro anos e trés com mandato de dois anos, no corrente ano havera eleigao para

renovacao de um terco dos membros da Plenaria.

A Diretoria Executiva € composta pela Presidéncia, Vice-Presidéncia, Diretoria
Administrativa e Financeira, Diretoria de Fiscalizagdo e Diretoria de
Desenvolvimento Institucional e Profissional. As Diretorias estdo no mesmo nivel
hierarquico, porém, na auséncia ou necessidade de substituigdo do Presidente e/ou

Vice, a ordem para o exercicio em lugar desses obedece aquela sequéncia.

No quadro efetivo do CRA ha uma Gerente Geral, um Fiscal, dois Auxiliares

Administrativos Juniores e um Assistente de Informatica.



O objetivo desta pesquisa € avaliar a capacidade de reflexdo da Gestdo do
CRA/AC através de entrevista com os responsaveis por duas das Diretorias e pela
Geréncia, optou-se pela nao identificacao dos entrevistados, portanto, doravante, ao
se referir ao entrevistado, sera mencionado Administrador A, Administrador B e
Administrador C. Outro membro entrevistado foi o representante do Conselho

Federal de Administracao no Acre.

3.3 Caracterizagao da Populagao

O Administrador A trabalha em uma secretaria do governo do estado, ministra
aulas em cursos profissionalizantes e possui o cargo de Diretor Administrativo e
Financeiro no CRA. O Administrador é funcionario publico municipal e possui o
cargo de Diretor de Desenvolvimento no CRA. O Administrador C é funcionario do

CRA, gerencia a unidade.

Buscou-se um universo pequeno, porém, que fosse bem representativo do

profissional da administracao.

3.4 Caracterizagao dos Instrumentos de Pesquisa

Foram utilizadas perguntas abertas para a entrevista, iniciando com as
perguntas: vocé poderia descrever suas atividades no Conselho? Quais séo suas
atribuicobes e as situagdes que vocé enfrenta no dia-a-dia? Como vocé faz o

acompanhamento das atividades do CRA?

Conforme as respostas eram dadas, novas perguntas surgiam, tais como: e

qual foi a sua reagao com relacéo a isso? Como vocé resolveu essa situagao?

3.5 Procedimentos de Coleta e de Analise de Dados

A coleta de dados foi realizada através de entrevista com perguntas abertas,
ou seja, o gestor foi solicitado a relatar suas atividades cotidianas e, a partir de sua
fala, foi estimulado a detalhar sua atitude e a forma como resolve as situacdes que

enfrenta.



Foram realizados encontros nos locais de trabalho dos gestores, a entrevista
com o representante do Conselho Nacional ocorreu em sua residéncia. Durante a
conversa com a aluna, esta anotava informacdes relevantes para a compreensao da

atitude reflexiva.

Enquanto as informagdes eram transcritas, a aluna interpretava de forma que
prevalecia a dedugao, pois, os casos particulares foram analisados a partir da teoria
maior sobre a pratica reflexiva, utilizando a intuicdo para compreender sobre a

capacidade de refletir dos entrevistados.



4 RESULTADOS E DISCUSSAO

FUNCOES

Segundo o que relatou o Administrador A, sua fungdo é administrar e gerir
financeiramente os gastos e receitas provenientes de anuidades, certidées,
convénios estaduais e federais, convénios tais que tém como objetivo promover
desenvolvimento profissional através de palestras, seminarios, cursos, etc e
deliberar pauta para reunides da Plenaria, onde se discute o andamento do

Conselho e sao efetivadas e validadas documentagdes para registro de associados.

O Administrador A participou da constituicdo da referida entidade e, além de ser
o gestor que toma conta das finangas, ministra palestras colaborando com a
divulgacdo das agdes, com a ampliacdo da abrangéncia do CRA-AC e com o
desenvolvimento das pessoas dentro e fora da entidade, funcdo esta também do

Administrador B.

As analises que sao realizadas sao primordialmente para que se cumpram as
leis fiscais e de orgamento, ha grande preocupacao em se cumprir com a prestagao
de contas dentro do que ¢é estabelecido para a gestdo publica, as contas
orcamentarias devem bater rigorosamente com as contas financeiras, para tanto, ha
um acompanhamento rotineiro, quando se percebe que algo ira sair do planejado, é

feita uma reformulacgao.

Toma-se conhecimento de “tudo” o que ocorre através de relatério mensal
encaminhado pela equipe de colaboradores, ou seja, Geréncia, Assistente, Fiscal e

Estagiario, quando houver.

Algumas consideragdes ou decisdes tomadas levam em conta motivos variaveis,
busca-se certa flexibilidade quando da possibilidade de se atender a uma
necessidade especifica de um colaborador, pois a satisfacdo €& considerada
relevante. O foco sdo os resultados e, em alguns casos, é considerada a fungéo

para se determinar o nivel de flexibilidade.



ACOMPANHAMENTO/CONTROLE

Os colaboradores tém livre acesso ao Administrador A, que procura estar
sempre aberto a sugestdes e criticas, no entanto, existe um momento em que se
reune a equipe para avaliagdo de como estdo as “demandas”, ou seja, se estéo
atingindo os resultados. Se nao, quais os motivos impedem de avancgar? Nao é
“‘admitida” a falta de resultados positivos, as correcbes devem ser feitas durante o
processo, para isso a Diregao esta a disposigdo para orientar e ajudar no que for
necessario, inclusive por meio eletrénico, meio utilizado também para manter o

controle de algumas agdes.

Através da entrevista, foi possivel perceber que ha uma grande preocupagao
com a manutencado do controle, um dos pilares da Administracido, portanto ser de
suma importadncia o cumprimento da legislagdo por meio do controle e da
manutencdo da organizacdo. Para tanto, sdo utilizados instrumentos tais como
trocas de e-mail e reunides periddicas, a manutencao das informagdes no sitio da

entidade é feita com presteza.

E primordialmente por meio eletrénico que o Administrador B toma ciéncia dos
acontecimentos rotineiros do CRA-AC, participa de plenarias, e sua fung&o principal
€ promover o CRA-AC perante a sociedade, funcéo esta que, no presente, tem sido
executada por meio de midias sociais e oferta de palestras informativas em
Universidades e Faculdades. Ainda perdura muita falta de informagao sobre o que é

e qual a finalidade do CRA-AC entre os futuros Administradores.

O Administrador B faz parte de uma Comissdo de Etica formada por trés
membros que esta com um processo em andamento para emissao de parecer. Ele
possui um cargo em uma instituicdo, por isso, concilia seu trabalho com sua fungao
no CRA-AC, em recente palestra ministrada citou o dia 9 de setembro, dia do
Administrador, apds a palestra, lembrou que no ano anterior pouco fora feito para
comemorar este dia e que gostaria de organizar algo maior este ano, uma agao que
trouxesse maior visibilidade. Percebe-se que ha certa reflexdo sobre o que é

realizado e como é realizado, buscando algo mais elaborado.



Mesmo assim, ha possibilidade e necessidade de que este entrevistado
dedique-se a reflexdo continuamente, sua fungcdo é de suma importancia para a
promogao do CRA-AC.

Com relacédo as atribuicdes do Administrador C, a ele compete receber os e-
mails encaminhados pelo CFA (Conselho Federal de Administragdo), ele € quem
envia as informagdes do CRA-AC para o CFA, orienta os funcionarios, o “cerne” de
tudo esta na fiscalizagdo, faz reunides com o corpo diretivo quinzenalmente, é
cobrado por resultados, quando ha situacbes problema convoca o Diretor

Administrativo e Financeiro para exposi¢cao da situacao.

RESOLUGCAO DE PROBLEMAS

Recentemente enfrentou uma situagdo que considerou grave, pois um
funcionario esteve muito desmotivado a ponto de n&o corresponder as expectativas
da organizagdo. Chamou-o algumas vezes para conversar, foi necessario esclarecer
que apesar de terem sido contratados mediante concurso publico, estdo sujeitos a

processo administrativo e demissao.

Explicou que de inicio compreendeu que por estar ainda o plano de cargos e
salarios em fase de aprovacgao e as funcdes ainda ndo muito bem definidas, que
seria normal a atitude do funcionario, mas como, mesmo depois das tentativas
mediante conversas, o individuo continuou com comportamento inadequado, aquilo
se tornou um problema maior. O Administrador C declarou-se preocupado com a
harmonia e o bom desempenho de todos, até por serem poucos funcionarios, o
clima bom deve ser mantido sempre, uma vez que qualquer ocorréncia afetara a

todos, da mesma forma nao devem deixar nada chegar ao ponto de ser urgente.

O entrevistado disse ter melhorado a situagdo depois que foram estabelecidas
metas, apontou que se considera um pouco impulsivo, que ficava pensativo depois
das conversas, pensando se poderia ter ofendido a pessoa, declarou que
amadureceu e reflete muito antes de falar algo, que quando chega ao momento da
conversa ja esta munido de “todos os argumentos”. Pode-se entender que isto o

torna pouco preparado para refletir na acao, ele reflete antes de iniciar uma



conversa, mas por se considerar completamente preparado para argumentar de
todas as formas, podera se surpreender durante a acao e ficar sem condi¢cbes para

investigar melhor e fazer novas descobertas, aprendendo mais com a situagao.



5 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Apesar de Schon (1983) trazer exemplos de conversas reflexivas em contextos
profissionais tais como do psicoterapeuta e do arquiteto, procurando nos mostrar
qual a forma assumida pela reflexdo na acdo e qual a diferenca da pratica sem
reflexdo ou da reflexdo sobre a pratica, para que se tenha firmeza na avaliagao dos
dados, seria necessario trabalhar com a observagcdo de varias situagdes e
desenvolver um estudo de caso mais minucioso em uma determinada situacao

problema para obtermos uma analise mais adequada.

Por outro lado, ainda, o0 mesmo autor descreve o gestor como um caso especial,
pois ele comumente ja lida com a reflexdo como habitus, que é entendido como “um
conjunto de esquemas de percepgao, apropriacao € agao que é experimentado e
posto em pratica” (Setton, 2002, p.63), ou seja, para tomar suas decisdes ele
considera diversas variaveis e muitas delas sao indeterminadas, a meta pode ser
uma variavel (Schoén, 1983), para a resolugao das situagdes de conflito que
envolvem a rotina do administrador ele deve utilizar ndo apenas as teorias e

técnicas, mas, da mesma forma, as habilidades e a sabedoria (Schon, 1983).

No presente estudo, buscou-se uma situagdo na fala do entrevistado na qual a
reflexdo na acado poderia ser analisada, quando o Diretor Administrativo diz “nao
admitir’ que algo deixe de ser cumprido ele da o indicio de que, se, durante o
processo de realizacdo de determinada tarefa houver a reflexdo através do
questionamento e critica das agdes que se procura cumprir para chegar a uma meta,

€ possivel reverter um resultado de negativo para positivo.

Destarte, a revisdo dos procedimentos, ou seja, a analise deve ocorrer
previamente, ndo apenas em um momento isolado, qual seja, a reunido mensal. O
colaborador devera ter autonomia e ser capaz de realizar a reflexdo na agdo. Assim,
percebe-se como seria essencial a reflexdo na agdo para que se evite chegar ao
ponto de, apenas no momento da reunido mensal, ser preciso discutir o porqué de
algo ter dado errado. Desenvolver a capacidade de refletir na agdo do gestor fara

com que ele seja capaz de mediar o processo mental do seu colaborador enquanto



0 questiona sobre como chegou aquele resultado, para que, em outra oportunidade,
esse mesmo colaborador consiga elaborar diferentemente como ele desempenha
sua acgao, sendo capaz de corrigir 0 que o impede de chegar a um resultado

satisfatorio.



6 REFERENCIAS

Conselho Federal de Administracao. http://www.sobreadministracao.com/cfa-
lanca-livro-em-homenagem-aos-45-anos-da-profissao-de-administrador/, acessado
em 11/04/2012.

Conselho Regional de Administragdao. www.craac.org.br, acessado em
11/04/2012.

DAMASCENO, Alice. Identificagdo de competéncias como instrumento para
formulacédo de objetivos instrucionais. Dissertacdo apresentada ao Programa de
Po6s-Graduagdo em Administracdo, da Faculdade de Economia, Administracao,
Contabilidade e Ciéncia da Informacdo e Documentagéo (FACE), da Universidade
de Brasilia. Brasilia, 2007.

DUARTE, Rosalia. Pesquisa Qualitativa: reflexdes sobre o trabalho de campo.
Cadernos de Pesquisa, n. 115, marco/2002. Departamento de Educacido da
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

EBOLI, Marisa; HOURNEAUX, Junior e MANCINI, Sergio. Breve Panorama da
Educagao Corporativa no Brasil: Apresentacdao de Resultados de Pesquisa.
Encontro da Associagdo Nacional dos Programas de Poés-Graduagdo em
Administracdo, de 19 a 21 de Setembro de 2005, em Brasilia — DF.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Introdugao a Administragao. 6. ed. rev. e
ampl. Atlas S.A. Sao Paulo, 2004.

PERRENOUD, Phillipe. A pratica reflexiva no oficio do professor. Traducao de
Claudia Schilling. Artmed. S&ao Paulo, 2002.

REIS, Germano Glufke. et al. A pratica reflexiva e suas contribuicbes para a
Educacao Corporativa. Ensaio — Gestdo de Pessoas em Organizacbes Rege. v. 17,
n. 4, p. 403-419, out./dez. 2010. Sédo Paulo, 2010.

SCHON, Donald. The reflective practitioner: how professionals think in action.
Basic Books, Inc. United States of America, 1983.

SETTON, Maria da Graga Jacintho. A teoria do habitus em Pierre Bordieu: uma
leitura contemporéanea. Revista Brasileira de Educagao. Volume 20, 2002.

SHIGUNOV, Alexandre e MACIEL, L. S. B. A formagao do administrador reflexivo:
proposicao inicial de um “novo” modelo de formagdo do profissional de
administragdo. Rev. Teoria e Pratica da Educacgao, v.12, n. 3, p. 331-343, set./dez.
2009.


http://www.craac.org.br/
http://www.sobreadministracao.com/cfa-lanca-livro-em-homenagem-aos-45-anos-da-profissao-de-administrador/
http://www.sobreadministracao.com/cfa-lanca-livro-em-homenagem-aos-45-anos-da-profissao-de-administrador/

ANEXOS
Material de suporte a pesquisa de campo realizada.

Entrada da sede administrativa do CRA-AC.
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