-

Universidade de Brasilia

Faculdade de Economia, Administracdo, Contabilidade e Gestao de Politicas Publicas

Departamento de Administragdo

IGOR ALVES DOS REIS

Comportamento do consumidor de alimentos processados: Um

estudo em condominio residencial horizontal do Distrito Federal

Brasilia - DF
2023



IGOR ALVES DOS REIS

Comportamento do consumidor de alimentos processados: Um estudo em condominio
residencial horizontal do Distrito Federal

Monografia apresentada ao Departamento de
Administracdo como requisito parcial a obtencéo
do titulo de Bacharel em Administracéo.

Professora Orientadora: Profa. Dra. Solange

Alfinito.

Brasilia - DF
2023



IGOR ALVES DOS REIS

Comportamento do consumidor de alimentos processados: Um estudo em condominio

residencial horizontal do Distrito Federal.

A Comissdo Examinadora, abaixo identificada, aprova o Trabalho de Conclusdo do Curso de

Administracdo da Universidade de Brasilia do (a) aluno (a)

Igor Alves dos Reis

Professora Doutora Solange Alfinito

Professora Orientadora

Mestre em Administracéo, Leticia Salazar ) o
S Professor Doutor, Karim Marini Thome,
erra,

Professor-Examinador Professor-Examinador

Brasilia, 13 de Dezembro de 2023

(colocar a data da entrega ou defesa oral)



RESUMO

Alimentos processados acabaram ganhando espacgo nos ultimos anos e 0 aumento do consumo
desse tipo de alimento pode causar problemas de salde para a populacdo e ambientais gracas a
sua forma de produgdo. Como forma de compreender as informacdes, motivacdes e habilidades
comportamentais que levam ao consumo, foram realizadas 20 entrevistas em um condominio
horizontal situado no Distrito Federal entre janeiro e marco de 2023. O instrumento de pesquisa
consistiu em um roteiro de entrevistas semiestruturadas com 13 perguntas aberta para
compreender sobre os habitos de compras dos consumidores, modo de preparo dos alimentos,
quais os produtos mais procurados, o tratamento de residuos domesticos e, ao final, perguntas
demograficas para diagnostico da populacdo pesquisada. As entrevistas foram transcritas
utilizando método de categorizacbes e analise de contetdo. Os ingredientes e precos de
alimentos s@o impactantes para a escolha dos produtos, mas a praticidade e desejo s@o 0s
responsaveis pelo consumo de alimentos processos, enquanto a questdes ecoldgicas ndo tiveram
relacdo com a escolha dos produtos, mas com a gestdo de residuos apos a preparacdo de
refeicGes. A pesquisa busca contribuir com o diagnostico de comportamento da populacéo do
condominio para uma intervencdo na melhora de conscientizacdo da populacdo quanto o

consumao.

Palavras-chaves: Comportamento do Consumidor. Modelo IMB. Alimentagéo.
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1 INTRODUCAO

No Guia Alimentar para a Populacéo Brasileira, elaborado pelo Ministério da Satude (BRASIL,
2014), ¢é aconselhavel o consumo de alimentos in natura ou minimamente processados em
detrimento de produtos ultraprocessados. A utilizacdo de produtos processados € recomendada

apenas em quantidades limitadas no preparo das refeicdes diarias.

Um dos motivos citados para evitar o consumo de processados € a tendencia da populagéo de
substituir refeicBes inteiras por esses produtos, que ndo sdo alternativas por ndo conterem 0s
ingredientes necessarios para uma dieta balanceada e terem presentes quantidades excessivas
de gorduras e alto teor de sodio. Como resultado, eles podem potencialmente levar a sérios
problemas de satde, como doencas cardiacas, diabetes e certos tipos de cancer. Além disso, o
consumo excessivo pode contribuir para a obesidade, pois ndo promovem a saciedade
(Ministério Da Saude, 2014).

Outra preocupacdo relacionada aos produtos ultraprocessados diz respeito as questdes
ambientais, uma vez que seu método de producdo engloba a utilizacdo de cultura intensiva
agricolas, a inflicdo de danos e crueldade aos animais, além do amplo emprego de plastico
descartavel nas embalagens. Esses fatores tém o potencial de comprometer ainda mais as
condicdes ambientais, gerando maior producdo de lixo, diminuicdo da biodiversidade nos

ecossistemas e maiores consequéncias das mudancgas climaticas (Fardet; Rock, 2020).

Além disso, a luz das altera¢des de comportamento do consumidor, a Pesquisa do Orgcamento
Familiar, apurada pelo IBGE (2020), constatou um declinio no consumo de arroz, feijao,
refrigerantes e frutas em todos os niveis de renda. H4 uma expectativa de que o consumo regular
de feijdo cesse e seja a ser consumido com frequéncia irregular, gerando consequéncias para a

inseguranca alimentar da populacéo (Carranca, 2023).

Somado a isso, a pandemia de COVID-19 causou um aumento nos pedidos realizados por meio
de aplicativos de entrega, de 80% em 2020 para 89% em 2022. Esse habito continua entre uma
parcela de brasileiros, com 32% relatando pedir comida pelo menos uma vez por semana (Ifood,
2022). Estudos indicam que consumidores que utilizam aplicativos de entrega tendem a

desperdicar mais alimentos (Sharma et al., 2021), o que é preocupante, uma vez que 0



desperdicio de alimentos é mais prevalente no ambiente doméstico em todo o mundo,
representando 63%, enquanto 26% sao atribuidos a food services e 0s 13% restantes as lojas.
(Shankar et al., 2022).

Assim, 0 objetivo geral desta pesquisa visou compreender o comportamento de moradores de
um condominio quanto as informagGes, motivagdes e habilidades comportamentos que levam

a compra e consumo de alimentos processados.

Como objetivos especificos, o trabalho teve como proposta entender compreender os habitos,

suas etapas de compras e quais 0s produtos mais consumidos.

Como contribuigdes destaca-se a académica, ao discutir sobre o nivel de conhecimento da
populacdo estudada quanto aos alimentos que sdo consumidos, bem como colaborar na
literatura de comportamento de consumidor. A gerencial, ao levantar o perfil do consumidor e
permitir a elaboracao de estratégias mais adequadas. E a social, pois, ao entender o que leva as
escolhas de consumo, pode facilitar a adogdo de intervencbes que modifiguem os

comportamentos para adogdo de habitos mais saudaveis.

Destarte, este documento esta estruturado na revisdo de literatura sobre comportamento do
consumidor e o modelo tedrico adotado, em seguida o método € apresentado com 0s
procedimentos de coleta e analise dos dados, apds o0s resultados sdo descritos e as discussdes

levantadas e, por fim, as conclusdes sdo esmiucadas.

2 REVISAO TEORICA

2.1 Comportamento do Consumidor

O comportamento do consumidor é uma area de estudo que busca entender 0s processos
envolvidos na tomada de deciséo por parte do consumidor em como eles escolhem, compram,
usam ou descartam produtos, servicos, ideias ou experiéncias que satisfacam as suas

necessidades e desejos. A decisdo de compra do consumidor depende do seu nivel de



envolvimento com a questdo. Compras habituais, que apresentam um baixo nivel de
envolvimento, sdo compras automaticas e impulsivas. Pesquisas demonstram que, nesses casos,
os consumidores pesquisam pouquissimas informacdes antes da sua tomada de decisdo de

compra (Solomon, 2016).

Durante a pandemia de COVID-19, o padrdo de comportamento do consumidor foi influenciado
por varios fatores, incluindo precos e influéncias externas, que resultaram em modificaces nos
prazeres e desejos. Notavelmente, individuos que sofreram impactos econémicos significativos
com a crise exibiram um aumento no consumo de produtos ultraprocessados, enquanto aqueles
que ndo sofreram os mesmos reveses financeiros buscaram adotar uma dieta mais saudavel,
influenciada por fatores externos. Consequentemente, isso levou a uma maior conscientizagao
e demanda por uma dieta saudavel como medida preventiva contra a doenca (Franco; Silva
Franco, 2022).

Além disso, os padrdes de consumo nos paises desenvolvidos e emergentes sofreram mudangas
ao longo do tempo, exibindo uma preferéncia pela utilizacdo de produtos que priorizam a
conveniéncia, promovendo assim um aumento no consumo de produtos industrializados. Um
dos principais fatores que estimulam esse aumento reside na implementacgdo de estratégias de
marketing destinadas a disseminar informacdes aos consumidores, principalmente em termos
de seguranca. Consequentemente, a marca associada aos produtos assume um papel
fundamental em influenciar o processo de tomada de decisdo dos consumidores quando se trata

de fazer uma compra (Imtiyaz et al., 2022).

Os consumidores atuais estdo cada vez mais atentos a questes envolvendo sustentabilidade,
mas se preocupam com a possibilidade de os produtos ndo atenderem as promessas que s&o
relatadas nas embalagens. Por esse motivo, consumidores com maior nivel de instrugcdo tendem
a pesquisar informacdes adicionais sobre produtos que relataram serem sustentaveis por meios

alternativos para assegurarem de que estdo tomando as decisGes corretas (Rossi; Rivetti, 2022).

Kokkoris et al (2021) relatam que os consumidores modificam seu estilo de vida, junto dos
habitos alimentares, com base no que acreditam ser moralmente e socialmente aceito por outras
pessoas, com isso 0 consumo de produtos considerados saudaveis tem um aspecto maior que 0s
apenas do foco no consumo de produtos saudaveis. Outra questdo envolvida entre 0s

consumidores é a sua forma de consumo, entre alguns pode envolver prazer, sendo por vezes



renegado quando falamos de consumo de produtos industrializados, enquanto outros acreditam
que a alimentacéo é apenas funcional, ndo tendo qualquer prazer no seu consumo, sendo apenas

uma necessidade de sobrevivéncia (Kokkoris et al, 2021).

2.2 Classificacdo de Alimentos

O Ministério da Saude (2014) distingue os alimentos em quatro grupo: alimentos in natura ou
minimamente processados; produtos extraidos de produtos In Natura ou diretamente da
natureza e utilizados como tempero; produtos fabricados essencialmente com adigédo de sal ou
acucar a um alimento in natura ou minimamente processados; e por fim, alimentos que utilizam
técnicas e diversas etapas de processamento com diversos ingredientes muitas vezes

exclusivamente industriais.

Os trés primeiros grupos séo reconhecidos como 0s necessarios para a manutencao de uma dieta
balanceada, enquanto os alimentos ultraprocessados tém como caracteristica muita das vezes o
excesso de acgucar e sal ou também de outros ingredientes que podem ser danosos a saude, ndo
oferecendo 0s nutrientes necessarios, ao mesmo tempo que podem ser vistos pelos
consumidores como possiveis substitutos considerando sua praticidade (facil aquisicdo em
diversos estabelecimentos, a longa periocidade, entre outras caracteristicas). Esses produtos nao
sdo considerados novos, entretanto a mudancga para uma manufatura de massa por parte de
grandes empresas permitiu que esses produtos adentrassem mercados globais gracas a

publicidade e propaganda (Monteiro et al, 2019).

Paises de economia avangada, como Estados Unidos e Reino Unido, produtos ultraprocessados
contribuem para mais da metade do consumo de energia da populacdo, enquanto em paises
emergentes, como o Brasil, contribuem em torno de 20% a 33,33%, sendo que em paises
desenvolvidos o crescimento de vendas desse tipo de produto € em torno de 1% ano, em paises
emergentes chegam a 10% ao ano. Por serem produtos ricos em sal, agUcares e outros
ingredientes que ndo sao beneéficos para a saude, a0 mesmo tempo que apresentam baixo valor
energeético, é possivel que um aumento no numero de doengas, tal como obesidade, hipertensao,

entre outros (Monteiro et al, 2019).
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Os ultimos dados demonstram que 61,3 milhdes de Brasileiros sofrem com inseguranca
alimentar, desse numero 15,4 milhdes sofrem inseguranca alimentar grave. Esses ndmeros
relatam um aumento da estatistica se comparado com o periodo entre 2014 e 2016 (G1, 2022).
Ao mesmo tempo, sofre-se com 0 aumento no nimero de pessoas que sofrem com doencas
cronicas se comparado com os anos de 2006 e 2019, como diabetes, de 5,5% para 7,4%,
obesidade, com 11,8% para 20,3%, e hipertensdo arterial, com 22,6% para 24,5% (UNA-SUS,
2020).

2.3 IMB (information-motivation-behavioral skills)

O modelo information-motivation-behavioral skills (IMB) foi proposto pelos autores Fisher e
Fisher (1992) como forma de avaliar e propor uma intervencdo para uma mudanca de
comportamento relativo a prevencdo a AIDS na populagdo. Posteriormente, 0s mesmos autores
realizaram uma nova pesquisa que buscava avaliar o0 comportamento de adesdo de pessoas
soropositivas a terapia antirretroviral de forma consistente, considerando que algumas pessoas
que ndo apresentavam um nivel alto de adesdo o tratamento sofriam com problemas de salde

graves posteriormente. (Fisher et al., 2006).

Com o IMB é possivel ndo apenas encontrar explicacdo para fendbmenos e possiveis pesquisas
futuras, mas também desenhar intervencdes a serem realizadas na populacdo pesquisada. Para
isso, € necessario utilizar uma abordagem de 3 etapas: elucidacdo, desenho e, por fim,
implementacdo e avaliacdo (Ehret et al., 2020). O modelo consiste na identificacdo de 3

dimensdes-chave, a saber: informacdes, motivacdes e habilidades comportamentais.

As informaces que a pessoa tem podem ser utilizadas como forma de incentivo, mas também
de aversao, ao comportamento da populagdo considerando seu nivel de instrugao sobre o tépico
(FISHER et al., 2006). Entretanto, ndo é a Unica capaz de trazer mudanca nos comportamentos
(Fleary; Joseph; Chang, 2020). Por informagdes, se referem a conhecimento de salde e/ou
heuristicas, que séo fatos relacionados a satde que permitem tomar julgamentos de forma rapida

e cognitiva, geralmente erréneas (Fisher; Fisher; Harman, 2003).
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A motivacdo determina a performance dos comportamentos relacionados a sadde e influéncia
se a pessoa esta inclinada a tomar decis6es agdes relacionadas a promogéo de sua satde (Fisher;
Fisher; Harman, 2003). Ela envolve as esferas de percepgdes pessoais e sociais da pessoa para
a mudanca (Fisher Et Al., 2006). O suporte das pessoas ao redor é importante para que haja o
engajamento da pessoa, enquanto a percepgdo pessoal envolve as suas atitudes e ceticismo

quando as suas ac¢oes (Osborn et al., 2010).

Por fim, as habilidades comportamentais buscam determinar se a pessoa tem a capacidade de
aderir ao comportamento (Fisher et al., 2006). Isso se refere a confianga em suas proprias
habilidades para que haja a mudanga de comportamento (Fleary; Joseph; Chang, 2020), mas
também as suas habilidades objetivas em relacdo ao seu desempenho nos comportamentos

relacionados & mudanca e melhora de sua saude (Fisher; Fisher; Harman, 2003).

Fleary, Joseph e Chang (2020, p 2) afirmam que sdo necessarias as trés dimensdes unidas para
que possa haver a modificacdo do comportamento, de acordo com os autores, a "[...] partir do
momento que a pessoa tem as informac6es necessarias, a motivacao para agir de acordo com a
informacdo, e a habilidade comportamental necessaria para modificar seu comportamento

determinara o seu engajamento com o problema".

3 METODO

A pesquisa é classificada como descritiva e exploratdria, de abordagem qualitativa, que teve
como objetivo descrever as informacg6es, motivacdes e habilidades comportamentais que levam

a escolha do consumo de produtos industrializados.

O loécus de pesquisa selecionado para este estudo foi um condominio horizontal situado no
Distrito Federal, vencedor de uma competicdo nacional de sustentabilidade. O local estudado

apresenta 10 prédios habitacionais e 86 casas residenciais.

3.1 Participantes
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Para efetiva participacéo era necessario que os participantes tivessem acima de 18 anos, fossem
um dos responsaveis pela compra dos alimentos em sua casa e aceitassem participar

voluntariamente das entrevistas. Ao total, foram realizadas 20 entrevistas no total.

Entre os participantes da pesquisa, houve uma média de 2,6 membros por familia, uma renda
familiar mensal autodeclarada de R$ 7034,21, a média de idade entre os participantes foi de
40,75 anos, com 85% dos entrevistados relatando serem donos das préprias moradias e morando
no condominio em média a 5,8 anos. As entrevistas foram majoritariamente realizadas com
pessoas que se autodeclararam do sexo feminino. Apenas 35% dos entrevistados relataram ter
em seus domicilios integrantes em idade escolar, e daquelas que apresentaram relataram uma

idade meédia de 12 anos. Apenas 10% dos residentes relataram contratar servicgos de diarista.

3.2 Instrumento

O instrumento foi criado para a pesquisa o projeto de pesquisa “Consumo de alimentos e gestédo
residencial de residuos no DF: Uma proposta de modelo aplicado” e consiste em 13 perguntas
abertas que visavam explorar o processo de selecdo de alimentos, as informacdes, motivacoes
e habilidades comportamentais por tras das escolhas, a frequéncia e local de compra, 0s métodos
de preparos, a relacdo apds o consumo de refeicGes e o desperdicio alimentar. Por fim, ha

questdes sociodemograficas para definir o perfil dos entrevistados.

3.3 Procedimentos

A coleta de dados se deu entre janeiro e marco de 2023, com entrevistas presenciais ou online,
a depender da preferéncia do participante. Foram realizadas duas visitas técnicas para
diagnostico do local e para realizacdo das entrevistas presenciais, quando requisitados pelos
entrevistados. Todos o0s entrevistados foram orientados e assinaram 0s Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e o Termo de Consentimento para gravacao de voz
antes das realizacdo das entrevistas, foram informados que nenhuma pergunta era obrigatéria e

gue a entrevistas poderia ter interrompida a qualquer momento. Posteriormente, as entrevistas
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foram transcritas e analisadas seguindo o método de categorizacdo e andlise de contetdo
proposto por Bardin (2011). Para a andlise, as respostas foram compiladas em uma planilha

para melhor visualizacdo e observacao de dados.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Percebeu-se que, mesmo que a compra de alimentos seja uma funcdo compartilhada entre os
integrantes do agregado familiar, essa tarefa realizada majoritariamente pelas mulheres. Mesmo
que o momento de compras de alimentos seja um dos momentos em que ha atribuicdes
compartilhadas entre os membros familiares, muitas das tarefas domeésticas sdo alocadas as
mulheres, 0 que leva a sobrecarga de tarefas ao mesmo tempo que ndo recebem o suporte
necessario de outras pessoas, sendo no ambiente domeéstico ou no trabalho, por acreditarem que

as tarefas devem ser alocadas a figura feminina (Qutami; Hamdan, 2023).

Supermercados e atacaddes também foram mencionados com frequéncia, sendo feiras e outros
tipos de locais de compra citados por poucos entrevistados, sendo estes preferidos na compra
de produtos In Natura. Constatou-se, ainda, os locais preferidos para as compras dos alimentos
foram os mais préximos da residéncia dos entrevistados, essa decisdo leva em conta as
caracteristicas importantes procuradas pelos entrevistados na hora de escolha do local compra
de alimentos, como o preco, a disponibilidade dos produtos, aspectos quanto a organizacao e
situacdo sanitarias dos locais, 0 que consequentemente acaba impactando nas escolhas de
alimentos e a frequéncia de compra dos consumidores. Os principais meios de transportes

relatados foram de carro e a pé.

Para os consumidores, locais de compras em que ha uma grande variedade de bens disponiveis
significam que também h& precos mais baixos, além disso, relataram buscar locais em que as
gandolas ndo estdo empoeiradas e que também seja possivel tocar nas frutas e vegetais para ter
certeza que estdo proprias para 0 consumo como certeza de que o local se importa com a
seguranca alimentar. Por fim, os consumidores podem buscar praticidade por acreditarem que
realizar as compras sdo tarefas mundanas chatas que precisam ser realizadas o mais rapido

possivel, enquanto outros acreditam criam relacionamentos com o local (Webber; Sobal,
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Dollahite, 2010). Salienta-se que aspectos sanitarios podem ser ‘“ignorados” pelos
consumidores quando ha uma relacdo de confianca com a empresa que fornece os produtos, o
que néo significa sinal de descuido, mas de acreditarem que aquela organizac¢ao nao faria algum

mal aos seus consumidores (Dzudzor; Gerber, 2023).

O planejamento das compras também foi analisado por sua forte relacdo com o desperdicio
alimentar. Diante disso, observou-se que muitos dos consumidores relataram fazer algum tipo
planejamento antes das compras, geralmente listas. Entretanto, aqueles que relataram néo
realizar, estariam mais vulneraveis as compras em excesso. Ademais, as compras sdo feitas
entre produtos ndo pereciveis e pereciveis, sendo este tltimo com uma frequéncia maior de
compra, em geral, semanalmente, em razdo do pequeno tempo de conservacao de alimentos In

Natura.

O desperdicio de comida esté intrinsicamente ligado ao planejamento de compra e a avaliacdo
do total consumidos pelos membros da familia, sendo assim necessario o relacionamento entre
as pessoas para a contribuicdes para que haja a construcdo da lista de compras aliado ao
conhecimento quanto a melhor forma de armazenamento. Assim, o descarte de alimentos nao
esta relacionado com a frequéncia de compra das pessoas ou pre¢o dos produtos, mas sim 0s
aspectos relacionados a perecibilidade e a seguranca de consumo, sendo que grande parte dos
alimentos descartados séo por conta de aspectos quanto a cheiro, sabor e textura do alimento
(Vesela; Kralikova; Kubickova, 2023).

Outro aspecto observado foi a relagdo dos consumidores com as promogoes e ofertas especiais
nos supermercados, com uma grande parte dos entrevistados relatando aproveitar essas
ocasides, mesmo quando os itens promocionais ndo estao na lista de compras, gragas a sensagao
de economia. Uma das entrevistadas relatou que parou de comprar produtos promocionais para
a abastecer a casa ao perceber que esse comportamento estava relacionada ao desperdicio

alimentar em seu ler.

A maioria relatou ndo fazer compras em grandes quantidades, apenas o suficiente para o
consumo na semana, enquanto outros produtos que podem ter um tempo de conservagdo maior,
como arroz, feijao, leite, farinha e carne, sendo esse Gltimo muito comum gragas as promocdes
nos locais de compra, comprados em grandes quantidades para abastecimento. Pesquisas

relatam que ndo hé relacdo entre promocdes e desperdicio de alimentos, sendo os aspectos
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causadores idade média do grupo familiar, consciéncia ambiental, o tamanho das familias e a
frequéncia de compras (Tsalis; Jensen; Aschemann-Witzel, 2024). A falta de planejamento, de
comunicagdo entre os familiares sobre os seus gostos e/ou a falta de conseguir dimensionar o
gue é consumido nas casas aliados ao impulso de comprar produtos em promocdes € 0 que pode
levar ao desperdicio alimentar, enquanto outros acreditam que a falta de valorizacdo de

alimentos é um dos causadores. (Aloysius et al., 2023).

Os produtos mais consumidos informados pelos consumidores foram carne, arroz, feijao, péo,
frutas, macarrdo, ovos, leite e queijos. Produtos industrializados foram citados com menor
frequéncia pelos entrevistados, como biscoitos, achocolatados e salgadinhos. Quando
perguntados sobre os conceitos de produtos In Natura e processados, poucos souberam
responder com clareza a definigdo, mas os entrevistados souberam exemplificar e categorizar
corretamente os produtos de cada categoria quando indagados, mostrando que existe

consciéncia entre os consumidores quanto aos produtos consumidos.

As principais informacdes procuradas quanto a escolha dos produtos mais citados foram de:
preco; a qualidade dos ingredientes, sendo considerado pelos entrevistados como preocupantes
conservantes; quantidade de ingredientes nos alimentos; e, por fim, a presenca de sédio. Foram
relatadas que essas informacdes sdo procuradas nos rotulos ou em meios de comunicacéo, sendo
mais utilizado pesquisas na internet, aplicativos que auxiliavam na leitura e perfis nas redes

sociais que tinham como foco explicacdo dos alimentos.

Em 2015 uma pesquisa constatou que, no Brasil, consumir produtos In Natura ou minimamente
processados era mais econdémico que uma dieta focada principalmente em processados, com as

médias tendo uma diferencga de 35% (Claro et al., 2016).

Em questdo dos precos, os principais fatores que levaram um aumento expressivo da inflacéo
nos Ultimos 2 anos de acordo com o Banco Central foi a pandemia de COVID-19, que impactou
toda a cadeia mundial global, a guerra na Ucrania, que levou ao aumento do preco de
commodities, gerando um aumento de inflacdo de forma global, e 0 aumento do prego de
petréleo gracas a diminui¢do da producdo por paises membros da OPEP (Banco Central do
Brasil, 2023).

Pesquisas pela McKinsey (2023) e a EY-Parthenon (Wiziack, 2023) chegaram a concluséo de

gque com o aumento da inflagdo os consumidores se mostram mais cautelosos com 0s precos,
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buscando comprar apenas produtos essenciais no supermercado, utilizando de estratégicas da
troca de marcas - substituindo por semelhantes mais econémicos — e a compra de produtos
promocionais. Entretanto, perspectivas de melhora na economia permitem a compra de

pequenos “luxos”, mas ainda sim em por¢des menores (McKinsey, 2023).

Quanto a escolha dos alimentos, é possivel destacar que, entre alguns entrevistados, houveram
relatos de mudanga no comportamento em busca de aliviar as consequéncias causadas pela
pandemia, sendo uma das principais questdes relatadas o aumento na preocupagdo no bem-
estar, com a realizacdo de atividades fisicas e pratica de danca em casa (Lucci et al., 2022), o
que pode estar relacionado em conjunto com a maior preocupagdo com a alimentagdo e os
ingredientes nos produtos alimenticios consumidos entre as familias em um momento de

arrefecimento da pandemia.

Durante a pandemia, o consumo de alimentos considerado ndo saudaveis permaneceram
constantes para as populacOes da regides de Norte, Nordeste e Centro-Oeste com escolaridade
intermediaria e superior. Assim, chega-se a conclusdo de que houve uma estabilizagdo no

consumo de produtos ndo saudaveis entre as populacdes das regides (Steele et al., 2020).

Sobre as motivacOes para a compra de alimentos, os mais citados foram de praticidade;
disponibilidade; vontade/desejo; sabor; influéncia de outras pessoas do agregado familiares;

rapidez para consumo; necessidade; e por fim, transmite ideia de recompensa.

A alimentacdo do ser humano pode ser exemplificada com dietas focadas em menus, como a
de tradicionais, influenciada por crencas e proibi¢es; a morais, que busca a selecdo por critérios
éticos; a racionais, que busca uma dieta focada em maximizar os nutrientes para algum foco
especifico, sendo para emagrecimento ou ganho muscular. Esse Gltimo se subdivide em outros
tipos de submenus, sendo elas: conveniéncia, buscando o menor tempo para alimentacdo;
econdmicos, que buscam a otimizacg&o do custo, e por fim, os hedonisticos, que buscam o prazer
em se alimentar. Além disso, a urbanizacao interferiu no consumo, sendo que atualmente existe
uma demanda de flexibilizacdo dos horérios das refei¢Bes, 0 seu ritmo e nos locais (Azevedo,
2017).

Os alimentos In Natura foram considerados sustentaveis a naturais, benéficos a satde, enquanto
alimentos processados foram relatados como vildes a saude e maléficos a natureza, sendo

necessario evita-los. Entretanto, mesmo assim, o consumo de alimentos processados foram
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motivados por simples “gosto”, praticidade e desejo. Uma pesquisa mostra que esse consumo
pode estar relacionado a viciante natureza desse tipo de produto entre jovens adultos, sendo o
comportamento de consumo nas frentes de telas, consumo de lanches durante a noite e evitar o
consumo de café de manha positivamente relacionados ao vicio de comida, o que leva ao
consumo de produtos processados em excesso, a0 mesmo tempo que diminui 0 consumo de

itens in natura, como frutas, legumes, verduras e graos (Silva Janior et al, 2023).

Na Australia, foi verificado os mesmos dados, onde consumidores jovens adultos viciados em
alimentos buscaram se alimentar principalmente de produtos ultra processados, sendo a
ingestdo diaria 4% consumindo a mais desse tipo de produto e 2,7% a menos de produtos in
natura ou minimamente processados. Assim, contribui-se com a ideia de que os ingredientes, a
textura e a falta de fibras tornam esse tipo de produto altamente viciante (Whatnall et al., 2022).
Importante notar que produtos processados se inclui também minimamente processados, como
0 arroz, leite, queijo, carne, 0 que mostra que esse tipo de produto esta na realidade dos

entrevistados.

Mesmo que esta presente pesquisa ndo tenha como objetivo entender sobre 0 comportamento
do publico infantil, foi relatado a influéncia de pessoas menores de idade na escolha dos
produtos nos supermercados e nos habitos de alimentacdo nos nucleos familiares, sendo eles
apontados como em determinadas entrevistas como o0s responsaveis pelo consumo de alguns
produtos ultraprocessados. Uma pesquisa mostra que os adolescentes brasileiros tinham como
habito o consumo de produtos ultra processados como forma de substituirem algumas refeices,
principalmente o café de manha, sendo esse numero maior que o México e a Bélgica, e

semelhante a paises como Estados Unidos e Australia (Candido et al., 2023).

E importante ressaltar que, por ndo terem o mesmo poder de decisdo dos adultos, criancas
apenas reproduzem comportamentos e 0 seu consumo de alimentos estd relacionado mais a
restricdo dos responsaveis, sendo que as influéncias nesses momento impactam na motivacao

de escolha de alimentos, suas preferéncias e habitos para o restante da vida (Silva et al, 2021).

A utilizacao de servicos de delivery pela populacdo jovem adulta sofreu um crescimento na
frequéncia durante a pandemia de COVID-19, sendo os motivos mencionados além da
necessidade, mas de gosto, a variedade de produtos ofertados, e principalmente a praticidade

(Kelli Et Al., 2023), entretanto nas nossas pesquisas quando indagados sobre compras via
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delivery apenas um entrevistado relatou utilizar, e ainda assim ndo sendo frequente, ndo sendo

assim um habito entre os moradores do condominio.

Sobre as habilidades comportamentais, as principais relatadas foram o senso de coletividade,
consciéncia ecologica e preocupacao financeira . Entre os entrevistados, a maior preocupacgao
foi quanto o descarte das embalagens, o que foi relatado ser de influéncia da movimentacao do
condominio na questao da reciclagem dos materiais e de separacdo coletiva, sendo as sacolas
plasticas o principal motivo de preocupacgdo. Entretanto as embalagens ndo foram uma das
interferéncias na hora das compras, até por serem consideradas higiénicas para alguns
entrevistados. Além disso, houve falas sobre a empatia com outras pessoas que nao teriam o
mesmo acesso a alimentacdo e com aquelas pessoas participam da cadeia de logistica reversa

do lixo gerado no condominio.

Quando indagados sobre a preparacdo dos alimentos, a frequéncia mais relatada foi de
diariamente e o local de preparo as suas casas, enquanto outros relataram fazer em quantidades
maiores para separar em marmitas para a semana, mas nao foi algo comum. A preparacao
geralmente foi feita pela figura feminina. Todos relataram se preocupar com o desperdicio,
buscando preparar comidas para consumo imediato, guardar e/ou doar as sobras e reaproveitar

os alimentos.

Sobre os residuos, grande parte relatou realizar a separacdo entre lixo seco e organico, com
apenas dois relatando utilizar a compostagem, mesmo que isso seja um servico oferecido no
condominio. As principais emocdes relatadas quando indagados sobre o manuseio do lixo
foram de culpa, tristeza, angustia e nojo. Uma entrevistada relatou que nao realiza a coleta
seletiva por ndo ter estruturado em sua casa, 20 mesmo tempo em que ha o incentivo do préprio

condominio, e que isso causava desconforto.

Um estudo Australiano relatou que comportamentos como comprar apenas 0 que esta na lista
de compra, aliados a planejamento inteligente de compra e preparo de alimentos ¢é benéfico para
a diminuicdo de residuos e o desperdicio de alimentos entre as populacdes, entretanto ndo
encontrou relacdo entre a forma de armazenamento como responsavel pela diminuicdo ou
aumento de residuos. As motivagdes relacionadas a questdes ambientais e morais tiveram
interferéncias apenas em comportamentos preventivos relacionadas ao gerenciamento de lixo,

mas nao no momento de compra dos alimentos, sendo que as melhores formas para evitar
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seriam com comportamentos diérias praticos, como consumo de restos de alimentos e de evitar

gasto financeiros (Nguyen et al., 2023).

Considerando que aplicativos foram relatados pelos consumidores como fontes confiaveis para
encontrar informacdes e dicas para sua alimentacdo e compra de produtos, foi constatados que
esses buscaram informar os consumidores quanto a aspecto relacionado a dieta, mas ndo sobre
a forma de producdo dos alimentos e suas consequéncias para 0 meio ambiente, resultando
assim que ndo houve qualquer influéncia ou conscientizacdo de mudancga nas habilidades
comportamentos quanto aspectos relacionados a sustentabilidade (Blanke; Billieux; Vdgele,
2021).

6 CONCLUSAO E RECOMENDACAO

O presente trabalho teve como objetivo compreender as informagdes, motivagdes e habilidades
comportamentais que levam a compra e consumo de alimentos processados. Para isso, foram
realizadas 20 entrevistas em profundidade com moradores de um condominio residencial

localizado no Distrito Federal utilizando um roteiro de entrevistas semiestruturado.

Foi possivel verificar que os moradores do condominio se mostravam conscientes do que era
consumido por eles. Mesmo que ndo sabiam os conceitos cientificos entre os produtos In Natura
e processados, sabiam categorizar os produtos e existia conhecimento internalizado e que
buscavam ir além disso, buscando informacdes em diversos canais quando ndo tinham certezas.
Entretanto, o consumo de produtos processados se mantém por questdes de “sabor” e “desejo”,
mesmo com 0s problemas conhecidos. Para eles, o maior problema estavam relacionados ao
descarte de alimentos e de residuos apds a preparacdo de suas alimentagdes. Questdes

ambientais ndo foram levando em conta no momento comportamento de compra de alimentos.

Ao compreender o que leva os consumidores a realizarem seu comportamento, é possivel buscar
estratégias para intervencao visando a mudancga de comportamento para melhora no consumo
de produtos em busca de um futuro mais sustentavel no condominio, onde questdes ecologicas
possam ir além do manejo de residuos pds-preparacdo das refeicbes, mas sendo ativo nas

escolhas de produtos.
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Por fim, como limitacdo, ndo houve uma busca de representacdo sociodemografica de renda da
populacdo de Brasilia, por esse motivo ndo é um estudo de identificacdo de toda a populacéo.

Uma melhor forma seria uma representacéo de acordo com as faixas de renda.
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APENDICES

ANEXO A — Cronograma de TCC

Periodo 2023
Més Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez

Coleta de dados X X

Definicéo do tema X
Pesquisas
bibliograficas X X

Entrega do projeto X

Entrega do PPA X

Andlise de dados X X
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Discussao dos

resultados x x
Elaboracéo das X
conclusoes
Ajustes finais X

Apresentacédo do

ETC

Entrega da verséo

final

ANEXO B

— Roteiro de Entrevistas

Processo de compra de alimentos e residuos alimentares (Grupo 1)

NO

Perguntas-chave

Perguntas alternativas, caso o(a) entrevistado(a)

ndo relate na pergunta-chave

'\VVamos conversar sobre 0

processo de compra de alimentos

Se sim, continuar as perguntas sequencialmente. Se

ndo, perguntar se a pessoa conhece o processo de

costuma comprar?

01  |em sua casa. Vocé é o )
) compra ou acompanha a compra dos alimentos para
responsavel pelas compras de
_ Sua casa.
alimentos para a sua casa?
Para quantas pessoas € a compra? Onde vocé
Conte-me um pouco sobre o _ A
) geralmente realiza as compras? Como vocé se desloca
02  |processo de compra de alimentos ) X )
para realizar a compra? VVocé compra por delivery?
na sua casa. .
Qual a frequéncia de compra?
Antes de realizar a compra, vocé
faz um planejamento? VVocé pode|Planeja antes de comprar? Anota? Consulta outras
03
me contar um pouco sobre como [pessoas de sua convivéncia?
¢ feito esse planejamento?
Quando vocé vai ao mercado,
04  (qual tipo de alimento vocé
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05

'Vocé sabe o que sdo alimentos in
natura ou processados? Sabe a
diferenca entre eles? (Citar
exemplos de alimentos in natura
e processados e pedir que eles
diferenciem um do outro) Conte

0 que vocé conhece sobre eles.

06

O que vém a sua mente quando
pensa em alimentos processados
e in natura? O que te motiva a
compré-los? Por que vocé

consome esses alimentos?

07

Quais informacdes vocé busca na

hora de escolher os alimentos?

Existe algum fator externo que te influencia na hora de
comprar esses alimentos? Vocé consegue perceber

algum estimulo na hora da compra? Se sim, quais?

08

Quando vocé esta no
supermercado, costuma
aproveitar as promocdes do dia,
mesmo quando o produto ndo

esta na sua lista de compras?

09

VVocé compra alimento em
grandes quantidades para
abastecer sua casa? Quais

alimentos? Por qué?

10

Vocé pensa nas embalagens dos
alimentos que sdo levados para

sua casa?

Como vocé armazena os alimentos em casa?

O que faz com as embalagens?

11

Como funciona o preparo dos

alimentos na sua residéncia?

Na sua casa, as refei¢des sdo preparadas por vocé? Sdo
preparadas em casa? Quem prepara? Como € o

preparo? Como vocé cozinha? Prepara grandes ou

pequenas porc¢des?
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. O que vocé faz com as sobras dos alimentos?
\/OCé se preocupa com 0
. ) [Usa ou j& pensou em usar compostagem?
desperdicio dos alimentos? Por
12 . . . [Buscar identificar “Quais caracteristicas a pessoa
qué? O que vocé faz para evitar ) .
. possui para se preocupar com o desperdicio de
0 desperdicio? .
alimentos”

Como vocé se sente ao jogar alimentos fora ou ter

] 3 ) contato com alimentos que vao para o lixo?
Como é sua relagdo com o lixo 3 . A
Que emogao ou sentimento surge em vocé quando

13 |que é gerado depois do consumo .
pensa em “lixo”?

de alimentos? . ) )
Por que vocé sente que deve agir assim? Qual a sua

motivacao para agir dessa forma?

Sobre o/a participante da entrevista:

a. Qual o nimero de integrantes do grupo familiar?

b. Existem criangas em idade escolar? Quantas? Quais idades?

c. Quem € o responsavel pelas compras de alimentos da casa?

d. Possui diarista ou secretaria doméstica? Se diarista, quantas vezes por semana?
e. A residéncia é propria ou alugada?

f. Quanto tempo mora no condominio?

g. O que acha sobre o condominio?

h. Qual a sua renda familiar mensal?

i. Sexo ou Género
J. ldade

k. Frequéncia de compra de alimentos para a sua casa

Consideracdes Finais
o Perguntar se o(a) entrevistado(a) tem algo a acrescentar;
e Perguntar se o(a) entrevistado(a) ficou com alguma davida;
o Agradecer a participacdo e disponibilidade;
o Salientar que os resultados ficardo a disposicdo dele(a), caso assim ele(a) tenha

interesse.
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Pedir a indicacdo de outra pessoa que more no condominio para participar da pesquisa.
Indicar o contato da pessoa.
Teremos outra etapa de entrevistas sobre o processo de compra de alimentos das

pessoas. VVocé gostaria de participar desta etapa tambem?
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