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RESUMO

Na busca por crescimento e estabilidade no mercado, as organizacdes estao
buscando cada vez mais identificar oportunidades de melhoria em seus processos e
estrutura organizacional. A Metodologia Agil surgiu como um novo framework de
trabalho na area de Tecnologia de Software, através do que seria conhecido
posteriormente como Manifesto Agil em 2001. O Manifesto Agil € uma declaragéo que
encapsula os valores e principios fundamentais da metodologia é&gil para o
desenvolvimento de software. Criado em 2001 por um grupo de 17 especialistas em
software, o manifesto representa uma mudanca de paradigma em relacdo as
abordagens tradicionais de gerenciamento de projetos, estabelecendo valores e
principios para essa nova metodologia de trabalho, que visa facilitar as interagdes,
aumentar a eficiéncia de entrega, flexibilizar os processos de acordo com as
mudancas e, claro, atender a necessidade do cliente. Ha diversos tipos de
metodologias é&geis, criadas com base nos mesmos valores e principios deste
Manifesto. Este trabalho analisou, especificamente, a Metodologia Scrum, utilizada
para gerenciamento de atividades em diversas areas, nao se restringindo somente no
desenvolvimento de softwares. Sera analisada a aderéncia aos preceitos da
metodologia, assim como sua efetividade na Superintendéncia de Desenvolvimento
Humano da Confederacdo Nacional da Industria, a partir da percepcao de seus
participantes e clientes finais do produto criado. O estudo embasou-se em entrevistas
semi-estruturadas com os responsaveis pelo processo, pautado sobre as ceriménias
e processos da Metodologia Scrum, e um questionério aplicado aos seus clientes
finais, que gozaram do produto ap6s finalizado. Além disso, é fundamentado em uma
revisdo sistematica da literatura com o intuito de colher dados de publicacdes

cientificas a respeito do tema.

Concluiu-se que a adoc¢ao do Scrum foi uma acao necessaria para a melhoria
e a entrega do projeto na Superintendéncia de Desenvolvimento Humano,
automatizando 0s processos organizacionais, reduzindo custos e otimizando o fluxo

de informacdes em diversas areas.

Palavras-chave: Metodologias ageis. Recursos Humanos. Gestdo de

Projetos. Scrum. Superintendéncia de Desenvolvimento Humano
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1. INTRODUCAO

Com o avanco da tecnologia, as empresas vém buscando formas mais
sustentaveis, assertivas e eficientes de se relacionar com seus clientes, fator
fundamental para a sobrevivéncia no mercado. Essa adaptacdo estd diretamente
ligada a necessidade de conquistar vantagem competitiva e entregar produtos e/ou
servicos de alta performance alinhados as expectativas do cliente. As organizacdes
precisam se empenhar constantemente para progredir através de decisdes
estratégicas e inovadoras, com o intuito de acompanhar e enfrentar os desafios
externos, respondendo rapidamente as necessidades do mercado (ABDOLLAH;
ARVAN; RAZMJ, 2015).

A busca por espaco no mercado esta fazendo com que as organizacfes
sejam mais flexiveis e adotem metodologias ageis em diversas areas. Embora o
conceito de metodologia &gil tenha se originado do gerenciamento de projetos de T,
sua aplicacao se tornou bem mais ampla. A metodologia agil € um conjunto de praticas
e técnicas utilizadas para gerir diversos tipos de projetos, oferecendo mais
flexibilidade, eficiéncia, agilidade e entregas de alta performance ao cliente
(CARVALHO; MELLO, 2012).

Existem diversas metodologias ageis aplicadas a gestdo de projetos, mas de
acordo com o relatério da plataforma VersionOne, o Framework Scrum € uma das
mais utilizadas atualmente. O Scrum é um framework criado para gerenciar o
desenvolvimento de projetos, onde as pessoas sao guiadas por meio de um conjunto
de valores, principios e praticas, estimulando as equipes a aprender com suas
experiéncias, a se organizar para solucionar problemas, se auto gerenciar e refletir

sobre suas conquistas e fracassos em busca de melhoria continua.

Essa metodologia pode ser adotada em diversas areas do negocio e tem um
retorno significativo através da estruturagdo de equipes, projetos e processos, além

de criar um time auto gerenciavel e multifuncional.

Esse estudo tem como principal foco identificar a efetividade na utilizacao da
Metodologia Scrum em um projeto desenvolvido na Superintendéncia de
Desenvolvimento Humano (SDH) da Confederacdo Nacional da Industria (CNI), a
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partir da percepcdo de seus colaboradores participantes do processo. Fez-se
necessario analisar a gestao do projeto através da metodologia Scrum, o qual as areas
de Tecnologia da Informacédo (TI) e SDH foram responsaveis pela elaboracdo e
execucdo. Por fim, foi realizada uma entrevista semi-estruturada com o0s
colaboradores responsaveis pelo projeto para avaliar se a utilizacdo da metodologia
foi considerada de fato positiva e se trouxe contribuigdes significativas ao final da
entrega. Além disso, um questionario foi aplicado aos clientes finais que gozaram do

produto finalizado.

A Confederagdo Nacional da Industria (CNI) foi criada em 1938 e € uma rede
nacional privada, responsavel por iniciativas de apoio ao setor industrial brasileiro. Seu
objetivo, conforme o mapa estratégico da instituicdo, € desenvolver o mercado
industrial brasileiro, apoiando projetos e acfes de desenvolvimento nas areas de
educacdo basica, capacitacdo profissional/empresarial, solu¢cdes técnicas e
tecnologicas, atuando ainda na promocdo de politicas publicas voltadas ao
empreendedorismo e a producdo industrial no Brasil. A sede da empresa fica

localizada em Brasilia e conta com aproximadamente 959 colaboradores.

Este estudo utilizou a CNI como base de pesquisa devido suas metas
relacionadas a insercdo de inovagdo nas industrias brasileiras, por ser uma empresa
de grande porte e por sua abrangéncia, que suporta acbes em prol de todos os
estados e por ser o local onde a autora trabalha nos dias de hoje, fazendo com que

tenha maior proximidade com o objeto de pesquisa.

1.1. Contextualizacao

A evolucdo dos meios de comunicacdo e 0 acesso instantaneo a informacao,
tem exigido do mercado uma busca constante por inovacfes em seus processos com
objetivo de proporcionar o melhor produto aos clientes, reduzir custos de producéo e
manter uma vantagem competitiva frente aos concorrentes (MOREIRA, 2018). Segundo

Michels e Ferreira (2013), isso ocorre por causa de sucessivas ondas de mudancgas
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que pressionam as empresas a adotarem métodos de gestdo adaptaveis as
necessidades dos clientes. A habilidade de suprir prontamente as necessidades do
cliente € fundamental para definir o sucesso ou fracasso de uma organizacao (KWON,
NAM e CHUNG, 2016).

Para atender demandas de forma eficaz em um ambiente caracterizado por
mudangas constantes, torna-se fundamental adotar um modelo de gerenciamento
focado em prioridades e objetivos, além de oferecer uma abordagem mais flexivel e
adaptativa. Por esta razdo, a gestéo de projetos tem experimentado um crescimento

significativo no mundo nos ultimos anos.

Uma pesquisa realizada pelo Project Management Institute (PMI) juntamente
com a Economist Intelligence Unit, identificou que cerca de 12 trilh6es de dolares sao
investidos em projetos, 0 que representa 25% da economia mundial, empregando
mais de 20 milhdes de profissionais em atividades de lideranga e gerenciamento de
projetos. Nesse contexto, as metodologias ageis tém grande destaque por serem
ferramentas que fogem do modelo tradicional: sdo mais simples, dinamicas e
interativas, tornando os processos mais eficazes e menos burocraticos, o que reduz

0S custos e o tempo gasto em projetos. (CINTRA et al., 2018).

Envolvendo distintas orientacdes e métodos que contribuem para o
desenvolvimento de solu¢cdes mais eficientes e colaborativas, a metodologia agil
otimiza fluxos de trabalho, aumenta a produtividade e eleva consideravelmente as
perspectivas de sucesso da organizacdo. De acordo com Marinho, Sampaio e Moura
(2014), essa abordagem promove uma mentalidade de adaptacdo mais agil e a
implementacgé&o de estratégias eficientes, resultando em uma variedade de produtos e

servicos personalizados em um ambiente altamente competitivo.

Estudos realizados apontam que a utilizacdo da metodologia agil Scrum nas
organizac¢des proporcionou uma melhora consideravel nos indicadores de sucesso
dos projetos quando comparado ao modelo de gestdo tradicional, assim como
otimizou os resultados, reduziu os custos e sobretudo, aumentou a qualidade de
entrega do produto final (Barboza et al., 2016). Atualmente a abordagem agil esta
presente em diversas areas, inclusive no RH que dispde do seu proprio manifesto
(ALMAGRO et al., 2017).
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1.2. Formulacao do problema

O século XXI trouxe um novo modelo de gestdo de pessoas e projetos ligados
ao dominio das atividades, onde os relacionamentos sé@o vistos como fatores de
crescimento e sucesso na organizacao. Vivendo na era do conhecimento, das
informacbes ageis e transformacdes constantes, as organizacfes estdo buscando
ferramentas que se diferenciam de seus concorrentes e que tragam visibilidade com
intenc@o de que suas ac¢des levem a um futuro promissor. Peters (1989) é um dos
autores que descreve as mudancas enfrentadas pelas organizacdes ao longo do

tempo e ressalta a importancia de se ajustarem as transformacfes do mercado.

Com o objetivo de se manter no mercado e aumentar a capacidade de
respostas as mudancas constantes, 0s valores e principios ageis estao presentes em
projetos de diversas areas, inclusive no setor de RH (NAWAZ; GOMES, 2019). No
entanto, por meio da revisdo literaria e exploratoria foi possivel identificar uma
caréncia de utilizacdo das metodologias ageis em projetos nas areas de recursos
humanos, principalmente se comparada com a quantidade de publicacées sobre o
assunto em outras areas como Tl e Producdo. Uma razdo possivel para explicar a
caréncia de estudos nessa area pode ser a ideia enraizada de que o setor de recursos
humanos esta encarregado apenas de atividades operacionais, burocraticas e
rotineiras, como lidar com normas sindicais, questdes trabalhistas, treinamento,
recrutamento e selecdo de colaboradores (SANTOS; MARIANO, 2012).

Portanto, de acordo com este contexto, a questdo de pesquisa sera
desenvolvida a partir da seguinte indagacao: Qual é o impacto da implementacéo da
metodologia &gil no desenvolvimento de projetos na area de recursos Humanos em

termos de efetividade e melhoria dos processos internos?
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1.3. Objetivo Geral

Identificar a efetividade da metodologia &gl na Superintendéncia de
Desenvolvimento Humano (SDH) da Confederacdo Nacional da Industria a partir da

percepcao de seus colaboradores.

1.4. Objetivos Especificos

e Identificar e analisar a percepcdo dos colaboradores envolvidos no

desenvolvimento do projeto da SDH sobre a utilizacdo do framework Scrum;

e Analisar os impactos positivos e negativos que a aplicacdo da metodologia

causou;

e Descrever a efetividade da metodologia no desenvolvimento do projeto

realizado pelas areas participantes.

1.5. Justificativa

Segundo o 16th State of Agile Report, um termémetro mundial da jornada
agile divulgado anualmente para acompanhar o uso das metodologias ageis nas
organizacfes, apenas 5% das empresas entrevistadas sdo da América do Sul
(DIGITAL Al, 2022). O relatério também apresenta uma visdo geral interessante sobre
a aplicacdo de metodologias ageis nas empresas e em especial no RH. Ao analisar o
grafico apresentado no relatério, € possivel notar que a transformacao agil € uma
abordagem nova nas organizagbes, com isso, muitas ainda estdo se adaptando a
esse modelo de gestdo. A maioria das organizagfes entrevistadas, aproximadamente
26%, comecaram a usar a metodologia entre 1 e 2 anos e apenas 14% utilizam héa

mais de 4 anos.
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Na area de Recursos Humanos néo é diferente, ha muitos processos onde as
metodologias podem ser utilizadas. Isso fica evidente quando se analisa, no mesmo
relatorio, os subsistemas do RH que séo influenciados pelo agil. De acordo com o0s
dados obtidos, 23% é utilizado na area de Recrutamento e Selecdo, 19% em
Workforce Planning, 10% em Gestdo de Desempenho, 8% em Descrigdo de Cargos,
5% em Onboarding, 4% em Treinamento e Desenvolvimento, 3% em People
Analytics, 2% em Outplacement/Offboarding, 0,4% em Remuneracdo e Beneficios,
5% em outros subsistemas e 20% nao aplicam o modelo agil. (SATE OF AGILE 2022).

Gerar agilidade para a &rea de Recursos Humanos € um assunto que se torna
cada vez mais relevante para as empresas, ja que esse € 0 setor responsavel pela
gestdo dos ativos mais importantes do negdécio, por isso, o presente trabalho € uma
oportunidade de explorar o uso da metodologia Scrum e sua efetividade na area de
Recursos Humanos a partir de um estudo de caso realizado em uma empresa
brasileira do segmento industrial com sede no Distrito Federal. Outro ponto de
relevancia é a influéncia que esse trabalho pode gerar nas empresas do mesmo
segmento, inspirando a adotarem a metodologia Scrum em seus processos, contanto

gue seja adaptado a realidade de cada organizacao.

Por fim, em uma pesquisa realizada no portal eletrébnico de periédicos
especificos SciELO ((Scientific Electronic Library Online), apenas 5 resultados foram
encontrados ao buscar o termo Scrum, ja no acervo da Biblioteca Digital da Producao
Intelectual Discente da Universidade de Brasilia (BDM), 9 monografias foram
publicadas sobre 0 assunto, por isso o trabalho em questdo representa a expansao
de conhecimento sobre o tema escolhido, além de disseminar melhores praticas de
gestdo no mercado com o objetivo de fornecer entregas de alta performance aos

clientes, afetando a sociedade como um todo.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Na sec¢ao seguinte, apresentou-se a definicdo do gerenciamento de projetos e
uma contextualizacdo das metodologias ageis, com um breve comparativo entre
abordagens ageis e tradicionais. Destacaram-se 0s principais elementos do Scrum,
incluindo seus pilares fundamentais, a organizacao estrutural das equipes, além dos

artefatos e cerimonias associados a essa metodologia.

2.1 Gerenciamento de Projetos

A gestdo de projetos € amplamente utilizada por sua grande contribuicdo no
alcance de metas organizacionais. Isto se deve ao fato de que, as empresas passaram
a identificar técnicas e ferramentas de gestdo capazes de gerar e manter vantagem
competitiva, se adequando da melhor forma ao mercado, com o objetivo de alcancar
o nivel de exceléncia de qualidade nos produtos oferecidos (Padilha, Costa, Contador,
& Marins, 2004).

O Project Management Institute (PMI) define Gerenciamento de Projetos
como “a aplicagado de conhecimento, de habilidades, de ferramentas e técnicas a uma
ampla gama de atividades para atender aos requisitos de um determinado projeto”
(PMI, 2008). O gerenciamento de projetos é um conjunto de ferramentas e técnicas
utilizadas para planejar, executar, monitorar e controlar os projetos desenvolvidos de
acordo com os objetivos estratégicos da organizacdo (ASSUNCAO MOUTINHO;
RABECHINI JUNIOR, 2017).

De acordo com o Project Management Institute (PMI), projeto pode ser
definido como "um esfor¢o temporario empreendido para criar um produto, servi¢co ou
resultado exclusivo.” (2017, p.4). Ou seja, projetos tem como caracteristica possuirem
inicio e fim bem definidos, levando a organizacéo de um estado atual para um estado

desejado.

Para Vargas (2016), o gerenciamento de projetos é formado por um conjunto
de ferramentas destinadas para eventos Unicos e complexos que permitem que a

empresa ganhe destague e desenvolva novas habilidades. Ainda segundo Vargas:
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"Projeto é um empreendimento n&o repetitivo, caracterizado por uma sequéncia clara
e légica de eventos, com inicio, meio e fim, que se destina a atingir um objetivo claro
e definido, sendo conduzido por pessoas dentro de parametros predefinidos de tempo,

custo,recursos envolvidos e qualidade.”

Roldado (2010, p.1) define Gestdo de Projetos como o “processo de
planeamento, execucdo e controle de um projeto, desde o seu inicio até a sua
conclusao, com vista a consecucdo de um objetivo final num certo prazo, com um

certo custo e qualidade, através da mobilizacdo de recursos técnicos e humanos”.

Existem varias abordagens e metodologias para o gerenciamento de projetos,
sendo as mais conhecidas o PMBOK (Project Management Body of Knowledge) do

Project Management Institute (PMI) e a abordagem Agile.

O PMI (2004) se baseia em cinco grupos de processos, interligados, que

definem o modo de gerenciar um projeto:

e Processos de iniciacdo: atividades realizadas para definir um novo
projeto ou uma nova fase de um projeto ja existente.

e Processo de planejamento: é responsavel por planejar em detalhes
todas as etapas para o projeto, incluindo cronogramas, tarefas,
recursos necessarios e custos, de maneira que 0 projeto seja
executado sem contratempos significativos ou surpresas inesperadas.

e Processos de execucao: Ocorre a implementacéo do que foi definido
no planejamento, as tarefas s&o executadas de acordo com o0s
requisitos iniciais de prazo, custo e qualidade. Além disso, é realizado
0 gerenciamento de mudancas de forma integrada, assegurando a
conformidade da execucdo do projeto com o planejamento e a

aprovacao de quaisquer alteracfes discutidas.

M-

e Processos de monitoramento e controle: nesta fase, o objetivo
controlar e monitorar todas as atividades em andamento no projeto,
comparando o progresso com o que foi planejado, e atuando de forma
corretiva sempre que necessario.

e Processos de encerramento: Momento em que sera avaliado a
entrega do projeto e a revisdo detalhada dos pontos positivos e

negativos identificados durante todo processo, também engloba a
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finalizagéo e organizacdo dos documentos e as licdes aprendidas para
serem aplicadas em novos projetos.

Além disso, esses grupos estdo divididos em 10 areas: Gerenciamento da
integracdo, do escopo, do tempo, dos custos, da qualidade, dos recursos humanos,
das comunicacgoes, dos riscos, de aquisicoes e das partes interessadas (PMBOK
2017).

O Gerenciamento da Integracéo garante a coordenacéao de todos os elementos
do projeto, envolvendo tomada de decisbes alinhadas aos objetivos definidos. E
responsavel pela elaboracdo do termo de abertura do projeto, a criacdo do plano de
gerenciamento do projeto, 0 monitoramento e controle das atividades do projeto, a
realizacdo do controle integrado de mudancas, a direcao e supervisdo da execucao

do projeto, e o encerramento do projeto ou de uma fase especifica (PMI 2008).

O Gerenciamento do Escopo do Projeto estd relacionado as principais
atividades responsaveis por garantir que os requisitos acordados sejam atendidos de
forma precisa, sem incluir nada além do que foi acordado, fundamental para assegurar
0 sucesso do projeto. Esse gerenciamento é constituido por diversas etapas, como a
coleta dos requisitos, a definicdo do escopo, a elaboracéo da Estrutura Analitica do
Projeto (EAP), a verificacdo e o controle do escopo (PMBOK 2008).

De acordo com o PMI (2004), o Gerenciamento do Tempo é responsavel por
definir as atividades, o cronograma de realizacdo, prazo, cumprimento das tarefas,
estimar 0s recursos necessarios, supervisionar todas as etapas e descrever 0S
procedimentos para garantir o término do projeto dentro do prazo estipulado. Segundo
Kerzner (2001), o contexto de gerenciamento do tempo é dificil, exigindo planejamento

e replanejamento constantes, além da resolucao de conflitos.

O Gerenciamento de Custos envolve atividades como definir custos, monitorar
e controlar gastos, garantindo que o projeto seja finalizado dentro do orgcamento
aprovado, isso se deve porque qualquer atividade do projeto impacta nos custos,
tornando fundamental o planejamento e o controle desses gastos (Dinsmore e
Cavalieri 2003; PMBOK 2004). Ja o Gerenciamento da Qualidade se concentra em
garantir que as necessidades que deram origem ao seu desenvolvimento sejam
atendidas por completo. A qualidade de um projeto € comprovada quando todos os

requisitos sdo atendidos e é adequado ao uso. Isso envolve processos como o
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planejamento da qualidade, a garantia da qualidade e o controle da qualidade durante
a execucao do projeto (Dinsmore e Cavalieri 2003).

O Gerenciamento dos Recursos Humanos em um projeto tem por objetivo
otimizar o uso das pessoas envolvidas no projeto, através da elaboracéo do plano de
recursos humanos, do desenvolvimento da equipe e do gerenciamento continuo de
suas atividades, exigindo comportamentos especificos para lidar com as pessoas
(Dinsmore e Cavalieri 2003; PMBOK 2004).

O Gerenciamento das Comunicacées em um projeto engloba os procedimentos
destinados a garantir que as informacdes do projeto sejam criadas, capturadas,
distribuidas e apresentadas de maneira apropriada e no momento certo (PMBOK,
2013).

O Gerenciamento dos Riscos do Projeto compreende uma série de
procedimentos voltados a identificacdo, andlise e resposta aos riscos que podem
afetar o desenvolvimento do projeto. Este processo envolve diversas etapas, incluindo
o planejamento do gerenciamento dos riscos, a identificacdo, a conducdo de analises
gualitativas e quantitativas desses riscos, o planejamento de estratégias de resposta
rapida ao risco, e por fim, o monitoramento e controle continuo ao longo do ciclo do
projeto (Dinsmore e Cavalieri 2003; PMBOK 2004).

O Gerenciamento das Aquisicdes em um projeto refere-se ao processo de
obtencdo de produtos e servicos externos a organizacdo responsavel pelo
desenvolvimento do mesmo. Este conjunto de atividades € composto por etapas
especificas, tais como o planejamento, a conducédo, a administracéo e o encerramento
dessas aquisicdes (PMBOK 2008).

O Gerenciamento das Partes Interessadas em um projeto representa o
conjunto de procedimentos destinados a identificacdo, envolvimento, comunicacéo e
administracdo das pessoas, grupos ou entidades cujo interesse ou potencial de serem
afetados pelo projeto € relevante. As partes interessadas, nesse contexto, referem-se
a individuos ou grupos que possuem a capacidade de exercer influéncia sobre o
projeto, podem ser afetados por suas atividades ou tém interesse no desfecho e
resultado final do projeto (PMI 2013).

De forma tradicional, a gestao de projetos frequentemente seguiu abordagens

prescritivas, caracterizadas pela conformidade com etapas definidas e sem
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flexibilidade, criando processos rigidos, 0os quais, por vezes, resultam em sistemas
pesados e obsoletos (Godinho, 2008). No entanto, as transformacgdes constantes do
mercado, tem exigido abordagens adaptativas na gestdo de projetos, essas
abordagens priorizam a agilidade no processo de desenvolvimento do projeto e
proporcionam uma conducao mais eficiente do projeto, com caracteristicas de gestéo
flexiveis e adaptaveis as situagbes em que as mudancas nos requisitos dos projetos

sdo mais frequentes (Cohen; Lindvall; Costa, 2004).

As abordagens adaptativas constituem em métodos que sao utilizados no
desenvolvimento e gerenciamento de softwares e se fundamentam em um conjunto
de principios e valores que podem ser implementados no dia a dia da organizacédo
(Cohen; Lindvall; Costa, 2004). Um dos métodos mais conhecidos e utilizados de

abordagens adaptativas sdo as metodologias ageis.

2.2 Metodologias Ageis

Em 2001, surgiu o Manifesto Agil, criado por dezessete desenvolvedores de
softwares que juntos decidiram escrever um livro com as melhores praticas de
gerenciar e desenvolver sistemas, que logo passou a se chamar metodologias ageis
(BECK " et al., 2001). Esse conceito passou a fazer parte do universo da Gestéo de
Projetos e estabelece principios como: foco principal na valorizacéo e interacdo dos
individuos ao invés de processos e ferramentas, incentivo a criacdo e utilizacdo de
softwares funcionais ao invés de documentacfes burocraticas, maior colaboracéo,

comunicacado e adaptacao as mudancas ao longo do tempo (Leite, 2007).

A metodologia agil € um conjunto de principios e praticas que busca
proporcionar diversas vantagens a equipe envolvida, visando a reducédo dos riscos
relacionados ao desenvolvimento de um projeto. Sua principal caracteristica esta na
agilidade em que consegue implementar novas funcionalidades quando comparada
ao meétodo tradicional, oferecendo uma abordagem mais dinamica, permitindo
respostas rapidas e eficientes as mudangas, o que contribui para a mitigacdo de
incertezas e a adaptacdo a requisitos diversos durante o0 processo de
desenvolvimento, além de garantir a entrega continua de valor ao cliente (Stavarengo,
2011).
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Appelbaum et al. (2017) define agilidade como a capacidade de resposta da
organizacdo diante das constantes transforma¢des do mercado. Ja Cummins (2016)
estabelece a agilidade como requisito principal para o sucesso da organizacao no

mercado atual.

Uma abordagem &gil otimiza o projeto em termos de custo, permitindo que
mudancas necessarias sejam realizadas ao longo do processo, sem impactar
significativamente o tempo de entrega ou custos (PRESSMAN, 2011). Com isso,
muitas empresas estao estruturando suas equipes para se tornarem ageis, visto que
h& diversos beneficios como uma maior rapidez, qualidade e eficiéncia na entrega de

produtos e servigos aos clientes (Souza, 2014).

As metodologias ageis surgem como um conjunto de abordagens e principios
fundamentais para se trabalhar em ambientes que exigem maior flexibilidade,

mudancas incrementais e equipes multidisciplinares (NASCIMENTO, 2021).

O Quadro 1 mostra as principais diferencas entre as abordagens tradicionais

e ageis, de acordo com as caracteristicas identificadas por Spundak (2014).

Quadro 1 - Principais diferencas entre a abordagem tradicional e agil

Caracteristica Abordagem Tradicional Abordagem Agil
Enfase Processos Pessoas
Requisitos Requisitos iniciais claros; | Criatividade; Inovacéo;

Baixa taxa de mudanca requisitos ndo muito claros

Usuérios Envolvido em fases pré- | Colaboracdo proxima e
estabelecidas frequente

Documentacao Completa Minima, conforme
necessario

Tamanho do projeto Projeto visto como um | Projeto executado em

todo partes




21

Gerenciamento Autocratico Descentralizado
Lideranca Controladora Colaborativa
|
Plano de projeto Linear Complexo, interativo e
incremental

Equipe Equipe distribuida Equipe multidisciplinar

Fonte: Adaptado de Spundak (2014)

De acordo com o quadro 1, a flexibilidade € uma caracteristica bem distinta.
A tradicional ndo possui muita flexibilidade e segue o projeto inicial a risca, enquanto
a agil € bem flexivel as mudancas ao longo do desenvolvimento, além de ser interativa
e préatica. E fundamental entender a abordagem &gil e suas vantagens, uma vez que
as metodologias ageis estdo permeando a cultura de gestdo de projetos das
empresas, demonstrando o quéo eficientes os processos podem ser e impulsionando
a eficacia dessas organizacdes (STOPA.; RACHID, 2019).

2.3 Metodologia agil no RH

O Manifesto Agil de Recursos Humanos teve sua origem no contexto do
movimento Manifesto Agil, o qual inicialmente delineou os valores direcionados a
concepcao de novos softwares, visando facilitar a replicacdo desse conhecimento
para auxiliar outros profissionais na criacdo. Ao longo do tempo, evoluiu o Manifesto
Agil do RH, centrado essencialmente nos valores preconizados para aprimorar a
organizacao e execucao eficaz dos processos corporativos, conforme evidenciado por
Milluzi (2021). O Manifesto Agil de RH é composto por 6 valores principais, conforme

evidenciado na figura 1:

Figura 1 - Valores do Manifesto Agil de Recursos Humanos
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Redes
colaborativas

AmbicEo ) | Transparéncia

Manifesto
Agil de RH

Muotivagao

S Adaptabilidade
intrinseca

Inspirar-se a
CoOmprometer-
¢

Fonte: Almagro et al (2001)

Miluzzi (2021) explica esses valores da seguinte maneira:

Redes colaborativas: As redes colaborativas facilitam a comunicacao

entre os diversos departamentos, promovendo uma participagdo mais
eficiente dos membros. Elas proporcionam uma oportunidade ampliada
para que o0s integrantes se envolvam ativamente nas decisdes
organizacionais, assumindo plena responsabilidade pelos resultados
dessas decisdes. Essa abordagem contribui para cultivar um sentido de
pertencimento e promover interacdes mais significativas dentro da
equipe.

Transparéncia: A transparéncia favorece um maior envolvimento e

participacéo, resultando em uma abordagem mais assertiva na busca
dos objetivos, especialmente quando orientada pela lideranca
adequada.

Adaptabilidade: A capacidade de se adaptar estimula a criatividade do

colaborador, sendo considerada um modelo propicio para o crescimento

pessoal e aquisicdo de novos conhecimentos.
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e Inspiracdo e comprometimento: Visando inspirar e promover

comprometimento, essa abordagem proporciona como vantagem o
aumento do engajamento e a construcdo de um valioso capital humano
para a organizacao.

e Motivagdo intrinseca: A motivagdo intrinseca refere-se ao impulso

interno para o crescimento e desenvolvimento pessoal e profissional,
caracterizando-se pelo desejo inato de agir, buscar objetivos e metas,
independentemente de recompensas externas.

e Ambicdo: A presenga de ambicdo leva o colaborador a oferecer um
desempenho superior ao que foi inicialmente proposto, aumentando a
produtividade das tarefas e proporcionando valiosas oportunidades de
aprendizado. Quando a ambicdo € uma caracteristica compartilhada
pelos membros de uma equipe, eles tendem a colaborar de forma mais
coesa, alinhando-se para alcancar objetivos comuns de crescimento,

resultando em excelentes resultados.

Considerando que uma empresa é conduzida por individuos, desde os
colaboradores internos até os clientes externos, é essencial que todos estejam
alinhados com a nova abordagem &gil introduzida pelo Manifesto RH Agil. Nesse
contexto, a estrutura agil surge como uma maneira facilitadora para essa transicao,

proporcionando uma integracdo mais eficaz as pessoas.

De acordo com Rodrigues (2021), a adocdo de metodologias ageis em
processos e projetos do RH representa uma significativa oportunidade para aprimorar
e promover flexibilidade ao ambiente organizacional. Esta abordagem dinamica
confere maior relevancia ao RH, sendo responsavel pelo aumento da eficiéncia, da
colaboracdo e da capacidade de resposta as mudancas no ambito da gestdo de
pessoas. A integracdo de metodologias ageis no RH possibilita que as equipes
responsaveis pela gestdo de recursos humanos se adaptem de maneira mais agil e
eficaz as necessidades emergentes tanto dos funcionarios quanto da organizacao
como um todo. Ao assimilar os valores e principios visando o desenvolvimento de
praticas mais adaptaveis internamente, o RH procura agregar valor aos seus clientes,

gue constituem a organizacao e seus colaboradores.
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Conforme visto na secéo anterior, ao longo do tempo destacaram-se alguns
tipos de metodologias ageis que foram surgindo, mantendo o propésito de otimizar os
processos e atender as exigéncias dos clientes, contudo, a mais utilizada € o Scrum
por ser um método simples, pratico, de facil aprendizagem e que pode ser utilizado
em varias areas (Schwaber, 2004), assim como em processos e projetos
desenvolvidos pelo RH.

2.4 Scrum

Scrum é baseado em um artigo de 1986 escrito por Hirotaka Takeuchi e Ikujiro
Nonaka para a Harvard Business Review, 0 "The Game Development New Product".
Tem origem no rugby e foi introduzido no contexto de desenvolvimento de software
por Jeff Sutheland e Ken Schawaber, que adotaram o termo para gerenciamento agil
de projetos. O Scrum é um framework utilizado para gerenciamento de projetos ageis,
com uma abordagem flexivel que ajuda a lidar com a complexidade e a incerteza de
projetos, dentro do qual é possivel empregar varios processos e técnicas, promovendo
a colaboracdo e a entrega de valor de forma rapida e interativa (TErLIZZI,
BIANCOLINO, 2014).

Schwaber (1997) define Scrum como um processo de desenvolvimento de
projetos focado nas pessoas da equipe, interacdes, revisdes frequentes, times
pequenos, entregas incrementais e inspecdes constantes. Sutherland (2014) ressalta
como beneficios da utilizacdo do método a adaptabilidade a mudancas, reducao dos
riscos e custos e melhoria continua, além de possibilitar o envolvimento total com o
cliente. A ferramenta se diferencia de outras metodologias por ser mais simples e
eficaz no gerenciamento de projetos complexos, mas apesar de ser uma metodologia
leve e simples de entender, é extremamente dificil de dominar (SCHWABER,;
SURTHERLAND, 2016).
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2.4.1 Pilares do Scrum

A metodologia é utilizada desde 1990 como um framework para gerenciar o
desenvolvimento e manutencéo de projetos mais complexos, onde se pode adaptar
varios processos e técnicas de trabalho, melhorando continuamente o produto, a
interacdo da equipe e o ambiente organizacional. O Scrum possui trés pilares
importantes: transparéncia, inspecdo e adaptacdo (SCHWABER; SUTHERLAND,
2017).

e Transparéncia: Compartilhamento de informacdes relevantes sobre o trabalho
e 0 processo de desenvolvimento com todos os membros da equipe e como
partes interessadas. Isso inclui a transparéncia nas atividades realizadas, no
progresso do projeto, nos requisitos, nos problemas e nos resultados
alcancados.

e Inspecdo: O trabalho deve ser inspecionado com a frequéncia necessaria para
garantir a qualidade do produto ou servico ofertado.

e Adaptacio: E a capacidade de adaptar o projeto & necessidade do negdcio.

Conforme Beck et al (2001) explicam, a metodologia Scrum adquiriu muitos
adeptos ao redor do mundo conforme o cenario tecnoldgico foi crescendo, se
destacando na priorizacdo da comunicacdo e organizacao através de periodos de

tempo bem definidos para cada atividade.

2.4.2 Estrutura da equipe

As equipes que compdem o Scrum sdo multidisciplinares, altamente flexiveis e
adaptativas, sendo compostas por especialistas em design, programacao e
desenvolvedores responsaveis pelas tarefas definidas no backlog do produto
(SCHWABER, 2004). Segundo Oliveira e Janior (2015), Os papéis e

responsabilidades do Scrum séao:

° Product Owner ou dono do produto: representa as necessidades
do cliente final, é responsavel por priorizar as atividades contidas no
Backlog do produto, que ¢é a lista de atividades definidas para a entrega
do produto final. ( SUTHERLAND, 2019)
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e Scrum Master: responsavel por garantir que as regras e boas praticas
do Scrum sejam utilizadas durante o projeto, respeitando seus valores.
E responséavel por remover os impedimentos do projeto.

e Time de Desenvolvimento: E a equipe responsavel pela entrega do
produto e pelo sucesso do projeto como um todo. Deve analisar,
desenvolver e testar os itens da Sprint, garantido suas funcionalidades.

O quadro 2 mostra como ¢é feita a divisdo de tarefas de acordo com os trés
papeéis:

Quadro 2 - Divisdo de tarefas de acordo com 0s papéis no Scrum

Product Time de
Ponto-chawve a ser geranciado Onearneesr Desenwvahrimento ScrumMaster

Reatormo sobre o investimeanto
MNMecessidadess/objativos de nagdcios

Cliantas @ demais partes interessadas
WVis&o do Produto
Releases

X X K| %X

Tarefas de desenvolvimento do produio

Cualidade interna do produto
Cualidade extenma do produto >
Estimativas ou previsHes

X[ x| x| X

Processos (funcionamento do Scrurm)

Impedimentos no trabalbho

Relacionameanto & motivagdo do Time

Riscos

LR
®[ x| x
X[ x| X)X %

Comunicagao

Fonte:SABBAGH (2013, p.108).

De forma resumida, o Product Owner € a pessoa que representa o cliente. O
Scrum Master da suporte na execucdo das etapas do framework e o Time de
Desenvolvimento executa as tarefas.(AUDY, 2015)

2.4.3 Artefatos e cerimoénias do Scrum

O Scrum é composto por 3 artefatos que representam o trabalho realizado ou
algum valor que possa gerar oportunidades e transparéncia para a equipe. Eles séao
definidos como Product Backlog (Backlog do Produto), Sprint Backlog (Backlog da
Sprint) e Incremento (SCHWABER; SURTHERLAND, 2013). Eles desempenham um
papel fundamental na organizacéo e na conducao eficaz das tarefas, gerando entrega

de valor continua ao cliente. Na figura 2, € apresentada a estrutura do Scrum:



27

Figura 2 — Estrutura do Scrum

Daily Scrum
Meeting
Product
Backlog 24 horas
@ Sprint
% Backlog
% 2-4 semanas incremento de

produto
entregavel

Fonte: Medeiros (2013)

Por ser a base para o desenvolvimento do projeto no Scrum e por estabelecer
a visdo inicial do que serd necessario para entregar o produto com qualidade,
primeiramente deve ser criado o Product Backlog, momento no qual todos os
envolvidos listam tarefas e atividades que precisam ser realizadas para que o produto
gue estdo trabalhando seja entregue, essa lista deve ser pequena e intuitiva
(SUTHERLAND; SUTHERLAND, 2019). E importante destacar que essa lista estd em
continuo desenvolvimento, seja devido ao surgimento de novas exigéncias por parte
do cliente ou pela necessidade técnica de realizar adaptacdes no projeto. Uma das
responsabilidade do Product Owner é gerenciar a lista de prioridades no Product
Backlog e manter um valor de neg6cio para cada entrega realizada. De acordo com
Varaschin (2009), um dos principais desafios do Scrum ¢é manter a lista de tarefas
organizadas, seja em nivel de priorizacdo ou complexidade das entregas.

A Sprint Backlog ou Backlog da Sprint representa um conjunto de tarefas
selecionadas do topo do Product Backlog que serdo entregues pela equipe de
desenvolvimento durante a Sprint. Sprint € um intervalo de tempo fixo durante o qual
uma equipe de desenvolvimento trabalha para entregar incrementos de produto
potencialmente utilizaveis, segundo Sutherland (2019), esse nome foi escolhido por
se assemelhar a uma qualidade de intensidade. A duragao de toda sprint do projeto
é fixa e definida de acordo com a complexidade do produto. Ao longo da Sprint, a

equipe de desenvolvimento tem a responsabilidade de gerenciar a Sprint Backlog,
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adicionando novas tarefas quando houver necessidade de um novo trabalho e
atualizando as estimativas do trabalho restante ao finalizar uma atividade (Schwaber
& Sutherland, 2013). Durante a Sprint, € realizada uma reunido diaria conhecida como
Daily ou Daily Scrum. Esta reunido € acontece no mesmo horario, todos os dias e
envolve a participacdo de todos os membros da equipe, que permanecem em pé.
Durante esse encontro, o0 Scrum Master direciona trés perguntas padréo a todos 0s
membros da equipe: "O que vocé realizou desde a ultima reunido? O que planeja fazer
hoje? Existe algo que estd bloqueando seu progresso?" (SUTHERLAND;
SUTHERLAND, 2019). Essas reunides diarias sao planejadas para durar no maximo
15 minutos. O principal proposito desses encontros € proporcionar clareza ao time
sobre o andamento da Sprint. Isso inclui identificar eventuais atrasos na conclusao
das tarefas prioritarias, oferecer ajuda a quem precisa e resolver impedimentos que

possam estar impactando o progresso das atividades durante a Sprint.

A revisd@o da Sprint ou Sprint Review é realizada ao final de cada Sprint. Essa
reunido tem como obijetivo principal revisar o trabalho realizado durante a Sprint e
apresentar o incremento do produto resultante aos stakeholders, especialmente ao
Product Owner. Além da demonstracao do produto, a revisdo da Sprint € um momento
crucial para coletar feedback dos stakeholders sobre o incremento apresentado. I1sso
permite que a equipe compreenda se o trabalho realizado atendeu as expectativas,
se esta alinhado com as necessidades do cliente e se houve mudancas ou ajustes
que precisam ser considerados para as préximas Sprints (SUTHERLAND;
SUTHERLAND, 2019).

O incremento do produto é o resultado das entregas realizadas durante uma
Sprint. Esse trabalho é uma adicao funcional ao produto em desenvolvimento (Sprint),
atendendo aos critérios de qualidade e funcionalidade estabelecidos pela equipe para
ser considerado concluido. De acordo com Cruz (2013), o incremento do produto deve
ser feito de maneira que o Product Owner tenha a possibilidade de tomar a decisao

sobre a viabilidade de disponibilizar uma verséo aos clientes ao término da Sprint.
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3. METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Para atender aos objetivos delineados na pesquisa, a ado¢cao de processos
metodoldgicos especificos se fez necesséria. Nesta secdo apresenta-se um
detalhamento do desenvolvimento do estudo por meio dos seguintes tdpicos: o tipo e
descricédo geral dos métodos de pesquisa utilizados; a caracterizacdo da organizacao
objeto de estudo; a definicho da amostra; a caracterizacdo e descricdo dos
instrumentos de pesquisa empregados; e 0os procedimentos adotados para a coleta e

analise dos dados.

3.1. Tipologia e descricdo geral dos métodos de pesquisa

O presente estudo teve como propdsito analisar a efetividade da metodologia
agil no contexto do desenvolvimento do Projeto Portal DH, empregando um estudo de
caso conduzido em uma empresa do setor industrial situada em Brasilia. O estudo de
caso é uma pesquisa que utiliza dados coletados de eventos reais, com o intuito de

analisar o objeto de investigacao e suas variaveis (Eisenhardt, 1989; Yin, 2009).

Quanto a natureza da pesquisa, esta se caracterizou como exploratoria e
descritiva, uma vez que buscou descrever teorias relacionadas ao gerenciamento de
projetos, metodologias ageis, especificamente o Scrum, e sua aplicabilidade efetiva
no desenvolvimento de projetos, além de apresentar caracteristicas especificas da
organizacdo objeto de andlise. A pesquisa exploratoria tem como objetivo conceder
maior familiaridade entre o pesquisador e o objeto estudado (GIL, 2002). A pesquisa
descritiva tem como finalidade apresentar fendmenos ou caracteristicas de

determinada populagcao ou organizacéo (GIL, 2002).

Para atingir os objetivos delineados neste estudo, empregou-se uma
abordagem de métodos qualitativos e quantitativos. Esta escolha foi motivada pela
intencdo da pesquisa em explorar e compreender perspectivas, opinides e
experiéncias individuais dos participantes. A investigacdo qualitativa foi conduzida por

meio de entrevistas semi-estruturadas com os colaboradores envolvidos diretamente
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no desenvolvimento do projeto, permitindo uma andlise aprofundada das experiéncias
dos individuos. Adicionalmente, a vertente quantitativa foi aplicada através de um
survey online direcionado aos colaboradores da area de Servicos Corporativos da
organizacdo que nao participaram do projeto, permitindo a analise dos dados

quantificaveis e a avaliacao do nivel de satisfacdo dos usuarios em questéo.

No que se refere ao método de coleta de dados, esta pesquisa foi
fundamentada na coleta e no levantamento de dados priméarios e secundarios. Os
dados primarios se originaram das respostas obtidas por meio das entrevistas e do
questionério aplicado aos participantes. J4 os dados secundarios originaram-se de
fontes como bases de dados e documentos institucionais da organizagdo, como o
mapa estratégico, visando enriquecer a analise por meio de informacdes ja existentes

e previamente registradas.

3.2. Caracterizacédo da organizacao, setor ou area, objeto do estudo

A pesquisa em questdo fundamentou-se nas informacfes obtidas do mapa
estratégico disponibilizado pela Confederacdo Nacional da Indastria (CNI) por meio
do Portal da Industria. A entidade em andlise, CNI, é uma organizacao privada de
ambito nacional com sede em Brasilia, possuindo aproximadamente 959
colaboradores. Estabelecida em 1938, a CNI destaca-se por suas iniciativas de apoio
ao setor industrial brasileiro. Seu escopo de atuagédo abarca a promocéao de projetos
e acbes voltados para o desenvolvimento do mercado industrial no pais,
concentrando-se em areas como educacéao béasica, capacitacao
profissional/empresarial e solu¢cdes técnicas e tecnoldgicas. Adicionalmente, a
instituicdo desempenha um papel relevante na propagacdo de politicas publicas

direcionadas ao fomento do empreendedorismo e a producgao industrial.

Conforme delineado no referido mapa, a missdo primordial da Confederacao
Nacional da Industria € a representacdo e defesa dos interesses da industria

brasileira, almejando, por conseguinte, o estimulo ao desenvolvimento econdmico e
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social do pais. A CNI, orientada para o progresso econdmico e social, direciona
esforcos para o incentivo ao investimento em inovacao e tecnologia, promovendo a
adocao de novas metodologias e processos no ambiente de trabalho. Este enfoque
reflete-se, por exemplo, na Diretoria de Servicos Corporativos, na qual areas como
Tecnologia da Informacédo (Tl) e Recursos Humanos (RH) sé&o geridas, aplicando
metodologias &geis no desenvolvimento de projetos, evidenciando assim o
compromisso da organizagdo com a modernizacéo e aprimoramento de suas praticas

internas.

3.3. Populacdo e amostra ou Participantes da pesquisa

O universo da pesquisa € composto por duas distintas vertentes. A primeira
parte engloba trés individuos que atuam na area de Tecnologia da Informacéo (T.l) e
Desenvolvimento Humano (SDH). Esses participantes foram selecionados devido a
sua participacdo direta na execucdo do projeto durante o periodo em analise,
desempenhando papéis considerados cruciais no framework Scrum. Outro fator
importante na escolha dos participantes foi o fato de ainda possuirem vinculo ativo
com a organizacéo, o que facilitou o contato direto com 0os mesmos e a marcagao das
entrevistas em tempo habil. Do total dos entrevistados, 2 sdo do género masculino e
1 do feminino, possuindo uma idade média de 42 anos e um desvio padrdo de 3 anos.
Todos os participantes sado pos-graduados e receberam treinamento especifico em
Scrum. Dentre os cargos ocupados por estes profissionais, constam: 1 Analista de

Recursos Humanos, 1 Gerente de Solugbes e 1 Coordenador de Tecnologia.

Por outro lado, a segunda parcela do universo de pesquisa abarca os
colaboradores que usufruiram do projeto ap6s sua conclusdo. Para este fim, uma
amostra composta por 40 individuos pertencentes a area de Servigos Corporativos foi
selecionada para responder a um questionario disponibilizado online. O propdsito
primordial dessa etapa foi avaliar a experiéncia e o nivel de satisfacdo dos usuarios
ao utilizarem o Portal DH. A escolha desses colaboradores baseou-se na facilidade

de acesso da pesquisadora a este grupo, assim como na auséncia de qualquer vinculo
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destes com o desenvolvimento do projeto em questéo. O referido questionario obteve
um total de 26 respostas, delineando assim parte da percepcdo e experiéncia dos

usuarios finais em relacéo a utilizacao do Portal DH.

3.4. Caracterizacao e descricao dos instrumentos de pesquisa

O instrumento de coleta de dados utilizado junto aos principais envolvidos na
execucao do projeto constituiu-se de um roteiro de entrevista (Apéndice A), adaptado
do modelo desenvolvido por Melo e Marraccini (2018), com 17 questdes semi-
estruturadas, elaboradas com o intuito de avaliar a percepcao desses entrevistados
quanto a utilizacdo do framework Scrum. As entrevistas semi-estruturadas sao
conduzidas entre um entrevistador e um Gnico entrevistado, caracterizando-se como
entrevistas individuais (Dias, 2000). As questdes foram meticulosamente formuladas
de modo a abranger os elementos essenciais do escopo da pesquisa, delineando-se

como um guia para a condugéo das entrevistas.

O Quadro 3 a seguir detalha as perguntas que foram incluidas no referido
roteiro de entrevista, fornecendo uma visédo geral das indagac6es abordadas durante

0 processo de coleta de dados junto aos principais envolvidos no projeto.

Quadro 3 - Roteiro de entrevista

Perguntas

1. Me fala um pouco sobre vocé? Qual sua formagéo? Esse foi seu primeiro contato com o
Framework Scrum?

2. Vocé participou de algum treinamento para utilizar o Scrum??

3. Por que vocés decidiram utilizar o Scrum nesse projeto?

4. Como foi a adaptacdo da equipe em relacdo a utilizacdo da metodologia agil no
desenvolvimento do Portal DH?

5. Qual foi seu papel no time? Scrum Master, Analista de Negdcio, integrante da equipe de
desenvolvimento?

6. Vocés realizaram reunides diarias com a equipe? As reunides diarias melhoraram a
qualidade e produtividade do time? Quanto tempo durava cada sprint?
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Quais foram as ferramentas utilizadas para acompanhamento do projeto (Trello, Kanban,
Miro)?

A Squad contou com 0s recursos necessarios para o bom desenvolvimento do projeto?

Como era definido a priorizacao dos requisitos a serem desenvolvidos em cada sprint?

10.

O time Scrum tinha autonomia para gerenciar e organizar seu proprio trabalho? A equipe de
desenvolvimento era multidisciplinar?

11.

Existia uma pessoa responsavel por resolver os impedimentos, caso surgissem?

12.

A aplicacdo do Scrum reduziu o tempo de entrega das etapas do projeto?

13.

Houve algum impedimento por falta de qualificacéo do time?

14.

Como eram realizadas as entregas do projeto?

15.

O método tem resposta rapida para as mudancas durante a execugao do projeto?

16.

A entrega final foi satisfatéria?

17.

Quais foram os pontos positivos e negativos da utilizagdo do Scrum no desenvolvimento do
projeto?

Fonte: Adaptado de Melo e Marraccini (2018)

Para complementar os dados obtidos, foi empregado um segundo tipo de

questionario com o proposito de avaliar a experiéncia e satisfacdo dos usuarios ao

utilizar o Portal DH, e para validar a efetividade do projeto desenvolvido mediante o

Framework Scrum, no que tange ao atendimento das demandas dos usuarios finais

em seu cotidiano. O referido questionario (Apéndice B) foi disponibilizado por meio da

plataforma Google Forms, composto por um total de 10 questdes. Dentre elas, cinco

afirmativas estavam fundamentadas na escala Likert, trés questbes foram abertas

para respostas livres e duas questbes de multipla escolha. O detalhamento das

caracteristicas do questionario pode ser observado no Quadro 4.

Quadro 4 - Questionario aplicado aos usuarios finais do Portal DH

Tipo de respostas Pergunta

e O Portal DH é intuitivo e facil de navegar.

e Os recursos ou funcionalidades disponiveis no portal (Ex:
cadastro, férias, contracheque, frequéncia, informe de
rendimento, ETD, etc.) sdo faceis de encontrar.
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Escala Likert e Os recursos ou funcionalidades disponiveis no portal (Ex:
cadastro, férias, contracheque, frequéncia, informe de
rendimento, ETD, etc.) agiliza o fluxo de informacdes com a area
de Desenvolvimento Humano.

e Quando o assunto é cadastro, férias, contracheque, frequéncia,
informe de rendimento, ETD, etc, as funcionalidades disponiveis
no Portal DH atende as minhas necessidades.

e A minha experiéncia geral de uso no Portal DH é satisfatéria

e Descreva 0s principais pontos positivos dos recursos disponiveis
no portal (Ex: cadastro, férias, contracheque, frequéncia, informe
de rendimento, ETD, etc.).

Abertas
e A implementag&o do portal DH trouxe melhorias significativas?
Se sim, quais?

e Existem outros recursos ou funcionalidades mais utilizados por
vocé que ndo foram mencionados anteriormente? Se sim, quais?

e Com que frequéncia vocé acessa o Portal DH?

Multipla escolha
e Quais recursos ou funcionalidades vocé mais utiliza no Portal
DH?

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Para as questdes de escala Likert, definiu-se uma escala com pontuacdes de
1 (discordo totalmente), 2 (discordo parcialmente), 3 (neutro), 4 (concordo
parcialmente) e 5 (concordo totalmente), momento em que foi possivel quantificar e
analisar respostas através do Ranking Médio (RM), permitindo a identificacdo de
tendéncias, padrdes e relagdes entre os dados coletados. Os valores atribuidos para

cada concordancia também podem ser vistos no quadro 5:

Quadro 5 — Valor por ordem de concordancia das variaveis

YYalar crescente de concordancia
Discordo Discorda Concordo Concordo
Tatalmente Farcialmente Meutro | Parcialmente | Totalmente
1 2 3 4 5

Fonte: (SILVA, 2009)

Conforme mencionado por Mesquita (2005), a escala Likert € um instrumento
que permite avaliar o nivel de concordéancia ou discordancia diante de proposi¢coes

apresentadas. A partir da atribuicdo de pontuacdes para cada resposta, com base em
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uma escala de 5 pontos, os resultados obtidos sao interpretados de acordo com a
média alcancada. O exemplo do calculo do RM (Ranking Médio) pode ser visto na
Tabela 1:

Tabela 1 — Exemplo para ilustracdo de avaliacdo das respostas

QUESTOES FREQUENCIA DE RESPOSTAS
1 2 3 4 3 R
& minha experiéncia geral de uso no Portal DH & satisfataria 1 1 1 4 4,1

Fonte: Adaptado de MALHOTRA (2001).

Somatério = (1x2)+(1x3)+(1x4)+(5x4)= 29

RM= 29/(1+1+1+4)= 4,1

Aqueles itens ou afirmacgbes que obtém uma média inferior a 3 sao
categorizados como discordantes e demandam atengcdo para possiveis ajustes ou
melhorias. Por outro lado, as afirmacfes que alcancam uma média superior a 3 sédo
consideradas como concordantes e necessitam de uma manutencdo continua ou

constante para preservar sua eficacia ou relevancia.

Nas questdes abertas, os respondentes foram encorajados a expressar suas
opinides de maneira livre, sem confinamento a um conjunto predeterminado de
escolhas, permitindo assim a apresentacdo de comentarios, exposicbes e
esclarecimentos substanciais, essenciais para a interpretacdo e analise dos dados.
Por outro lado, nas questdes de multipla escolha, os respondentes tiveram a
possibilidade de selecionar um numero especifico de alternativas, simplificando o
processo de coleta e andlise de dados. Em ambas as abordagens de questionamento
- seja questdes abertas ou de multipla escolha - a metodologia empregada para

analise foi a técnica de analise de conteddo, assim como nas entrevistas.
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3.5 Procedimentos de coleta e de anélise de dados

A pesquisa foi iniciada através de uma revisdo da literatura e uma analise do
mapa estratégico da organizacdo entre 11 de marco e 20 de abril de 2023, com o
objetivo de estabelecer uma sélida base para o desenvolvimento do trabalho. O
levantamento literario foi realizado no portal eletrbnico de periddicos especificos
SciELO ((Scientific Electronic Library Online), Capes e na Biblioteca Digital da
Producdo Intelectual Discente da Universidade de Brasilia (BDM). Os termos

L1

utilizados para busca foram “Scrum”, “Metodologias Ageis” e “Gestdo de Projetos”.

Apos isso, foi realizado contato com a Geréncia de Administracao de Pessoal
para apresentacdo da pesquisa e obtencdo de autorizacdo para realiza-la na CNI.
Nesse encontro, foram identificados os principais colaboradores envolvidos no
desenvolvimento do Portal DH, os quais adotaram a metodologia Scrum no referido
projeto. E importante mencionar que o Portal DH foi desenvolvido durante o contexto
de pandemia e o presente estudo foi realizado entre margco e dezembro de 2023,
nesse intervalo, alguns colaboradores que também participaram do projeto, sairam da
empresa, 0 que dificultou um ndamero expressivo de entrevistados. Contudo, foi
possivel entrevistar trés individuos que desempenharam papéis cruciais no projeto em
questao e que ainda mantém vinculo ativo com a organizacao, facilitando a coleta de

dados.

Com isso, foi realizado um convite para que eles participassem da pesquisa
e a partir disso, foi possivel realizar o agendamento das entrevistas entre 26 de
outubro e 8 de novembro de 2023, conforme disponibilidade dos participantes. As
entrevistas foram realizadas na sede da organizacdo em Brasilia e foram gravadas
através da plataforma Teams. A escolha da realizacdo de entrevistas pautou-se na
escassez de respondentes disponiveis e por ser uma das técnicas mais utilizadas em
pesquisas qualitativas exploratorias (Dias, 2000). A andlise das entrevistas foi
conduzida utilizando a técnica de analise de conteudo, a qual, conforme descrita por
Moraes (1999), constitui-se, de certo modo, uma interpretacao subjetiva por parte do
pesquisador, relacionada a percep¢do que este detém dos dados obtidos durante o

processo de coleta.
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Para avaliar o sucesso do projeto Portal DH desenvolvido a partir do Scrum
e determinar em que medida este atendeu as expectativas do cliente final, um
guestionario online (do tipo survey) foi enviado por e-mail para 40 colaboradores da
area de Servicos Corporativos que nao tiveram nenhum envolvimento com o projeto,
mas que fazem uso da referida ferramenta em sua rotina diaria dentro da organizacao.
A escolha de aplicar o questionario para esses colaboradores foi fundamentada na
conveniéncia de acesso facilitado aos participantes, uma vez que estes se

encontravam sob a mesma Diretoria da pesquisadora.

O questionéario foi divulgado no dia 23 de novembro e ficou disponivel até 27
de novembro de 2023. Os dados foram coletados pelo Google Forms e inseridos em
uma planilha do Software Excel, onde foram submetidos a uma analise estatistica por
meio de graficos de colunas e uma tabela contemplando as respostas dos

participantes.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Na primeira parte da secdo, estd a analise das respostas dadas pelos
entrevistados entre 26 de outubro e 8 de novembro de 2023, de acordo com a ordem:

entrevistado 1 (cliente final), entrevistado 2 (P.O) e entrevistado 3 (lider técnico).

As respostas foram analisadas da seguinte forma: Qual a area de formacao
dos entrevistados e o primeiro contato deles com o Framework Scrum; capacitacao
da equipe sobre a metodologia; a escolha de utilizar o Scrum no projeto; como foi a
adaptacdo da equipe em relacdo a utilizacdo da metodologia agil; os papéis
desempenhados pelos entrevistados no time; se eles seguiram todas as cerimonias
do Scrum, se a equipe fazia reunides diariamente; se as reunides diarias melhoraram
a qualidade e produtividade do time; o tempo de duragéo das Sprints; as ferramentas
utilizadas para acompanhamento do projeto; se houve disponibilizacdo de recursos
necessarios para o desenvolvimento do projeto; como era realizada a priorizacédo dos
requisitos; se o time Scrum tinha autonomia para organizar seu trabalho; se o time era
multidisciplinar; se existia uma pessoa responsavel por resolver os impedimentos; se
a adocdo do Scrum reduziu o tempo de entrega do projeto; se houve algum
impedimento por falta de qualificacdo do time; como era realizadas as entregas do
projeto; se 0 método tem resposta rapida as mudancas durante a execucao do projeto,
se a utilizacdo da metodologia foi efetiva e 0s principais pontos positivos e negativos

da adocao do Scrum.

Em um segundo momento foi aplicado um questionario aos usuarios da area
de Servicos Corporativos da empresa que utilizaram o produto apés finalizado, com o
objetivo de avaliar a experiéncia e o nivel de satisfacédo ao utilizar o Portal DH.

4.1 Analise das entrevistas com o0s envolvidos no

desenvolvimento do projeto Portal DH

A seguir sdo apresentadas as informacgdes obtidas por meio das entrevistas
conduzidas com os trés participantes envolvidos no projeto do Portal DH, cujo
desenvolvimento foi orientado pelas praticas, cerimbnias e eventos do framework

Scrum.
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4.1.2 Area de formacdo dos entrevistados e o primeiro contato com a

metodologia agil

A entrevistada 1 possui uma extensa experiéncia de 25 anos na area de
Recursos Humanos, com 14 desses anos dedicados a organizagdo. Sua formacao em
Administracdo, aliada a pos-graduacdo em Gestao de Pessoas, fundamenta sua
expertise. O projeto da SDH marcou seu primeiro contato direto com a metodologia
Scrum. O entrevistado 2, com 17 anos de atuacdo na empresa e especializacdo em
tecnologia e processamento de dados, completou sua pés-graduacdo em Engenharia
de Software. Seu primeiro encontro com o Scrum também ocorreu durante o projeto
piloto do Portal DH, que foi executado seguindo essa metodologia. Por outro lado, o
entrevistado 3, graduado em Analise e Desenvolvimento de Sistemas e com uma pos-
graduacdo em Gestao de Tecnologia, difere dos demais por ter trabalhado com o
Scrum antes mesmo do projeto do Portal DH.

4.1.3 Capacitacao do time sobre a metodologia agil

De acordo com a entrevistada 1, a empresa disponibilizou um curso de
metodologia agil, mas quando iniciou o projeto, ela ainda nado tinha concluido, o que
poderia ter facilitado o andamento das entregas. Conforme relatado pelo entrevistado
2, todos os colaboradores da Tl foram capacitados na formacdo CSPO (Certified
Scrum Product Owner) e CSM (Certified Scrum Master) e a partir disso comecaram a
trabalhar com a metodologia. O time do entrevistado 3 realizou treinamentos
especificos para implementar uma abordagem agil, onde os desenvolvedores
passaram por uma certificacdo chamada CSD (Certified Scrum Developer), focada no

papel do desenvolvedor dentro da metodologia agil.

4.1.4 A escolha de utilizar o Scrum no projeto

Os trés entrevistados informaram que o uso do Scrum veio de uma solicitacao

da érea de Tecnologia da Informagéo, solicitacdo que, segundo 0s mesmos, estava
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muito ligada ao processo de transformacao digital que a empresa estava passando.
Outro fator de decisdo foi a estrutura flexivel, adaptativa e simples que o Scrum tem,
empregando uma abordagem iterativa e incremental, conforme citado por Sutherland
e Schwaber (2020).

4.1.4 Adaptacéo da equipe em relagéo a utilizagado do Scrum

De acordo com os trés entrevistados, o time escolhido para desenvolver o
projeto conseguiu se adaptar bem aos valores e principios do Scrum, pois 3 deles
(desenvolvedores) j4 haviam trabalhado com a metodologia antes, trazendo maior
seguranca e empoderamento para o time, além disso, a empresa ofereceu
treinamento sobre os principios, valores e praticas do Scrum para todos os membros
da equipe. Contudo, o entrevistado 3 relatou uma certa resisténcia dos
desenvolvedores em aceitar sprints de duas semanas, eles achavam o tempo de
entrega curto, o que poderia impactar na qualidade do produto. Conforme Schwaber
e Sutherland (2013), o tempo maximo recomendado para a Sprint € entre duas
semanas e um més, uma vez que a duracdo € definida, ela ndo pode ser alterada
durante o periodo de execucao da Sprint. A limitacdo de tempo existe, pois quanto
maior for o tempo de duracdo, mais ela esta sujeita a sofrer impactos externos,

podendo comprometer a entrega do projeto.

4.1.5 Os papéis desempenhados pelos entrevistados no time

Em relacéo aos papéis desempenhados, a entrevistada 1 foi escolhida como
Cliente Final, por estar inserida na area de Recursos Humanos e ter conhecimento de
todos os processos da area. Para ela, a definicdo de papéis ficou um pouco confusa,
pois houve mudancas de pessoas responsaveis pelo projeto durante seu
desenvolvimento, alguns colaboradores foram transferidos, movimentados
internamente para outras areas ou sairam da empresa, conforme aconteceu com o
Scrum Master, o que dificultou seguir os valores, principios e cerimbnias do Scrum.

Schwaber e Sutherland (2013) recomendam que, durante o desenvolvimento do
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projeto, a composicao da equipe deve ser constante para ndo impactar a qualidade e
0 tempo de entrega do projeto. Foi definido como papel do cliente final, junto com o
Dono do Produto (P.O), comunicar suas necessidades, requisitos e prioridades para
a equipe, além de fornecer feedback constante sobre o produto em desenvolvimento.
Jé o entrevistado 2 exerceu a funcéo de P.O (Product Owner) dentro do projeto. Junto
com a entrevistada 1, ele foi responséavel por refinar os requisitos e priorizar a lista de
tarefas contidas no Backlog do Produto, que é a lista de atividades definidas para a
entrega do produto final, garantindo a entrega de valor ao negdcio (Sutherland;
Sutherland, 2019). O entrevistado 3 foi escolhido como Lider Técnico do time de
desenvolvimento (DevTeam) devido sua expertise em relagdo a estrutura base
utilizada no projeto, auxiliando nas decisfes técnicas da parte de arquitetura do Portal.
Dentro do framework Scrum, ndo existe um papel especifico chamado "lider técnico".
No entanto, em algumas equipes ou contextos, pode haver um membro do time que

exerca essa fungdo, como foi o caso do entrevistado 3.

4.1.6 As cerimdnias do Scrum (planejamento da sprint, tempo de duracado das

sprints, reunides diarias, revisao da sprint e retr)

Conforme relatado pelos trés entrevistados, a equipe seguia 0s métodos e as
cerimbnias recomendadas e criadas por Schwaber e Sutherland (2020), com isso,
conseguiam fazer entregas de forma mais simples e rapida, corroborando com o que
a metodologia prega (Sutherland; Sutherland, 2019). O Planejamento da Sprint ocorria
no inicio de cada Sprint e tinha um periodo de tempo fixo, geralmente de duas
semanas, momento em que a equipe se comprometia a entregar um conjunto de
funcionalidades. De acordo com o entrevistado 3, as reunides diarias, chamadas de
dailys, foram realizadas todo dia, sempre pela manha, com duracdo maxima de 15
minutos, promovendo o alinhamento e a transparéncia das atividades realizadas. A
Revisdo da Sprint era realizada para avaliar o progresso do trabalho da Squad e
identificar oportunidades de melhoria. E, por fim, a Retrospectiva, momento em que a
equipe identificava o que funcionou bem e o que poderia ser melhorado. As cerimonias
do Scrum sdo praticas que permitem a disseminacdo de conhecimento e
transparéncia para todos na organizacao, praticas que fazem os integrantes do time

identificarem a melhoria continua do ambiente de trabalho, além de obter inovagdes e
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tecnologias, criando vantagem competitiva para a organizagdo e para seus

colaboradores (Fernandes et al., 2012).

4.1.7 A qualidade e produtividade do time através das reunides diarias (dailys)

Os entrevistados 1 e 2 ndo estavam envolvidos nas reunifes diarias (dailys)
devido aos seus papéis dentro do framework Scrum. Segundo as diretrizes do Scrum,
o cliente final e o Product Owner (P.O) ndo possuem a obrigatoriedade de participar
dessas reunides rotineiras, o que justificou a auséncia de ambos nesses encontros
regulares. Mesmo assim, 0 entrevistado 2 enfatizou que essas reunides
desempenharam um papel fundamental na melhoria da comunicacdo dentro da
equipe. Conforme relatado pelo entrevistado 3, as reunibes diarias (dailys)
desempenharam um papel de extrema relevancia no contexto do acompanhamento
do progresso do time. Estas permitiram a avaliagdo sistemética da evolucdo das
atividades, possibilitando a verificacdo da aderéncia as tarefas planejadas durante a
etapa de planejamento da sprint. Além disso, tais encontros propiciaram, com
antecedéncia, a identificacdo de possiveis atrasos na entrega do projeto, oferecendo
a oportunidade de mitigar e resolver eventuais obstaculos ou desvios no cumprimento

dos objetivos estabelecidos

4.1.8 As ferramentas utilizadas para acompanhamento do projeto

Para facilitar a comunicacdo entres os membros do time e armazenar
informacdes do desenvolvimento do projeto, foi utilizado a ferramenta "Trello". O Trello
€ uma ferramenta online de gerenciamento de projetos baseada em quadros, listas e
cartdes, adaptada para apoiar a utilizacdo do Scrum. Nessa ferramenta, foram
inseridos quadros com os Backlogs e Sprints, cartbes (cards) contendo as tarefas,
checklist para detalhamento de tarefa, comentarios e atualizacbes de

desenvolvimento do projeto em tempo real.
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4.1.9 Disponibilizacéo de recursos necessarios para o desenvolvimento do
projeto

Conforme observado pelos trés entrevistados, houve uma disponibilizacéo
adequada de recursos para a execucao do projeto. A entrevistada 1 destacou que a
disponibilidade de recursos ndo representou um obstaculo significativo; contudo, a
guestao central foi na aprovacéo desses recursos. Para ela, a lentidao nesse aspecto
nao se relacionava a escassez dos recursos, mas sim ao processo de aprovacao,
caracterizado pela estrutura hierarquica da organizacdo. Nesse contexto, a empresa
possuia procedimentos que demandavam a autorizacdo de gestores e diretores, o que
resultava em atrasos na disponibilizacdo dos recursos necessarios para 0

desenvolvimento do projeto.

4.1.10 Priorizacao dos requisitos para a sprint

Durante o processo, a entrevistada 1 colaborava com o Product Owner (P.O)
e a equipe de Recursos Humanos (RH) na tarefa de priorizagcdo dos requisitos para
cada sprint, conforme relato dos 3 entrevistados. Contudo, o entrevistado 2 identificou
dificuldades no processo de priorizacdo dos requisitos. No desenvolvimento do portal
DH, diversas geréncias do RH estavam envolvidas, demandando a realizacdo de
reunibes especificas para elaborar a priorizacdo e o refinamento desses requisitos.
No entanto, devido a falta de disponibilidade dessas areas, essas reunides acabavam

por ser demoradas para serem agendadas e concretizadas.

4.1.11 A autonomia e multidiciplinaridade do time Scrum

Apés a definicdo dos requisitos a serem executados durante o periodo
designado da Sprint, o time tinha autonomia para escolher por onde comecar. Além
disso, evidenciou-se a composicdo multidisciplinar da equipe, caracterizada pela
presenca de colaboradores provenientes de diversas areas de formacao, conforme

explicitado nos relatos fornecidos pelos trés entrevistados.
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4.1.12 A pessoa responsavel por resolver os impedimentos (Scrum Master)

Durante o desenvolvimento do projeto DH, uma pessoa anteriormente
vinculado & equipe desempenhou a funcédo de Scrum Master, sendo responsavel por
facilitar a adogd@o dos principios e praticas do Scrum, além de identificar e mitigar
quaisquer obstaculos que pudessem impactar negativamente as entregas do time.
Entretanto, esse profissional desligou-se da empresa antes da concluséo do projeto,

de acordo com os entrevistados.

4.1.13 A adocédo do Scrum reduziu o tempo de entrega do projeto na SDH

De acordo com os 3 entrevistados, de forma geral, a utilizagdo do Scrum
reduziu o tempo de entrega do projeto. Na visdo da entrevistada 1, o tempo definido
para a realizacao das Sprints trouxe maior agilidade na entrega do projeto. Segundo
a entrevistado 2, com a utilizagdo do Scrum, o time também conseguiu reduzir o tempo
de entrega de valor para o cliente ao realizar entregas continuas, fazendo isso em um
curto espaco de tempo. O entrevistado 3 relatou que, para potencializar o uso da
metodologia agil, o time utilizou plataformas de low code (baixo codigo). Plataformas
de low code permitem a criacdo de protétipos e aplicagdes funcionais com menos
codigo manual, se ajustando rapidamente as mudancas. Isso se alinha bem com a
abordagem agil, que enfatiza a entrega de incrementos funcionais em curtos intervalos

de tempo e resposta rapida a mudanca.

4.1.14 Impedimento por falta de qualificagcéo do time

Na andlise realizada com os trés participantes entrevistados, foi observado
que a eficacia na entrega do projeto utilizando a metodologia Scrum foi atribuida, em

consenso, a prévia capacitacdo da equipe. Os entrevistados enfatizaram que a
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realizacdo deste treinamento possibilitou a adogdo bem-sucedida do Scrum na
pratica, resultando na auséncia de obstaculos relacionados a falta de habilidades ou
competéncias necessarias do time para a conduc¢ao do projeto.

4.1.15 As entregas do projeto

Para a entrevistada 1, as entregas do projeto foram realizadas de forma
parcial, aderindo aos principios do Scrum. No entanto, para o diretor da area, devido
a escassez de tempo disponivel do mesmo, as entregas eram executadas
integralmente. Os entrevistados 2 e 3 corroboraram que o time realizava entregas de

duas em duas semanas, alinhadas com os objetivos definidos para a respectiva Sprint.

4.1.16 resposta rapida as mudancas durante a execucao do projeto

Os resultados obtidos das entrevistas revelaram uma percepcdo unanime
entre os trés entrevistados sobre os beneficios do Scrum na gestdo de mudancas
durante o processo de desenvolvimento do projeto. A entrevistada 1 destacou a
flexibilidade inerente a metodologia, enfatizando sua capacidade de realizar correcdes
ao longo do processo. O entrevistado 2 enfatizou a possibilidade de replanejamento
e ajustes no curso do projeto devido a estrutura de entregas em intervalos curtos
proporcionada pelo Scrum, o que permite essas adaptacbes sem incorrer em custos
significativos ou exigir a conclusao do projeto. O entrevistado 3 observou a frequente
mudanca de prioridades, onde as funcionalidades designadas para uma determinada
sprint poderiam ser alteradas por razfes diversas. Ele ressaltou a importancia do
Product Owner em comunicar rapidamente essas mudancgas durante as reunides com
a equipe de desenvolvimento, facilitando a troca de informacdes e evitando a perda
de tempo. Essas consideracdes conjuntas destacam a eficacia do Scrum em lidar com
a dindmica das mudancas inerentes ao ambiente de desenvolvimento de projetos,
demonstrando sua capacidade adaptativa e flexivel no contexto da gestdo agil de

projetos.
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4.1.17 A efetividade da metodologia agil

O conceito de efetividade pode ser definido de diversas formas, mas nesse
trabalho o termo efetividade sera definido como a capacidade de alcancar resultados
desejados. E a medida em que algo é capaz de produzir um efeito ou resultado
esperado, indicando a capacidade de realizar algo de forma eficaz e produzir impactos

desejados para a empresa (Torres, 2004).

A metodologia Scrum demonstrou significativo impacto na agilidade da
equipe, conforme relatado pela entrevistada 1. A estratégia de realizar entregas
continuas de partes funcionais do produto ao término de cada ciclo, conhecidas como
incrementos, foi identificada como um elemento catalisador para a ampliacéo do valor
de negdcio destinado aos usuarios do produto. Esta pratica possibilitou a realizacéo
de ajustes e adaptacbes rapidas as mudancas nos requisitos, fornecendo maior
flexibilidade a todos os envolvidos no processo, isso reforca um dos doze principios
do Manifesto Agil, ao invés de se opor as transformacées, a abordagem agil reconhece
e valoriza a importancia da flexibilidade e da capacidade de se adaptar as mudancas
(BECK et al., 2001). Ela destacou que a aplicacdo desta metodologia viabilizou maior
transparéncia e comunicagao entre a euipe, agilizando principalmente no tempo de
resposta entre os participantes, resultando na capacidade de realizar um processo
agil com entregas pontuais. A implementacdo do Scrum também ocasionou na
minimizacdo de desperdicios de tempo e recursos em funcionalidades de menor

relevancia, resultando na otimizagao da eficiéncia do projeto.

O entrevistado 2, no papel de Product Owner (P.O), corroborou a avaliagao
da entrevistada 1, enfatizando que a adoc¢éo do Scrum facilitou uma entrega mais agil
de valor e proporcionou uma melhoria notavel nos niveis de comunicacao entre as
areas envolvidas. Ele salientou que tais avang¢os foram cruciais para o éxito do projeto
e a satisfacdo do cliente final. Esta abordagem &agil, com foco em entregas
incrementais e comunicacdo transparente, contribuiu significativamente para a
agilidade, adaptabilidade e sucesso geral do projeto, conforme observado pelos
relatos da entrevistada 1 do entrevistado 2. Considerando a aplicagdo do Scrum,
segundo entrevistado 3, a equipe obteve éxito na entrega parcial do projeto. No

decorrer do processo, uma consideravel parcela dos colaboradores da equipe deixou
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a empresa, resultando em um acumulo significativo de itens remanescentes no

Product Backlog ao término do ciclo de trabalho.

4.1.18 Os principais pontos positivos e negativos da adocéo do Scrum

Para a entrevistada 1, a adogéo do framework Scrum revelou-se benéfica por
diversos motivos. Os principais aspectos positivos destacados por ela incluiram a
agilidade proporcionada aos processos, resultando em eficacia e eficiéncia, além da
manutencdo da qualidade. Ela enfatizou a capacidade de adaptar a metodologia a
realidade da organizagdo, permitindo a divisdo do projeto em Sprints e,
consequentemente, facilitando a entrega de resultados com alto padrao qualitativo. A
entrevistada 1 também ressaltou a valorizacdo da visdo do cliente em todo o processo.
A estrutura bem delineada do Scrum contribuiu para um aumento na confianca da
equipe, facilitando assim a tomada de decisdes. Além disso, a implementacao dessa
metodologia proporcionou economia de recursos, reducdo de custos operacionais,
agilidade nas aprovacbes, diminuicdo das horas extras e acesso imediato as
informacdes pelos funcionérios. Contudo, foi identificados pontos negativos durante a
aplicacdo do Scrum. Ela mencionou a incerteza em relacdo a certos papéis,
principalmente do Product Owner (PO), o que gerou confusdo. Outro aspecto
desafiador foi a estrutura hierarquica da empresa, que resultou em demoras nas

aprovacdes e impactou o desenvolvimento de outras Sprints.

Para o entrevistado 2, a metodologia do Scrum trouxe como beneficios a
entrega rapida de valor ao cliente e 0 aumento da comunicacao dentro da equipe. No
entanto, ele ressaltou que o principal ponto negativo ndo foi da metodologia em si,
mas sim da cultura organizacional. O impedimento para o desempenho otimizado da
equipe foi ocasionado pelo fato de os recursos nao estarem integralmente dedicados

ao projeto devido a outras demandas internas.

Jé para o entrevistado 3, 0 aspecto positivo mais significativo foi a interacéo
proporcionada pelo modelo &gil. Ele contrastou essa interacdo com o0 modelo
tradicional, onde um analista de requisitos intermediava a comunicagéo entre o cliente
e a equipe de desenvolvimento. No Scrum, a vantagem de uma interacdo mais direta

entre o time e o cliente foi ressaltada, possibilitando uma compreensao mais profunda
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das necessidades do cliente e promovendo um maior envolvimento do time no
processo de criacao. O entrevistado 3 enfatizou que essa abordagem &gil fortalece e
motiva a equipe, permitindo um entendimento mais abrangente das demandas do
cliente. Ele também salientou que, no modelo agil, a equipe ndo apenas implementa
os requisitos fornecidos, mas também pode contribuir com suas experiéncias para

aprimorar as solugdes propostas.

Entretanto, o entrevistado 3 expressou uma dificuldade associada a reducao
do nivel de documentacéo. Ele apontou que, embora o Scrum preconize uma menor
quantidade de documentacdo, uma execucdo deficiente pode levar a auséncia de
registros. Essa falta de documentacdo centralizada e clara tornou-se um desafio,
exigindo um esforco adicional para encontrar informacdes relevantes, especialmente
guando membros da equipe sairam ou mudaram de posi¢cao dentro da empresa. A
auséncia de um local unico e definitivo para as regras acordadas para o0
desenvolvimento dificultou o resgate das informacdes e causou dificuldades na
compreensao das funcionalidades e diretrizes acordadas. A falta de documentacéao
adequada também gerou complicacdes ao buscar informacfes para validacdes ou
entendimento de regras acordadas, sendo necessaria uma busca extensa para
recuperar informacfOes valiosas em situagcbes de mudanga na equipe ou nos

processos internos da organizagao.

A percepcédo dos entrevistados em relacéo a utilizacdo do Scrum foi positiva,
corroborando com os estudos feitos por Pereira et al (2007) onde ele relata que uma
das diversas vantagens da metodologia é a criacdo de um ambiente propicio a
alteracdes nos requisitos e fomenta a inovagéo durante o ciclo de desenvolvimento do
produto. Além disso, promove uma dinamica mais colaborativa e produtiva entre a
equipe e o cliente. Tal dindmica repercute em entregas de produtos mais ageis e
adaptados de forma mais eficaz a realidade e necessidades do cliente, atendendo aos

padrdes de qualidade esperados.

Por outro lado, foi destacado como um ponto negativo o fato da metodologia
nao priorizar tanto a documentacéo. A escassez de documentacdo pode dificultar a
compreensao dos processos, requisitos e decisdes tomadas anteriormente, tornando
a equipe mais suscetivel a desafios quando membros-chave saem da equipe, uma

vez que o conhecimento muitas vezes ndo esta registrado de forma acessivel,
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podendo dificultar a continuidade dos projetos, conforme aconteceu durante o

desenvolvimento do projeto relatado neste estudo.

4.2 Analise da experiéncia e o nivel de satisfacdo dos usuarios ao

utilizar o produto (Portal DH) ap6s finalizado

Foi aplicado um questionario (Apéndice B) aos usuarios da area de Servicos
Corporativos que utilizaram o produto apos finalizado e ndo participaram do
desenvolvimento do projeto, com o objetivo de avaliar a experiéncia e o nivel de

satisfacdo ao utilizar o Portal DH.

4.2.1 O Portal DH

Utilizando a metodologia agil, o produto foi desenvolvido pela area de T.l e
SDH, voltado para a facilitacéo e otimizacéo de processos internos da SDH. Foi criado
para que os colaboradores pudessem efetuar solicitacdo de férias, acessar 0s proprios
dados pessoais, monitorar sua frequéncia, realizar assinaturas digitais, solicitar
treinamentos e visualizar contracheques de maneira remota, independente de sua
localizacdo. Com ele, foi possivel automatizar 0s processos operacionais

anteriormente conduzidos de forma manual pela area.

Antes da implementacéo deste portal, as atividades referentes a solicitacao
de férias, acesso a informacdes pessoais, acompanhamento de frequéncia, assinatura
de folha de ponto, solicitacdo de treinamentos e visualizacdo de contracheques eram
realizadas manualmente pela SDH. Tal abordagem gerava desafios consideraveis nao
apenas para a Superintendéncia de Desenvolvimento Humano, como para toda

empresa, impactando negativamente a eficiéncia e a produtividade organizacional.

4.2.2 Andlise das respostas dos usuarios finais do produto
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De acordo com os dados da tabela 2 a seguir, o referido portal é caracterizado
por sua intuitividade e facilidade de navegacado, evidenciando que 0S recursos e
funcionalidades oferecidos, tais como gestdo de férias, cadastro de informacdes,
registro de frequéncia, ETD (Educacao, Treinamento e Desenvolvimento), emissao de
informe de rendimentos e contracheque, sdo facilmente acessados e satisfazem
adequadamente as demandas dos usuarios. Essa caracteristica contribui

significativamente para a agilidade e automacéo no fluxo de informacdes.

Tabela 2 — Frequéncia de respostas e o Ranking Médio

QUESTﬁES FREQUENCIA DE RESPOSTAS
1 2 3 4 5 RRA
O Portal DH & intuitivo e facil de navegar 11 15 4,57

D= recursos ou funcionalidades disponiveis no portal (Ex cadastro, férias,
contracheque, frequéncia, informe de rendimento, ETD, etc.) s8o faceis de
encontrar. 12 14 4,53

Oz recursos ou funcionalidades disponiveis no portal (Ex cadastro, férias,
contrachegque, frequéncia, informe de rendimento, ETD, etc ) agiliza o fluxo
de informacdes com a drea de Desenvolvimento Humano,

g 18 4,69
Cuando o assunto & cadastro, férias, contrachegue, frequéncia, informe de
rendimento, ETD, ete, as funcionalidades disponiveis no Portal DH atende
4s minhas necessidades.

9 17 4,65
A minha experiéncia geral de uso no Partal DH & satisfatdria

] 18 4,69

Fonte: Elaborado pela autora com base nas respostas obtidas (2023)

Os resultados obtidos a partir das questdes de multipla escolha séo
evidenciados a seguir. Na questdo da figura 3, 0s usuarios estavam restritos a
selecionar apenas uma resposta, enquanto na questdo da figura 4, os usuarios
puderam escolher multiplas opc¢des simultaneamente, fornecendo informacfes mais

abrangentes sobre 0s recursos mais acessados pelos respondentes.

Figura 3 — Frequéncia de acesso dos usuarios ao Portal
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—om que frequéncia wocé acessa o Fortal DH?

GO
27
4% 0%
|
Diariamente Uma vez por semana  Uma vez por més Menhuma das

alternativas

Fonte: Elaborado pela autora com base nas respostas obtidas (2023).

Figura 4 — Funcionalidades ou recursos mais utilizados pelos usuérios no Portal DH

Quais recursos od funcionalidades wocé mais utiliza

no Portal DH?
24 24
|
Frequéncia Contrachegue Informe de  Solicitacdo de Cadastro
Rendimentos férias

Fonte: Elaborado pela autora com base nas respostas obtidas (2023).

Com base nos resultados obtidos na figura 3, foi possivel constatar que o
portal em questdo é acessado diariamente pela maioria dos respondentes, sendo
relevante no dia a dia dos colaboradores. Na questéo da figura 4, é possivel observar
padrbes de preferéncia dos usuarios em relacdo as funcionalidades do Portal DH. A
frequéncia, o contracheque e a solicitacdo de férias foram identificados como as
funcionalidades mais acessadas, indicando que o0s usuarios tém um interesse

significativo nessas areas especificas. Esses resultados sugerem uma priorizacao por
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parte dos usuarios em acessar informagfes relacionadas a frequéncia, aspectos
salariais (contracheque) e processos de solicitagdo de férias, indicando uma
valorizacdo da gestdo do tempo, remuneracdo e planejamento de periodos de
descanso. Por outro lado, o cadastro e a parte de Educacdo, Treinamento e
Desenvolvimento (ETD) foram considerados as funcionalidades menos acessadas.
Isso pode indicar uma possivel falta de interesse ou necessidade menos imediata por
parte dos usuarios nessas areas especificas do RH. Essa analise sugere que as
funcionalidades mais acessadas estdo alinhadas com necessidades primarias e
frequentes dos usuérios, enquanto as menos acessadas podem indicar areas que
precisam ser mais divulgadas, melhoradas ou que podem ser menos cruciais para a

maioria dos usuarios.

Na secédo de perguntas abertas, 0s usuarios relataram os principais aspectos
positivos decorrentes da implementacdo do portal, destacando as melhorias
significativas que o mesmo proporcionou. Entre os pontos positivos identificados, o0s
usuarios mencionaram a praticidade dos menus para facilitar a gestdo e o
acompanhamento das equipes, fornecendo informacdes objetivas, agilizando os
processos e oferecendo autonomia, o acesso disponivel 24/7, sendo prético e de facil
consulta, evitando perda de tempo na busca por informagfes, uma navegacao
intuitiva, layout atrativo e transparente, permitindo acompanhar a frequéncia, atualizar

dados e se planejar financeiramente.

Por fim, os resultados revelaram um nivel expressivo de satisfacéo por parte
dos usuarios ao utilizar o Portal DH, uma vez que a maioria dos respondentes
expressou concordancia plena com as afirmacées propostas. Diante desse cenario de
avaliacdo positiva, tornou-se evidente que o projeto desenvolvido com base na
metodologia agil Scrum demonstra eficacia ao atender as necessidades dos usuarios

que fazem uso cotidiano do portal.

Esse éxito se traduz no aumento do nivel de comunicacdo entre a
Superintendéncia de Desenvolvimento Humano (SDH) e outras areas, na facilitagéo
do acesso as informacbes e na automatizacdo dos processos internos,
proporcionando, assim, um ambiente mais eficiente e produtivo para todos os

envolvidos.
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5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O seguinte trabalho teve como objetivo principal analisar a efetividade da
metodologia agil Scrum no desenvolvimento do projeto Portal DH na Confederacéo
Nacional da Industria de acordo com a percep¢ao dos principais responsaveis pelo
processo. O mesmo também buscou avaliar a experiéncia e o nivel de satisfacao dos
usuérios ao utilizar o produto finalizado. Este trabalho contribuiu para o acervo
académico ao fornecer dados e perspectivas relevantes sobre o tema, uma vez que,
conforme evidenciado por diversas fontes, a abordagem ainda carece de exploracéo

mais aprofundada no ambito académico.

Durante a andlise foi possivel identificar que a equipe envolvida no
desenvolvimento do projeto ndo teve muitas dificuldades em entender os aspectos
referentes ao Scrum, em grande parte devido a capacitacdo prévia de todos o0s
membros no referido Framework, antes da adocao efetiva da metodologia agil na
pratica. No entanto, no desenvolvimento do projeto, a definicdo de papéis ficou um
pouco confusa, pois houve mudancas de pessoas na equipe, alguns colaboradores
foram transferidos, movimentados internamente para outras areas ou sairam da
empresa, conforme aconteceu com o Scrum Master, o que dificultou seguir os valores,
principios e cerimdnias do Scrum. Por meio das entrevistas, também foi possivel notar
gue a falta de documentacao adequada pode dificultar a recuperagéo de informacdes
relevantes ou detalhes cruciais do projeto, especialmente para necessidades futuras,
revisées ou melhorias. A abordagem do Scrum, comumente baseada na agilidade e
na entrega continua, pode as vezes negligenciar a documentacgao extensiva. Embora
o0 Scrum valorize mais o produto em funcionamento do que a documentacao
abrangente, a auséncia dela pode dificultar a compreenséo do histoérico, das decisbes
tomadas ou das informacbes essenciais do projeto, impactando a capacidade de
resolver problemas futuros de forma eficiente ou entender o contexto completo do

desenvolvimento.

Contudo, a analise das entrevistas realizadas revelou a efetividade da adocéo
da metodologia Scrum, melhorando significativamente a capacidade das equipes em
se adaptarem e lidarem com mudancas e obstaculos ao longo do caminho. Esta
flexibilidade proporcionada pela metodologia agil permitiu a obtencdo de diversos

beneficios. Entre estes, destacam-se a reducdo dos custos, a otimizacdo dos
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processos internos, a melhoria no nivel comunicacdo entre os membros da equipe e
de outras &reas, a continua e ativa participacdo do cliente em todas as etapas, 0
aumento na transparéncia das atividades realizadas, 0 aumento da confianca entre 0s
membros da equipe, bem como o desenvolvimento de maior autonomia para tomada
de decisbes no decorrer do processo. Além disso, a metodologia Scrum permitiu um
atendimento mais agil e eficiente das necessidades do cliente, 0 que gerou na entrega
de um valor de negdcio que superou as expectativas previamente estabelecidas,
corroborando com pesquisas prévias, como as conduzidas por Chaves (2018), e

reforcando sua relevancia no ambiente corporativo.

A implementacdo do projeto Portal DH na area de Recursos Humanos
resultou na automatizacdo de diversos processos anteriormente conduzidos
manualmente, conforme relatado pelos usuarios finais. Tal iniciativa possibilitou que
os individuos acessassem informacdes pessoais, tais como registros de frequéncia,
contracheques, Informes de Rendimento, dados cadastrais e a realizacdo de
agendamentos de férias, de forma remota e em horarios convenientes, promovendo
assim uma otimizacédo no fluxo de informacdes entre o setor de Recursos Humanos e

os colaboradores da organizagéo.

Dessa forma, conclui-se que os resultados da ado¢édo do Scrum foram os
mesmos relatados por Sutherland e Sutherland (2019), gerando um impacto positivo

na efetividade dos times, do projeto desenvolvido e na organizacdo de forma geral.

A sugestdo de evolucdo sobre o seguinte trabalho foi identificada durante
entrevista com o Lider Técnico (entrevistado 3), sendo ela um estudo sobre a
implementacdo do Scrum em conjunto com plataformas de Low Code. A combinacao
da metodologia agil com plataformas de low code pode proporcionar vantagens
significativas no desenvolvimento de software, pois a abordagem agil permite uma
resposta mais rapida as mudancas de requisitos ou de mercado, enquanto as
plataformas de low code agilizam o processo de desenvolvimento, permitindo que
equipes entreguem solugdes de forma mais eficiente e iterativa. Essa combinacéao
pode ser particularmente util em ambientes onde a rapidez de entrega, a adaptacéo a
mudancas frequentes e a colaboracéo entre diferentes areas sédo essenciais para 0

sucesso do projeto ou do produto.
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APENDICE A - Roteiro de entrevista

1. Me fala um pouco sobre vocé? Qual sua formacao? Esse foi seu primeiro
contato com o Framework Scrum?

2. Vocé participou de algum treinamento para utilizar o Scrum??

3. Por que vocés decidiram utilizar o Scrum nesse projeto?

4. Como foi a adaptacdo da equipe em relacdo a utilizacdo da metodologia
agil no desenvolvimento do Portal DH?

5. Qual foi seu papel no time? Scrum Master, Analista de Negdcio, integrante
da equipe de desenvolvimento?

6. Vocés realizaram reunibes diarias com a equipe? As reunides diarias
melhoraram a qualidade e produtividade do time? Quanto tempo durava
cada sprint?

7. Quais foram as ferramentas utilizadas para acompanhamento do projeto
(Trello, Kanban, Miro)?

8. A Squad contou com 0s recursos necessarios para o bom desenvolvimento
do projeto?

9. Como era definido a priorizacdo dos requisitos a serem desenvolvidos em
cada sprint?

10.0 time Scrum tinha autonomia para gerenciar e organizar seu proprio
trabalho? A equipe de desenvolvimento era multidisciplinar?

11.Existia uma pessoa responsavel por resolver os impedimentos, caso
surgissem?

12.A aplicagcédo do Scrum reduziu o tempo de entrega das etapas do projeto?

13.Houve algum impedimento por falta de qualificacdo do time?

14.Como eram realizadas as entregas do projeto?

15.0 método tem resposta rapida para as mudancgas durante a execucao do
projeto?

16.A entrega final foi satisfatéria?

17.Quais foram os pontos positivos e negativos da utilizacdo do Scrum no
desenvolvimento do projeto?
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APENDICE B - Questionario aplicado aos usuarios finais

wn e

Com que frequéncia vocé acessa o Portal DH?

O Portal DH € intuitivo e facil de navegar.

Os recursos ou funcionalidades disponiveis no portal (Ex: cadastro, férias,
contracheque, frequéncia, informe de rendimento, ETD, etc.) sdo faceis de
encontrar?

Os recursos ou funcionalidades disponiveis no portal (Ex: cadastro, férias,
contracheque, frequéncia, informe de rendimento, ETD, etc.) agiliza o fluxo de
informacdes com a area de Desenvolvimento Humano?

Quando o assunto € cadastro, férias, contracheque, frequéncia, informe de
rendimento, ETD, etc, as funcionalidades disponiveis no Portal DH atende as
minhas necessidades.

Descreva 0s principais pontos positivos dos recursos disponiveis no portal (Ex:
cadastro, férias, contracheque, frequéncia, informe de rendimento, ETD, etc.).

7. Aimplementacdo do portal DH trouxe melhorias significativas? Se sim, quais?
8.
9

Quais recursos ou funcionalidades vocé mais utiliza no Portal DH?
Existem outros recursos ou funcionalidades mais utilizados por vocé que nao
foram mencionados anteriormente? Se sim, quais?

10. A minha experiéncia geral de uso no Portal DH é satisfatoria



