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Resumo

Os ultimos estudos da Organizagdo para Cooperacao e Desenvolvimento Econdémico (OCDE)
sobre Educac¢do Financeira nos mostram que, individualmente ou socialmente, as pessoas nao
conseguem garantir sustento, por conta de seu nivel de alfabetizacdo financeira. As tltimas crises
financeiras, inclusive a ultima crise agravada pela pandemia do COVID-19, nos provam isso. O
objetivo do estudo foi propor a replicacdo do teste usado pela OCDE com jovens de 15 anos,
para medir seu nivel de alfabetizacdo financeira, entre estudantes de 18 a 35 anos, especifica-
mente estudantes da Universidade de Brasilia. Destaca a importancia fundamental da educagao
financeira tanto no contexto escolar quanto na sociedade em geral. A pesquisa visa proporcionar
percepcdes valiosas para o desenvolvimento de estratégias educacionais eficazes, promovendo
uma compreensdo mais solida e pratica das financas desde a juventude, essencial para o bem-estar

econOmico futuro da sociedade.

Palavras-chave: Educacio Financeira. Alfabetizacdo Financeira. Estudantes do Ensino Superior.



Abstract

The latest studies from the Organization for Economic Cooperation and Development (OECD) on
Financial Education reveal that, individually or socially, people struggle to ensure sustenance due
to their level of financial literacy. The recent financial crises, including the latest crisis exacerbated
by the COVID-19 pandemic, substantiate this claim. The study aimed to propose the replication
of the test used by the OECD with 15-year-olds to measure their level of financial literacy among
students aged 18 to 35, specifically those attending the University of Brasilia. It emphasizes the
crucial importance of financial education both in the academic context and in society at large. The
research aims to provide valuable insights for the development of effective educational strategies,
promoting a more robust and practical understanding of finances from a young age—a cornerstone

for the future economic well-being of society.

Keywords: Financial Education. Financial Literacy. Higher Education Students .
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1 Introducao

Educacdo financeira é um processo que melhora a compreensdo financeira dos consumi-
dores/investidores, ajuda a desenvolver habilidades e confianca para tomar decisdes informadas e
aumenta o bem-estar e a protecdo financeira através da instrugado e conselhos objetivos (OECD,
2014).

A educacdo financeira é importante para o bem-estar financeiro pessoal e social, pois
permite tomar decisdes financeiras efetivas. Conhecimento financeiro adequado € necessario para
gerenciar tarefas financeiras, mas a extensao varia entre individuos. Sem conhecimento financeiro
adequado, as pessoas podem facilmente se encontrar em dificuldades financeiras. E tdo importante
quanto a educacao em linguagem, matematica, ciéncia e humanidades, pois o comportamento
financeiro é fundamental para a vida cotidiana, desde despesas didrias até negocia¢des financeiras
grandes.

O PISA (Program for International Student Assessment) ¢ uma avaliacio internacional que
mede as habilidades e competéncias em matematica, leitura e ciéncias dos estudantes de 15 anos
de idade, a fim de avaliar o desempenho e as politicas educacionais dos paises participantes. O
PISA é realizado a cada trés anos e é administrados pela OCDE (Organizacdo para a Cooperacao e
Desenvolvimento Economico). A cada edi¢do, um dos trés eixos é escolhido como o principal. Em
2018, o eixo principal foi matematica, e o Brasil obteve o 54° lugar, entre 79 paises participantes,
ficando com 384 pontos. Outros paies da América Latina obtiveram pontuagdo acima, como
Coldmbia (391 pontos), Peru (400 pontos), Chile (417 pontos) e Uruguai (418 pontos) (Mo, 2020).

Ainda em 2018, a edi¢do do PISA aplicou um teste para medir o nivel de educagdo finan-
ceiras entre os jovens de 15 anos, em 20 paises. O estudo "Are the student’s smart about money?”
colocou o Brasil na 17° posicdo, com 420 pontos.

O objetivo desta pesquisa é investigar a relacdo entre a alfabetizacdo financeira dos estu-
dantes da Universidade de Brasilia, entre 18 e 35 anos, e suas habilidades em leitura e matematica,
bem como com seu status socioecondmico e experiéncias prévias com financas. Para isso, foi

replicado o teste do estudo "Are students smart about money?”, do PISA 2018.

Além desta introducao, o trabalho ¢ organizado da seguinte maneira: a exposi¢do do
contexto tedrico no qual a pesquisa estd inserida (Secdo 2), uma explicacdo da método de pesquisa
de forma detalhada na Secdo 3. Na secdo 4, serdo apresentados os resultados. Finalmente, a
conclusdo e a exposicio de oportunidades de pesquisa ficam na Secio 5.
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2 Referencial Teorico

Ha uma crescente preocupacao, tanto em economias avangadas quanto emergentes, com
o nivel de alfabetizacdo financeira da populacdo. Essa preocupacio se intensificou apés a crise
financeira de 2007-2008, com a constatacdo de que a falta de alfabetizacdo financeira contribuiu

para mas decisoes financeiras, com graves consequéncias negativas (OECD, 2014).

Outras preocupacdes com a alfabetizacdo financeira surgiram devido a reducio de be-
neficios sociais, mudancas demograficas e aumento da sofisticacido dos servigos financeiros. A
pandemia de Covid-19 evidenciou as situacdes financeiras precarias de muitas pessoas, tornando
a alfabetizacdo financeira uma necessidade para melhorar a resiliéncia financeira. Muitos jovens
j& sdo consumidores de servicos financeiros e, conforme avancam para a idade adulta, enfrentam
decisdes financeiras cada vez mais complexas e riscos crescentes no mercado financeiro (Mo,
2020).

A compreensao da alfabetizacdo financeira entre os jovens € crucial para os formuladores de
politicas em vérias areas, pois pode auxiliar tanto na elaboracdo de programas efetivos de educacao
financeira direcionados aos jovens quanto na elaboracdo de leis que protejam os consumidores
mais jovens (Mandmaa et al., 2021).

O Programa Internacional de Avaliacdo de Estudantes (PISA) se consolidou como o princi-
pal critério global para avaliar a qualidade, equidade e eficiéncia dos sistemas escolares, tornando-se
influente na reforma educacional. Por meio de evidéncias, o PISA auxilia formuladores de politicas
a reduzir o custo da acdo politica em decisdes dificeis, a0 mesmo tempo em que aumenta o custo
politico da inacdo ao expor areas insatisfatorias das politicas e praticas educacionais. Atualmente,
mais de 90 paises, representando 80% da economia mundial, participam do PISA para discutir a
educacdo globalmente (Mo, 2020).

O estudo "Are the students smart about money?” investiga a compreensao de alunos de
15 anos sobre questdes financeiras em 20 paises e economias. O estudo busca analisar a relacio
entre a alfabetizacdo financeira dos alunos e suas habilidades em leitura, matematica e ciéncias,
considerando também seu status socioecondmico e experiéncias anteriores com dinheiro. Ademais,
a pesquisa oferece uma visdo ampla da educacio financeira presente nas escolas desses paises e

economias, além de apresentar estudos de caso (Mo, 2020).

De acordo com dados do estudo, em média, pouco mais da metade dos alunos de 15 anos
(54%) em 13 paises e economias da OCDE tinham uma conta bancéaria ou com outro tipo de
instituicdo financeira, enquanto menos da metade dos alunos (45%) possuiam um cartdo de
pagamento ou de débito. A Finlandia teve o maior nimero de alunos com conta bancaria (89%)
e a Estonia e Finlandia tiveram as maiores propor¢oes de alunos com cartdo de pagamento ou
débito (75% e 78%, respectivamente) (Mo, 2020).

Em 2015, foi aplicado um exercicio de coleta de dados, a pedido do G20, afim de medir
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o nivel de educacdo financeira em adultos entre 18 a 79 anos, em 30 paises. A pesquisa foi feita
pela Rede Internacional de Educacdo Financeira da OCDE. No Brasil, menos de 50% dos adultos
conseguiram responder corretamente pelo menos cinco, das sete perguntas, enquanto 73% dos

adultos da Estonia conseguiram responder corretamente (OECD, 2016).

Vérios estudos demonstram que as mulheres apresentam menor alfabetizacio financeira
pessoal em comparacdo aos homens, (Atkinson; Messy, 2012; Fonseca et al., 2012) tanto entre
adultos quanto em estudantes e adolescentes (Chen; Volpe, 1998; Midndmaa, 2019; Goldsmith;
Goldsmith, 2006; Lusardi; Mitchell; Curto, 2010). Isso se deve, em geral, a0 menor interesse das
mulheres em investimentos e financas pessoais e 8 menor confianca em sua capacidade de realizar
analises financeiras, conforme evidenciado por estudos em todo o mundo (Goldsmith; Goldsmith,
2006).

A disparidade de género no conhecimento financeiro pode estar associada a fatores socio-
culturais, como os papéis tradicionais de género dentro de casa. Estudos mostram que as mulheres
geralmente tém menos conhecimento, entusiasmo e vontade de aprender sobre finangas pessoais
do que os homens, o que pode ser influenciado por diferencgas de confianca e entusiasmo (Chen;
Volpe, 2002). Além disso, as mulheres enfrentam desafios financeiros inicos, como rendimentos
mais baixos, periodos de trabalho mais curtos e maior expectativa de vida, o que aumenta o risco

de problemas financeiros (Fonseca et al., 2012).

O conhecimento dos fatores subjacentes a disparidade de alfabetizacdo financeira entre
homens e mulheres pode informar a elaboracio de politicas e estratégias eficazes para reduzir
essa lacuna de género e aprimorar a tomada de decisdes financeiras, especialmente em relagcdo a

poupanca e ao investimento.

Diversos estudos conduzidos em diferentes partes do mundo investigaram a competéncia
financeira dos estudantes e constataram que aqueles que estudam disciplinas econdmicas ou fre-
quentam programas em ciéncias empresariais tendem a ter um nivel mais elevado de alfabetizacao
financeira (Chen; Volpe, 1998; Mandell, 2008; Midndmaa, 2019).

Independentemente da area de estudo, os estudantes universitarios desenvolvem habilida-
des de pesquisa e resolucdo de problemas. Em um cendrio financeiro em constante transformacao,
essas habilidades s3o mais relevantes para a tomada de decisoes financeiras do que o conhecimento
de produtos, regulamentacdes e regras financeiras (Mandell, 2008).

A chave para tomar decisdes financeiras pessoais bem fundamentadas é saber como abordar
um problema e como pesquisa-lo.

Estudos prévios constataram que individuos com baixa competéncia financeira tém maior
probabilidade de enfrentar problemas relacionados ao endividamento e menor tendéncia a planejar
sua aposentadoria (Lusardi; Mitchell; Curto, 2010).

Diversos estudos tém evidenciado a correlacdo existente entre a alfabetizacdo financeira na
juventude e determinados fatores sociodemograficos, tais como o nivel educacional dos genitores,

a renda familiar e o patriménio doméstico (Lusardi; Mitchell; Curto, 2010). Observa-se que
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individuos com maior renda e patrimonio tendem a apresentar maiores habilidades em questoes

financeiras, assim como aqueles com elevado grau de escolaridade (Lusardi, 2017).
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3 Metodo de Pesquisa

O método de pesquisa utilizado foi a replicacdo do questiondario do estudo "Are student’s
smart about money?”, realizado em 2018 pela OCDE.

O teste foi aplicado durante um workshop sobre educacdo financeira, sendo usado vinte
minutos em palestra e quarenta minutos para o preenchimento do teste. Esse modelo de aplicacdo
foi escolhido por utilizar um formulario como método de coleta de dados, uma vez que pesquisas
realizadas pela internet podem permitir que os participantes ampliem seu conhecimento sobre o
tema, alterando, portanto, seu nivel real de entendimento. Ademais, o formulario apresentou-se
como uma opc¢ao vidvel para o aumento da amostra de participantes. Uma vez que os participantes
foram assegurados do anonimato de suas respostas e, portanto, ndo precisaram se preocupar
com a confidencialidade de suas informacoes, as respostas obtidas podem ser consideradas mais

confiaveis.

Os dados utilizados para a filtragem incluiram a idade, género, renda familiar e tipo de
escola frequentada (publica ou privada) e se o participante ja teve alguma experiéncia negativa

com dividas ou dificuldades financeiras.

O questionario para a medicao do nivel de educagao financeira divide os alunos em trés
grupos(A, B e C), em uma escala de cinco niveis de questdes (Nivel I, Nivel II, Nivel III, Nivel IV e
Nivel V).

Alunos C possuem uma proficiéncia em educacio financeira relativamete baixa. Espera-
se que ndo sejam capazes de responder as perguntas do Nivel II a IV, e provavelmente terao
dificuldade com o Nivel I.

Alunos B possuem uma proficiéncia em educacgdo financeira moderada. Espera-se que
sejam capazes de responder as perguntas do Nivel I e II, e provavelmente o Nivel III, mas ndo as
perguntas do nivel IVe V.

Alunos A possuem uma proficiéncia em educacdo financeira relativamente alta. Espera-se
que sejam capazes de responder as perguntas do Nivel I a V.
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4 Resultados

Houve um total de 75 participantes no teste, de 15 cursos diferentes os quais foram Adminis-
tracdo (35%), Economia (17%), Ciéncias Contabeis (9%), Psicologia (7%), Direito (7%), Engenharia
Civil (5%), Medicina (4%), Engenharia da Computacgdo (4%), Engenharia Elétrica (3%), Gestdo
de Politicas Publicas (3%), Musica (1%), Biologia (1%), Arquitetura (1%), Ciéncia Politica (1%),
Historia (1%)

Cursos Participantes

Musica

Histéria

Ciéncia Politica

Biologia

Arquitetura

Gestdo de Politicas Piblicas
Engenharia Elétrica
Medicina

Engenharia de Computacdo
Engenharia Civil

Psicologia

Direito

Ciéncias Contdbeis

Economia

Administracdo
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=
o
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25% 30%

w
@
S

40%

Figura 4.1 — Cursos participantes

4.1 Faixa Etaria x Nivel

A andlise dos dados revela padrdes interessantes na distribuicdo dos participantes pelos

Niveis A, B e C em relagdo as faixas etdrias.



16

Nivel x Faixa Etdria
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Figura 4.2 — Nivel x Faixa Etaria

O Nivel B apresenta a maior representacdo em todas as faixas etdrias, destacando-se
especialmente entre os participantes de 21 a 25 anos, na qual abrange 36% do total.

Tipo B x Idade

31-35 anos .

TipoB

26-30 anos

Tipo B

e _

TipoB

e _

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Tipo B

Figura 4.3 - Alunos tipo B x Faixa Etaria
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Por outro lado, o Nivel A exibe uma distribuicdo uma presenca notével entre os participantes
de 21 a 25 anos (19%) e entre os de 18 a 20 anos (4%).

Tipo A x Idade

Tipo A

Suasanos _

TipoA

26-30 anos .

Hzs enes _

Tipo A

pezosnes -

2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Tipo A

o
x

Figura 4.4 — Alunos tipo A x Faixa Etdria

O Nivel C, embora tenha uma presenca relativamente modesta, mantém uma consisténcia
de representacdo em todas as faixas etarias.

Tipo Cx Idade

31-35 anos

Tipo €

26-30 anos

Tipo €

Tipo €

18-20 anos

e _

Tipo €

0% 1% 1% 2% 2% 3% 3%

Figura 4.5 — Alunos tipo C x Faixa Etéria

Essa andlise sugere que, em geral, o Nivel B é predominante, indicando uma distribuicao
consideravel de participantes com habilidades financeiras medianas, enquanto os Niveis A e C
demonstram variacdes distintas nas diferentes faixas etérias.
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4.2 Geénero x Nivel

Ao examinar a distribuicdo dos participantes nos Niveis A, B e C em relagdo ao género,
surgem padrdes notdveis. Uma andlise da distribuicdo por género nos Niveis A, B e C revela
padrdes distintos. O Nivel B se destaca como o mais representado em ambos os sexos, com 39% de
participantes masculinos e 24% femininos.

Género x Nivel

Feminino

Tipo

Masculino

Tipo

Feminino

Tipo

Masculino

Tipo

Feminino

Tipo A

Masculino

Tipo A

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Figura 4.6 — Género x Nivel

No Nivel A, que representa o desempenho mais elevado, € evidente uma predominancia
masculina, com 20% dos participantes sendo homens em comparacido com apenas 9% de mulheres.
Esta discrepancia sugere a necessidade de uma andlise mais aprofundada para compreender os

fatores subjacentes que podem contribuir para essa disparidade de género no nivel de desempenho
mais alto.

Nivel A x Género

Feminino

Tipo A

Tipo A

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Figura 4.7 — Alunos tipo A x Género
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O Nivel B se destaca como a categoria mais representativa nos dados de distribuicdo por
género. Tanto entre participantes masculinos quanto femininos, o Nivel B compreende a maior
proporcao, totalizando 39% no caso dos homens e 24% no caso das mulheres. Esse padrdo sugere
que a maioria dos participantes possui um nivel intermediario de alfabetizacio financeira. Essa
constatacio pode indicar uma base sélida de conhecimento financeiro, mas também aponta para
a oportunidade de aprimoramento em habilidades especificas dentro desse nivel. Essa descoberta
levanta questdes importantes sobre possiveis barreiras ou desafios especificos enfrentados por
participantes do sexo feminino ao buscarem um desempenho intermediario.

Nivel B x Género

Feminino

Tipo B

e _

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%  45%

Tipo B

Figura 4.8 — Alunos tipo B x Género

O Nivel C, considerado o mais baixo na classificacdo, apresenta uma representagdo mais
modesta nos dados de distribui¢do por género. Entre os participantes masculinos, o Nivel C
compreende 3%, enquanto entre os participantes femininos, essa categoria alcanca 5%. Essa
distribuicdo sugere que ha uma parcela menor de participantes que pode enfrentar desafios mais
significativos em termos de alfabetizacdo financeira. Embora o Nivel C represente uma proporcao
menor, a andlise especifica das dreas em que esse grupo apresenta dificuldades pode ser crucial
para o desenvolvimento de estratégias educacionais direcionadas. Identificar e abordar lacunas
especificas no conhecimento financeiro desses participantes pode contribuir para elevar seu nivel

de alfabetizacdo e promover uma compreensdo mais sélida das praticas financeiras bésicas.
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Nivel C x Género

Tipo C

Masculino

Tipo C

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6%

Figura 4.9 — Alunos tipo C x Género

Essa andlise destaca a importancia ndo apenas de avaliar o desempenho global, mas
também de considerar as disparidades demograficas, especialmente aquelas relacionadas ao
género, ao interpretar os resultados. Tais discrepancias podem fornecer percepcoes valiosos para
a implementacio de estratégias especificas visando a equidade de género e o suporte igualitario
em todos os niveis de desempenho. Além disso, a observacdo de que a representacdo do Nivel
C ¢ ligeiramente mais expressiva entre os participantes do sexo feminino destaca a importancia
de abordagens inclusivas e personalizadas na promocao da educacio financeira. Essa analise
mais detalhada pode ser instrumental na concepcao de programas educacionais eficazes, visando
capacitar e equipar aqueles com menor alfabetizacio financeira.
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4.3 Renda x Nivel

Ao examinar a relacdo entre os Niveis A, B e C e a renda dos participantes, emergem
padrdes distintos que podem oferecer percepcdes sobre a intersecdo entre desempenho académico
e situacdo financeira. Observando a distribuicio dos participantes nos Niveis A, B e C em relacdo
as faixas de renda mais altas, nota-se que o Nivel A é mais proeminente entre aqueles com rendas
superiores. Nas categorias de renda de 6 a 9 salarios minimos e de 9 a 12 saldrios minimos, o Nivel
A apresenta uma representacdo consideravel, com participacdes de 7% e 4%, respectivamente. Isso
sugere que ha uma correlagdo positiva entre niveis mais altos de alfabetizacdo financeira e rendas
mais elevadas.

Renda x Nivel

Nenhuma renda

De 9 a 12 saldrios minimos (de RS 11.880,01 até RS 15.840,00).
De 6 a 9 saldrios minimos (de R$ 7.920,01até R$ 11.880,00).
De 3 a 6 salarios minimos (de RS 3.960,01 até R$ 7.920,00).
De 1 a 3 sal4rios minimos (de R$ 1.320,01 até R$ 3.960,00).
Até 1 saldrio minimo (até RS 1.320,00).

Nenhuma renda

De 9 a 12 saldrios minimos (de RS 11.880,01 até RS 15.840,00).
De 6 a 9 sal4rios minimos (de R$ 7.920,01até RS 11.880,00).
De 3 a 6 saldrios minimos (de RS 3.960,01 até R$ 7.920,00).

De 1 a 3 saldrios minimos (de R$ 1.320,01 até RS 3.960,00).

Até 1saldrio minimo (até RS 1.320,00).

Nenhuma renda

De 9 a 12 saldrios minimos (de R$ 11.880,01 até R$ 15.840,00).
De 6 a 9 salarios minimos (de RS 7.920,01até RS 11.880,00).
De 3 a 6 saldrios minimos (de R$ 3.960,01 até R$ 7.920,00).

De 1 a 3 saldrios minimos (de RS 1.320,01 até RS 3.960,00).

Até 1saldrio minimo (até R$ 1.320,00).

Tipo C

Tipo B

Tipo A

=)
R
[
R

10% 15% 20% 25% 30%

Figura 4.10 - Renda x Nivel

No Nivel A, que representa o mais alto desempenho, foi observado uma diversidade de
faixas de renda, com uma distribuicdo relativamente equitativa entre as categorias. No entanto, €
notavel que a maioria dos participantes no Nivel A encontra-se nas faixas de renda mais elevadas,
como de 6 a 9 salarios minimos (4%) e de 9 a 12 saldrios minimos (4%). Este padrdo sugere uma
possivel correlacdo entre renda mais alta e desempenho académico superior.

Tipo A x Renda

De 9 a 12 salérios minimos (de R$ 11.880,01 até R$ 15.840,00)
De 6 2 9 saldrios minimos (de R$ 7.920,01até R$ 11.880,00).
De 3 a 6 salrios minimos (de R$ 3.960,01até RS 7.920,00)

De 13 saldrios minimos (de R$ 1.320,01até RS 3.960,00)
Até 1salério minimo (até RS 1.320,00)

Nenhuma renda

s
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8
8
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Figura 4.11 - Alunos tipo A x Renda
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No Nivel B, classificado como intermediario, a distribuicdo de renda destaca-se pela pre-
senca significativa de participantes nas faixas de até 1 saldrio minimo (27%) e de 1 a 3 salarios
minimos (16%). Curiosamente, a faixa de 6 a 9 salarios minimos nao possui participantes neste
nivel e participantes sem nenhuma renda possuem um destaque, com (12%). Essa observacao
pode indicar uma dinamica complexa entre a renda média e o desempenho académico, sugerindo
que, independentemente do nivel socioeconémico, uma parcela significativa dos participantes
possui habilidades financeiras, merecendo uma investigacdo mais aprofundada.

Tipo B x Renda

De 9 a 12 saldrios minimos (de RS 11.880,01
até RS 15.840,00).

De 6 a 9 saldrios minimos (de RS 7.920,01
até RS 11.880,00).

De 3 a 6 saldrios minimos (de RS 3.960,01
até R$ 7.920,00).

De 1 a 3 saldrios minimos (de RS 1.320,01
até RS 3.960,00).

Até 1 saldrio minimo (até RS 1.320,00).

Nenhuma renda

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Figura 4.12 - Alunos tipo B x Renda

No Nivel C, associado ao desempenho mais baixo, hd uma predominancia de participantes
com renda mais baixa, incluindo até 1 salario minimo (5%). No entanto, é importante notar que
nas faixas de renda mais elevadas ndo h4 participantes no Nivel C. Isso levanta questdes sobre a

possivel influéncia da situagdo financeira na obtencdo de um desempenho académico inferior.

Tipo C x Renda

De 9 a 12 saldrios minimos (de RS 11.880,01
até RS 15.840,00).

De 6 a 9 salarios minimos (de RS 7.920,01
até RS 11.880,00).

De 3 a 6 salarios minimos (de RS 3.960,01
até RS 7.920,00).

De 1 a 3 saldrios minimos (de RS 1.320,01 [N

até R$ 3.960,00).

Até 1 saldrio minimo (até R$ 1.320,00).

Nenhuma renda

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6%

Figura 4.13 - Alunos tipo C x Renda
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Essa andlise ressalta a complexidade das relacoes entre renda e desempenho académico,
indicando a importancia de considerar ndo apenas o desempenho global, mas também a dis-
tribuicao de renda ao avaliar participantes em diferentes niveis. Esses padrées podem orientar
estratégias para promover a equidade e identificar oportunidades de apoio para grupos especificos,

contribuindo para um ambiente académico mais inclusivo.

4.4 Tipo de Escola x Nivel

Ao analisar a distribuicdo dos participantes nos Niveis A, B e C em relagdo a escola publica
versus escola particular, emerge um padrao revelador. Essa andlise sugere que a escolha do
ambiente educacional pode ter implicacdes notdveis no nivel de alfabetizacdo financeira dos
participantes.

Tipo de Escola x Nivel

Tipo C
Escola
publica
s

Escola
particular

30

Escola
publica

Tipo B

17

Escola
particular

Escola
publica
w

Tipo A

13

Escola
particular

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Figura 4.14 - Tipo de Escola x Nivel
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O Nivel A, o mais alto, apresenta uma representacao ligeiramente maior entre os partici-
pantes que frequentaram escolas particulares (17%) em comparacio com aqueles que estudaram
em escolas publicas (12%). Essa diferenca pode indicar uma tendéncia de maior alfabetizacao
financeira entre aqueles que tiveram acesso a educagio privada.

Nivel A -x Tipo de Escola

Tipo A

Escola particular

Tipo A

Escola pablica

0% 5% 10% 15% 20%

Figura 4.15 - Alunos tipo A x Escola

Por outro lado, o Nivel B se destaca como o mais representado em ambas as categorias,
abrangendo 40% dos participantes provenientes de escolas publicas e 23% daqueles que frequenta-
ram escolas particulares. Esse resultado sugere que, independentemente do tipo de instituicao

educacional frequentada, uma parcela significativa dos participantes possui habilidades financeiras
consideradas de nivel intermedidrio.

Nivel B x Tipo de Escola

Escola particular

Tipo B

Escola publica

Tipo B

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Figura 4.16 — Alunos tipo B x Escola
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No Nivel C, considerado o mais baixo, exibe uma representacdo mais modesta em ambas
as categorias, indicando que a alfabetizacdo financeira mais baixa € observada em menor grau,
independentemente do tipo de escola frequentada.

Nivel C x Tipo de Escola

Escola particular

Tipo C

Tipo C

el piies _

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6%

Figura 4.17 - Alunos tipo C x Escola

Essa analise mais profunda destaca a importancia de considerar o contexto educacional
ao desenvolver estratégias para aprimorar a educacdo financeira. Pode indicar areas especificas
em que as instituicoes educacionais, independentemente de serem publicas ou privadas, podem
colaborar para fortalecer as habilidades financeiras dos estudantes. Isso ressalta a necessidade de

programas educacionais eficazes que possam ser adaptados para atender as diversas necessidades
encontradas em diferentes ambientes escolares.
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4.5 Problemas Financeiros x Nivel

Ao analisar a relacdo entre os Niveis A, B e C e a experiéncia dos participantes com proble-
mas financeiros, surgem padrdes que indicam uma possivel conexdo entre o nivel de educagdo
financeira e a situacdo financeira.

Problemas Financeiros x Nivel

.
g nao [
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2 Sim .
2
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2 o |
2
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2 sn I
2
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figura 4.18 - Problemas Financeiros x Nivel
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No Nivel A, que representa o desempenho mais elevado, observa-se que 11% dos participan-
tes admitiram ter enfrentado problemas financeiros, enquanto 19% afirmam ndo ter vivenciado
dificuldades nesse aspecto. Essa distribuicdo sugere que, apesar de alguns participantes do Nivel

A terem passado por problemas financeiros, a maioria demonstrou um nivel s6lido de educacao
financeira no teste.

Nivel A x Problemas Financeiros

Tipo A
P4
7
o

Sim

Tipo A

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Figura 4.19 - Alunos tipo A x Problemas Financeiros

O Nivel B destaca-se como o mais representado tanto entre aqueles que ja enfrentaram
problemas financeiros (27%) quanto entre os que ndo tiveram essas dificuldades (36%). Isso sugere
que, independentemente da experiéncia prévia com desafios financeiros, uma parcela consideravel
dos participantes possui habilidades financeiras consideradas de nivel intermedidrio.

Nivel B x Problemas Financeiros

Tipo B

Sim

Tipo B

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figura 4.20 - Alunos tipo B x Problemas Financeiros
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O Nivel C, considerado o mais baixo, apresenta uma representacdo mais modesta, indicando
que a alfabetizacdo financeira mais baixa € observada em menor grau, independentemente da
experiéncia passada com problemas financeiros.

Nivel C x Problemas Financeiro

Tipo C

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7%

Tipo C

Figura 4.21 - Alunos tipo C x Problemas Financeiros

Esses resultados enfatizam a importancia de programas de educacdo financeira que abor-
dem ndo apenas a resolucio de desafios financeiros, mas também a prevencao, fornecendo aos
participantes as ferramentas necessarias para enfrentar questdes econdmicas de maneira proativa.
Essa analise mais detalhada permite uma compreensio mais completa das necessidades especificas
de cada grupo, contribuindo para o desenvolvimento de estratégias educacionais mais direcionadas
e eficazes.

4.6 Resultado das Questoes

Um dos fatores levados em consideracio no teste da OCDE foi a interpretacdo de texto e
calculos com operacdes simples, como soma e subtracdo (Mo, 2020). No teste reproduzido, duas
questdes chamaram atencao pelos resultados: Questdo 3 e Questdo 5.

A Questdo 3 ¢ uma analise de um extrato bancario, com entradas e saidas, dividida em
duas partes. Na prmeira, o intuito desta questdo € verificar se os alunos conseguem identificar as
informacdes no demonstrativo e compreender que ele nio é apresentado como um montante total,
mas sim como transac¢des individuais. Essas habilidades sdo cruciais para interpretar de maneira
adequada as informagoes fornecidas pelos provedores de servicos financeiros. No total, 84% dos
participantes acertaram.

A segunda parte, relacionada ao extrato bancério solicita aos estudantes que determinem o
saldo bancario em um momento especifico, com base no saldo inicial e nas transa¢oes realizadas.
Isso requer que seja interpretada as entradas e saidas, bem como somar e subtrair o valores
apresentados. No total, 67 participantes (89%) erraram essa questao.
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A Questdo numero 5 orienta os alunos a observarem com cuidado e interpretarem os
detalhes especificos para compreender os termos e condi¢des associados a aquisicdo de um servico.
Posteriormente, eles devem calcular as implicacoes desses termos para o custo real. A questdo
pertence a categoria "Aplicar conhecimento e compreensdo financeira’, pois requer que os alunos
realizem célculos simples (multiplicacdo e subtracdo) considerando varios elementos que ndo sio
prontamente aparentes (ao adquirir uma musica, o usuario concorda em receber - e pagar por -
uma musica diariamente). No total, 55 participantes (73%) erraram essa questio.

A questdo numero 8 ¢ dividida em 4 partes. Os alunos recebem um texto que explica o
funcionamento de um sistema de compartilhamento de bicicletas e como a taxa de adesdo a
esse sistema € gerenciada por meio de um aplicativo hipotético para smartphones. Os potenciais
usudrios das bicicletas precisam compreender que hd uma taxa de associacdo, que pode ser anual
ou mensal, e que podem ser solicitados a pagar custos adicionais dependendo da duracdo de cada
passeio. Esse é um exemplo de uma estrutura de taxas bastante comum, que combina custos fixos
e varidveis. Essa abordagem nao é exclusiva a esquemas de compartilhamento de bicicletas, mas

também ¢é encontrada em alguns planos de telefonia movel.

Na questdo 8-A, 29 participantes (39%) acertaram. Na questdo 8-B, 41 participantes (55%)
acertaram. Na questio 8-C, 44 participantes (59%) acertaram. Na questdo 8-D, 35 participantes
(47%) acertaram.

4.7 Resultado Final

Como resultado final, a maioria dos participantes ficaram enquadrados no Nivel B (63%).
Os demais participantes se enquadraram como Nivel A (29%) e Nivel C (8%).

Resultado Final

Tipo C

Tipo A

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 4.22 - Resultado Final
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5 Conclusao

O foco principal desta pesquisa foi identificar necessidades e lacunas na educacdo finan-
ceira, empregando a avaliacio e comparacdo da literacia financeira dos estudantes como ferramenta
para aprimorar esse dominio (Mandmaa et al., 2021). Realizado em novembro de 2023, o estudo
analisou o conhecimento de financas pessoais de 75 alunos da Universidade de Brasilia (UnB). O
objetivo era nio apenas avaliar o nivel de alfabetizacdo financeira, mas também descobrir os fatores

que impactam esse conhecimento, além de comparar os resultados com estudos semelhantes.

Alfabetizacdo em leitura e em matemadtica foram os pontos abordados nesse teste. E, como
mostrado nos resultados, com énfase nas questdes 3 e 5, tal qual o teste original (Mo, 2020), os
alunos brasileiros apresentam dificuldades nas questdes de interpretacdo de texto e escrita, o que

pode impactar em sua vida econdmica.

De acordo com a SERASA Experian, em outubro de 2022, o Distrito Federal era o 42 Estado
do pais (50,13%) e o 1° na regido Centro-Oeste (36,37%) com pessoas inadimplentes. No Brasil, as
maiores causas de endividamentos sdo cartdo de crédito (28,79%), contas de consumo como 4gua,
energia elétrica e telefone (22,04%) e varejo (11,93%). Mulheres (50,1%) estdo mais inadimplentes
que homens (49,09%).E a faixa etaria de 26 a 40 anos € a mais inadimplentes com suas contas
(35,04%). (SERASA, 2022). Problemas financeiros causam mal & satude fisica e psicologica das
pessoas, 0 que se torna um problema social, ndo s6 economicamente (Shim et al., 2009).

A melhoria do ensino de Matemaética e Portugués nas escolas, seria o passo inicial para
uma boa alfabetizacdo financeira. Os alunos que ndo compreendem o que leem e operacdes basicas
de matematica, serdo os individuos que amanha ndo conseguirdo administrar suas financas e se
tornardo um problema de toda sociedade (Chen; Volpe, 1998).

De acordo com os resultados do Sistema de Avaliacdo da Educacdo Basica (SAEB), em
Lingua Portuguesa, no periodo de 2019 a 2021, houve um aumento de 23% para 28% na proporcao
de estudantes com niveis de habilidade inadequados, no 5° ano do Ensino Fundamental. Esses
alunos conseguem localizar informacdes explicitas em textos curtos, porém enfrentam dificuldades
na interpretacdo de significados de palavras e expressées. Com alunos do 2° ano do Ensino
Fundamental, em Matématica, em 2021, a propor¢do de criancas incapazes de realizar operacoes
basicas, como soma e subtracdo, aumentou de 16% (em 2019, antes da pandemia) para 22% (INEP,
2021).

Para alunos do ensino superior, aulas livres poderiam ser oferecidas para trabalharem
questdes como crédito consciente, previdéncia, investimentos basicos e matematica financeira.
Nesse estudo, a grande dificuldade foi com que os alunos participassem do teste, por ser considerado
dificil pela maioria dos participantes, ainda que tenha sido desenvolvido para adolescentes de
15 anos. Uma matéria mais dindmica e com o uso de tecnologia, seria um atrativo, visto que no

questiondrio socioeconémico 45% dos participantes responderam que nunca participaram de
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nenhum curso, workshop ou programa relacionado a educagio financeira, mas que tem gostariam
de participar no futuro.

Este estudo teve suas limitac¢des, como o tempo levado pelos participantes para responder
0 questiondrio, o que causou um certo desinteresse por parte dos mesmos. Uma maior quantidade
de dados coletados, e maior averiguacao de resultados, seria interessante para a continuidade
desse estudo.
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Anexo A - Teste Aplicado
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Instrucoes do teste

Este ¢ um estudo sobre Educac¢ao Financeira entre os alunos da Universidade
de Brasilia.

- Preencha as questdes com caneta de tinta preta ou azul;

- Nao ¢ permitido o uso de maquinas de calcular, telefone celular, tablet ou
computador;

- O tempo estimado para responder as questoes ¢ de 30 minutos, podendo ser
prolongado de acordo com a necessidade do participante;

- Seus dados serdo mantidos em sigilo;



1-

Teste

CUSTOS DE DIRIGIR UM CARRO

O Sr. Davi fez um empréstimo para comprar um carro para sua familia. A taxa de
juros do empréstimo ¢ fixa. Um custo que o Sr. Davi terd € o pagamento mensal
do empréstimo. Existem também outros custos de funcionamento de um carro,
como custos de gasolina e custos de reparagdo e manutengao

Questio:

Alguns custos aumentardo se a familia usar mais o carro, mas outros
permanecerdo os mesmos. Para cada custo na tabela, marque um X em “Aumenta”
ou “Permanece o mesmo” para mostrar o que provavelmente acontecera se a
familia usar mais os cuidados.

O que provavelmente acontecera com o
Custo custo se a familia usar mais o carro?

Pagamentos mensais de empréstimos Aumenta ()

Permanece o mesmo ()
Custos de gasolina Aumenta ()

Permanece o mesmo ()
Custos de reparo e manutengao Aumenta ()

Permanece o mesmo ()

CELULAR

Kelly pede a seu banco que lhe empreste R$2.000,00 para comprar um celular.
Kelly tem a opgdo de pagar o empréstimo em dois ou trés anos. A taxa de juros
anual do empréstimo ¢ a mesma em cada caso. A tabela mostra as condi¢des de
amortizagdo de um empréstimo de R$2.000,00 em dois anos.

Prazo de Pagamento Pagamento total Total
pagamento mensal
Dois anos R$91,67 R$2200,08 R$200,08
Questio:

Como as condi¢des de amortizagdo do empréstimo de R$2.000,00 em trés anos
serdo diferentes das condi¢des de amortizagdo em dois anos? Marque um X em
“Verdadeiro” ou “Falso” para cada afirmacao.

Declaracio A afirmacio é verdadeira ou falsa?
Os pagamentos mensais serao Verdadeira ( ) Falsa ()
maiores para um empréstimo de trés
anos.
O total de juros pagos sera maior para Verdadeira ( ) Falsa ()
um empréstimo de trés anos.




3- EXTRATO BANCARIO

A cada semana, a Sra. Luiza transfere R$130,00 para a conta bancaria de seu filho.
No Brasil, os bancos cobram uma taxa por cada transferéncia. A Sra. Luiza
recebeu este extrato de seu banco em novembro de 2022.

BANCO FORTUNA
Declaragdo para: Luiza Silva Tipo de conta: Corrente
Més: novembro/2022 Numero da Conta: 0005689
Data Detalhe da Transacao Crédito Débito Saldo

01/11/2022 | Saldo Inicial R$ 1.780,25
05/11/2022 | Salario R$ 575,00 R$ 2.355,25
05/11/2022 | Transferéncia R$ 130,00 | R$ 2.225,25
05/11/2022 | Taxa de transferéncia RS 1,50 | R$ 2.223,75
12/11/2022 | Salario R$ 575,00 R$ 2.798,75
12/11/2022 | Transferéncia R$ 130,00 | R$ 2.668,75
12/11/2022 | Taxa de transferéncia RS 1,50 | R$ 2.667,25
13/11/2022 | Saque R$ 165,00 | RS 2.502,25
19/11/2022 | Salario R$ 575,00 R$ 3.077,25
19/11/2022 | Transferéncia R$ 130,00 | RS 2.947,25
19/11/2022 | Taxa de transferéncia RS 1,50 | RS 2.945,75
26/11/2022 | Salario R$ 575,00 R$ 3.520,75
26/11/2022 | Transferéncia R$ 130,00 | RS 3.390,75
26/11/2022 | Taxa de transferéncia RS 1,50 | R$ 3.389,25
27/11/2022 | Saque R$ 180,00 | R$ 3.209,25
27/11/2022 | Saque (Aluguel) R$ 1.200,00 | R$ 2.009,25
30/11/2022 | Rendimento RS 6,10 R$ 2.015,35

Questio 1:

Qual foi o total de tarifas cobradas pelo banco em novembro?

Saldoem RS$: .....cooevvvennnnnn.

Questio 2:

As proximas transagdes ocorreram em 3 de dezembro:
- Os salarios de R$575,00 foram depositados na conta da Sra. Luiza.
- A Sra. Luiza transferiu R$130,00 para a conta do filho

A Sra. Luiza ndo fez nenhuma outra transagao em 3 de dezembro. Qual era seu novo saldo
bancario no fechamento do dia 3 de dezembro?

Saldo em RS$:




4- PLANO DE TELEFONIA MOVEL
Miguel mora em Brasilia e tem um celular. Em Brasilia, existem dois tipos
diferentes de planos telefonicos disponiveis:

Plano 1
* Vocé paga a conta de telefone no final do més.
* A conta é o custo das chamadas feitas mais uma taxa mensal.

Plano 2
* Vocé compra crédito para o telefone com antecedéncia.
* Caso nao tenha sido todo utilizado, o crédito tem validade de um més.

Pergunta 1
Qual ¢ uma possivel vantagem financeira de usar planos telefénicos como o Plano
2?

Atualizacao

Miguel decide usar o Plano 1. Ele agora deve escolher qual companhia telefonica

usar.

A tabela abaixo mostra os detalhes das quatro diferentes empresas de telefonia
que oferecem o Plano 1. Todos os custos sdo mostrados em RS.

Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4
Taxa mensal (R$) 20,00 20,00 30,00 30,00
Custo da chamada por
minuto (RS) 0,27 0,25 0,30 0,25
Numero de minutos
gratuitos por més 90 90 60 60
Custo por mensagem de 0.02 0.02 Livre 0.01
texto (R9$) ’ ’ ’
Numero de mensagens 200 100 Ilimitado 200
de texto gratuitas por meés




“Falo ao telefone cerca de uma hora por dia, mas raramente envio mensagens
de texto.”
Miguel

Qual companhia telefonica oferece o melhor negdcio financeiro para Miguel?
A. Empresa 1
B. Empresa 2
C. Empresa 3
D.Empresa 4

5- TOQUES
Lucas vé esse anuncio em uma rede social:

Obtenha toques NET Music™ para seu telefone.
Seu telefone tocard uma musica das paradas de sucesso quando seus amigos
ligarem para voce.

Obtenha AGORA por apenas R$3*

Envie a palavra MUSIC para 134567

*Cada toque custa R$3,00. Ao enviar uma mensagem de texto MUSIC PARA
134567, o cliente concorda em receber um toque NET Music diferente todos os
dias. O cliente pode cancelar o contrato a qualquer momento enviando uma
mensagem de texto STOP para 134567. A taxa de cancelamento ¢ de R$5,00

Questio:

Lucas tem R$30,00 de crédito em seu telefone. Ele envia uma mensagem de texto
com a palavra MUSIC para 134567. Lucas ndo usa o telefone novamente para
fazer ligacdes ou enviar mensagens de texto. Ele ndo adiciona mais nenhum
crédito. Quantos créditos Lucas terd em seu telefone exatamente uma semana
depois?

Créditos em R$: ..o




6- COMPRAS ONLINE

Maria esta usando um dos computadores da Biblioteca Central. Ela visita um site
de compras on-line que vende equipamentos esportivos. Ela insere os dados de
seu cartdo de crédito para pagar por uma bola de vdlei. A seguranca das
informacodes financeiras ¢ importante ao comprar produtos on-line.

Questio:
O que Maria poderia ter feito para aumentar a seguranga ao pagar, on-line, pela
bola de volei?

7- CONTRATO DE TELEFONIA CELULAR

Alan quer comprar um celular, mas ndo tem idade para assinar o contrato. Sua
mae compra o telefone para Alan e assina um contrato de um ano. Alan concorda
em pagar a conta mensal do telefone.

Ap0s 6 semanas, a mae de Alan descobre que a conta nao foi paga.
Questio:

Cada afirmagao sobre a conta do telefone celular ¢ verdadeira ou falsa. Marque
um X em “Verdadeiro” ou “Falso” para cada afirmagao.

~ A afirmacao sobre a conta do celular é
Declaracao .
verdadeira ou falsa?
A mae de Alan ¢ legalmente responséavel Verdadeiro( )  Falso( )
por pagar a conta.
A loja de celulares deve pagar a conta se Verdadeiro( )  Falso( )
Alan e sua mde ndo pagarem
A conta ndo precisa ser paga se Alan Verdadeiro () Falso ( )
devolver o celular a loja.




8- BCYCLE
Um novo aplicativo de uso de bicicletas compartilhadas acaba de chegar em
Brasilia, e com varios pontos de uso dentro da UnB. E o BCycle.

e Como usar o app BCycle
- E necessario baixar o app BCycle em sua loja de aplicativos preferida.
- Para fazer parte da comunidade BCycle, vocé precisa ser membro
aderindo a uma taxa anual ou mensal, de acordo com suas necessidades
- Abaixo, a tabela de precos do servigo:

BCycle
Aluguel compartilhado de bicicletas

Taxa de Adesao -

Anual

Mensal

r Numero de meses

Distincla das
Numero de viagens ¢ m..um“:)gm. fem

llimitadas Até 60

61-120

120 ou mais




Questoes:
Usando a tabela de pregcos do app, responda as perguntas, de acordo com a
realidade de Julia.

A-

Julia gostaria de comecar a usar o app BCycle, para se deslocar, ida e volta,
até a UnB, durante a semana. Ela leva 45 minutos para ir de sua casa até a
UnB e 0 mesmo tempo para voltar. Ela também gostaria de usar as bicicletas
duas vezes por més, nos fins de semana, para passeios que terdo mais de trés
horas de duracgao.

Qual seria o custo total de Julia para uma assinatura de um més?

Julia quer saber se seria mais barato para ela comprar seis assinaturas mensais
ou uma assinatura anual, se ela s6 for usar BCycle por seis meses. Vale
lembrar que Julia quer usar bicicleta, ida e volta, para a UnB todos os dias (45
minutos em cada sentido) e duas vezes por més, por mais 3 horas.

Qual adesao ¢ mais barata?
() Assinatura anual
() 6 assinaturas mensais

Quanto Julia economizaria com a adesdo mais barata em seis meses?

Julia decide experimentar o programa de compartilhamento de bicicletas
BCycle por um més. No final do més, ela recebe a conta mostrada abaixo, do
BCycle, em seu smartphone. Ela manteve registros cuidadosos do niimero de
passeios que fez e quanto tempo cada um durou. Portanto, ela tem certeza de
que ha um erro nas taxas que lhe foram cobradas.



BCycle
Aluguel compartilhado de bicicletas

Conta numero 271828

Taxa de Adesao -

1 Mensal 20

Viagens
10 Até 60 minutos 10

0 61- 120 minutos 0

2 121 ou mais minutos 12

TOTAL| 42

Qual taxa esta incorreta?

A. Assinatura de 1 més — R$20,00

B. 10 viagens de até 60 minutos — R$10,00

C. 0 viagens de 61 até 120 minutos — R$0,00
D.2 voltas de 121 minutos ou mais — R$12,00



D- O amigo de Julia, Alex, estd comegando um trabalho temporario que durard 8
meses. Ele se inscreveu no BCycle com uma associagdo anual para que ele
possa ir e voltar para a UnB. A viagem leva entre 50 a 60 minutos, dependendo
das condigdes de trafego.

Foi uma boa escolha financeira para Alex escolher a associacao anual?
( ) Sim
( ) Nao

Explique sua resposta
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Respostas dos testes, explicacdes das questdes e peso.

1- CUSTOS DE DIRIGIR UM CARRO

Esta questdo pede aos alunos que distingam entre os custos fixos e varidveis associados
ao funcionamento de um carro. Compreender os custos fixos e varidveis é um
componente importante do planejamento financeiro de um individuo ou de uma
familia. A questdo insere-se na categoria de processo de andlise da informagdao em
contexto financeiro porque os alunos devem reconhecer algo que nado esta explicito e
compreender as implicagdes que a utilizacdo mais frequente do automével tem nos
diferentes tipos de custos.

As respostas corretas sao: Permanece o mesmo, Aumenta, Aumenta, nessa ordem.

Nome do teste Custos de dirigir um carro

Conteudo Planejamento e gestdo das finangas
Analise de informag¢des em um contexto

Processo . .
financeiro

Contexto Lar e familia

Formato do item Multipla escolha complexa

Nivel estimado do teste de campo do 3

PISA 2018

2- CELULAR

Esta questdo pede aos alunos que determinem os efeitos da extensdo do periodo de
amortizacdo do empréstimo de dois para trés anos sobre os pagamentos mensais de
juros e sobre o total de juros pagos quando a taxa de juros anual ndo muda. Como o
crédito esta amplamente disponivel para os jovens e pode ser oferecido como uma
opc¢ao na hora de fazer uma compra, é importante que eles entendam como funcionam
os empréstimos para que possam tomar uma decisdo informada sobre se é a melhor
opcao para eles. Os alunos podem ser confrontados com tal decisdo num futuro
proximo, por exemplo, se pretendem comprar equipamento para iniciar um negdcio ou
bens duradouros para mobilar uma casa. A questdo exige planejar para o futuro e
antecipar as consequéncias futuras da escolha de empréstimos com diferentes
duracdes, sem ter que fazer calculos.

O crédito total para esta pergunta é obtido respondendo Falso e Verdadeiro nesta
ordem.



Nome do teste Celular

Conteudo Planejamento e gestdo das finangas
Analise de informag¢des em um contexto

Processo . .
financeiro

Contexto Individual

Formato do item Multipla escolha complexa

Nivel estimado do teste de campo do 4

PISA 2018

3- EXTRATO BANCARIO
Questao 1

Esta questdo pede aos alunos que interpretem uma demonstracao financeira, neste
caso, um extrato bancario. Os alunos s3o obrigados a identificar as taxas bancarias do
extrato e realizar um calculo basico (soma ou multiplicacdo). O objetivo da questdo é
testar se os alunos conseguem encontrar as informag¢des do demonstrativo e perceber
gue ele ndo é apresentado como um total, mas como transac¢des individuais. Essas
habilidades sdo fundamentais para entender adequadamente as informacdes recebidas
dos provedores de servicos financeiros.

A resposta correta é 6,00.

Nome do teste Extrato bancario

Conteudo Dinheiro e transagdes

Processo Identificando informacdes financeiras
Contexto Lar e familia

Formato do item Resposta aberta

Nivel estimado do teste de campo do 5 -crédito total

PISA 2018 5 — crédito parcial




Questao 2

A segunda pergunta do item EXTRATO BANCARIO requer que os estudantes
calculem o saldo bancario em um determinado momento, dado o saldo inicial e
as transacdes que ocorreram. Créedito total € atribuido aos alunos que nao apenas
conseguem somar e subtrair as quantias relevantes depositadas e pagas na conta,
mas também levam em consideracdo as taxas de transacao. A resposta correta
para obter crédito total é 2458.85, obtida através de 2015.35 + 575 - 130 - 1.50.
Crédito parcial é concedido aos alunos que fornecem valores na faixa de 2458 a
2459 inclusive (valor arredondado ou truncado para um nUmero inteiro de zeds,
ou erro de calculo menor, ou erro de transcricao), ou aos alunos que nao levam
em conta a taxa de transferéncia (2460.35 ou 2460).

Nome do teste Extrato bancario
Conteudo Dinheiro e transagdes
Analisar informacdes em um contexto
Processo . .
financeiro.
Contexto Lar e familia
Formato do item Resposta aberta
Nivel estimado do teste de campo do 5 -crédito total
PISA 2018 5 — crédito parcial




4- PLANO DE TELEFONIA MOVEL

O teste pede aos alunos que analisem as informac¢des no contexto dos planos de
telefonia mével, uma situacdo que muitos alunos ja devem ter enfrentado ou
enfrentardo em breve. A primeira pergunta pede aos alunos que expliquem uma
possivel vantagem financeira de um plano de telefone pré-pago. Os alunos devem
reconhecer que o plano pré-pago ndao tem mensalidade ou pode ajudar o usuario a nao
ultrapassar um determinado limite de gastos.

Nome do teste Plano de telefonia mével

Conteudo Planejamento e gestdo das financas
Analise de informag¢des em um contexto

Processo . .
financeiro

Contexto Individual

Formato do item Resposta aberta

Nivel estimado do teste de campo do 3

PISA 2018

Para crédito total, os alunos devem ter:

o Refere-se a facilidade de planejar ou manter um orgcamento especificado. Por
exemplo:

—Vocé sabe exatamente quanto vai custar.

—Vocé pode escolher quanto pode gastar com antecedéncia.

— Ajuda vocé a planejar melhor suas financas.

— Significa que vocé ndo ultrapassara seu limite.

—Vocé nao sera surpreendido por grandes contas no final do més.

—Vocé sé compra a quantidade de crédito que precisa.

e Refere-se a facilidade de planejar ou manter um orgcamento especificado. Por
exemplo:
—Vocé ndo tem que pagar uma taxa mensal.

Atualizagao

A segunda pergunta analisa a capacidade dos alunos de selecionar o plano de telefone
mais adequado para um determinado individuo. Os alunos sdo obrigados a comparar as
condicOes oferecidas por diferentes empresas de telefonia mével, observando varias
dimensdes, como tarifas fixas, custo das chamadas e custo das mensagens, selecionar
as mais relevantes e encontrar a melhor oferta para uma determinada necessidade.

Para obter crédito total, os alunos devem indicar que a Empresa 2 oferece o melhor
negdcio para as necessidades de Miguel.



Nome do teste Plano de telefonia mével (Pergunta 2)

Conteudo Planejamento e gestdo das finangas
Analise de informag¢des em um contexto

Processo . .
financeiro

Contexto Individual

Formato do item Multipla escolha simples

Nivel estimado do teste de campo do 3

PISA 2018

5 - TOQUES

Esta pergunta pede aos alunos que prestem atengdo e interpretem as letras pequenas
para entender os termos e condi¢des de compra de um servico e, em seguida, calcular
as implicacGes para o custo real. Embora os anuncios de toques musicais possam ter
mudado, os alunos continuam recebendo andncios em um formato semelhante,
inclusive para compras por meio de jogos e aplicativos digitais. A questdo enquadra-se
na categoria “Aplicar conhecimento e compreensao financeira” porque pede aos alunos
gue facam calculos basicos (multiplicacdo e subtracdo) tendo em conta mdultiplos
elementos que nao sdo imediatamente evidentes (comprando uma musica, o utilizador
concorda em receber — e paga por — uma musica todos os dias). Este item também
destaca uma questdao mais ampla que os jovens enfrentam quando come¢am a tomar
decisdes financeiras e orcar seu préprio dinheiro. Uma decisao impulsiva de fazer uma
compra de RS3 sem primeiro ler as letras pequenas custaria ao aluno um minimo de
RS$8, mesmo que reconhecesse seu erro imediatamente.

A resposta correta é 9 ou 6, reconhecendo a ambigliidade potencial de quando ocorre
o primeiro ou o ultimo download.

Nome do teste Toques
Conteudo Cenario financeiro
Aplicando conhecimento e compreensao
Processo . .
financeira
Contexto Individual
Formato do item Resposta aberta
Nivel estimado do teste de campo do 4
PISA 2018




6- COMPRAS ON-LINE

A questdo pede aos alunos que reflitam sobre os riscos potenciais de realizar transa¢des
financeiras on-line usando computadores em locais publicos e avaliem esses riscos. Os
alunos podem compartilhar computadores com amigos, podem ter a oportunidade de
fazer pagamentos on-line em locais publicos ou usar o Wi-Fi publico para acessar dados
pessoais. No caso da questdo, todas as informacdes necessdrias sdao fornecidas na
pergunta, mas para obter crédito, o aluno precisa identificar o que é relevante e refletir
sobre as consequéncias de uma determinada acdo. Varias respostas recebem crédito
total, como referir-se ao uso de um computador seguro em vez de um em um local
publico, usar um método de pagamento online mais seguro ou usar um site confiavel.

Nome do teste Compras On-Line

Conteudo Cenario financeiro

Processo Avaliacdo de questdes financeiros
Contexto Social

Formato do item Resposta aberta

Nivel estimado do teste de campo do 4

PISA 2018

Para crédito total, os alunos devem:

e Consulte o uso de um computador seguro em vez de um em um local publico:
— Use um computador pessoal (ou privado);

—Vocé pode escolher quanto pode gastar com antecedéncia;

— Faga em casa;

— Certifique-se de que ninguém estd olhando (ou identifica um comportamento em
publico para melhorar a seguranca);

— Excluir histérico do navegador apds a compra;

— Nao faca isso em um local publico em um computador publico- Vocé sé compra a
guantidade de crédito que precisa.

e Refere-se ao uso de um método de pagamento online mais seguro ou seguro
— Use um método online confidvel de pagamento de terceiros;

— Compre um cartdo bancdrio pré-pago ou cartdo virtual para que seus dados bancarios
Nnao sejam expostos.



e Consulte o uso de um site confidvel/genuino/credivel

— Verifique se o site possui certificado de seguranca antes de efetuar a compra;

— Verifique as avaliagdes on-line para ver se o site é confidvel;

— Certifique-se de que é um site https;

— Certifique-se de que é um site seguro.

7- CONTRATO DE TELEFONIA CELULAR

Para responder a essa pergunta corretamente, os alunos devem entender as implicacdes
legais dos contratos financeiros e reconhecer as possiveis consequéncias financeiras
para outras pessoas (a mae de Alan) se um contrato ndo for honrado (se Alan ndo pagar
a conta do telefone). Mesmo que ndo consigam assinar contratos, os alunos logo serdao

confrontados com obriga¢des legais e suas consequéncias financeiras.

Para obter crédito total, os alunos devem responder Verdadeiro, Falso e Falso,
nesta ordem.

Nome do teste Compras On-Line

Conteudo Cenario financeiro

Processo Avaliacdo de questdes financeiros
Contexto Lar e Familia

Formato do item Multipla escolha complexa

Nivel estimado do teste de campo do 5

PISA 2018




8- BCYCLE

Nesta unidade, os alunos sdo apresentados a um texto explicando como funciona o
esquema de compartilhamento de bicicletas e como a taxa de adesdao no esquema é
gerenciada por meio de um hipotético aplicativo de smartphone. Os possiveis usuarios
de bicicletas devem entender que ha uma taxa de associacdao anual ou mensal e que
podem ser solicitados a pagar custos adicionais para cada passeio, dependendo da
duracdo do passeio. Este é um exemplo de estrutura de taxas relativamente comum,
combinando custos fixos e varidveis, que os alunos podem encontrar ndo apenas em
esquemas de compartilhamento de bicicletas, mas também em alguns planos de
telefonia movel.

Questao A

A primeira pergunta da unidade BCycle pede aos alunos que usem o aplicativo para
descobrir quanto custaria a adesdo ao esquema de compartilhamento de bicicletas,
dado que Julia gostaria de usar a bicicleta para passeios relativamente curtos durante a
semana e dois passeios mais longos durante o fim de semana. Esta questdo se enquadra
na area de contelddo Planejamento e Gerenciamento de Finangas porque os alunos
precisam demonstrar a capacidade de reunir diferentes informagdes sobre as taxas
relevantes de diferentes op¢des e despesas do plano.

A resposta correta é R$32 (a mensalidade custa R$20 e cada viagem de pelo menos 121
minutos custa RS6)

Nome do teste BCycle — Pergunta 1

Conteudo Planejamento e gestdo das financas
Aplicando conhecimento e compreensao

Processo . .
financeira

Contexto Individual

Formato do item Resposta aberta

Nivel estimado do teste de campo do 4

PISA 2018




Questao B

A segunda pergunta pede aos alunos que usem o aplicativo para comparar o custo do
uso do esquema de compartilhamento de bicicletas por seis meses ou um ano, dado o
uso que Julia gostaria de fazer das bicicletas (0 mesmo que na primeira pergunta —
passeios relativamente curtos durante a semana e para dois passeios mais longos
durante o fim de semana). A associa¢do anual custa R$180, incluindo passeios curtos e
longos. Os alunos devem reconhecer que isso é mais barato do que uma associacdo de
seis meses (R$120 para a taxa de associacdo mais R$12 x RS6 = RS$72 para os passeios
de trés horas durante o fim de semana).

Para obter crédito total, os alunos devem indicar que a assinatura de um ano é mais
barata e que a diferenca de custo para Julia é de RS$12. Os alunos que indiquem apenas
um destes dois elementos obtém crédito parcial.

Nome do teste

BCycle — Pergunta 2

Conteudo Dinheiro e transagdes

Analisando informagdes em um contexto
Processo . .

financeiro
Contexto Individual

Formato do item

Resposta aberta

Nivel estimado do teste de campo do
PISA 2018

5 - crédito total
5 - crédito parcial

Questdo C

A terceira questdo exige que os alunos encontrem um erro em uma nota fiscal emitida
pelo aplicativo de compartilhamento de bicicletas. Os alunos
devem reconhecer que as viagens de até 60 minutos sdo gratuitas e, em seguida,
calcular o valor total correto devido (R$32). O crédito total é concedido
aos alunos que selecionarem B (10 passeios até 60 minutos — R$10) e inserirem RS32.

Os alunos que fizerem apenas uma dessas coisas obterdo crédito parcial

Nome do teste

BCycle — Pergunta 3

Conteudo Dinheiro e transagdes
Processo Identificando informacdes financeiras
Contexto Individual

Formato do item

Resposta aberta

Nivel estimado do teste de campo do
PISA 2018

4 - crédito total
3 - crédito parcial




Questao D

Na quarta questao, os alunos sdo convidados a avaliar a situacdo financeira de Alex, que
fez uma assinatura anual, usa o programa de compartilhamento de bicicletas por 8
meses e cujas viagens podem ultrapassar 60 minutos. Os alunos devem avaliar as
consequéncias de fazer uma assinatura anual na situacao de Alex e explicar se esta é ou
nao uma boa escolha financeira.

N3o ha resposta certa ou errada com base apenas nas informacdes fornecidas no
estimulo. Se a assinatura anual é uma boa ou ma escolha, depende de quantos passeios
com mais de 60 minutos Alex fara. Os alunos devem, portanto, raciocinar e explicar por
gue escolheram responder Sim ou Nao. As respostas corretas devem levar em
consideragao tanto a taxa de associa¢do quanto os possiveis custos associados a viagens
com mais de 60 minutos.

Nome do teste BCycle — Pergunta 4

Conteudo Planejamento e gestao de finangas
Processo Identificando informacdes financeiras
Contexto Individual

Formato do item Resposta aberta

Nivel estimado do teste de campo do 5

PISA 2018

Para crédito total, os alunos devem levar em consideracdo a taxa de associacao E os
possiveis custos associados a passeios de mais de 60 minutos.

Se os alunos responderem Sim, eles também devem indicar que sempre que o trajeto
exceder 60 minutos, Alex tera que pagar RS4 adicionais com a assinatura mensal.
Exemplos de respostas incluem:

e Sim, seriam necessarias apenas algumas viagens com mais de 60 minutos para que a
assinatura mensal custasse mais do que a assinatura anual;

e Sim, apds 5 viagens mais longas, a assinatura mensal custard o mesmo valor
e Sim, depois de mais de cinco viagens de mais de 60 minutos, a assinatura mensal
custara mais

e Sim, ele provavelmente terd viagens suficientes de mais de 60 minutos em 8 meses
para que a assinatura mensal custe mais

¢ Sim, ele ndo terd que se preocupar com quantas vezes o passeio dura 65 minutos



Se os alunos responderem Nao, eles também devem indicar que ndo se pode ter certeza
de quantas viagens mais longas Alex precisara.

* N3o, se ele fizer apenas algumas viagens de 65 minutos, a mensalidade seria mais
barata

* N3o, se todos os passeios tiverem 50 ou 60 minutos de duragdo, a assinatura anual
seria mais cara

* N3o, o trafego pode ser melhor do que ele espera, entdo a assinatura mensal seria
mais barata



Anexo C - Questionario
Socioeconomico

58



Questionario Socioeconémico
1. ldade:

a) 18-20 anos
b) 21-25 anos
c) 26-30 anos
d) 31-35 anos

2. Género:

a) Masculino

b) Feminino

c) Outro

d) Prefiro nao dizer
3. Estado civil:

a) Solteiro(a)

b) Casado(a)

c) Divorciado(a)
d) Viuvo(a)

e) Outro

4. Qual é o seu curso na universidade?

5. Vocé estudou em uma escola publica ou particular durante o ensino médio?

a) Escola publica
b) Escola particular

6. Qual é a sua renda mensal aproximada?

a) Nenhuma renda

b) Até 1 salario minimo (até R$ 1.320,00).

c) De 1 a 3 salarios minimos (de R$ 1.320,01 até R$ 3.960,00).

d) De 3 a 6 salarios minimos (de R$ 3.960,01 até R$ 7.920,00).

e) De 6 a 9 salarios minimos (de R$ 7.920,01 até R$ 11.880,00).
f) De 9 a 12 salarios minimos (de R$ 11.880,01 até R$ 15.840,00).

7. Vocé possui algum tipo de bolsa de estudos ou auxilio financeiro para
custear seus estudos universitarios?

a) Sim
b) Nao



8. Vocé possui cartdo de crédito?

a) Sim, possuo um cartao de crédito
b) Sim, possuo mais de um cartao de crédito
c) Nao possuo cartao de crédito

9. Vocé ja teve alguma experiéncia negativa com dividas ou dificuldades
financeiras?

a) Sim
b) Nao

10. Vocé acredita que a educacgao financeira € importante para sua vida
pessoal e profissional?

a) Sim, muito importante
b) Importante, mas n&o essencial
c) Nao considero importante

11. Como vocé avalia seu conhecimento sobre conceitos basicos de educagao
financeira, como orgamento, poupanca, investimentos e gerenciamento de
dividas?

a) Tenho um conhecimento avangado

b) Possuo um conhecimento basico

c) Nao tenho conhecimento, mas tenho interesse em aprender
d) Nao tenho interesse ou necessidade de aprender

12. Vocé ja participou de algum curso, workshop ou programa relacionado a
educacao financeira?

a) Sim, ja participei de varias atividades desse tipo b) Sim, ja participei de uma
atividade desse tipo

c) Nao, mas gostaria de participar no futuro

d) Nao tenho interesse em participar

13. Na sua opiniao, quais sao os principais desafios financeiros enfrentados
pelos estudantes universitarios atualmente?
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