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RESUMO

Esse trabalho apresenta a divulgacéo de conteudos juridicos publicados no Instagram
e no TikTok, buscando compreender se eles sédo capazes de transmitir informacao de
qualidade para o publico, interferindo nos processos de guarda e de alimentos no
Brasil. O objetivo da pesquisa € analisar a qualidade das informacfes juridicas
publicadas no Instagram e no TikTok e se elas sdo capazes de orientar o publico nos
processos de guarda e de alimentos no Brasil. A pesquisa se fundamenta na
perspectiva de como as informacdes divulgadas nas redes sociais podem influenciar
na formacédo de opinido dos individuos, nesse caso, em relacdo a divulgacdo de
conteudos juridicos acerca dos assuntos: guarda e alimentos, de modo que influencie
no ajuizamento dessas a¢fes ou informem aos usuarios os seus direitos garantidos
por lei. Essa pesquisa foi realizada por meio de pesquisa bibliografica de informacdes
colhidas em periddicos cientificos, websites, dispositivos legais e jurisprudéncia, além
disso, foi feita a pesquisa documental através da coleta de dados diretamente do
Instagram e do TikTok. A partir da analise tedrica e dos dados colhidos nos perfis de
profissionais do direito selecionados, foi possivel concluir que as redes sociais sao
meios capazes de formar opinides. Ademais, o conteudo juridico divulgado no
Instagram e no TikTok, quando publicados por especialistas na area, passam
credibilidade ao publico e atendem os critérios de qualidade abordados na pesquisa,
sendo, assim, fundamental para os processos sobre guarda e pensao alimenticia no
Brasil.

Palavras-chave: Qualidade da informacéo; Direito de Familia; Instagram; TikTok;
Guarda e Pensao alimenticia.



ABSTRACT

This work presents the dissemination of legal content published on Instagram and
TikTok, seeking to understand whether they are capable of transmitting quality
information to the public, interfering in the custody and food processes in Brazil. The
objective of the research is to analyze the quality of legal information published on
Instagram and TikTok and whether they are capable of guiding the public in the custody
and food processes in Brazil. The research is based on the perspective of how
information disseminated on social networks can influence the formation of individuals'
opinions, in this case, in relation to the dissemination of legal content on the subjects:
custody and food, in a way that influences the filing of these actions or inform users of
their rights guaranteed by law. This research was carried out through bibliographic
research of information collected in scientific journals, websites, legal provisions and
jurisprudence, in addition, documentary research was carried out by collecting data
directly from Instagram and TikTok. From the theoretical analysis and data collected
from the profiles of selected legal professionals, it was possible to conclude that social
networks are capable of forming opinions. Furthermore, the legal content published on
Instagram and TikTok, when published by experts in the field, conveys credibility to the
public and meets the quality criteria addressed in the research, thus being fundamental
for custody and child support processes in Brazil.

Keywords: Quality of information; Family Law; Instagram; TikTok; Guard and Alimony.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Aba “Top” NO TIKTOK........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 34
Figura 2 - Perfil Raquel Vidal (advogada)................uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieees 36
Figura 3 - Perfil dra. Miriane Ferreira.............uuuuiiiiieeeiieieiiiici e e e e e e e e eennnns 37
Figura 4 - Perfil da advogada Vanessa PaiVa.............ccoocuuuuiiiiiiceeieeeiiiiie e, 38
Figura 5 - Perfil da advogada Bruna JUNQG ...............eeueeuiimmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeees 39
Figura 6 - Apresentacao do perfil da advogada Raquel Vidal ..............cccccvvvvennnnnnee 40
Figura 7 - Apresentacao do perfil da dra. Miriane Ferreira..........cccccvvvviiiiiiieeeennnnns 41
Figura 8 - Apresentacao do perfil da advogada Vanessa Paiva...................ccceeees 42
Figura 9 - Apresentacao do perfil da advogada Bruna Jung .................eeeeeeeeeennnnnnne 43
Figura 10 - Stories postados no Instagram da advogada Raquel Vidal.................... 44
Figura 11 - Stories postados no Instagram da dra. Miriane Ferreira ........................ 45
Figura 12 - Stories postados no Instagram da advogada Vanessa Paiva................. 45
Figura 13 - Stories postados no Instagram da advogada Bruna Jung...................... 46
Figura 14 - Perfil da advogada Raquel Vidal N0 TIKTOK .............uuueuimmiiimimiiiiiiiiiiiinnne a7
Figura 15 - Perfil dra. Miriane N0 TIKTOK .........uuuiiiiiiiiiiiiiiicee e 48
Figura 16 - Perfil da advogada Vanessa Paiva N0 TIKTOK.............ccceevvviiiiiiieeennnnnn, 49
Figura 17 - Perfil da advogada Bruna Jung N0 TIKTOK .........cccoeeeeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeens 50
Figura 18 - Video da advogada Bruna Jung N0 TiIKTOK ..........cccreiiiiiiiiiiiiiiieieeeeens 51

Figura 19 - Video da advogada Miriane Ferreira no Instagram ...........cccccceeeeeeenennns 53



LISTA DE SIGLAS

CcC Cadigo Civil
CF Constituicao Federal
ECA  Estatuto da Crianca e do Adolescente



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Funcbes da semiotica e seus recursos encontradas na literatura



Sumario

L INTRODUGAOD ...ttt nnanas 12
T (0] o] =1 = WP 13
1.1.1 Delimitacdo do problema e JustifiCatiVa ................cccccuumiiiiiiiiiiiiiiee 13
1.2 ODJEUIVO GEIAI ... 14
1.3 ODbJetiVOS ESPECITICOS.....uuuuiiii i e e e e 14
2 REVISAO DE LITERATURA .....oeiteieee ettt ee ettt 14
2.1 Direito de Familia: guarda e penséo alimentiCia .............cccevvevvviiiiiieeeeeeeeeiin, 15
2.1.1 Do processo de guarda no Direito Brasileiro ..........ccooeeeevvvveeiiiiiiiiieeeeceeeeiinn, 16
2.1.2 Do processo de alimentos no Direito Brasileiro..............cooevvvviiiiiieceeieeeiiiiinnn, 18
2.2 Fontes de informacao Na INtEIMEt...........coiiii i i e 20
2.2.1 Redes sociais online como fontes de informacgao ...........cccccccceeeieeeeeeeeeeeiiiinnnn, 20
2.2.2 O Instagram como fonte de informacao ..............cccceeiviieiiiiiiiccie e, 22
2.2.3 O TikTok como fonte de informacao ............cooevvviiiiiiiie e, 25
2.3 Analise qualitativa das publicac6es do Instagram e do TikToK ............c....ee.... 26
2.3.1 Breve andlise semiética do Instagram e do TiKTOK..........ccccceeeriiiiiiiiinennnnnn. 27
2.3.2 Qualidade da iNnfOrMAaGAD ........cceeeeeeeeeeeeee e 30
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ... 32
4 ANALISE DE RESULTADOS .....oo oot 35
L | 11 =T | =T o o PP 36
A 17 o TR 47
4.3 Transcricao dos videos e a correspondéncia com o Direito de Familia segundo a
|€QISIACEOD DIraSIEIrA. ... ... 51
4.4 Resultados da PESQUISEA ........cciiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee ettt 54
5 CONSIDERAQ@ES FINAIS Lo 56

REFE RENCIAS ... e e et 59



1 INTRODUCAO

O acesso a informacdo € um direito comum a todos os individuos. Por meio
dela é possivel alcancar diversos conhecimentos acerca do mundo e das pessoas. A
divulgacao de informacdes nas redes sociais tem ganhado for¢a ao longo dos anos, o

que facilita o acesso a fontes de saberes muitas vezes restritas a um grupo especifico.

Com a evolucao dos meios de comunicacéo a internet se tornou um 6timo
meio de consulta, e grande parte das informacdes produzida se encontra
disponiveis na internet. Porém, com essa facilidade para a disponibilizagao e
a velocidade com que essa informacao é disseminada, ocorre que na maioria
das vezes os dados contidos nesse ambiente ndo estdo disponibilizados e
estruturados de forma adequada ao usuério, conforme as suas necessidades
(FERNANDES, 2019, p. 24).

Nesse interim, considerando o volume de informacdes geradas atualmente,
principalmente nas redes sociais, este trabalho consiste em analisar a qualidade das
informacdes divulgadas no instagram e no TikTok acerca dos processos de guarda e
de penséo alimenticia no direito brasileiro. O direito de familia € um ramo sensivel e
que possui muita demanda, ocorre que nem sempre as pessoas que necessitam
desse tipo de atendimento especializado possuem condi¢cdes de buscar informacao
personalizada através de um profissional da area. Essa dificuldade de acesso, seja
por questdes financeiras, de locomocéao, de disponibilidade de tempo, entre outros, é

0 que permite que o trabalho no instagram possua um bom alcance.

O instagram e o TikTok séo ferramentas de comunicacdo e entretenimento
muito comuns e muito utilizadas nos dias atuais. Seu publico varia na questao de faixa
etaria e de contexto social no qual esta inserido. Além do entretenimento, ele também
permite que perfis profissionais divulguem os seus servi¢cos e compartilhem os seus

conhecimentos, mesmo que de forma genérica para todas as pessoas.

E possivel observar diversos perfis de contetido juridicos que compartilham
informacgdes de qualidade para as pessoas que ndo possuem condi¢gdes de arcar com
esse tipo de atendimento personalizado. Mesmo que de forma generalizada, esses
perfis podem contribuir, por exemplo, para orientacdes iniciais sobre o que deve ser
feito em situagdes nas quais existe um direito sendo violado, ou naquelas em que ha

resisténcia ao acesso a um direito por um terceiro.
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Esse tipo de divulgacao de informacdes juridicas serd o assunto principal a ser
abordado neste trabalho, especificamente em se tratando dos processos de guarda e
de alimentos no direito de familia brasileiro. Desse modo, sera possivel identificar a
forma que as orientacdes estdo sendo passadas, o0 modelo escolhido para transmitir
a informacao, a linguagem utilizada e se ela permite um entendimento a um grupo

amplo de pessoas, a qualidade da informacao, entre outros.

1.1 Problema

Nos ultimos anos, principalmente em decorréncia da pandemia da Covid-19, foi
possivel observar um crescimento significativo das redes sociais, como, por exemplo,
o Instagram e o TikTok. Essas plataformas digitais rednem milhdes de usuarios dos
mais diversos nichos, sendo uma parte formada por criadores de conteudo.

Os criadores de conteudo sao pessoas responsaveis por gerar entretenimento,
fornecer informagBes aos demais usudrios, entre outros, criando publicacdes
direcionadas a um determinado publico-alvo.

Ocorre que, juntamente com a chegada desses novos perfis, foi possivel
observar o crescimento do nicho de Direito, os quais, em sua grande maioria formada
por profissionais da area, fornecem informac6es de forma abrangente sobre um
determinado assunto.

O problema que este trabalho busca resolver é compreender se os contetdos
juridicos acerca de guarda e pensao alimenticia, publicados no Instagram e no TikTok,
sdo capazes de transmitir informacdo de qualidade para o publico, interferindo no

ajuizamento de acdes acerca dessa temética?

1.1.1 Delimitacdo do problema e justificativa

Com o surgimento de diversos perfis no Instagram e no TikTok que possuem
como tematica principal o Direito, mais especificamente o Direito de Familia, é
possivel identificar a divulgagdo abundante de informagfes, tratadas de maneira
abrangente com a finalidade de atender a um publico maior. No entanto, apesar de
existirem instituicbes que permitem o acesso a justica gratuita aos individuos, muitas
vezes € possivel identificar limitagbes para que o servigo seja prestado de maneira

efetiva. Esse € um dos motivos que justificam o uso de fontes de informacdo na
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internet como base para sanar davidas ou até mesmo como meio norteador para um
fim especifico. Com isso, considerando que as redes sociais sao grandes formadoras
de opinido nos dias atuais, faz-se necessério identificar os perfis em questao e analisar
a qualidade das informacgfes publicadas nessas plataformas, além de verificar se

podem influenciar nos processos de guarda e de alimentos no Brasil.

1.2 Objetivo geral

Analisar a divulgacdo de conteudos juridicos sobre guarda e alimentos no
Direito brasileiro, publicados no Instagram e no TikTok, e a capacidade de transmitir

informacao de qualidade para o publico, interferindo no ajuizamento de agdes.

1.30bjetivos especificos

Os objetivos especificos da pesquisa séo:

| - Identificar, no Instagram e no TikTok, perfis de profissionais do Direito que
abordam questdes sobre guarda e alimentos.

Il - Analisar a qualidade das publicacdes e os mecanismos que os criadores de
conteddo utilizam para transmitir informag6es para o publico-alvo.

Il — Identificar se os conteddos juridicos divulgados nesses perfis tém a

capacidade de transmitir informacéo de qualidade para os usuarios.

2 REVISAO DE LITERATURA

7

A revisdo de literatura é a parte introdutoria na elaboracdo de um trabalho
cientifico. Para que o trabalho seja elaborado, é necessario que o pesquisador tenha
uma ideia clara do problema que a pesquisa busca responder, sendo necessario, para
essa finalidade, que seja realizada uma revisao de literatura (ECHER, 2001).

Nesse sentido,

A revisdo de literatura ocupa a posi¢éo introdutéria do projeto e, portanto,
decide as bases intelectuais em que a logica da pesquisa estd sendo
estruturada. O iniciante precisa saber que o método estd diretamente
relacionado ao objeto de pesquisa este método tem compatibilidade com a
abordagem tedrico-filosofica que sustentara a investigacdo (TRENTINI;
PAIM, 1999, p. 65 apud ECHER, 2001, p. 7).

14



Desse modo, percebe-se que arevisao de literatura é um elemento imprescindivel

para a realizacéo de trabalhos cientificos.

2.1 Direito de Familia: guarda e penséo alimenticia

O direito de familia € um ramo do direito civil que possui como objetivo o estudo
de institutos juridicos que fazem parte do cotidiano dos individuos. S&o eles: o
casamento, a unido estavel, as rela¢des de parentesco, a filiacéo, os alimentos, o bem
de familia, a tutela, a curatela e a guarda. Para o presente estudo, o foco serédo os
alimentos e a guarda.

Existem varias entidades familiares amparadas pela legislacéo, exemplos delas
séo a familia matrimonial, a unido estavel e a monoparental. O fundamento legal para
essas tipologias pode ser encontrado no art. 226, paragrafo 3° e 4°, da Constituicao

Federal:

Art. 226. A familia, base da sociedade, tem especial protecdo do Estado.

[...]

§ 3° Para efeito da protecé@o do Estado, é reconhecida a uni&o estavel entre
o homem e a mulher como entidade familiar, devendo a lei facilitar sua
conversdo em casamento.

§ 4° Entende-se, também, como entidade familiar a comunidade formada por
gualguer dos pais e seus descendentes.

A familia matrimonial € aquela constituida por meio do casamento, sendo um
ato juridico negocial solene, publico e complexo, na qual os seus participantes
constituem familia pela livre expresséo de vontade e reconhecimento estatal. A unido
estavel é um tipo de familia na qual o casal vive junto, como se fossem casados, com
a finalidade de constituir familia. A unido estavel esta fundamentada no art. 1.723 do
Cadigo Civil, que declara que “é reconhecida como entidade familiar a unido estavel
entre o homem e a mulher, configurada na convivéncia publica, continua e duradoura
e estabelecida com o objetivo de constituicdo de familia”. A familia monoparental é
aquela formada por qualquer dos pais e de seus descendentes, conforme o art. 226,
paragrafo 4° da Constituicdo Federal (FIORENTINO, 2022, p. 15-16).

Nessa linha de raciocinio, Missaia, Silva e Faiola (2022, p. 4) destacam que

Ha também na doutrina, uma tendéncia de ampliar o conceito de familia, para
abranger situac8es ndo mencionadas pela constituicdo federal com:

a) Familia Matrimonial: decorre do casamento

b) Familia Informal: decorre da unido estavel

¢) Familia Monoparental: constituida por um dos genitores com seus filhos
d) Familia Anaparental: constituida somente pelos filhos

e) Familia Homoafetiva: formada por pessoas do mesmo sexo

15



f) Familia Eudemonista: caracterizada pelo vinculo afetivo

Diante da variedade dos grupos familiares existentes e como séao formados, é
necesséario também destacar a hipétese de dissolucdo e as suas consequéncias
legais. Dentro desse quesito, sera dado destaque a dois institutos juridicos: a guarda
e os alimentos.

Nessa perspectiva, Goncalves (2007, p.35) declara que

as alteracdes pertinentes ao direito de familia, advindas da Constituicao
Federal de 1988 e do Cédigo Civil de 2002, demonstram e ressaltam a funcéo
social da familia no direito brasileiro, a partir especialmente da proclamacéao
da igualdade absoluta dos cénjuges e dos filhos; da disciplina concernente a
guarda, manutencéo e educacéo da prole, com atribuicdo de poder ao juiz
para decidir sempre no interesse desta determinar a guarda a quem revelar
melhores condi¢cdes de exercé-la, bem como suspender ou destituir os pais
do poder familiar, quando faltarem aos deveres a ele inerentes; do
reconhecimento do direito e alimentos inclusive aos companheiros e da
observancia das circunstancias socioeconémicas em que se encontrarem 0s
interessados; da obrigacdo imposta a ambos os cbnjuges, separados
judicialmente, de contribuirem, na proporcdo de seus recursos, para a
manutenc¢do dos filhos etc.

No direito brasileiro, os processos de guarda e alimentos desempenham um
papel fundamental na protecao dos interesses e do bem-estar dos individuos mais
vulneraveis da relacdo. Por exemplo, quando ocorre uma separacgao ou divorcio dos
pais, questdes tratadas no ambito do Direito de Familia, € necessario garantir a
protecdo dos direitos dos menores envolvidos, caso existam, nas questdes referentes
aos alimentos ou guarda, ou, se for o caso, do conjuge dependente financeiro, a fim

de discutir os alimentos devidos.

2.1.1 Do processo de guarda no Direito Brasileiro

A guarda refere-se a responsabilidade de cuidar e tomar decisdes em relagéo
aos filhos. No Brasil, existem duas modalidades de guarda: a guarda unilateral e a

guarda compartilhada. De acordo com o paragrafo 1°, do art. 1.583 do CC,

Compreende-se por guarda unilateral a atribuida a um s6 dos genitores ou a
alguém que o substitua (art. 1.584, § 5°) e, por guarda compartilhada a
responsabilizagdo conjunta e o exercicio de direitos e deveres do pai e da
mé&e que ndo vivam sob o mesmo teto, concernentes ao poder familiar dos
filhos comuns.

A definicdo da guarda pode ocorrer de comum acordo entre 0s pais, por meio

de um acordo extrajudicial homologado por um juiz, ou por meio de um processo
16



judicial. No processo judicial, as partes apresentam suas alegacdes e provas, e cabera
ao juiz analisar a situacdo que melhor atendera os interesses da crianca para tomar
uma decisdo em relagdo a guarda.

O Capitulo Xl do Cadigo Civil, denominado “Da Protecdo da Pessoa e dos
Filhos”, trata da guarda e de como ela devera acontecer. Para que ela seja definida,
sera necessario investigar as condi¢des faticas nas quais os tutores se encontram, de
modo a sempre garantir aquilo que melhor beneficiara os filhos envolvidos,
preservando 0s seus interesses.

De acordo com o art. 227 da CF, é dever da familia, da sociedade e do Estado
assegurar a crianca, ao adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a
convivéncia familiar, assim, entende-se que é necessario garantir que eles tenham
contato com seus familiares, visto que se trata de uma previsao constitucional.

O art. 1.584, incisos | e Il do Cdédigo Civil determinam que:

Art. 1.584. A guarda, unilateral ou compartilhada, podera ser:

| — requerida, por consenso, pelo pai e pela mae, ou por qualquer deles, em
acao autbnoma de separacéo, de divorcio, de dissolugdo de unido estavel ou
em medida cautelar;

Il — decretada pelo juiz, em aten¢do a necessidades especificas do filho, ou
em raz&o da distribuicdo de tempo necessario ao convivio deste com o pai e
com a mae.

A partir disso entende-se que, independentemente de haver acordo ou nao
entre as partes acerca da guarda, o juiz sempre devera levar em consideracao as
condicOes faticas e os interesses dos envolvidos, de modo que garanta aquilo que
sera melhor para a parte mais vulneravel, nesse caso, os filhos. Nesse sentido, o

paragrafo 5° do art. 1.584 do Cédigo Civil disserta que

Se o juiz verificar que o filho ndo deve permanecer sob a guarda do pai ou da
mae, deferird a guarda a pessoa que revele compatibilidade com a natureza
da medida, considerados, de preferéncia, o grau de parentesco e as relacfes
de afinidade e afetividade.

Ademais, ainda sobre a guarda, o art. 22 do ECA determina que “aos pais
incumbe o dever de sustento, guarda e educacédo dos filhos menores, cabendo-lhes
ainda, no interesse destes, a obrigacdo de cumprir e fazer cumprir as determinacdes

judiciais”. Assim,
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em qualquer caso, o maior valor é o interesse do menor, uma vez que o
afastamento de uma crianca da coabitacdo de um ou de ambos os
progenitores, acarretara consequéncias que poderdo pér em risco o seu
desenvolvimento psicologico, recomenda-se assegurar alguma forma de
supervisdo, bem como, apoio e orientacao a crianca (ECA 100) e aos pais
(ECA 129) (FIORENTINO, 2022, p. 23).

Desse modo, entende-se a guarda como um instituto juridico amplamente
amparado pela legislacdo, principalmente por se tratar da protecéo de interesses de
incapazes ou relativamente incapazes, sempre com a finalidade de permitir que esses

individuos vivam e se desenvolvam da melhor maneira possivel.

2.1.2 Do processo de alimentos no Direito Brasileiro

A discussao acerca dos alimentos € um aspecto relevante no processo de
separacéo ou divércio, principalmente quando envolvem os filhos frutos da relacdo. A
pensdo alimenticia é um valor pago pelo responsavel que ndo detém a guarda dos
filhos, com o objetivo de contribuir para o sustento, educacdo, saude e demais
necessidades da crianga. A pensdo alimenticia € calculada com base nos rendimentos
e despesas de cada genitor, levando-se em consideracéo as necessidades da crianca
e a capacidade de pagamento do genitor que pagara a pensao.

Os alimentos, além de estarem contidos no Codigo Civil, por ser um tema
delicado, visto que sdo essenciais para a subsisténcia do alimentando, também possui
regulamentacéao prépria por meio da Lei n° 5.478 de 25 de julho de 1968. Essa Lei €
responsavel por estabelecer regras e procedimentos para a concessao e execucao
da penséo alimenticia, de forma que o alimentando néo fique desamparado, até que
haja mudanca na sua realidade e possa manter o seu préprio sustento. Ademais,
ainda sobre legislacdo acerca dos alimentos, tem-se os artigos 1.694 a 1.710 do
Cadigo Civil, que determinam os direitos e deveres de cada individuo aos alimentos.

Nesse contexto, € importante compreender a figura do alimentante e a do
alimentando. O alimentante se refere aquele que possui o dever de conceder 0s
alimentos necessarios para que o beneficiario viva de maneira digna. A figura do
alimentando se refere aquela pessoa que recebera os alimentos do alimentante, visto
gue se encontra em uma situagédo de vulnerabilidade em relagdo ao outro, devendo

essa condigdo permanecer até que haja decisédo judicial determinando o contrario.
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Os alimentos aqui tratados se referem ndo somente ao “alimento” no sentido
estrito da palavra, mas, também, aos elementos necessarios para a garantia do
principio da dignidade da pessoa humana, como, por exemplo, saude, educacéo,
lazer, cultura, vestuario, entre outros.

O art. 1.694 do Caodigo Civil determina quais individuos podem requerer 0s
alimentos e quais terdo o dever de presta-los, sendo o seguinte: “Podem os parentes,
0s cOnjuges ou companheiros pedir uns aos outros os alimentos de que necessitem
para viver de modo compativel com a sua condi¢do social, inclusive para atender as
necessidades de sua educacao”. Além disso, os paragrafos 1° e 2° do artigo
supracitado definem que os alimentos, indispensaveis a subsisténcia, deverdo ser
fixados na propor¢gdo das necessidades do alimentando e dos recursos do
alimentante, desde que a situagdo de necessidade resultar de culpa de quem os
pleiteia.

Caso ndo haja acordo extrajudicial entre as partes em relacdo a pensao
alimenticia, € possivel ingressar com um processo judicial. O juiz analisara as
condic¢des financeiras de ambos, as suas necessidades e outros fatores relevantes
para determinar o valor da pensao alimenticia e quem sera o responsavel a conceder
os alimentos.

E importante destacar que a pens&o alimenticia, homologada mediante decis&o
judicial, pode ser revisada ao longo do tempo, caso ocorram mudancas significativas
nas circunstancias das partes envolvidas. Por exemplo, alteragcdes na capacidade
financeira de um dos genitores ou mudancas nas necessidades da crianca podem
justificar uma revisao dos termos da guarda ou da pensao alimenticia. Ainda, a pensao
alimenticia sé deixara de ser devida na hipétese do art. 1.699 do Cdédigo Civil, que
determina que “se, fixados os alimentos, sobrevier mudanca na situacéo financeira de
guem o0s supre, ou ha de quem os recebe, poderd o interessado reclamar ao juiz,
conforme as circunstancias, exoneracdo, reducdo ou majoracdo do encargo’.
Ademais, a Sumula 358 do STJ também discute a exoneracdo dos alimentos,
declarando que “é vedada a exoneracdo automatica do alimentante, sem possibilitar
ao alimentando a oportunidade para se manifestar e comprovar, se for o caso, a
impossibilidade de prover a propria subsisténcia”.

Nesse contexto, o processo de alimentos no direito brasileiro busca sempre

proteger os interesses dos alimentandos, de modo a garantir a sua subsisténcia e a
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vida com dignidade. Nesse sentido, € fundamental buscar assessoria juridica
especializada para compreender melhor os direitos e obrigacdes envolvidos nesses
processos, a fim de garantir uma solucdo justa e adequada para todas as partes

envolvidas, principalmente as criancgas.

2.2 Fontes de informacao na internet

Fontes de informacdo podem ser quaisquer meios (suportes) que transmitam
informacBes suscetiveis de serem comunicadas (ARRUDA, 2002, p. 99 apud
FERNANDES, 2019, p. 14). Nessa perspectiva, Fernandes (2019, p.14) destaca que

as fontes sdo a origem de toda informagcéo e conhecimento adquirido e
disseminado e a comunicagéo por si envolvida. E, portanto, esta diariamente
presente no cotidiano das pessoas, pois, elas fazem uso, assimilam,
absorvem, questionam, produzem e transmitem as informag¢bes nelas
contidas.

No gue se refere as fontes de informacdo na internet, elas surgiram com o
advento da tecnologia e atualmente fazem parte do cotidiano de muitos individuos. De
acordo com Fernandes (2019, p. 22)

Com essa nova possibilidade de fonte de informacéo, a internet se tornou
uma ferramenta importante de trabalho, estudo e pesquisa, possibilitando ao
homem o acesso a uma infinidade de informagdes, no qual, grande parte das
informac¢des produzida se encontra disponiveis.

Assim, percebe-se a importancia das fontes de informac&o na internet no
mundo atual, visto que elas sdo responsaveis por transmitir novos conhecimentos e
ideias, sendo essenciais, inclusive, para a formacdo de opinido dos individuos,

influenciando suas a¢des e pensamentos.

2.2.1 Redes sociais online como fontes de informacao

As redes sociais online tém ganhado for¢a nos ultimos, desempenhando um
papel significativo na vida dos individuos, visto que foram responsaveis por
transformar a maneira de se comunicar entre si. Com o avango da tecnologia, diversos
meios de comunicacao foram surgindo na internet, como, por exemplo, o Instagram e

o TikTok, que séo o foco deste trabalho.
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Nesse sentido, como forma de compreender inicialmente os requisitos para que
essas plataformas possam ser consideradas redes sociais, Boyd e Ellison (2007, p.
211 apud RITZMANN, 2012, p. 58) destacam o seguinte:

Como complemento da definicdo de Recuero sobre sites de redes sociais,
Boyd e Ellison (2007, p.211) definem trés fungbes que tais sites devem
permitir para se enquadrar na categoria de redes sociais na internet 1) a
construgcdo de um perfil publico ou semi-publico dentro de um sistema; 2) a
interacdo com outros usuarios com quem compartilham conexdes; 3) e a
exposicao publica da rede social / lista de conexdes de cada ator.

Levando em consideracdo esses critérios mencionados e as particularidades
das plataformas digitais em questao, percebe-se que o Instagram e o TikTok cumprem
as funcdes para se enquadrarem na categoria de redes sociais. ISso porque permitem
que os usuarios possuam um perfil, seja ele publico ou privado, se comuniquem entre
si, compartilhem informacdes e séo redes sociais publicas.

Ser um ambiente que favorece o compartilhamento de informacdes é uma das
caracteristicas que torna essas redes sociais tdo populares nos dias atuais. A
possibilidade de se manter atualizado sobre os acontecimentos ao redor do mundo ou
demais informacdes, de maneira facilitada e agil, com diferentes pontos de vista,
atendendo a um publico amplo, faz com que essas plataformas digitais ganhem ainda

mais forga entre as pessoas.

Ainda segundo o levantamento mais recente da Data Reportal, o nimero de
pessoas que recorrem a canais digitais (incluindo redes sociais) como fonte
de informacdo é de 4 em cada 5 adultos, superando o nimero que recorre
aos meios de comunicacgéo tradicionais, que é de 3 em cada 5 adultos. Em
linhas gerais, a probabilidade de uma pessoa se informar através de redes
sociais e 2,5 vezes maior do que em um jornal ou revista impressos, sendo
gue as mulheres tendem a fazé-lo com maior frequéncia, pois 59% delas
buscam noticias nas redes sociais, enquanto o percentual de homens’e de
54% (P. NETO; SANTOS; MOTA, 2022, p. 2).

A necessidade de informacdao é inerente ao ser humano, além de ser um direito
amparado pela Constituicdo Federal em seu art. 5°, inciso XIV. As redes sociais
atualmente sdo canais de comunicacdo e compartilhamento de informacdes
essenciais para os individuos, sendo essas func¢des importantes para a captacdo e

manutencado de seus usuarios conectados.

O direcionamento dos fluxos de informacéo pode fortalecer e delinear uma
rede, propiciando sinergia as fung¢des nela desdobradas. A informacgéo,
ferramenta estratégica essencial nas organizacdes, mobiliza as redes e as
torna um vetor estratégico importante e contumaz. A necessidade de
informacéo é imanente ao individuo e as organizagdes. O caminho natural
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para busca-la € o das redes, especialmente por meio dos nossos pares com
qguem mais compartilhamos (TOMAEL; ALCARA,; DI CHIARA, 2005, p.
102).

Nesse contexto, percebe-se a importancia das redes sociais como

disseminadoras da informacéo, isso porque,

A informacédo, que antes era distribuida por uma linearidade, agora esta
ramificada. O publico consegue avaliar e compartilhar o conhecimento de
forma colaborativa e coletiva. Isso impacta diretamente o contexto pratico do
consumo, ao compreendermos que ndo apenas a circulagcéo e a producgédo de
novas ideias e produtos ganham notoriedade nesse momento, mas a
necessidade do desenvolvimento critico e de habilidades suficientes para o
manuseio e a interpretacdo do acesso a novas linguagens e estruturas
digitais- estas, por sua vez, estdo sendo acessadas mais facilmente que os
modelos anteriores. Vale compreender que 0 pensamento critico, o
entendimento do sujeito pelo préprio sujeito em sua existéncia humana e
digital, passam a ter importancia para um poder atribuido a midia em
diferentes momentos da cultura, ndo apenas na digital (COSTA, 2022, p. 7).

Portanto, depreende-se que as redes sociais, ao permitir o compartilhamento
dos mais variados tipos de ideias e a interacdo dos usuarios com elas, podem ser

consideradas grandes formadoras de opinides.

2.2.2 O Instagram como fonte de informacéo

A divulgacao de informac¢des no Instagram e no TikTok tem se tornado um tema
de grande relevancia no mundo atual. Com o crescimento exponencial das redes
sociais e o facil acesso a internet, cada vez mais pessoas estdo compartilhando suas
vidas, pensamentos e imagens nesses ambientes virtuais. Essa exposicao publica de
informacgdes pode ter implicacdes legais significativas, principalmente quando se trata
de divulgacdes de informacdes acerca de questdes familiares, como processos sobre

guarda e penséao alimenticia no ambito do direito brasileiro.

O Instagram é uma das redes sociais mais utilizadas em todo mundo, nele é
possivel encontrar conteudos de nichos diversos. Exemplos disso sdo: humor, moda,
noticias, culinaria, saude, rotina, entre outros, de modo que cada individuo possa
acompanhar o topico que mais se identifique. Uma das principais razdes pelas quais
o Instagram se tornou uma forte fonte de informacéo é o poder visual e o0 alcance que
ele proporciona. Os contetdos compartilhados permitem transmitir conteidos de
forma rapida e convidativa, de forma que 0s usuérios, ao interagirem com determinada

publicacdo, obtenham atualizacbes sobre suas areas de interesse.
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Muitos usuarios, que atuam como criadores de conteudos nas redes sociais,
utilizam as plataformas digitais para compartilhar informacfes que séo de interesse
para o publico-alvo de determinado nicho. Diversas fontes de midia adaptaram-se as
demandas dos usuérios e criaram contetdo especifico para o Instagram, por exemplo,
de maneira que possam captar a atencdo das pessoas, podendo, inclusive, muitas
vezes ser acompanhado de legendas informativas. Isso permite que 0s usuarios
acessem informagdes de maneira mais visual e concisa, adequada para consumo

rapido.

Outra forma pela qual o Instagram serve como fonte de informacéo € através
dos influenciadores digitais. Esses individuos ganharam notoriedade na plataforma,
compartilhando seus conteudos e captando seguidores por meio deles. Alguns
influenciadores dedicam-se a fornecer informacdes sobre topicos especificos, como
saude, bem-estar, financas ou viagens, compartilhando dicas, sendo essas, muitas
vezes, com embasamento de especialistas na area. Embora seja importante verificar
as credenciais e a confiabilidade desses influenciadores, eles podem fornecer

informacdes relevantes.

Nesse sentido, um exemplo de conteddo que também pode ser encontrado no
mundo digital, e que auxilia diversas pessoas a entenderem os seus direitos e a definir
0s préximos passos que deverdo seguir, € o compartilhamento de contetdos juridicos.
Essa tematica geralmente pode ser observada por meio de perfis de profissionais da

area, trazendo mais credibilidade ao que é transmitido.

O Provimento 94/2000, atualmente revogado pelo Provimento 205/2021,
tratava sobre a publicidade da advocacia de uma maneira mais restrita, o que
dificultava a criacao desses conteudos para plataformas digitais, por exemplo. Com a
implementacédo do Provimento 205/2021, que acompanha as transformacdes sociais
e tecnoldgicas observadas nos ultimos tempos, permite uma maior flexibilizacdo na
divulgacéo de servigos advocaticios, desde que observados os principios éticos e a

discricionariedade exigida pela profisséo.

Nesse contexto, o art. 3°, incisos | e I, do Provimento 205/2021 versa o

seguinte:

Art. 3° A publicidade profissional deve ter carater meramente informativo e
primar pela discricdo e sobriedade, ndo podendo configurar captacédo de
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clientela ou mercantilizacdo da profissdo, sendo vedadas as seguintes
condutas:

| - referéncia, direta ou indireta, a valores de honorarios, forma de pagamento,
gratuidade ou descontos e reducdes de precos como forma de captacéo de
clientes;

Il - divulgacdo de informacdes que possam induzir a erro ou causar dano a
clientes, a outros(as) advogados(as) ou a sociedade;

Com isso, percebe-se a responsabilidade que o profissional devera possuir, de
modo que néo infrinja os preceitos éticos do exercicio da advocacia, primando sempre

pela comunicacéo da verdade e o sigilo profissional.

Ademais, no que diz respeito ao compartilhamento de conteudos juridicos nas
redes sociais, o art. 5°, paragrafos 1°, 2° e 3°, do Provimento 205/2021 destaca a
possibilidade de utilizacdo da internet e das redes sociais para a divulgacdo de

informacdes juridicas e servicos advocaticios:
Art. 5° A publicidade profissional permite a utilizacdo de anuncios, pagos ou

n&o, nos meios de comunicacdo ndo vedados pelo art. 40 do Cédigo de Etica
e Disciplina.

§ 1° E vedado o pagamento, patrocinio ou efetivacdo de qualquer outra
despesa para viabilizar aparicdo em rankings, prémios ou qualquer tipo de
recebimento de honrarias em eventos ou publicacbes, em qualquer midia,
gue vise destacar ou eleger profissionais como detentores de destaque.

§ 2° E permitida a utilizagéo de logomarca e imagens, inclusive fotos dos(as)
advogados(as) e do escritorio, assim como a identidade visual nos meios de
comunicacéo profissional, sendo vedada a utlizagdo de logomarca e
simbolos oficiais da Ordem dos Advogados do Brasil.

§ 3° E permitida a participacéo do advogado ou da advogada em videos ao
vivo ou gravados, na internet ou nas redes sociais, assim como em debates
e palestras virtuais, desde que observadas as regras dos arts. 42 e 43 do
CED, sendo vedada a utilizacdo de casos concretos ou apresentacdo de
resultados.

Nesse interim, € importante reconhecer que o Instagram, apesar de ser uma
rede social de facil acesso e que alcanca diversos publicos, também tem suas
limitagdes como fonte de informacgao. A facilidade na disseminagédo de publicacdes
pode acarretar a divulgacdo de informacgdes imprecisas ou ndo verificadas. Além
disso, como as postagens no Instagram sdo predominantemente visuais, algumas
informagdes podem ser simplificadas ou n&o abordar adequadamente a complexidade
de certos assuntos. Por esse motivo, considerando a publicacdo de conteudos
juridicos pelos profissionais da area, é importante se ater ndo sé a veracidade dos

fatos, mas, também, a forma como eles serdo abordados.
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A respeito da verificacdo das informacdes divulgadas em massa na internet,
Fernandes (2019) destaca a necessidade de avaliar a qualidade e veracidades delas,
tendo em vista que atualmente é possivel observar uma facilidade na disponibilizacédo

de documentos sem qualquer revisao ou aprovagao com respaldo académico.

Em resumo, o Instagram se transformou em uma fonte de informacao
amplamente utilizada devido a sua natureza visual, ao engajamento de organizacfes
de midia e influenciadores digitais e ao seu alcance. No entanto, o crescimento dessa
rede social também implica a divulgacdo em massa de diferentes tipos de
informacdes. Assim, é essencial adotar uma abordagem critica ao usar o Instagram
como fonte de informacdes, verificando os fatos, buscando mdltiplas perspectivas e
complementando com fontes confiaveis e mais abrangentes. Desse modo, quando se
trata do compartilhamento de informac6es do mundo juridico, é fundamental, para os
criadores de conteudo, ter a responsabilidade de transmitir informacfes corretas
baseadas na lei, e, para aqueles que consomem esses conteudos, buscarem auxilio

personalizado para o seu objetivo final.

2.2.3 O TikTok como fonte de informacao

Nos ultimos anos, foi possivel observar o crescimento do TikTok, sendo hoje
uma das redes sociais mais populares do Brasil, fazendo parte do cotidiano de varios
individuos. “A popularidade do TikTok fez com que ele se tornasse o segundo
aplicativo mais baixado na App Store em 2019, superando grandes concorrentes
como o Instagram e o Facebook” (FONSECA; FONSECA, 2022, p. 22).

O TikTok € uma rede social visual, a qual permite a criacao de videos curtos e
virais, tendo se mostrado uma ferramenta capaz de disseminar ideias e criar
tendéncias. “Por ser relativamente novo, o TikTok é uma rede social que vem
ganhando espa¢o no mercado digital, influenciando o comportamento de usuarios,
consumidores e empresas” (FONSECA; FONSECA, 2022, p. 22). O conteudo
produzido para o TikTok € altamente compartilhavel e capaz de alcancar um publico
diversificado, o que amplia seu impacto na formacdo de opinides em diferentes

culturas e comunidades.

Nessa perspectiva, ao se verificar a disseminacédo de informacdo no TikTok,

observa-se que, muitas vezes, a natureza superficial e fragmentada dos assuntos
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dessa rede social pode levar a uma compreensao limitada de questdes complexas.
Topicos importantes podem ser reduzidos a breves videos ou postagens, o0 que pode
simplificar demais debates complexos e dificultar a compreensédo completa de um

assunto.

Nessa ldgica, levando em consideracdo o assunto principal abordado neste
trabalho, pode-se observar o compartilhamento de conteddos do mundo juridico a
respeito dos processos sobre guarda e alimentos. Por ser uma plataforma que atinge
diferentes tipos de pessoas, com contexto social e vivéncias diferentes, os videos
publicados abordam um determinado assunto de maneira abrangente, ndo sendo

suficiente para suprir por completo as necessidades dos individuos.

Por outro lado, trazer esses assuntos de uma maneira simplificada, mesmo que
de forma generalizada, pode contribuir para que a pessoa que necessita desses
servicos possa se orientar inicialmente e, entdo, ir em busca dos seus direitos. E
importante salientar que, mesmo existindo mecanismos que permitem 0 acesso a
justica gratuita no Brasil, eles ainda ndo sao de facil alcance a toda populacdo, como,

por exemplo, quando se trata de localidade.

Com isso, entende-se que € necessario sempre realizar uma verificagcdo dos
conteudos consumidos nas redes sociais, como forma de mitigar possiveis efeitos
negativos que podem ser gerados pela publicacdo de informacbes falsas,
principalmente quando se refere a conteddos juridicos sobre guarda e penséo
alimenticia. E essencial buscar informacées adicionais, verificar fatos e procurar uma
variedade de perspectivas. Também é importante buscar o atendimento personalizado

de profissionais capacitados para atender a demanda desejada.

2.3Anédlise qualitativa das publicacfes do Instagram e do TikTok

O Instagram e o TikTok, assim como as demais redes sociais, utilizam
mecanismos para captar o seu publico-alvo, de modo que este permaneca conectado
e interagindo com o0s posts de seu interesse. Esses mecanismos utilizados séo
conhecidos como métricas, elas sédo capazes de filtrar os assuntos que cada usuario
consome regularmente, com a finalidade de entregar conteddos dentro do mesmo
nicho e também de nichos semelhantes.

Além disso,
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O algoritmo da rede social, também entrega uma linha do tempo e resultados
de busca personalizados para cada usuario, porque utiliza dados e o
conhecimento adquirido dos mesmaos, para oferecer conteddos que sejam
considerados relevantes para cada um (MORESCO, 2022, p. 21)

Nos ultimos anos, principalmente em decorréncia da pandemia, na qual as
pessoas permaneceram em quarentena, pode-se observar o crescimento das redes
sociais como fonte de informacdo e de comunicacdo. Houve o surgimento de varios
criadores de conteudos, dos mais diversos nichos, que ganharam grande visibilidade,
seguidores, visualiza¢cdes nas postagens, nimeros de curtidas, compartilhamentos,
comentarios, entre outros. Esses elementos fazem parte daquilo que se conhece
como “métricas”, sendo medidas por meio dos feedbacks do publico que consome os
conteudos (GENUINO; LIRA; SOARES, 2021, p. 3).

Nesse sentido, o Instagram e o TikTok, por serem grandes meios de
comunicagao no contexto atual, alcangcando milhdes de pessoas pelo mundo, utilizam
as métricas como forma de captar o publico e manter sua atencéo no aplicativo por
meio de contelddos que s&o de seus interesses.

De acordo com Marques et al. (2022, p. 2)

As métricas geradas pelas redes sociais digitais estdo ao alcance de todos
0S seus usuérios e, de acordo com Spadaro (2013), servem para medir 0
engajamento ou, em outras palavras, o nivel de interacdo dos seguidores com
o conteudo do perfil analisado, gerando uma avaliagdo sobre o interesse que
a conta desperta no publico.

No que se refere a criacdo de contelidos juridicos nessas plataformas, houve
também o crescimento de perfis com essa tematica, com a finalidade de fornecer
informacdes de Direito ao publico interessado. Em relacdo a tematica principal deste
trabalho, ou seja, a guarda e os alimentos no Direito Brasileiro, ja é possivel identificar
diversos perfis no Instagram e no TikTok que tratam deste tdpico, trazendo, por
exemplo, explicacdes sobre situacdes cotidianas e a forma que o direito podera ser

exercido em cada uma delas.

2.3.1 Breve andlise semiotica do Instagram e do TikTok

Inicialmente, como forma de entender conceitualmente o termo “semidtica”,
Silva (2022, p. 19) define como, essencialmente, a ciéncia que estuda os signos e a
sua significacdo. Além disso, em seu texto, Silva (2022, p. 20) complementa que a
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semidtica deve ser vista como uma ciéncia mais ampla dos signos, a qual inclui, por

exemplo, um sistema de signos relacionados a linguagem, a arte, a muasica, entre

outros.

Nesse sentido, Silva (2022, p. 20) exibe a seguinte tabela em seu texto, como

forma de esclarecer o que alguns autores entendem por semidtica e as suas funcgdes:

Quadro 1 - Funcbes da semidtica e seus recursos encontradas na literatura

FUNCOES DA SEMIOTICA

AUTORES

A cor é um recurso semiético como
outros: regulares, com signos motivados
em sua constituicao pelos interesses dos
criadores dos signos, e de modo algum
arbitrarios ou anarquicos. A tarefa é
entdo entender as motivacdes e
interesses diferenciais dos criadores de
signos nos diferentes grupos, sejam eles

pequenos ou grandes, locais ou globais.

Kress e Van Leeuwen (2002)

s

A semibtica é diferente da pesquisa
qualitativa tradicional, que normalmente
leva uma perspectiva de dentro para
fora. A semidtica tem uma abordagem de
fora para dentro. Ele pergunta como
essas coisas entram na mente das
pessoas. De onde eles vém? A resposta
€ que eles vém da cultura circundante da
gual os entrevistados (e semioticistas!)

participam.

Lawes (2002)

Uma premissa central da semiotica
social € que forma e funcdo estdo
entrelagadas — escolhas envolvendo
como o conteldo é expresso também
afetam qual contetdo é expresso, onde
0 signo é considerado a unidade basica

de significado, a criacdo de signos, a

Kress (2010)
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criacao de significado e a aprendizagem

estao intimamente relacionados.

A andlise semittica tem um interesse
especifico e crescente para
pesquisadores de  sistemas de

informacéo devido a sua relevancia para

Mikhaeil e Baskervill (2019)

analise de dados de médias sociais.

Fonte: Silva (2022).

Desse modo, entende-se a semidtica como uma abordagem tetrica que busca

compreender 0s signos e suas significacbes em diferentes formas de comunicagéao.

Nesse sentido, é possivel aplicar essa perspectiva ao Instagram e ao TikTok,

visto que as duas plataformas digitais utilizam elementos da semidtica, como, por

exemplo, os visuais, textuais e simbdlicos, como forma de transmitir mensagens aos

Seus usuarios.

No que diz respeito ao Instagram, € possivel encontrar alguns elementos

semioticos:

Fotos e videos — imagens e videos publicados com o intuito de transmitir
mensagens e estabelecer significados. Os usuarios ou criadores de contetdos
utilizam elementos como as cores, 0 enquadramento, os filtros, a paisagem,
entre outros, como forma de expressar suas ideias e suas emocgoes.

A construcdo de um perfil — o Instagram permite que 0s seus usuarios, ao
criarem um perfil, possa personaliza-lo da maneira que Ihe convém, fornecendo
ferramentas proprias para a criacdo da identidade visual de um determinado
perfil, como, por exemplo, biografia, nome de usuario, foto de perfil, entre
outras, responsaveis por transmitir a mensagem que desejam passar aos seus
seguidores.

Curtidas e comentérios — é a forma que os usuarios utilizam para interagir entre
si, demonstrando interesse em um determinado assunto ou publicacdo. O
algoritmo do Instagram costuma utilizar esses mecanismos para categorizar e
agrupar topicos especificos, criando associacdes e conexdes simbdlicas para

cada grupo.

Em relagéo ao TikTok, também é possivel encontrar alguns elementos semiéticos:
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e Videos — essa plataforma é conhecida pelos videos curtos. A semibtica esta
presente pois, para que os videos chamem atencdo dos usuarios e gere o
engajamento necessario, os criadores de conteldo precisam planejar um
roteiro, incluindo texto, arte, cultura, musica, cores, ambiente, entre outros,
voltado principalmente para o seu publico-alvo.

e Challenges — os challenges sao tendéncias que se tornaram virais no TikTok.
A semidtica pode estar presente investigando a forma que que essas
tendéncias sdo criadas, disseminadas e interpretadas pelos usuarios. Nelas
estdo presentes musicas, coreografias, gestos, entre outros, que sao
responsaveis por criar significados para a formacdo da identidade e
pertencimento dentro de um determinado nicho.

e Engajamento — o engajamento dessa plataforma € medido pela quantidade de
curtidas, de comentarios, de visualizacbes, de compartiihamentos, tempo
meédio de visualizacdo em cada video, de quantas pessoas salvaram o video,
entre outros. A semidtica pode estar presente nesse quesito pois, por meio
dessas interacdes com determinado conteldo, é possivel estabelecer signos e
sua significagdo, como forma de estabelecer conexdes nos nichos,
contribuindo, inclusive, para o algoritmo recomendar conteudos semelhantes
ao de interesse de cada usuario.

Dessa forma, percebe-se que a semidtica esta fortemente presente nessas
redes sociais, visto que é responsavel pela identidade visual das publicacdes, os
conteudos produzidos, a interacdo dos usuarios, entre outros, o que pode contribuir

para o aprendizado e a formacgéo de opinido dos individuos.

2.3.2 Qualidade da informacgéo

A qualidade da informacdo produzida nessas redes sociais € um elemento
extremamente importante, principalmente quando se trata de contetdos juridicos. E
importante que se tenha conhecimento e responsabilidade ao realizar postagens nas
redes sociais, tendo em vista que pode impactar diretamente na vida das pessoas.

Quando se trata de “qualidade da informacéao”, De Assis e Moura (2011, p. 100)
entendem como sendo um conceito “vago e impreciso e se caracteriza pela escassez
de uma construgéo tedrica estavel”. Com isso, Eppler e Wittig (2000 apud DE ASSIS;

MOURA, 2011, p. 102) comentam que
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Ao analisarem os modelos de qualidade da informacdo propostos em
diversos contextos, dentre eles a web, no periodo que compreende 1990 a
2000, Eppler e Wittig (2000) apontam  como critérios comuns: atualidade
(timeliness), acessibilidade, (accessibility), objetividade (objectivity),
relevancia (relevancy), exatiddo (accuracy), consisténcia (consistency) e
completeza (completeness). No entanto, observou-se que esses Critérios
variam conforme o conceito de qualidade de informacdo adotado nas
pesquisas de origem e nado foi ressaltada a interdependéncia entre os
mesmos.

Outrossim, Parker et al. (2006 apud DE ASSIS; MOURA, 2011, p. 104-105),
ainda como forma de conceituar o que seria a qualidade da informacéo na web,

destaca que

constataram que um modelo da qualidade da informacdo na web deve
apresentar no minimo as seguintes dimensoées:

*Acessibilidade: indica a disponibilidade e acesso aos conteudos
informacionais.

*Atualidade: se referente a novidade e atualizacdo de um conteudo
informacional.

*Exatidao: também denominado precisdo, este critério remete ao grau de
correcao e confiabilidade da informacéo.

*Relevancia: indicao grau de aplicabilidade e utiidade que um conteudo
informacional possa ter.

*Credibilidade: remete ao grau de confiabilidade e verdade de um
determinado contetdo informacional. A credibilidade estd relacionada a
autoridade cognitiva conforme sera apresentado posteriormente.
*Objetividade: também conhecido como imparcialidade, este critério é
referente a ndo contaminacdo de um contetdo informacional por visées ou
interesses particulares.

*Completeza: se relaciona a integridade e suficiéncia de um conteudo.
*Adequacgao: indica se um conteldo esta de acordo com as expectativas do
USudrio.

*Representacgio: este critério possibilita a avaliagdo da estruturagao formal,
consisténcia e condi¢cdes de leitura de uma determinada fonte de informacéao.
*Fonte: enfoca a origem de um determinado conteudo informacional.
*Compreensividade: remete as possibilidades de inteligibilidade e
compreensao.

Além disso, também como forma de buscar conceituar o que seria a qualidade

de uma informacado, Tomaél, Alcara e Silva (2008, p.6) declaram que

a qualidade de uma informacdo ou de uma fonte de informacdo esta
diretamente relacionada ao seu uso, ou seja, ao usudrio que dela necessita.
Para que uma fonte seja de qualidade, deve atender a propésitos especificos
de uma comunidade de usudrios e isso requer avaliacao.

Nesse sentido, em se tratando de conteudo juridico, visto que € o tema central
deste trabalho, & possivel identificar elementos essenciais que as informagdes

divulgadas na internet devem observar para que sejam consideradas de qualidade,
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de forma que possam contribuir significativamente nos processos de guarda e de

alimentos no Brasil.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia utilizada abrange a abordagem da pesquisa, o instrumento de

coleta de dados e o tratamento de dados. De acordo com Nunes (1993, p. 51),

A metodologia constitui a doutrina do método, a sua teoria. Ela discute os
varios tipos particulares de métodos, organiza-os num sistema, que orienta
num todo tedrico o trabalho de investigacdo da realidade. A metodologia
explica um conjunto de métodos, donde também decorre a técnica.

Nesse contexto, trata-se de pesquisa documental, bibliografica qualitativa e
exploratéria. Foi realizada uma revisdo de literatura baseada em artigos cientificos,
dissertacdes, websites, dispositivos legais, além da coleta de dados de fontes
primarias, colhidas diretamente nas redes sociais: Instagram e TikTok, a fim de
analisar a qualidade das informacdes divulgadas.

A pesquisa bibliogréfica utilizada no trabalho, de acordo com Sousa, Oliveira e

Alves (2021, p. 66), consiste no

levantamento ou revisé@o de obras publicadas sobre a teoria que ir4 direcionar
o trabalho cientifico o que necessita uma dedicacgéo, estudo e andlise pelo
pesquisador que ird executar o trabalho cientifico e tem como objetivo reunir
e analisar textos publicados, para apoiar o trabalho cientifico.

Em relacdo a pesquisa documental, de acordo Kripa, Scheller e Bonotto (2015,
p. 244) destacam que “é aquela em que os dados obtidos sdo estritamente
provenientes de documentos, com o objetivo de extrair informacdes neles contidas,
afim de compreender um fendmeno”. Além disso, esses mesmos autores entendem a
pesquisa documental como sendo aquela utilizada para o tratamento de fontes, ou
seja, que ainda nao receberam o devido tratamento analitico, podendo ser identificada
na pesquisa a partir da analise dos perfis e das publicacdes no Instagram e no TikTok.

Com isso, percebe-se que este método esta fortemente presente na revisédo de
literatura, tendo em vista que foi realizada uma busca de artigos e producdes
bibliografica ja publicadas em sites como scielo e google académico, além de

legislag&o e jurisprudéncia, a fim de fundamentar a pesquisa cientifica em questao.
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A pesquisa qualitativa, de acordo com Neves (1996, p. 1),

Compreende um conjunto de diferentes técnicas interpretativas que visam a
descrever e a decodificar os componentes de um sistema complexo de
significados. Tem por objetivo traduzir e expressar o sentido dos fendmenos
do mundo social; trata-se de reduzir a distancia entre indicador e indicado,
entre teoria e dados, entre contexto e acao.

Ainda, Neves (1996, p. 2) completa que,

Nas ciéncias sociais, 0s pesquisadores, ao empregarem métodos qualitativos
estdo mais preocupados com o processo social do que com a estrutura social;
buscam visualizar o contexto e, se possivel, ter uma integracdo empatica com
0 processo objeto de estudo que implique melhor compreensao do fenémeno.

Foi possivel observar a utilizacdo desse método de pesquisa, principalmente,
na andlise de resultados da pesquisa, na qual o foco se deu na analise da qualidade
das informagOes divulgadas nas redes sociais e como elas podem influenciar os
usuarios.

A pesquisa exploratoria, de acordo com Raupp e Beuren (2006, p. 80),
“consiste no aprofundamento de conceitos preliminares sobre determinada tematica
nao contemplada de modo satisfatério anteriormente”, assim, contribui para o
preenchimento de lacunas em um assunto pouco conhecido. Essa metodologia de
pesquisa pode ser observada neste trabalho pois ainda ndo existem estudos
suficientes acerca da qualidade das informacdes juridicas publicadas no Instagram e
no TikTok. Além disso, é importante ressaltar que o TikTok é uma rede social em
ascensao, de modo que € necessario cada vez mais estudos acerca da sua influéncia
e alcance.

Inicialmente, para a realizacédo da pesquisa cientifica, foi definido o problema
de pesquisa: compreender se os contetdos juridicos acerca de guarda e pensao
alimenticia, publicados no Instagram e no TikTok, sdo capazes de transmitir
informacéo de qualidade para o publico, interferindo no ajuizamento de a¢des acerca
dessa tematica?

A patrtir disso, foram tracados os objetivos geral e especificos, como principios
norteadores da pesquisa em questdo. Em sequéncia, foi realizada a pesquisa
bibliografica, com a finalidade de fundamentar e aprofundar o assunto a ser abordado,
como forma de responder o problema da pesquisa.

Em seguida, foram realizadas as pesquisas exploratéria e qualitativa,

diretamente nas redes sociais dos perfis analisados, tanto no Instagram quanto no
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TikTok, a fim de verificar a qualidade das informacdes divulgadas nessas plataformas
e como elas podem influenciar nos processos de guarda e de alimentos no Brasil.

Para encontrar os perfis, foram utilizadas as tags “direito de familia”, “guarda”,
“penséo alimenticia” e “processo de guarda”, no TikTok. A partir disso, foi possivel
encontrar mais de 100 perfis que abordam os temas em questdo, porém, para a
pesquisa, foram selecionadas quatro contas que apareceram em destaque na aba
“Top” do aplicativo que, além de possuirem abordagens semelhantes acerca do
assunto, também possuem perfis parecidos, isto &, todas sdo mulheres, advogadas e
especialistas em direito de familia.

No que se refere a analise da informacédo divulgada e a sua atualidade,
considerando que o direito estd em constante progresso e revisado, foram selecionados

conteulidos publicados nos anos de 2022 e 2023.

Figura 1- Aba “Top” no TikTok

® X & Q dieitode famiia o =

Top Videos Usuérios Sons LIVE Lugare: Hashtags

Pesquisas similares

videos criativos sobre direito advogada direito de familia
advogado de direito de familia direito de familia dicas
direito de familia guarda direito de familia divércio
direito imobilidrio vale a pena direito penal para estudo

Pesquisas similares

dicas de direito de familia direito da familia e heranca
videos criativos sobre direito direito de familia inventario
duvidas de direito familiar direito de familia engragado.
direito de familia conviver com madrasta familia & tudo = o = %
DIREITO (@ doutoramirane ©'3449 O acordo é sempre
Tenho 59 anos, ndo trab...  DE VISITAS DOS FILHOS. uma 6tima opgao, mas d...

1550 TAMBEM E
ENCIA DOMESTICA

. #advogadodefamilia #d...
nfolon... O 87.5€ ‘g Advogado Fr.. ©40.3K

Fonte: Aplicativo TikTok
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Apos a selecao dos perfis no TikTok, como forma de manter a linearidade na
analise dos resultados, foi realizada a pesquisa dos perfis das mesmas criadoras de
conteudo no Instagram, contribuindo para o alcance do objetivo da pesquisa.

Em relacdo a analise da qualidade da informacdo segundo os critérios de
Parker et al. (2006), serdo levados em consideracao os seguintes aspectos:

e Acessibilidade — Se o perfil & publico ou néo.

e Atualidade — Se esta de acordo com a legislacéo vigente.

e Exatiddo — Se o conteudo transmitido é preciso e confiavel.

¢ Relevancia — Se a informacao é relevante.

e Credibilidade — Se as advogadas demonstram autoridade no assunto.

e Objetividade — Se os conteudos sédo imparciais.

e Completeza — Se o conteudo publicado esta dentro dos limites legais.

e Adequacédo — Se o contetdo atende as expectativas dos usuarios.

e Representacao — Qual foi o meio utilizado para transmitir a informagéo.

¢ Fonte — Se o conteudo possui respaldo juridico.

e Compreensividade — Se a linguagem utilizada pelas advogadas € acessivel

ao publico.
A partir dessa analise qualitativa, serd possivel compreender se a
informagao compartilhada nas redes sociais pode influenciar na formacao de
opinido das pessoas.

4 ANALISE DE RESULTADOS

7

A partir da revisdo de literatura acima exposta, é necessario identificar, no
Instagram e no TikTok, perfis de profissionais do Direito que abordam questdes sobre
guarda e alimentos. A partir disso, sera possivel analisar a qualidade das informac6es
prestadas e os mecanismos que os criadores de conteudo utilizaram para a criacao
dos posts e transmissdo das informacbes para o0 seu publico-alvo. Com isso,
possibilitara a verificacdo de como esses perfis podem influenciar as opinides dos
individuos nas ac¢fes de guarda e de alimentos no Brasil.

A andlise desses perfis sera baseada, principalmente, em 4 aspectos: veracidade,

qualidade, linguagem e imagem associada, com base na semidtica.

35



4.1 Instagram

A seguir serd realizada a analise de quatro perfis identificados no Instagram

gue possuem como tematica principal a divulgacdo de informacdes juridicas, em

especial, acbes de guarda e de alimentos no Brasil.

Figura 2- Perfil Raquel Vidal (advogada)

& raquelvidal.adv ® )
487 70,6 mil 280
Publicacbes Seguidores Seguindo

Raquel Vidal | Advogada
@ 2226916
Advogado de familia
Conhecer seus direitos te liberta
42 + de 1.500 conflitos familiares resolvidos
* Atendimento Brasil e exterior
AGENDE SUA CONSULTA L
Ver tradugao
2 contate.me/advraquelvidal

Seguindo v Mensagem
‘ G ° ‘ ‘ w ' &’
Prazer, Raqu. Advogar do filho Alimenticia Testamento Nao é o fim Juridicas
61
B ® @

Pago 500 de pensio e ndo sei pra
onde vai esse.*, posso pedir a
guarda da minha filha ?

1
Minha namorada tem 12 elagse ..(‘|
a gente se casar, tenho direitona

separagio?

n - 5 8 8
g g A SOBRECARGA "
direito qd eles % tem como l YA \1 —\l tenho direito a pensio por'y

Minha mae me doou uma R mas
mora nela e n3o me paga aluguel.
Posso cobrar?

Fonte: Instagram (@raquelvidal.adv).

Sou amante mas a mulher dele
sabe inclusive toma conta da
nossa filha, tenho direitos?

Meu pai td vendendo tudo para
nhmnadamm Oque
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Figura 3- Perfil dra. Miriane Ferreira

& dra.mirianeferreira © 0
1.411 14M 1.086
Publicagdes Seguidores Seguindo

V.
Miriane Ferreira
@ 4865355
Advogado de familia
WhatsApp (43) 99170 1003
Para cursos, clique no link abaixo

-l ad
Ver tradugao
@ linktr.ee/cursos.dra.miriane
ido(a) por gabicaeirogs, janail que.adv e 3 outras
Seguindo v Mensagem Contato
QG ! -— - .
Midia 0 curso No digital Caixinhas Vida acadé... Feedback Prémio Sobre mim g3 Destaques

B ©® @

Tazendo p mim. E certo? STB

Divércio pais passaram R pf meu
nome agora ele fol mora lé ¢
amante posso expulsar s 27

Marido diz q paga o dobro do meu
saldrio p/ eu parar de trabalhar p/

—_ Fiz preenchimento marido n
e " gostou e quer me obrigar & cuidar 2 e filhos?
tirar,pode? Tenho medo de tirar
Miriane Ferreira
dra mirianeferreira L) L

Advogada conseiheira )
Para cursos, clique no fink abaixo

Qo
e

Néo existe isso da mulher ganhar
menos ndo estamos em 1920,
elas tb podem trabalhar

Meu marido acabo de registrar
minha filha com nome da v6 dele

Divorciei hé 2 anos, sai sem
nada.Assinel acordo s6 pra me
fivrar ¢io ex Tem como voltar att

Fonte: Instagram (@dra.mirianeferreira).
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Figura 4 - Perfil da advogada Vanessa Paiva

¢« van_andres ¢ &
2.232 173 mil 976
Publicagtes Seguidores Seguindo

Vanessa Paiva
@ 6.013.696
Advogado de familia

4 Advogada Familista - sécia no @paivaeandreadv
A Mestra em Direito

W @paivaprof
A ATENDO TODO # CLICA AQUI
Ver tradugao
@ www.paivaeandre.com.br/di... e 1 outro link
ido(a) por dra.miri ira e idal.adv
Seguindo v Mensagem Email
29000
® Tudédo ADAM_!, Entrevistas Novo P&A Babys &2 Palestras Orlando®e Orlando®s

ailelelencontra uma brasileira

normalmente; / # 3anos. Pensao de 10 mil, mas
7 4 0 aeni recebe 120 millmas! TA

Fonte: Instagram (@van_andres)
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Figura 5 - Perfil da advogada Bruna Jung

& brunajung @ o)

572 12,2 mil 187

Publicacoes Seguidores Seguindo

Bruna da Rosa Jung
@ 16.246.572
Advogada especialista e pés-graduada em
Direito de Familia
Atendimento para todo o Brasil
Agende sua CONSULTORIA no link |
Ver tradugdo
@ msha.ke/brunajung

Seguindo v Mensagem
04.09 CONTATO  prazer, Bruna " [

. para o que serve o
afinal de contas.. o
como funciona a minha atendimento

CONSULTORIA on-line? 3‘1))".“na - CONSULTIVO?

un g’

muitos dizem que € horrivel a melhor forma dc

Crescer sem um pai, mas cu “ v()”I()’I €conomizar em um processo

acho que ¢ mais horrivel saber de pensio alimenticia ¢

que tem um e nio poder contar ( : | contratando uma especialista
com ele pra nada. asses em Direito de Familia

nem toda maie é

o perfeccionista quer
chegar ao topo sem santa e nem todo
nenhum arranhao. yai € um mostro

Fonte: Instagram (@brunajung)
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Figura 6 - Apresentacao do perfil da advogada Raquel Vidal

uemn ¢ Raquel?

Atua em todo Brasil . r~6-\4 30 anos
com consultas online Sl ~
e presencial. % _ RS / Mie Leoa
4 /

Fala muito

A s s
ma ver pessoas 7 répido

reconstruidass Oy

Intuigdo
-7 aflorada
Sua paz
P -—

nao tem prego \ Apegada a
«S\ — / familia
N0\
Especialista em guarda

divércio, pensdo «—__ ___y Ama
e inventario N cachorro
; \

Chocolate é

Te ajuda a previnir /c;"seu ponto fraco
el

e resolver conflitos
familiares

Ama perfumes
Advoga para > P
N\

empresas -

Mania de limpeza
Clientes nao sdo /

: - R
nimeros e sim vidas™—— Escreve

__7muito
Advogada

Familiarista hd Ama trabalhar

mais de 7 anos /‘7 em siléncio

Fonte: Instagram (@raquelvidal.adv).
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Figura 7 - Apresentacao do perfil da dra. Miriane Ferreira

5 curiosidades sobre
vocé

3D
a Suavez

5 curiosidades
sobre vocé

o) )

@ Responder

5 - Na verdade eu nao
escolhi o Direito de
| Familia, foi ele quem me
N escolheuy, e hoje
"\ agradeco muito a Deus

" /™ porisso.
»\ Tenho pés-graduacgao
AN em Direito de Familia e
4 ,’ L Sucessdes, estou

¥ concluindo um Mestrado

+
]

Bl b
2- Tenho trés filhos que
sao tudo na minha vida:
Arthur - 12; Manu - 5, |

.

“se@¥ Psicanalise para lidar de
| forma mais humanizada

& ‘\ | com os conflitos das
1 a ;‘ minhas clientes. .

} Enrico-1,3. 99V |
NG

em Direito e tecnologia e |

"B fizumapés em [V
- 2 Fundamentos da

Fonte: Instagram (@dra.mirianeferreira).
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Figura 8- Apresentacao do perfil da advogada Vanessa Paiva

S6 defendo mulheres!
So6 falo com elas e TODAS minhas
publicagdes sao voltadas para as
MULHERES que estdao com problemas |
na area da familia! ¥

Fonte: Instagram (@van_andres)
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Figura 9 - Apresentacao do perfil da advogada Bruna Jung
Meu nome ¢é Bruna (6bvio) |
tenho 28 anos, sou gaicha e
iniciei minha jornada no
Direito em 2012, e desde
entao nao parei.

Em 2019
comecei a atuar

profissionalmente
\ como advogada.

E hoje sou especialista em
' Direito de Familia e r00%

viciada em cursos praticos
sobre a drea.

Curiosidade: atuo em outras
areas que amo também!
Direito Civil, Pablico e

PR e e

N g

-

Outras coisas sobre mim: P L
Sou filha tnica de pais divorciados que

me mostraram que mesmo o divércio
sendo doloroso, pode ser um momento
de dialogo e calma.

Sou extremamente justa, pratica,
organizada, pontual e direta. Meu lado
empitico equilibra essa racionalidade
toda.

g i}

Atender mulheres diariamente € a parte

E B bicti que mais amo no meu trabalho. \’ b
u percebli que meu objetvo por w Conhecer a historia de vocés e fazer

aqui € te provar que problemas com parte delas é o que me motiva.
divércio, guarda, pensio alimenticia n - .
s = Respondo directs e dividas quase
POdL'rn SIM ser resolvidos. " sempre. Amo conversar com vocés.
FPFF
E de forma mais facil se vocé ji se

blindou com INFORMACAO.

-
-
Amo ler tanto quanto amo memes de
gosto duvidavel.

-

Fonte: Instagram (@brunajung)

Inicialmente, ao acessar esses perfis no Instagram, os usuarios podem
encontrar as apresentacdes das advogadas, seja por foto fixada, seja pela aba de
“destaques” por meio de stories contendo um video curto ou uma imagem, na qual
elas se apresentam como pessoas e como profissionais.

A forma escolhida para apresentagcdo as aproxima do seu publico-alvo, visto
gue demonstram n&o s6 as suas caracteristicas profissionais, como “especialista em
guarda, divorcio, pensao e inventario”, “pdés-graduacdo em Direito de Familia e
Sucessdes”, “advogada familista especialista nos direitos das mulheres” e
“especialista em Direito de Familia e 100% viciada em cursos praticos sobre a area”,

” ”

como também seus lados pessoais, como “mae leoa”, “apegada a familia”, “tenho trés
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filhos que sado tudo na minha vida” e “sou extremamente justa, pratica, organizada,
pontual e direta”.

Em suas contas no Instagram, as advogadas utilizam diversos mecanismos
para divulgar informagdes a respeito de seu trabalho, como, por exemplo, fotos, reels
e stories. Por meio dos perfis, € possivel perceber elementos semiéticos como: a
biografia, os destaques, a paleta de cores, videos postados nos reels, geralmente

advindos dos stories, entre outros.

Figura 10 - Stories postados no Instagram da advogada Raquel Vidal

3 raquelvidaladv & 61 .
£ @ Vertradugio Como posso te ajudar?

Meu marido recebe mil por semana
dando 4 mil em um més ele tem
filhos gémeos que tem 11 anos

Como posso te ajudar?

Quanto ele dara de penséo se for
pra justica,ele ndo trabalha de

i ?
Como posso te ajudar? carteira assinada

Como posso te ajudar?
Digite algo...

A ex s6 sabe ameaca-lo e ele fica
nessa ela perturba muito

E necessario além de saber
das possibilidades financeiras
do pai, saber as necessidades
do filho para o calculo da
pensao alimenticia.

Q VY [ Enviar mensagem

Fonte: Instagram (@raquelvidal.adv).
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Figura 11 - Stories postados no Instagram da dra. Miriane Ferreira

i\ i oo ) F | T 2 caliGlam de iademunster

Qual a sua davida?

Posso provar rendimentos do
genitor com comprovantes de
pagamentos que ele fazia.

Como é decidido a penséo a ser
paga para um filho,sendo g tenho a
guarda de uma filha com outra mul?

Com certeza!

Fonte: Instagram (@dra.mirianeferreira).

Figura 12 - Stories postados no Instagram da advogada Vanessa Paiva

@ deixa eu te ajudar

O pai da minha filha diminuiu o
valor da pensao por conta
prépria,mesmo tendo um acordo n

Nao deveria )

Se essa pensao ele pagava pqg o
juiz determinou, vc pode
executar a diferenca

Manda amada!

Em qual momento posso
pedir revisdo de pensao?

Fonte: Instagram (@van_andres)
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Figura 13 - Stories postados no Instagram da advogada Bruna Jung
211 e gEnn"} RN

como posso te ajudar?
/g A Como negociar alimentos, pai
s s irredutivel quanto R$, ganhadx
Direito de Familia

9

como posso te ajudar?

m

4 .-

pensao atrasada, ameagas de guarda, |

problema com visitas, medo do

divércio, unido estavel, registro
mediante DNA

Eu vejo isso TODOS os dias.
Tentaria mediagao, senao iria para o litigio
usando todas as provas possiveis.
A W
| Eles acham que a pensao ¢ para as maes...
7 T i

Enviar mensagem

Fonte: Instagram (@brunajung)

A partir das imagens apresentadas, percebe-se que as advogadas utilizam
constantemente elementos visuais, textuais e audiovisuais para transmitir as
mensagens. O uso desses meios colabora para o atendimento de diferentes puablicos,
com contextos, faixa etaria, vivéncias variadas, entre outros.

Tendo em vista a diversidade de seus publicos, a linguagem utilizada é de
extrema importancia, pois nem todos possuem conhecimento juridico a fim de
entender a linguagem técnica prépria do Direito. Com isso, ao observar os stories, as
advogadas utilizam linguagem direta, simplificada e informal, contribuindo para o
entendimento do publico-alvo.

Por meio do mecanismo “caixa de perguntas”, utilizado por todas em seus
perfis, 0s usuarios podem encaminhar didvidas pessoais sobre assuntos de seus
interesses. Por mais que ndo seja um atendimento personalizado, essa alternativa
fornecida pelas profissionais contribui para que os individuos tenham consciéncia dos
seus direitos e, caso sejam violados, possam cobrar judicialmente.
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No que diz respeito a veracidade e a qualidade das informacdes disseminadas
nessa rede social, a prépria composicao do perfil passa credibilidade, visto que as
qualificacBes profissionais das advogadas estdo em destaque, além de sempre
estarem bem apresentadas e falarem com convic¢do sobre o assunto, transmitindo

uma imagem de autoridade.

4.2 TikTok

Assim como o Instagram, o TikTok também é utilizado como fonte de

informacéo pelas advogadas supracitadas.

Figura 14 - Perfil da advogada Raquel Vidal no TikTok

& Raquel Vidal =

@raquelvidal.adv
4] 51.5K 644.5K

Seguindo Seguidores Curtidas

Duvidas? Me segue aqui
Conhecer seus direitos te liberta ®

i pode vender todos enho
os bens dele sem a minha Meu marido tem 3 filhos de direito a alguma coisa, ele diz
i permissdo? 7 outro casamento, se ele L ndo o~
falecer tenho que vender a ~
casa pra dividir?

casa e um carro, se agente ":;l‘;;;’ e V“\‘/;‘:’s;l““" 0s meus pais mas fi quero q pagava tudo p mim mo'rreu. E
!D se casar, tenho direito na = onde s minha irma tenha direito qd pensao
S separacdo? Qi dinheiro, posso pedira eles falecerem, tem como? 200k, Sorkho et .
s Y | guarda da minha filha? 4" . por morte?

"

SOU AImAnte Mmas a muoiner Casa mas mora nela e Nao me == e agr estou gravida
Meu pai ta vendendo tudo dele sabe inclusive toma | novam. assim terei ‘
para nao deixar nada pra conta da nossa filha, tenho

rim. O que pose0 fazef? Hessersdin 1 direito na heranga?

e,
£ £ G i
quero que meu marido @ oV ol anos ten Assistido ¥
tenha direito, pode Marido separou porque pensao, ja q eu larguei tudo
[ 8 isso? descobriu traicdonunca para ficar com ele
3 trabalhei, quero pensao!
i P . 3

Fonte: Instagram (@raquelvidal.adv).
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Figura 15 - Perfil dra. Miriane no TikTok

& Miriane Ferreira

3

@dra.mirianeferreira

1 228.5K 41M
Seguindo Seguidores Curtidas
v
«Advogada

+Familia e Sucessdes
+Mestranda em direito
«Contato no Insta - Siga

Fixado ¢
para os meus filhos e
ndo para o bastardo?

il Ele disse que ndo vai
dividir a moto comigo

l porque foi ele quem

loteria e disse que val
gastar tudo em plastica,
ela é obrigada a dividir?

> ;1734
[l oo biza renate. pore Y <27 MR cosreooron o
Fonte: TikTok (@dra.mirianeferreira).
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Figura 16 - Perfil da advogada Vanessa Paiva no TikTok

&« Vanessa Paiva

@van_andres

390 440.2K 7.6M

Seguindo Seguidores Curtidas

'

Duvidas? Chama
Advogada familista! Mestra! Defendo vocé!
Clica aqui

Sua Vez
i @&

® Milhao [®) PENSAO

falecrins)

| Meuexmedauogopeds
e s nacal Nao acreda e
stia ma

D 3867

N 010
Que abriumao/doitempo
com os filhos para estudar.

Essa é a pior lei do Brasil!

Fonte: TikTok (@van_andres)

o
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Figura 17 - Perfil da advogada Bruna Jung no TikTok

& Bruna Jung | Advogada o
@bruna.jung
81 144 9K 1.4M
Seguindo Seguidores Curtidas

=

Especialista em Direito de Familia
InformagGes sobre consultoria on-line 4
(® Sua Vez

Publicagbes 368 ~ Y

() DIREITODOS PAIS  (&)) VISITAS/CONVIVENCIA (3 UNIAOESTAVEL (3] FILHOS (&) DIVORCIO  (3)) GUAI

il Fixado |

~ Tem pai que é pai

E tem pai que s6 paga Atendimento consultivo
. penséo alimenticia IOULTG antes da audiéncia de

P 6344

-

»

Pai néo quer buscar a Precisa atender Muita por Pai nao queria autorizar
crianca porque ela esta o pai toda vez descumprir viagem para Disney
doente .M aue ele liar? avisitagdo

Fonte: TikTok (@bruna.jung)

Essa rede social é conhecida pelos seus videos curtos e dindmicos, sendo esse

o principal recurso utilizado pelas profissionais para disseminarem as informacdes. Os

videos postados, em sua maioria, sdo do mesmo formato do Instagram, ou seja,

explicacdes breves sobre duvidas comuns entre os usuarios, explicadas de maneira

simplificada, direta e informal, buscando atender a maior quantidade de individuos
possivel.

Em relacdo aos elementos analisados, isto €, veracidade, qualidade, linguagem

e imagem associada, assim como no Instagram, todos estao presentes nos perfis do
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TikTok, considerando que as advogadas demonstram autoridade no assunto, além de
serem especialistas na area, como demonstrado na analise anterior.

No que se refere aos videos postados nessa rede social, € comum entre as
advogadas a publicacdo de conteudos ja produzidos para o Instagram no formato de
stories respondendo a “caixa de perguntas”, o que contribui para a analise da

veracidade do conteuldo.

4.3 Transcrigdo dos videos e a correspondéncia com o Direito de Familia
segundo a legislacéo brasileira

Figura 18 - Video da advogada Bruna Jung no TikTok

& | Q Encontrar conteddo relacionado Procurar

Guarda alternada

nao existe!

\

efe

0! Lista de reprodugéo « VISITAS/CONVIVENCIA >

Fonte: TikTok (@bruna.jung)

Transcricdo do video: Oi! Vocés sabiam que guarda alternada ndo existe? Pra quem

ndo sabe, 0 meu nome é Bruna, sou advogada especialista em direito de familia e la
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na minha rede vizinha tem muito contetdo sobre esse assunto... Sim, é verdade,
guarda alternada nédo existe, esse € um dos principais mitos do direito de familia. Muita
gente acha que guarda alternada é a crianca morar 15 dias na mae e 15 dias no pai.
E ndo, ndo tem nada a ver, porque guarda diz respeito Unica e exclusivamente as
decisfes estruturantes da vida da crianca. A gente sO tem possibilidade da guarda
compartilhada, quando ambos os genitores tomam as decisfes da vida da crianca, ou
guarda unilateral, quando somente um dos genitores toma as decisdes da vida da
crianga. Entdo, na legislacdo, o termo guarda alternada é inexistente, porque se a
gente seguir o raciocinio de que guarda € a tomada de decisdes da vida da crianca,
guarda alternada significaria que, uma hora s6 a mée tomaria as decisdes da vida da
crianga, outra hora s6 o pai tomaria as decisdes da vida da crianc¢a, alternando o poder
de guarda. Isso na pratica € praticamente inviavel de ser feito, por conta disso € que
nao existe a guarda alternada.

Correspondéncia com o Direito de Familia: De acordo com o art. 1.583 do Cédigo
Civil, existem dois tipos de guarda, a unilateral e a compartilhada. Conforme o
paragrafo 1° do art. 1583 do Cédigo Civil,

8 1 2Compreende-se por guarda unilateral a atribuida a um sé dos
genitores ou a alguém que o substitua (art. 1.584, § 5 2) e, por guarda
compartilhada a responsabilizagéo conjunta e o exercicio de direitos e
deveres do pai e da mae que ndo vivam sob o mesmo teto,
concernentes ao poder familiar dos filhos comuns.

Nesse sentido, é sempre fundamental prezar pelo melhor interesse das
criancas, de modo que possam se desenvolver livremente. Desse modo, 0 convivio
com os pais, apesar de ser um direito da crianca e um dever dos genitores, deve ser
planejado para que néo interfira na rotina e foque no bem-estar dos envolvidos,
considerando as condi¢@es faticas, assim como disposto no paragrafo 2° do art. 1.583
do Cédigo Civil.

Desse modo, assim como demonstrado pela advogada Bruna Jung em seu
video postado no TikTok, a guarda alternada é inexistente, tendo em vista que
somente existe previsdo legal das modalidades unilateral e compartilhada. Assim, em
sua breve explicacdo, a profissional utilizou-se de amparo legal para responder a
guestdo de maneira generalizada, com linguagem majoritariamente informal e de

forma simplificada, de modo que atenda um publico amplo.
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Figura 19 - Video da advogada Miriane Ferreira no Instagram

Diga! @@ ®

O pai da minha filha pediu
reajuste de pensao eu vou ter
audiéncia ou o juiz vai reajustar

¢

Y M

Enviar mensagem OV

Fonte: Instagram (@dra.mirianeferreira)

Transcri¢cdo do video: Ele so vai conseguir se ele conseguir levar para 0 processo
uma prova bem importante de que a capacidade financeira reduziu. Mas eu aconselho

vocé a levar vérias provas mostrando que 0s gastos da crianga aumentaram.
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Correspondéncia com o Direito de Familia: Os alimentos sdo um direito das criancas
um dever dos pais. Além disso, os alimentos podem ser ofertados ndo s6 para as
criangas, mas também para os parentes, conjuges ou companheiros. Nesse sentido,
apos a fixacdo dos alimentos mediante determinacéo judicial, é possivel a alteracéo
do valor no caso de alteracdo das condi¢des do alimentando ou alimentante.

Essa alteracdo somente poderd ser realizada mediante autorizacdo judicial,
caso ocorra por escolha espontanea do alimentante, por exemplo, o valor faltante
podera ser cobrado mediante acao judicial.

A hipotese apresentada no video postado pela advogada Miriane Ferreira no
Instagram, se trata da acao de revisdo de alimentos, que esta fundamentada no art.
1.699 do Cadigo Civil, que dispde que, “se, fixados os alimentos, sobrevier mudanca
na situacdo financeira de quem o0s supre, ou na de quem o0s recebe, podera o
interessado reclamar ao juiz, conforme as circunstancias, exoneragao, reducao ou
majoracdo do encargo”. Além disso, o art. 15 da Lei 5.478 também trata dessa
questao, determinando que “A deciséo judicial sobre alimentos néo transita em julgado
e pode a qualquer tempo ser revista, em face da modificacdo da situacao financeira
dos interessados”.

Nesse sentido, ao observar o conteido abordado pela advogada Miriane
Ferreira, percebe-se que foi utilizada uma linguagem informal, direta e simplificada
para responder o questionamento recebido, amparada pela legislagdo acerca do

Direito de Familia.

4.4 Resultados da pesquisa

A partir da analise dos perfis acima, foi possivel perceber que a qualidade das
informacdes juridicas divulgadas no Instagram e no TikTok de fato podem influenciar
nos processos de guarda e de alimentos no Brasil. E importante compreender que,
apesar de existirem instituicbes que permitem 0 acesso a justica gratuita aos
individuos, muitas vezes € possivel identificar limitagcbes para que o atendimento
ocorra de maneira efetiva. Esse € um dos motivos que justificam o uso de fontes de
informacdo na internet como base para sanar davidas ou até mesmo como meio

norteador para um fim especifico.
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A utilizac&o dos perfis que possuem como obijetivo a divulgacéo de informacdes
sobre Direito, permite que pessoas que nao tém acesso facilitado a justica possam ter
conhecimento dos seus direitos para, enfim, tracarem 0s meios necessarios para
garanti-los em juizo.

A forma que os conteudos sdo produzidos, gera uma aproximacdo do
profissional com o seu publico-alvo. A linguagem facilitada, juntamente com a
abordagem de temas do cotidiano de muitas pessoas contribui para atrair cada vez
mais usuarios. Os recursos utilizados, como, por exemplo, caixas de perguntas, cujas
respostas se dao tanto por video, quanto escritas, permite que o criador de conteudo
atinja um publico ainda maior, garantindo a acessibilidade ao seu conteudo.

No que se refere a qualidade da informacdo na web citada por Parker et al.
(2006), percebe-se que os conteudos produzidos cumprem 0s requisitos.

e Acessibilidade — os perfis mencionados, tanto no Instagram quanto no
TikTok séo publicos, estando disponiveis para todos aqueles que desejam
acessar os conteudos presentes neles.

e Atualidade — os assuntos abordados sdo atualizados de acordo com a
legislacéo vigente, além de jurisprudéncias correlatas.

e Exatiddo — os assuntos séo tratados de forma direta e simplificada, porém
com respaldo juridico.

e Relevancia — a informacdo publicada é util e relevante para aqueles
usuarios que passam por situacbes semelhantes as retratadas,
contribuindo para que busquem seus direitos em juizo.

e Credibilidade — por se tratarem de profissionais especialistas no assunto e
demonstrarem isso nos seus perfis, demonstrando autoridade no conteudo,
passam um grau de confiabilidade nas informacdes transmitidas.

¢ Objetividade — os assuntos séo tratados de forma genérica e imparcial.

e Completeza — o conteudo publicado esta dentro dos limites permitidos pelo
cbdigo de ética dos advogados, tendo em vista o sigilo profissional impede
gue um caso particular seja levado a publico de forma integral.

e Adequacédo — o conteudo produzido atende as expectativas dos usuarios,
visto que respondem as perguntas dentro dos limites permitidos pelo cédigo

de ética dos advogados.
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e Representagdo — os contetudos sdo produzidos em diversos formatos,
como, por exemplo, videos e fotos.
e Fonte — 0s assuntos possuem embasamento juridico.
e Compreensividade — a linguagem utilizada é acessivel ao publico, ou seja,
NAo possui muitos termos técnicos que dificultam a compreenséao.
Nesse contexto, a utilizacdo da prépria imagem para a producéo de contetdos
juridicos na internet contribui para transmitir a imagem de autoridade em um

determinado nicho. Isso ocorre porque

Diariamente os usudrios de redes sociais visualizam diversos rostos e para
alguns ambientes comunicacionais estes rostos sao a Unica coisa em que as
pessoas prestam atencdo. O rosto é, na antropologia humana uma
ferramenta de interacéo interpessoal. Muitas préaticas socioculturais, como
consequéncia, buscam moldar o poder comunicativo do rosto. O rosto &
objeto de inUmeras estratégias de significacdo, como controlar as expressfes
faciais, maquiar-se, arrumar a barba, mascarar, velar. E também objeto de
inUmeras estratégias de leitura, como a histéria da fisionomia atesta. A
semidtica do rosto adota uma abordagem transdisciplinar: o significado do
rosto, ou seja, seu valor cognitivo, emocional e pragmético, € determinado
pela natureza, mas moldado pela cultura (SILVA, 2022, p. 30).

Desse modo, considerando toda abordagem do tema em questéo, € possivel
concluir que de fato a qualidade das informacdes divulgadas no Instagram e no TikTok
podem influenciar nas as acfes de guarda e de alimentos no Brasil. A existéncia
desses perfis, abertos ao publico e que permitem a interacdo entre especialista e
usuario, sao importantes para auxiliar aqueles que necessitam da informacéo, porém,
por algum motivo, encontram limitacdes. Assim, esses perfis servem como um meio

norteador para que 0s usuarios atinjam um objetivo especifico.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos estudos realizados, deve-se ter como base que todos os individuos
possuem direito ao acesso a informag&o. Com o advento da tecnologia e o surgimento
de novas fontes de informacéo, foi possivel observar um aumento significativo na
quantidade de informacdes divulgadas nas redes sociais, dos mais variados tipos,
sejam confiaveis ou ndo. Com isso, surge a necessidade de avaliar o que se consome

na internet, de modo que nédo acarrete consequéncias negativas para as pessoas.
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As redes sociais séo as fontes de informacdo mais utilizadas no mundo atual.
Grande parte dos individuos as utilizam como forma de obter conhecimento, de se
manterem atualizados sobre o mundo, de se entreterem, entre outros. Assim, pode-
se inferir que os conteddos publicados nessas redes sdo capazes de influenciar

tomadas de decisdes e formar opinides sobre determinado assunto ou situacao.

Nesse contexto, surge a necessidade de observar como a qualidade das
informacdes divulgadas nas redes sociais pode impactar a vida dos individuos. As
plataformas mantidas como foco deste trabalho foram o Instagram e o TikTok. Essas
plataformas digitais ttm ganhado for¢ca nos ultimos anos, estando entre as mais
utilizadas do Brasil e do mundo. Principalmente em consequéncia da pandemia, foi
possivel notar o aumento na quantidade de criadores de conteddos nos mais diversos

nichos.

Um nicho que também ganhou uma proporc¢ao consideravel nos ultimos anos
e ainda esta em crescimento, é o juridico. Atualmente, é possivel encontrar diversos
perfis nessas plataformas que possuem como tema central assuntos sobre Direito.
Esse tema é abordado de diferentes maneiras, normalmente buscando atingir um
publico amplo, contribuindo para que todos possuam acesso a informacéo juridica

que, muitas vezes, ndo esta a seu alcance.

Esses perfis, geralmente publicos, e criados por profissionais da area, sao
responsaveis por transmitir conhecimentos juridicos para o seu publico-alvo. Os
criadores de conteldo utilizam variados elementos para disseminar informacdes,
como, por exemplo, textuais, visuais e audiovisuais, como pdde ser observado ao

longo do trabalho.

Os mecanismos utilizados pelas criadoras de contetdos das contas analisadas
nesta pesquisa permitem que haja uma aproximagao do publico com as especialistas.
Os videos publicados no Instagram e no TikTok, nas quais as advogadas utilizam a
propria imagem para tirar duavidas enviadas pelos seguidores sobre guarda e
alimentos, demonstrando dominio do assunto e utilizando linguagem simplificada para
atender a maior quantidade de usuarios possivel. Além disso, o uso de imagens e
textos, também com linguagem objetiva e simplificada, permite que ainda mais

usuarios usufruam dos contetdos gerados.
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Em relacdo aos objetivos da pesquisa, eles foram alcancados da seguinte
maneira. | — Foram selecionados perfis de advogadas especialistas na area de direito
de familia utilizando as palavras-chave mencionadas ao longo do texto. Il — A
qualidade da informacédo divulgada foi analisada com base nos critérios definidos
pelos autores Parker et al. (2006). 1l — A partir dos objetivos | e Il, da analise dos
perfis, do contetdo divulgado e dos meios utilizados pelas advogadas criadoras de
conteudo, foi possivel concluir que a divulgagéo de contetdos juridicos no Instagram
e no TikTok sdo capazes de transmitir informacao de qualidade para os usuérios e,
consequentemente, influenciar nas tomadas de decisdes relacionadas aos processos

de guarda e pensao alimenticia no Brasil.

Desse modo, considerando que as redes sociais sdo fontes de informacao
capazes de gerar conhecimentos e formar opiniées, depreende-se que a qualidade
das informacdes divulgadas pode influenciar nas tomadas de decisdes dos individuos.
No que se refere aos perfis voltados para a divulgacédo de conteudos juridicos, eles
contribuem de maneira significativa nos processos de guarda e de alimentos no Direito
brasileiro. Grande parte das pessoas que passam por situacdes semelhantes nao
possuem total discernimento sobre seus direitos e deveres, e, a0 acessarem esses
perfis, passam a compreender, mesmo que inicialmente de forma genérica, aquilo que
lhe é garantido por Lei. Assim, poderdo tracar 0s meios necessarios para atingir o fim

desejado.

Como sugestdo para pesquisas futuras, € importante que seja realizada
também uma andlise quantitativa da métricas utilizadas por essas redes sociais, a fim
de verificar o engajamento e o alcance que as publicacfes possuem e o impacto que

possui na vida dos individuos.
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