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RESUMO

Os coworkings, novo modelo organizacional de trabalho inserido dentro do conceito da
economia compartilhada, vem se tornando uma alternativa aos padrdes tradicionais de trabalho.
Baseado em valores como sustentabilidade, acessibilidade e colaboracdo, esses espacos séo
escritorios compartilhados que reinem empreendedores e profissionais de diferentes areas do
conhecimento, com diferentes histérias e desafios a serem superados. Essas diferencas se unem
e convergem em busca de um objetivo comum: o desenvolvimento de negd6cios de sucesso por
meio de redes de relacionamentos que potencializam o processo empreendedor, de motivacdo
e inovagdo. Este estudo tem como objetivo descrever o modelo organizacional do coworking e
analisar os possiveis impactos que ele pode causar na forma de trabalhar dos usuarios desse
modelo organizacional. Para o alcance dos resultados foi realizada uma pesquisa exploratoria,
e coleta de dados trabalhados por meio de analise de contetddo. Os resultados demonstraram a
efetividade do coworking, cumprindo com os valores de colaboragdo e compartilhamento
valendo-se, principalmente, da rede de relacionamentos e reducdo de custos, em um ambiente
agradavel e criativo, composto por pessoas de diversas idades e profissdes que buscam o
compartilhamento de ideias, espagos e experiéncias.

Palavras-chave: Coworking, Compartilhamento, Economia colaborativa,
Ambiente de trabalho, = Consumo colaborativo.
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1 INTRODUCAO

“A ciéncia da administracdo vem sendo cada vez mais desafiada e superada em um
nimero cada vez maior de problemas decorrentes da transi¢cdo pela qual passa 0 mundo
contemporaneo” (Gil, 2009, p. 31). Essa transicdo vem ocorrendo também no ambiente

organizacional e na forma como as pessoas avaliam esses ambientes.

Para Vischer (2012), o trabalho € um processo de atividades vinculadas e, dessa forma, faz-
se necessario um ambiente de trabalho que assuma a forma de um espaco fisico capaz de realizar
as metas definidas para o cumprimento de objetivos. De acordo com Taylor, Mellor e Carter
(2015), a sociedade moderna faz com que as pessoas se transformem em ndmades modernos,
mudando de local de residéncia e/ou trabalho frequentemente. Além disso, a tecnologia
acelerou esse processo de individualizagdo do trabalho, transformando as pessoas em némades

por um periodo de reducdo de espacos fisicos.

Segundo Carvalho (2012), um modelo de trabalho que antes era baseado em valores
rigidos, como eficiéncia, padronizacdo do trabalho, divisdo e competicdo vem sendo
transformado para principios mais solidarios, pautados em valores que visam cada vez mais 0

bem-estar humano.

Diante dessa mudanca organizacional para um processo mais dindmico e descentralizado,
os tradicionais modelos de administracdo estdo sendo substituidos por principios mais
inovadores (Motta, 1993), e os coworkings “vém com a expectativa de ser o novo modelo de
trabalho no contexto da economia de colaboracdo e compartilhamento” (BOTSMAN;
ROGERES, 2011, p. 11).

Os espacos e ambientes de coworking sdo relevantes como objeto de estudo pois vém
demonstrando ser uma solucdo para organizacoes e pessoas que ndo tém espaco suficiente para
trabalhar e querem sair do modelo rigido de utilizacdo de espacos de trabalho tradicionais.
Dessa forma, busca-se mais liberdade e estimulo a criatividade e a inovagéao e que estejam cada
vez mais motivados, dado que esses ambientes de trabalho compartilhado significam menos
isolamento social, principalmente para trabalhadores independentes ou para as pequenas
startups, tornando mais acessivel um ambiente fisico com as estruturas necessarias e menor

custo.



1.1 Problema de pesquisa

O presente trabalho visa explorar o tema da economia compartilhada no ambito do
trabalho, que surgiu com a denominacdo coworking. Mais precisamente, o problema de
pesquisa ¢ “investigar e descrever” o funcionamento de uma estrutura coworking”, avaliando

0s impactos de se trabalhar em um ambiente com tais caracteristicas.

1.2 Objetivo geral

O objetivo geral é descrever a dindmica do funcionamento de uma estrutura de coworking
e as suas vantagens e desvantagens. Nesse sentido, sera pesquisado uma estrutura fisica de

coworking localizada na regido central de Brasilia (DF).

1.3 Objetivos especificos

a. Interpretar depoimentos de pessoas que trabalham nesses ambientes;

b. Relatar percepcdes das pessoas que trabalham nesses ambientes;

c. Analisar os possiveis impactos nos processos de trabalho dos usuarios de coworking.
d. Investigar impactos no ambiente de trabalho.

1.4 Justificativa

O mundo estd mudando e se desenvolvendo constantemente, e assim também acontece com
0 sistema organizacional, que desenvolve novas necessidades e tendéncias. O coworking, com
novos principios de trabalho, vem se tornando uma tendéncia internacional de rapido
crescimento nos ambientes corporativos de todo o mundo. No Brasil, ainda que inicialmente de
forma timida se comparada a outros paises, o sistema de trabalho compartilhado também se
tornou um mercado em expansao e que vem ganhando cada vez mais importancia e aderéncia

por parte das pessoas.

Esse estudo pretende demonstrar a relevancia que esse novo conceito de espaco de trabalho
pode propiciar ao mundo corporativo e a vida dos trabalhadores, onde inumeros beneficios
podem ser desenvolvidos ao compartilhar um espagco com profissionais de diversas areas. Além

disso, € um fendmeno que pode vir a ser um incentivo ao empreendedorismo.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1  Economia compartilhada

A economia compartilhada é um modelo recente que estd trazendo a concep¢do do
compartilhamento e do acesso aos bens e servicos, em vez da concepcdo de propriedade, muito
difundida nos altimos anos. Segundo Gansky (2011), em um mundo onde o ter é muito
valorizado, é importante que surjam novos modelos de consumo, cuja Idgica seja oposta a do
modo de producdo dominante, em que o elemento propulsor é o ato de possuir e acumular a
maior quantidade possivel de bens (SINGER, 2002).

Para Belk (2013), em vez de comprar e possuir coisas, 0s consumidores estdo preferindo,
de forma cada vez mais intensa, optar por somente ter acesso temporario a bens, isto é, pagar
pela experiéncia de uso em vez da sua posse. Embora a solug¢do “gastar mais, consumir mais”
funcione em curto prazo, ela ndo é sustentavel nem saudavel, afirmam Bostman e Rogers,
(2011).

Nesse contexto, para Gansky (2010) a economia compartilhada ou colaborativa passa a ser
empregada diariamente na vida das pessoas em praticas simples e bastante conhecidas, como
pedir carona, hospedar amigos, utilizar bibliotecas e transportes coletivos e/ou dividir o espago
de trabalho com um colega. Varios setores de servigos tém seguido essa mudanca, como bancos,
mausicas, imagens, filmes e atualmente vém se expandindo também para bens fisicos e espacos
como casas, hotéis e espacos de trabalho. Portanto, “a facilidade com que individuos, mesmo
estranhos uns aos outros, agora podem se conectar, trocar, compartilhar informacdes e cooperar
¢ realmente transformadora” (SCHOR, 2014, p. 6). Segundo Botsman e Rogers (2011), o
compartilhamento apresenta um grande sentido pratico e econdémico, ndo s6 para o consumidor,

mas também para 0 meio ambiente e a comunidade como um todo.

Para Andrade e Pinto (2017), o consumo colaborativo é uma inovacao social que pode ser
visto como um estilo de vida e vem se expandindo a medida que as pessoas adotam praticas de
compartilhamento e se identificam com esse modelo. Lentamente, colaboragéo e
compartilhamento tornam-se praticas comuns de consumo pois, uma vez que experimentam o
poder do compartilhamento € natural que as pessoas continuem aplicando a mesma lI6gica em
varias praticas de sua vida no dia a dia, criando uma tendéncia de longo prazo em relacdo ao

compartilhamento de recursos finitos.



E importante frisar que a aderéncia & economia compartilhada pelas pessoas pode ter
diversas motivacdes e podem ser incentivadas por comportamentos e valores pessoais. Para
Schor (2014) a participagdo nas atividades da economia compartilhada pode ser motivada por
fatores econdbmicos, ambientais e sociais, a exemplo de como ganhar dinheiro, economizar ou

visar relagOes e transformagdes sociais.

2.2  Trabalho compartilhado

A historia da organizacdo do trabalho, como a da vida social é, em esséncia, a histéria da
mudanca. Segundo Motta (1998), na época da revolucdo industrial a eficiéncia era vista como
um dos valores primordiais, surgindo de principios como coordenacdo, padronizacédo, divisdo
do trabalho e competicdo. Tais valores competem com principios solidarios, do bem-estar
humano e, também, da sustentabilidade, podendo gerar relacdes sociais indiferentes, que abrem
espaco para um maior distanciamento social, desigualdade e danos ambientais, visto que 0s

recursos estdo cada vez mais escassos (MOTTA, 1998).

Para Carvalho (2012), a colaborac¢do na atualidade passa a ser uma solucéo frente as formas
rigidas que foram desenvolvidas no passado e deixaram resquicios no modelo de trabalho
tradicional, abrindo espacos para os valores pos-modernistas com organiza¢fes pautadas na
informagdo, tecnologia e maior flexibilidade:

“Em vez de arregimentag@o, desmobilizacdo de pessoas; em vez de especializagdo do
trabalho, multi-skilling e base em equipe; em vez de estruturas e controles rigidos, alta

flexibilidade e descentralizagdo; em vez de submissdo, responsabilidade; e em vez de
comunicagdes restritas, habilidades de comunicagdo ampla e intensiva” (MOTTA,

1998, p. 19).

A partir desse novo momento da histéria do trabalho, os coworkings se apresentam com a
expectativa de ser um modelo capaz de colocar em pratica os discursos produzidos por essa
nova forma de gestdo, que € marcada por valores flexiveis, decorrentes da exaustdo de modelos
mais antigos e tradicionais de trabalho (ZANON, 2018).

Para Pohler (2012) o modelo de coworking pode ser considerado uma ruptura, assim como
uma alternativa para essa redefinicdo das relagdes de trabalho. Esses espacos surgem como
resultados de buscas por estratégias para lidar com situacdes de trabalho problematicas, sendo
também visto como a resolucao de um problema para muitas pessoas. As organizacoes flexiveis

se tornaram alternativas “(...) muito demandadas por trabalhadores que ja ndo se encaixam mais



em padrdes fordistas de décadas anteriores e que vém buscando um modelo de trabalho mais
alinhado com as demandas de trabalho atual”, modelo esse que apoie a economia criativa, as
relacBes sociais e que dé suporte a inovacgédo e ao empreendedorismo. (CAMPOS, 2015, p. 20).
Vieira (2015, p. 13) também cita a importancia de um “modelo capaz de oferecer um ambiente
mais estimulante, mais aberto e amparado por servigos que viabilizem essa interacdo, troca, e
parcerias, com 0 objetivo de promover a criatividade e de desburocratizar o modelo de
trabalho”.

A relacdo entre economia compartilhada e os espacos compartilhados de trabalho é que a
primeira ndo existe sem a colaboracao entre os participantes e é fornecida por meio da formacao
de uma comunidade, conforme Andrade e Pinto (2017). Nesse processo, as plataformas de
economia compartilhada estdo facilitando a participacdo de individuos nas comunidades,
oferecendo novas possibilidades para os trabalhadores virtuais, ndo apenas se reunirem
fisicamente, mas também cooperarem facilmente e tirar proveito de servicos mais baratos,
envolvendo “o acesso a ativos fisicos compartilhados — escritorio, infraestrutura, lanchonete,
dentre outros — e ao compartilhamento de ativos intangiveis, como informacéao, conhecimento,
tempo, espaco e habilidades (BOUCKEN, 2016, p. 9).

Botsman e Rogers (2011) afirmam que pessoas com interesses similares estdo se
aproveitando desse tipo de espago para compartilhar e trocar ativos menos tangiveis, entrando
em contato com outras formas de servigos de consumo colaborativo, podendo propiciar uma
melhoria no seu estilo de vida. Nesse contexto, Spinuzzi (2012) alerta que trabalhar sozinho
pode prejudicar pequenos empreendedores, quando se veem isolados de oportunidades de
criacdo de redes de confianga, com acesso limitado a infraestrutura e sem barreiras firmes entre

a vida pessoal e profissional.

Reconhecida e assimilada a importancia do sistema de compartilhamento de ambientes de
trabalho como lugares onde as pessoas visam um objetivo comum, tal perspectiva vai além do
tangivel. Nesse sentido ha, também, o compartilhamento de outras coisas, como experiéncias e
intercdmbio de conhecimentos, capazes de gerar um sistema potencial para a criagdo de novos
negocios, como afirmam Andrade e Pinto (2017). Esse tipo de ambiente foi denominado por
Hillman (2008, p. 1) como “aprendizado acidental”. Hamari (2016) também destaca os
beneficios de fazer parte de uma comunidade e apresenta essa dindmica como um motivador
importante, podendo proporcionar sentimentos como alegria, reconhecimento, autoconfianca e

satisfagéo.



Diante desse quadro, evidencia-se que ambientes de trabalho compartilhados fazem parte
de um novo ramo da economia colaborativa, podendo ser motivada por motivos financeiros,
conveniéncia ou sociais. Muitas empresas e profissionais que procuram diminuir custos e
aumentar a produtividade por meio de novas tecnologias, lugares e novos processos podem ser
beneficiados, tdo prontamente constatem estar apoiados por novos valores que se fagam
presentes nesses espacos (ZANON, 2015).

2.3 O conceito de coworking: historico e defini¢bes

O coworking surgiu na cidade de S8o Francisco, no estado da Califérnia, nos Estados
Unidos. Segundo Jackson (2013), o termo foi utilizado pela primeira vez por Brad Neuberg,
em 2005, para descrever um espaco de trabalho compartilhado por alguns colegas de trabalho
que precisavam de espaco para executar suas atividades. A esse respeito, para Neuberg (2009),
0 que 0 motivou a criar tal espaco foi o fato de que ndo havia um meio-termo. Segundo ele:

“Tradicionalmente, a sociedade nos obriga a escolher entre trabalhar em casa, para n6s
mesmos, ou trabalhar no escritério de uma empresa. Se trabalharmos em um emprego
tradicional, das 9h as 17h, obtemos comunidade e estrutura, mas perdemos a liberdade
e a capacidade de controlar nossas préprias vidas. Se trabalharmos para n6s mesmos
em casa, ganhamos independéncia, mas sofremos soliddo e maus habitos por nédo
estarmos cercados por uma comunidade de trabalho” (NEUBERG, 2009, p. 1).

A ideia principal era que o local fosse projetado para ser um ambiente produtivo, inovador,
colaborativo e, a principio, informal. Na época, 0 modelo deu certo e comecou a se expandir.
Na cidade de Sdo Francisco (EUA), por ser considerado um grande centro de cultura,
tecnologia, inovacdo e empreendedorismo, ajudou muito a répida difusdo dos tais espacos

(MISKOLCI, 2014).

Além disso, o contexto de transformacdes politicas, sociais e econémicas da época também
ajudaram a atrair um publico com as caracteristicas desse novo perfil de trabalhador, que estava
repensando padrdes de trabalho de Martel (2015). “Atualmente, ha grande concentragdo desses
espacos em grandes cidades, consideradas criativas, como S&do Francisco, Londres, Paris,
Berlim, Amsterda e Barcelona” (MORISSER, 2014, p. 12).

Como afirma Merkel (2015), esse processo tem sido um movimento global descentralizado
e altamente reflexivo. No Brasil, os primeiros movimentos de implantacdo de estruturas de
coworking foram dois anos depois do surgimento do primeiro, em 2007, mostrando-se como

tendéncia cada vez maior no mercado de trabalho atual, principalmente por “apresentar



vantagens como 0 baixo custo e estrutura adequada para atender pequenas empresas,
autéonomos e teletrabalhadores” (MEDINA e KRAWUSKY, 2014, p. 182).

O coworking pode ser entendido como um ramo do consumo colaborativo que vem
ganhando mais espaco e novos adeptos a cada dia. O modelo surgiu da necessidade de
determinados profissionais no sentido de baratear os custos dos escritorios e toda estrutura
envolvida, bem como obter maior flexibilidade, tanto de horérios quanto de locomocéo.

Segundo Andrade e Pinto (2017) também a criacdo de comunidades e lacos de amizade,
basicamente foi e ainda € um dos principais diferenciais desses ambientes. Para DeGuzman e
Tang (2011, p. 22) esses ambientes sdo “compostos de diversas pessoas, que nao
necessariamente estdo na mesma empresa ou participam do mesmo projeto, mas compartilham

o0 mesmo ambiente de trabalho e recursos”.

Jackson (2013), define o coworking como um movimento de pessoas que nao tém onde
trabalhar, mas precisam de um espaco. Dessa forma, entdo elas passaram a se juntar e formar
uma estrutura de coworking. De maneira similar, Medina e Krawulski (2015), consideram o
coworking uma modalidade de trabalho na qual profissionais de diferentes areas, sem local fixo
de trabalho, buscam ampliar sua rede de contatos, compartilhando espacos e servigos de

escritorio.

Portanto, os coworkings foram criados, antes de tudo, para serem espagos de interacdo
social e conexdo de organizacdes e individuos, que:

“(...) que buscam que a oportunidade de colaborar no ambiente de trabalho,

compartilhando conhecimento e se beneficiando de solugdes sistémicas apresentadas

pelo prdprio espaco para problemas que estdo tentando resolver (SURMAN, 2014, p.
189).

Para Spinuzzi (2014) esses espagos fomentam uma pluralidade de identidades e
pensamentos que se tornaram uma caracteristica fundamental desses ambientes. Morisset
(2014, p. 2) chegou a considerar esses espagos “aceleradores de acaso” pois, sdo considerados
“locais que acabam hospedando pessoas criativas e empreendedoras que se esforcam para
romper o isolamento e encontrarem um ambiente de convivio que favoreca reunides e

colaborag¢do, com a vantagem de ser “um escritdrio aberto para interagdes, pessoas e ideias”.

Observa-se, também, que os ambientes de coworking possibilitam acesso a servigos

fundamentais para empresas que estdo iniciando suas atividades, como startups, pois oferece



uma significativa infraestrutura, permitindo o controle de custos e reduzindo investimentos.
Além disso, ndo s6 as pequenas empresas se beneficiam do acesso a esses escritorios, com
menores custos, mas também aportam beneficios valiosos a profissionais que Morisset (2014,
p. 5) denominou “aguias solitarias”, ou seja, trabalhadores que podem viver e trabalhar em
praticamente qualquer lugar, devido aos avangos da tecnologia e telecomunicagdes, mas que

por vezes se sentem isolados.

O perfil dos ambientes de coworking costumam ser muito variados, ndo existindo regras
nem estereotipos, pois cada local busca atender diferentes necessidades. Andrade e Pinto et al.
(2017) elencaram algumas caracteristicas em comum. Para esse autor, o perfil dos usuarios, em
sua maioria, sdo pessoas com estilo de vida digital, isto €, mais conectados a Internet e adeptos

da tecnologia. Além disso, sdo pessoas bem-informadas e abertas.

Também ¢é possivel afirmar que, em sua maioria, 0s usuarios desses ambientes possuem
profissdes pertencentes & chamada economia criativa (ANDRADE e PINTO, et al, 2017), uma
economia que tem como foco as atividades baseadas no capital intelectual, tendo como linha
mestra e principal insumo a criatividade (DALLA COSTA e SANTQOS, 2011). Isso, porque a
prestacdo de servicos organizacionais e escritorios flexiveis, procuram ‘“favorecer a
socializacdo dos usudrios, garantindo funcionalidades tais como conectividade virtual eficiente
e acessibilidade” (MEDINA e KRAUWULSKI, 2015, p. 187).

Por fim, pode-se inferir que o coworking € considerado um movimento fundamentado na
necessidade de flexibilidade e da troca baseada na interacdo. Ele se sustenta em valores
construidos e partilhados entre seus membros e “propaga-se pelo compartilhamento de ideias,
conhecimento, vivéncia, praticas, entre outras atividades que podem acontecer no interior
destes espacos” (MESQUITA; POZZEBON e PETRINI, 2020, p. 4), tudo isso em um modelo
que oferece viabilidade financeira (PEARCE-NEUDORF, 2014).

2.4  Vantagens e valores

Os espacos de coworking diferem muito do sistema convencional de ambiente de trabalho
e é um dos segmentos que mais vém crescendo no mundo por oferecer uma grande pluralidade
de servigos que favorecem e impactam o comportamento do individuo. O préprio espaco fisico
tem grande forca sobre comportamentos coletivos (De Carvalho, 1993) e ambientes de trabalho



compartilhado visam recriar o espaco fisico de forma que os usuérios maximizem sua
produtividade e suas interagOes sociais por meio de um espago de trabalho produtivo e funcional
(BOTSMAN e ROGER, 2011).

O principal diferencial das estruturas de coworking é oferecer um espaco para individuos
independentes ou equipes pequenas, com infraestrutura de um escritdrio. Essa infraestrutura,
em geral, inclui salas de reunides, espagcos para 0s membros realizarem ou participarem de
eventos, programas de treinamento e geralmente oferecem equipamentos e ferramentas tipicos
de escritorio ou até ferramentas de fabricacdo em escala micro, como impressoras 3D
(PEARCE-NEUDOREF, 2014).

Além dos espacos de trabalho, geralmente ha sofas confortaveis, cafeteiras no estilo café,
cozinhas abertas, cabines telefonicas, paredes de lousa, até uma sala de jantar. Surman (2013,
p. 191) garantem que todos os espacos em que pesquisaram “possuem muita luz natural, tetos
altos, objetos de arte, plantas e outros recursos e elementos que proporcionam um ambiente
agradavel e descontraido”. Os membros podem ainda optar por ocupar salas privativas ou
compartilhadas, dependendo do tamanho de seus empreendimentos e do or¢camento, sendo 0s
valores do aluguel desses espacos substancialmente menores do que os de uma sala comercial,
permitindo que profissionais autbnomos e pequenas empresas que estejam iniciando suas

atividades obtenham rapidamente enderecos fiscais.

De acordo com Campos et al. (2015, p. 14), também é comum encontrar nesses espagos:

“(...)JacOes de formacdo e capacitacdo, a exemplo de
palestras, cursos, visitas técnicas, seminarios, féruns, aulas
presenciais e virtuais, conferéncias, acbes de geracdo de redes de
contatos, como encontros, almocgos, cafés, reunides, missoes
empresariais, rodadas de negécios e outras manifestagcdes que
aproximam pessoas e potencialidades”.

Além disso, agdes de inovacdo e empreendedorismo acabam gerando engajamento entre as

pessoas gque trabalham nesses locais.

Apesar de ndo existir um modelo ideal, ha uma grande pluralidade de caracteristicas nesses
espacos e cada lugar apresenta tipos de estrutura e servigos diferentes. Com o tempo, 0 mercado
vem se estruturando e entendendo de forma mais precisa as demandas dos usuarios, gerando

mais resultados para o negocio.
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De acordo com o Censo Coworking Brasil (2019), durante 2019, houve a consolidacao de
servigos extras, que podem trazer uma renda indireta ao espaco. De acordo com as pesquisas
realizadas, 78% dos espacos oferecem endereco fiscal, 45% tém comércio de produtos de
alimentacdo e 26% vendem inclusive bebidas alcoolicas. A sala de reunides é a campea em

termos de estrutura obrigatoria, estando presente em 98% dos espacos.

Caracteristicas fisicas
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Grafico 1 — Caracteristicas fisicas do ambiente.
Fonte: Censo Coworking 2019

Para Durante e Turvani (2018, p. 83) “a logica dos espagos também € voltada para a
necessidade desses profissionais independentes e pequenas empresas de trabalharem em
comunidade, compartilhando ndo apenas conhecimentos, como também habilidades” e que

podem ser mais aproveitadas e desenvolvidas em um ambiente de trabalho propicio.

As pessoas que costumam frequentar ambientes colaborativos sao normalmente associadas
a profissionais das areas da informacéo, embora os seus membros possam ser bastante variados.
O grau de profissionalizagdo pode variar de altamente corporativo a altamente descontraido, e
de totalmente apolitico a centros de ativismo politico (Marquez, 2008; Spinuzzi, 2012). E
normal estabelecer amizades nesses ambientes, onde se celebram aniversarios, almogos —
dentro ou fora do ambiente de trabalho — lanches e grupos de café da manhd, confraternizacéo
e muita ajuda mutua, pessoal e profissional (ANDRADE e PINTO, et al., 2017).



11

E importante também ressaltar que os espagos de coworking ndo apenas oferecem

vantagens para 0s usuarios e empresas, mas também para os proprietarios de iméveis que foram

desocupados com a crise imobiliaria. Para Botsman e Rogers (2011), o aluguel e o

aproveitamento de espacgos que estdo subutilizados também sdo elementos importantes da

economia compartilhada:

Valores: as vantagens dos espagos de coworking frente aos escritorios tradicionais
podem ser apresentadas também por meio dos seus valores descritos pelo
Coworking Wiki (wiki.coworking.org), uma comunidade desenvolvida sobre uma
plataforma colaborativa:

a) Colaboracdo: para Capdevilla (2015), a colaboragcdo acontece quando 0s

colegas de trabalho se apoiam principalmente para dividir os custos e
conseguir acesso a elementos “privilegiados”, que sozinhos ndo teriam
condigdes para tal, como um escritdrio no centro da cidade, com localizacéo
acessivel, ferramentas de escritdrio especializadas, salas de reunido, entre
outros, o que motivam os colegas de trabalho a colaborar; para ele, 0 espago
fisico desses ambientes facilita a interacdo face a face, permitindo também a

colaboragdo com conhecimento;

b) Abertura: a abertura significa que o espaco deve ser aberto a discussdes de

ideias, informacdes e pessoas, sem nenhum tipo de preconceito. Dessa forma,
com essa transparéncia e abertura a discussGes, a geracdo de ideias é
estimulada, a0 mesmo tempo que se cria um ambiente onde todos possam se
sentir parte (CAMPOS, TEIXEIRA e SCHMITZ, 2015);

c) Comunidade: a comunidade que é formada dentro desses espacos possibilita

um ambiente de contribuicdo e muitas trocas. Uma comunidade forte de
trabalho exige que os novos relacionamentos se baseiam em lagos de confianca
para que aconteca o compartilhamento de informac@es e a ajuda mutua, que
antes de se conhecerem seriam consideradas apenas concorrentes em potencial.
Para a criacdo desses lacos sdo importante interesses em comum e a interacdo
continua, de forma facil. Essa necessidade de interagdo é facilmente suprida
pelos coworkings, pois o proprio espaco fisico muitas vezes oferece uma
“combinagdo de oportunidades de contato” (RUS e OREL, 2015, p. 18);

d) Acessibilidade: para Lumney (2014) um espaco € acessivel quando todas as

pessoas utilizam o espago por decisdo propria e podem entrar e sair quando
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quiserem, sem maiores burocracias. Significa também que deve ser de facil
uso ou aproximacgdo a qualquer pessoa, como no caso de espagos com a
presenca de profissionais independentes, trabalhadores diarios, muitas
pequenas empresas e correlatos, em constante transito. Essa acessibilidade
constroi no ambiente de coworking essa faceta de “sele¢do propria” de seus
participantes

e) Sustentabilidade: a nocdo de sustentabilidade dos locais de trabalho
compartilhado, comega, sobretudo, no potencial de divisdo de recursos
tangiveis, pois hd um compartilhamento de recursos, como: impressoras,
energia elétrica, mobilia, entre outros (Hillman, 2011) e se estende a reducéo
do deslocamento, por se tornar mais acessivel trabalhar perto de do local de
residéncia ou de transportes publicos, ja que, geralmente, esses ambientes sdo
mais distribuidos geograficamente do que os escritorios tradicionais. Como
afirma Hillman (2010) esses efeitos “verdes”, embora muitos oS considerem

relativamente superficiais, ndo devem ser subestimados.

2.5 Comportamento organizacional (motivacao, inovacao, criatividade)

Na sociedade atual, as empresas estdo sempre buscando se destacar para sobreviverem as
rapidas transformacdes do mundo organizacional. Segundo Wagner (2020) ¢ essencial que elas
estejam sempre buscando utilizar todos 0s meios e recursos para se manterem atualizadas e
atuando de maneira holistica e integrada. O comportamento organizacional é o estudo que ajuda
a prever, explicar e compreender comportamentos dentro das organizagdes. O objetivo
principal € identificar o que move as pessoas e como elas podem agir de maneira mais eficaz,

estimulando o processo criativo e motivacional.

Para uma organizacdo manter um bom desempenho, é fundamental que ela preze pelos
seus funcionérios, pois o desempenho das organiza¢es depende diretamente do desempenho
das pessoas que as formam (CHIAVENATO, 2005). O comportamento organizacional ajuda o
usuario a desenvolver algumas de suas habilidades pessoais. Diversos fatores como
desempenho, produtividade, criatividade, motivacao e satisfacdo colaboram com a modificacéo
do individuo e de grupos da organizacdo dentro de seus locais de trabalho.
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A motivacdo, inovacdo e criatividade sdo principios do comportamento organizacional
profundamente interconectadas, uma vez que, para Sabbag (2007), criatividade “¢ a capacidade
de gerar ideias novas e inusitadas” e inovagao “¢ a capacidade de aplicar ideias” e ambas, estao

totalmente ligadas com a motivacao individual (AMABILE, 1998).

Volpato e Cimbalista (2002, p. 78) afirmam que “cada dia mais o sucesso no ambiente de
trabalho dependera do potencial dos ambientes para estimular a criatividade e inovagao”. O
diferencial competitivo vira da capacidade de transferir conhecimentos e solucionar problemas
de forma criativa e inovadora. Para isso, é importante que o ambiente apoie a colaboracéo,
interacdes sociais fortuitas e um espacgo para autorreflexdo e pensamento (FUZI, CLIFTON e
LOUNDON, 2014).

Para Bedani (2012) as organizacdes interessadas em fomentar a criatividade entre seus
membros devem priorizar o atendimento das necessidades do elemento humano e das relacdes
sociais. O ambiente de trabalho pode apresentar um caréater facilitador ou se constituir como
um agente repressor a expressdo da criatividade e ao seu aproveitamento nas organizagdes
(ALENCAR, 2017). Ndo ¢ raro o ambiente de trabalho ser extremamente inibidor de tais

expressoes.

A formalizagéo, ou seja, 0 grau em que um ambiente enfatiza 0 seguimento de regras e
procedimentos, € um dos principais fatores de inibicdo da criatividade. Van Gudy (2017) lembra
que a presenca de procedimentos rigidos, acompanhados por comportamentos padronizados
tende a inibir a geracdo de propostas inovadoras no contexto organizacional e a diminuir o

potencial inovativo no local de trabalho.

Muitos beneficios surgem do desenvolvimento dessas comunidades e da natureza
comunicativa dos espagos de coworking. O incentivo a troca de ideias, conhecimentos e
habilidades geram um espaco de troca e explorag@es, que é um passo importante para gerar
solugdes inovadoras para problemas sociais, a0 mesmo tempo que apoia o desenvolvimento
empresarial (PEARCE-NEURDORF, 2014).

Os proprios valores principais do coworking — comunidade, liberdade, cooperacdo e
abertura — ja sugerem que este espaco, seja de fato, favoravel a criatividade. Foi observado
gue os lugares que funcionam como uma comunidade tem todos os elementos direcionados a
oferecer a seus usuarios um local agradavel, no qual se possa trabalhar, interagir e desenvolver

habilidades criativas. (VIEIRA et al., 2015) e ainda sdo propicios a atrair cada vez mais pessoas
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motivadas para facilitar o compartilhamento e o desenvolvimento de atividades inovadoras.
(RUS; OREL, 2015).

A nova classe de trabalhadores, chamados por Rus e Orel (2015) de “classe criativa” tem
demandas e aspiracOes especificas. Geralmente sdo pessoas que se recusam a trabalhar em
ambientes burocraticos e que buscam manter sua independéncia. Essa classe comeca a ser cada
vez mais vista pela sociedade, como contratados independentes, que trabalham em casa ou no
espaco de clientes, e buscam sociabilidade ou compartilhamento de informacgdes que julgam

necessarios para seu sucesso e desenvolvimento.

Assim, cada pessoa possui motivagdes proprias geradas por necessidades distintas. Para
Gil (2009, p. 203), a motivacdo de uma pessoa depende de impulsos interiores, sendo
considerada a “mola da agdo”. Spector (2012, p. 210), também entende a motiva¢do como um
“estado interno que leva a pessoa a se envolver em determinados comportamentos que vao além

da aptidao ao trabalho”.

Apesar de complexo, ha varios estudos que vinculam problemas de comunicacao,
centralizacdo de poder e falta de liberdade, — principalmente em ambientes competitivos como
o do trabalho —, a falta de motivacdo (Volpato e Cimbalista, 2002). Estudos dos psic6logos
Knight e Haslam (2010) indicaram que quanto mais controle as pessoas tém sobre o seu
ambiente de trabalho — alto envolvimento no ambiente e menor vigilancia —, mais felizes e

motivadas sdo em relacao as tarefas.

As relacdes sociais também tém se mostrado um fator importante na produtividade e na
motivacdo, desde Mayo, em 1933. Tais relagcbes sociais tendem a gerar significativos
beneficios, pois os colegas se veem apoiados pelo ambiente, principalmente em ambientes de

coworking, onde a aprendizagem tambem pode ser feita de maneira informal (JISC, 2004).

Porém, além do fator intrinseco, é importante lembrar que o ambiente externo também
pode afetar o desempenho de tarefas de muitas maneiras. Como colocado por Spector (2012) o
espaco pode influenciar diretamente a motivacao, levando a um maior ou menor empenho. Para
ele, o ambiente pode ser estruturado para promover o desempenho, facilitando para
funcionarios realizarem o seu trabalho, ou pode conter restricbes que interfiram no
desempenho. “Exemplo dos aspectos fisicos sdo detalhes como iluminacdo, niveis de ruido,

design e equipamentos”. (SPECTOR, 2012, p. 290).
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Knight e Haslam (2010) também concluiram que as pessoas se identificam mais, se sentem
melhor e sdo mais produtivos quando o ambiente em que se trabalha sdo decorados e “leves”,
com plantas, decoracdo, arte, dentre outros elementos ambientais, do que quando sdo mais

vazios e extremamente funcionais.

O espagco fisico também influencia diretamente a interagdo social, principalmente no caso
de coworking, por geralmente possuirem ambientes de convivio social, como cafés e até mesmo
bares abertos ao publico. Esses espacos sdo usados pelos coworkers para relaxar, assim como
para propiciar convivéncia e trocas entre os visitantes do ambiente (CAPDEVILLA, 2015).

Para JISC (2004), os dados de utilizagdo provaram o valor dessas areas.

Para Surman (2013, p. 192) “a intera¢do entre novas ideias e perspectivas € 0 acesso a
novas ferramentas, pessoas, conhecimentos e recursos sdo extremamente necessarios para a
motivac¢ao pessoal e a inovagdo” que, na maioria das vezes, surge a medida que as pessoas

aprendem rapidamente e veem oportunidades que podem explorar.
2.6 A situagéo dos coworkings atualmente

O censo Coworking Brasil ¢ uma plataforma que desde 2015 vem mapeando a evolugédo
do mercado de espacos de trabalho compartilhado no Brasil. Em 2015, havia apenas 238
espacos de coworking identificados no Brasil, passando para o total de 1497 no ano de 2019.

Houve crescimento de 25% em relacéo ao ano anterior.

De todas as cidades do Brasil, Sdo Paulo (SP) continua lider no ranking por regido e
apresentando muito crescimento. Esses espacos de trabalho compartilhado se encontram em
195 municipios brasileiros, sendo Roraima o Unico estado onde ndo foi encontrado um espago

ativo. Na regido de Brasilia, foram localizados 42 coworkings em funcionamento.
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Grafico 2 — Evolugdo no mercado de coworkings no Brasil.

Fonte: Censo Coworking Brasil 2019
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Grafico 3: Coworking por cidade.

Fonte: Censo Coworking Brasil 2019
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3.0 Métodos e procedimentos de pesquisa

Para o alcance dos objetivos do presente trabalho, realizou-se um estudo de carater
exploratdrio sobre o conceito de economia compartilhada no ramo do trabalho: os coworkings,

bem como seu impacto na vida dos trabalhadores.

Segundo Gil (1999) a pesquisa exploratoria visa obter um contexto geral sobre um
fendmeno ou um determinado tema que € ainda pouco pesquisado. Sendo o objetivo dessa
abordagem “estimular o proprio pensamento cientifico, por meio da concep¢do mais
aprofundada de um problema e da geracdo de novas ideias ou hipdteses a serem testadas em
pesquisas futuras” (DIAS, 2002, p. 2).

Para Gil (1999) a pesquisa exploratéria visa proporcionar uma familiaridade em relagdo ao
tema, bem como o aprimoramento de ideias ou descobertas de intuicfes. Essas pesquisas
geralmente sdo mais flexiveis, assumindo a forma de levantamento bibliografico e entrevistas
com pessoas que tiveram experiéncia pratica com o que esta sendo pesquisado e uma analise

que estimule a compreensao.

Seguindo o0 modelo de pesquisa exploratoria colocada por Gil (1999), essa pesquisa teve
como objetivo proporcionar uma maior familiaridade e obter respostas sobre como 0s
coworkings (modelo de trabalho da economia compartilhada) podem impactar nos processos
de motivagéo e inovagdo dos trabalhadores.

Para isso, essa pesquisa utilizou-se uma pesquisa documental um levantamento
bibliogréafico, incluindo livros, artigos publicados em periddicos e encontrados na internet, a
partir das palavras-chaves como: coworking, consumo colaborativo, economia compartilhada,
motivacdo e inovacdo e apos, foram realizadas entrevistas com pessoas que tiveram
experiéncias praticas com o problema pesquisado, ou seja, que trabalharam em ambientes de
coworking e puderam sentir o impacto desse modelo em sua propria vida. Para Malhotra (2006),
a entrevista pode vir a ser um instrumento fundamental para a coleta de informagdes que
contribuem para a melhor compreenséo do tema, assim como o entendimento dos impactos por
ele gerados. Apds a realizacdo das entrevistas, 0os exemplos foram analisados de forma que se

chegasse a uma compreensao.

Desse modo, esse trabalho optou-se por realizar a entrevista como método. Para isso,
confeccionou-se perguntas de carater exploratdrio, com o objetivo de analisar 0s impactos que

o coworking produz na forma de trabalhar, bem como nos processos de motivacdo, de
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criatividade e de inovagdo. As perguntas foram abertas, para que os participantes pudessem

responder de forma mais flexivel.

3.1. Coleta de Dados

A coleta de dados ocorreu por meio de entrevistas com roteiros semiestruturados e a
amostra escolhida por conveniéncia. O levantamento de dados foi entre julho/2020 e
dezembro/2020. As entrevistas foram realizadas por meio de Whatsapp, devido ao contexto da
pandemia, e respondidas pelos participantes via audio. Posteriormente, para melhor
organizacdo dos dados e para analise, as entrevistas foram transcritas para a plataforma Google
Forms. No total, 12 pessoas participaram das entrevistas. Essas pessoas responderam a 21
questBes, sendo 3 de cunho sociodemogréafico e 18 referentes ao tema proposto (detalhes no

apéndice)

3.2 Caracterizacdo da amostra

Foram entrevistados 12 pessoas de ambos 0s sexos, com idade entre 23 e 45 anos, podendo
ter qualquer grau de escolaridade e serem de qualquer profissdo. O Unico requisito foi trabalhar
ou ja ter trabalhado num ambiente de coworking. Todos os participantes eram de Brasilia (DF)

e foram identificados através de grupos aleatérios de Whatsapp.

3.3 Procedimentos de coletas e analise de dados

Os dados extraidos das entrevistas foram analisados contemplando a reviséo de literatura
desta pesquisa. As respostas provenientes do questionario foram consideradas de forma a tentar
compreender qual a visdo de cada entrevistado sobre 0 ambiente do coworking e seus impactos
para o trabalho e nos processos de motivacéo, de criatividade e de inovacao.

Para Bardin (1979), a analise de conteddo abrange as iniciativas de explicitacdo,
sistematizacdo e expressdo dos conteudos, com a finalidade de se efetuarem deducdes logicas
e justificadas a respeito da origem desse contetido (que os transmitiu, contexto, o efeito que se
pretende causar por meio delas). A analise de contetido possui uma fungéo heuristica, que visa
enriquecer a pesquisa exploratdria, aumentando a propensédo a descoberta e proporcionando o

surgimento de hipdteses quando se examinam mensagens pouco exploradas anteriormente e
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uma funcdo administrativa de prova, ou seja, servir de prova para se verificar as hipoteses
apresentadas sob a forma de questfes ou afirmagdes provisorias.

O tratamento dos resultados obtidos e sua interpretacdo se realiza entdo através de
inferéncias do pesquisador, que realiza suas interpretacfes de acordo com o quadro tedrico e 0s
objetivos propostos, ou identifica novas dimensdes teoricas sugeridas pela leitura do material.
Os resultados obtidos, aliados ao confronto sistematico como material e as inferéncias
alcancadas, podem servir a outras analises baseadas em novas dimensfes tedricas ou em

técnicas diferentes.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

As respostas obtidas por meio do questionario revelaram importantes informacdes
sobre 0 ambiente do coworking, seus impactos para 0s processos do trabalho, assim como nos
processos de motivacgdo, de criatividade e de inovacao de seus usuarios. Estas respostas foram
analisadas de acordo com os objetivos propostos pela pesquisa e 0s principais aspectos

abordados pela literatura.

4.1 Visdo do ambiente de coworking

Quando questionadas sobre o espaco fisico de seus coworking, todos os 12 respondentes
deram respostas positivas em relacdo ao seu ambiente de trabalho. Dentre as respostas, viu-se
a tendéncia sobre como o proprio espago fisico “alimenta” as trocas e os networkings em geral.
Cinco dos 12 respondentes afirmaram a funcionalidade do ambiente e como proporciona um

ambiente descontraido.

Respondente 4 “O espaco fisico em si ¢ muito bom. Todos os coworkings que ja fui
tem uma estrutura muito boa... mesas, cadeiras, puffs. Tende a ter
bons espagos pra tomar café, copa, cozinha, coisas nesse sentido

“pra” [sic] vocé se sentir bem a vontade.”
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Respondente 6

“E um ambiente claramente propicio ao networking, por ter bastante
area de espaco comum, ping-pong, lugar de almocgar, café etc... Sinto
que € pensado para trabalhar a criatividade, porque o Colmeia

Coworking tem muita coisa de arte, exposi¢do de quadros...”

Respondente 8

“Muito legal! Bem estruturado. Tem café, o que “quebra um super

galho”, sala de reunides”

Além disso, quando questionados sobre o colaborativismo nesses ambientes, 12 dos 12

entrevistados responderam que se viam em um ambiente mais colaborativo do que competitivo,

apesar de 2 deles afirmarem que pode haver alguns momentos de competicao.

Respondente 1

“Nao vi competitividade. Mas o colaborativismo realmente existe. E

um ajudando o outro.”

Respondente 6

“Eu vejo o ambiente de coworking extremamente colaborativo, “pra”
[sic] ser sincera ndo vejo nada de competitivo, pelo menos nos que
eu frequentei. O Manifesto Coworking inclusive tem uma proposta
muito forte de criar comunidade de troca, de colaboragéo. Entéo eu
acho que é bem colaborativo, e a bandeira do coworking é essa de

forma geral.”

Respondente 4

“Normalmente o colaborativismo ¢ a principal bandeira dos
ambientes de coworking. “Tipo”, a competicdo as vezes existe sim,
principalmente quando tem uma empresa N0 mesmo ramo que atuam
na mesma area, vi que rolava uma certa competi¢do, mas em linha
geral, a tendéncia € as empresas colaborarem mesmo sendo do

mesmo ramo mesmo e exercendo a mesma atividade”

Sobre acessibilidade, apenas 2 pessoas confirmaram que acham bem acessivel. Outras

pessoas nao souberam responder, pois sO trabalham em uma empresa que esta em um desses
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ambientes, e algumas falaram que depende (da quantidade de dias, localizacdo geogréfica,

renda mensal) e 1 entrevistado acha que ndo € acessivel.

Respondente 3 “Nao fago ideia, porque ndo sou eu que pago o espago. Mas nao vejo
que € um lugar com tanta diversidade assim. No lugar que trabalho
tem mais startups com poucos funcionarios do que pessoas de todo o
tipo.”

Respondente 5 “Entdo, nao ¢ o lugar mais acessivel do mundo, mas depende do

tipo de cliente, se é autbnomo ou empresa. N&o é acessivel, assim,
para todo mundo, um plano de coworking varia, mas para vocé
trabalhar todos os dias acho que a média deve ser uns +/- 500, 600
reais por més... mas eu acho que para quem € autdbnomo e para
quem tem condicdo de pagar pela empresa vale muito a pena,
justamente pelo tanto que vocé vai conseguir vender seu trabalho,
porque a gente esta vendo principalmente agora na quarentena, que
ficar em casa olhando para mesma parede todos os dias da sua vida
ndo é exatamente a melhor coisa para quem precisa trabalhar com
criatividade. Entdo ndo é extremamente acessivel ndo, mas diria

que vale a pena.”

Respondente 10

“Nao acho que coworkings sdo acessiveis em Brasilia e vejo que a
maioria dos coworkings, principalmente no plano piloto, ndo tem
interesse em tornar esse tipo de ambiente acessivel financeiramente
nem socialmente, vejo ainda muita divisdo no sentido social.
Fisicamente sim, s8o espacgos que estdo cada vez mais preparados

para atender a varios tipos de pessoas”

Respondente 11

“Bom, acho que depende. Mas eu vejo como acessivel! E um preco

bom para ndo ter que se preocupar com limpeza, internet, “etc.” [sic]”

4.2 Impactos do ambiente coworking para os processos do trabalho
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Os processos de trabalho envolvem desde o fator que levaram os respondentes a
procurar um coworking como local de trabalho, o nivel de satisfacdo e de acessibilidade até a
parte que diz respeito as relagdes interpessoais desenvolvidas no ambiente e seus impactos no
trabalho.

A primeira pergunta foi o que os levaram a procurar o ambiente de coworking. Duas
respostas surgiram entre 0s 12 entrevistados: ou comecgaram a trabalhar em uma organizagéo
que tinha sede em um desses ambientes ou entdo precisavam da estrutura do espaco fisico que

esse ambiente oferece. Para 80% dos respondentes, foi a primeira opgéo.

Respondente 7 “Durante a pandemia tive dificuldades para trabalhar em casa, por
motivos pessoais, como meu filho em casa, dificuldade de
concentracdo. Senti muita falta de ter um ambiente mais adaptado,

que nao fosse tao relacionado com o meu ambiente pessoal.”

Respondente 8 “Eu trabalho numa agéncia de publicidade e estamos comecando
agora. Por causa de grana mesmo, virou um lugar interessante e mais
acessivel “pra”[sic] ele. Por enquanto sou s6 eu e um colega, que

senta do meu lado.”

Respondente 12 “Trabalhava em uma startup onde a sede era no Colmeia Coworking
em Aguas Claras. Entdo ndo procurei, mas a empresa em que

trabalhava estava 14”

Sobre o nivel de satisfacdo até 0 momento, apenas 2 pessoas responderam que ja tiveram
algum problema em relagéo a concentracéo e que preferem trabalhar em ambientes tradicionais.
10 estdo satisfeitas com o ambiente. Dessas 10, 5 responderam que foi até melhor do que

esperavam.

Sobre frequéncia e tempo que trabalham no local: 8 pessoas frequentam o ambiente de

segunda a sexta, no horario comercial. 4 pessoas responderam que vao de 2 a 4 vezes na semana.

Quando questionados sobre como trabalhar em um coworking tem impacto no trabalho,

as tendéncias de respostas foram:
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A questdo de trocas com pessoas e networking: 9 entrevistados citaram o fator troca e

networking.

Respondente 1

“Eu vejo que o impacto no trabalho se da em varios aspectos. Como
eu citei antes, o principal “pra”[sic] mim foi essa questdo de fazer
conexdes, conhecer pessoas novas, gerar novos aprendizados, isso
€ uma coisa que o coworking possibilita muito. Vocé conhece
pessoas e as pessoas contribuem para o seu dia a dia, para 0 seu
negécio entdo frequentemente. Também acontecia muito da gente
estar em alguma area de ambiente comum e ia trocar ideia com
alguém de outra empresa e acabava rolando uma troca de opinides
e tal. Sem contar que trabalhando nesses ambientes ja consegui
apresentar meu trabalho pra pessoas e também ja consegui clientes

de consultoria, enfim eram vérias oportunidades de me aperfeigoar.

(13

Respondente 2

“No meu caso o coworking era o trabalho, o impacto principal é a
criagdo de uma rede, de um organismo com vida propria, ver
empresas diferentes desenvolvendo projetos juntas e se ajudando €
0 objetivo final. As empresas precisam ser maiores que 0 espaco e

0 espacgo cresce atraveés delas.”

Respondente 12

“Tem impacto porque ndo tem tanta privacidade, mas ao mesmo
tempo tem mais troca, entdo € mais legal de pegar opinido, de tentar
ideias novas e tal. E mais renovador ir “pro” [sic] trabalho também,

porque eu ja tinha na mente aquele ambiente legal.

A estrutura do espago fisico:
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Respondente 10 “Impactou de forma positiva no sentido de oferecer bastante
conforto, tecnologia na medida certa, bastante seguranca no

trabalho. Além de ser dindmico. Senti impacto sim.”

E néo sentiu impacto:

Respondente 11 “Ainda nao observei, até mesmo porque os coworking ainda estédo
mais vazios, ndo voltaram a funcionar com todo o gas que tinha
antes. Mas até o momento acho que néo observei nenhum impacto

positivo ou negativo.”

Sobre como se desenvolvem as relacBes interpessoais nesses ambientes, por
unanimidade, os entrevistados citaram que essas relacfes sdo desenvolvidas naturalmente, no

dia a dia, pois o proprio ambiente parece propiciar essa troca de relacées.

Vé-se:

Respondente 2 Vejo que bastante coisa no coworking favorece o desenvolvimento
de relagcbes. Espacos compartilhados, gestores de comunidade,
areas comuns de convivéncia e espagos criativos. E isso tem
bastante impacto no trabalho.

Respondente 5 “Entdo, ¢ um ambiente muito préspero pra relagdes porque sdao

pessoas "disponiveis™ a essa troca. Geralmente quem ndo “ta” [sic]
interessado nesse tipo de coisa social nem chega a procurar um
coworking. Vejo que quem procura é quem quer esse contato
humano entdo as pessoas se colocam muito mais abertas e isso é
legal porque geralmente esses lugares tem eventos, palestras, areas

de espaco comum e isso favorece.”
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Respondente 12 “E de forma natural, por causa das areas de espago comum. Entio
acaba que acontece naturalmente na hora do lanche, do almoco,

todo mundo se junta, “troca ideia” [sic], joga um ping pong ...”

Um dos 5 valores principais dos coworkings € a questdo da sustentabilidade. Foi feita
uma pergunta em relacdo a sustentabilidade, para saber se esse fato havia sido um fator
importante para que tomassem a decisdo de trabalhar em um ambiente compartilhado
(compartilhamento de internet, &gua, luz, energia e do proprio espaco fisico. No entanto, todos
0s 12 entrevistados colocaram que € uma questao interessante, mas nao um fator determinante

para essa procura.

Respondente 2 “Sustentabilidade ¢ importante, mas ndo foi o fator motivante, e
ndo vejo que seja na maioria dos coworkings. Acaba acontecendo
por ser um fator natural de ambientes de compartilhamento. Acaba

privilegiando a busca por isso”

Respondente 11 “O proprio compartilhamento do espago, divisdo de agua, luz,
“etc.” [sic] ja € um principio de sustentabilidade né, mas ndo acho
que seja o ponto que faca ter procura, ainda ndo estamos téo

evoluidos “

4.3 Impacto nos processos de motivacao

Gondin ¢ Silva (2014, p.173) colocam que “o processo motivacional ¢ multicausal,
podendo envolver varios aspectos bioldgicos, psicologicos, historicos, socioldgicos e
culturais”, o que por essa razdo se torna uma questdo relativa de individuo para individuo.
Durante a entrevista, eles foram questionados se de algum modo eles perceberam impactos no
processo de motivacdo e produtividade. As respostas foram bem diferentes, apesar de inclinadas

para o sim. Muitas pessoas responderam que acham essa questao dificil de medir. No entanto,
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50% dos entrevistados citaram que ir para o trabalho se tornou mais motivante ou que o espago

em si o é.

Seguem algumas respostas:

Respondente 6 “Estou achando uma experiéncia diferente. E legal porque
oferece uma estrutura interessante, entdo isso causa um impacto
bom. E um ambiente motivante de estar. Mas ndo vi interferéncia
no processo de produtividade. Continuo produzindo o mesmo
que produzia no meu ambiente de trabalho tradicional. Porém,

melhor do que em casa. ”

Respondente 9 “Eu achei uma experiéncia diferente. O fato de ter espacos
abertos e diferentes era bom para produtividade. Motivacdo €

muito relativo.

Respondente 12 “Acho que sim, ¢ uma coisa muito dificil de medir né, mas “pra”
[sic] mim teve diferenca sim. A gente tem uma “parada” mais
descontraida, pode sair “pra” [sic] tomar um café, “pra” [sic]

conversar, acaba sendo “mais de boa” o processo do trabalho. “

Além disso, eles foram questionados se se sentem melhor em ambientes de coworking
ou ambientes tradicionais de trabalho. Também foi uma questéo que teve bastante divergéncia.
Essa pergunta teve 3 tendéncias de respostas. As pessoas que preferiam o local de trabalho
tradicional, por ser mais privado. As pessoas que se sentiam melhor em coworking pela
dinamicidade do ambiente, e pessoas que ndo souberam dizer a influéncia (para elas o que

importa é estar em um lugar confortavel)

Respondente 2 “Me sinto mais motivado em local proprio de trabalho que seja
confortavel, ndo coworking; se eu pudesse escolher, escolheria

espaco proprio. Porém financeiramente e logisticamente nem
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sempre é possivel, entdo pelo custo beneficio acaba podendo

valer a pena.”

Respondente 7 “Eu gostava bastante do meu espago de trabalho antigo. Porque
tinha meus colegas de trabalho e era um ambiente mais
“privado”, o que ¢ bom também.”

Respondente 8 “Com certeza em espaco de coworking, € mais animador do que

ir todo o dia “pro” [sic] mesmo lugar fechado, aquele ambiente
tradicional, nada de novo acontece. Nos coworkings as pessoas

mudam, a gente tem mais abertura e mais troca. ”

4.4 Impacto nos processos de criatividade

Os entrevistados foram questionados se acreditavam que trabalhar em um ambiente de

trabalho compartilhado tinha causado algum impacto no processo criativo. Nove pessoas

responderam que sim, devido a toda a questdo das trocas de ideias e compartilhamentos que

acontecem nesses espagos. Outros acreditam que sim, mas pela questdo do espaco fisico ser

diferente e mais dindmico. Para 0s outros 3 entrevistados, ndo haviam percebido diferencas no

processo criativo.

Respondente 1

“Sim, vejo isso claramente. Pelo ambiente em si. Ja trabalhei em
escritorio tradicional e é muito desmotivante as vezes. O
coworking é muito vivo, pelo menos onde trabalho tem arte, tem

eventos, galerias... entdo impacta claramente “pra” [sic] mim. ”

Respondente 12

“Isso eu diria que com certeza. Essa “troca de ideia” entre as
pessoas abre muito a cabega. Acho que o ambiente ajuda

também.”
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Respondente 8

“Talvez. Nao sei responder com certeza. O meu trabalho também
ndo exige tanta criatividade. A minha busca pelo coworking foi

mais pela necessidade do espago.”

4.5 Impacto nos processos de inovagao

Os entrevistados foram questionados se achavam que esses ambientes de trabalho

compartilhados eram propicios para o processo de inovacao e porqué. 100% dos entrevistados

responderam que sim e 0 motivo mais citado foi a troca de experiéncias entre a comunidade do

ambiente. 2 pessoas citaram a questao da descontracdo do espaco fisico.

Respondente 1

“Sim. Porque ha mais troca. E sempre diferente, mais
descontraido. Me deixava menos estressado do que trabalhar em

um escritorio tradicional.

Respondente 4

“Acho que sim, que sdo ambientes muito propicios para inovacao,
até porque o modelo néo € tradicional, o que leva as pessoas a ja
sairem da sua caixinha de pensamento, das suas empresas, da
salinha, enfim, dos ambientes s6 seus, para compartilhar com
outras pessoas que podem ser ou ndo do seu nicho de trabalho,
entdo isso por si sO ja € uma inovacgdo né... e ai quando vocé esta
l& dentro, por exemplo, vocé tem contato com muita coisa
diferente, porque vocé troca com pessoas diferentes, que estdo
fazendo coisas diferentes, de empresas diferentes, entdo este

contato possibilita inovar e fazer varias coisas diferentes.”

Respondente 10

“Acho sim, porque ¢ um lugar mais descontraido, da a impressao

de ser mais “livre”.

4.6 Impactos do Home Office
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A ultima pergunta do questionério faz referéncia sobre a pandemia de Covid-19. Os
entrevistados foram questionados de como acham que a pandemia afetou o contexto do
trabalho e se acham que terd algum impacto no futuro desses ambientes compartilhados e

porqué.

Respondente 1

“Acho que muita gente vai buscar esses ambientes, porque as
pessoas aprenderam a trabalhar de casa, mas ninguém consegue
ficar isolado em casa tanto tempo. Entdo “na real” [sic] acho que
“pros” [sic] coworkings vai ser muito bom.”

Respondente 4

“Acho que isso vai ter um grande impacto, porque agora as
pessoas aprenderam a compartilhar ambiente virtual também
“hahaha” [sic]. Claro que ndo é a mesma coisa e que nem todo
mundo vai querer ir por esse caminho de se adaptar do presencial
ao online, mas agora essa possibilidade foi forcada e as pessoas
viram gue é possivel trabalhar sem um escritério, sem um
ambiente Unico ali.... Sem contar na reducdo de custos e despesas
que isso causa. Mas é um futuro incerto porque aconteceu
também muito a falta do social.”

Respondente 6

“Entdo, sobre o futuro do trabalho eu acho que vai ter uma
tendéncia muito grande das pessoas migrarem para 0S
coworkings... ndo agora nesse momento porque ndo é prioridade
em questéo financeira para muitas empresas que estdo quebrando
ou tendo que reduzir 0 orgamento, nem mesmo para as pessoas
fisicas, mas eu acho que a longo prazo isso ja era uma tendéncia.
Muitas pessoas, muitas empresas ja adotaram o remoto
definitivamente mesmo, entdo eu acho que vai crescer muito, e
eu acho isso 6timo porque a liberdade que vocé tem de poder
trabalhar em lugares diferentes, poder escolher trabalhar um dia
na sua casa, escolher trabalhar um dia no coworking e aderir uma
rotina mais de trabalho, te da mais possibilidades de buscar o que
é melhor pra vocé.”

Respondente 10

“As pessoas tiveram que se adaptar a essa maneira a distancia né,
mas eu acho que vai ser bom pro modelo de trabalho
compartilhado, porque agora muitas empresas decidiram manter
esse modelo, e as pessoas vao comecar a sentir falta do convivio
com outras e a ter um espaco de trabalho que seja diferente.”

Respondente 11

“N&o sei dizer, agora as pessoas conheceram o0 ponto positivo de
trabalhar em casa, de nédo ter que se locomover, pegar transito,
ficar a vontade, economizar dinheiro com escritorio e produzir
no seu tempo... tem bastante sentido isso, mas quando as
emocdes entram em campo, é dificil ficar muito tempo isolado.
depende de cada um entdo.”

Em uma anélise das respostas dos 12 entrevistados, vé-se que o futuro ainda é muito
incerto, mas 9 dos 12 citaram que pode haver um aumento da procura por esses ambientes
principalmente pela dificuldade do isolamento de trabalhar em casa e pelos beneficios da
questdo do convivio social. 2 pessoas citaram que apesar do isolamento, trabalhar de casa
pode apresentar muitos beneficios e 1 pessoa ndo soube opinar no momento.
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5. CONCLUSAO E RECOMENDACOES

Os espacos de coworking aparecem cada vez mais como uma nova forma de organizacao
do mercado de trabalho, capaz de aliar a flexibilidade aos desejos de autonomia e de liberdade
de um novo perfil de trabalhador (Zanon, 2018). Desse modo, o presente trabalho mostra
através da literatura atual as principais caracteristicas e valores desse novo espago e como este

pode impactar no processo de trabalho.

Analisando as entrevistas realizadas, pode-se perceber que ha mudanca no comportamento
dos coworkers, principalmente no que diz respeito aos beneficios da interacdo com 0s outros
usuarios —networking—, que os tornaram mais extrovertidos, contribuindo para a criagdo de
novas ideias e para um maior campo de conhecimento. O espaco de coworking superou as
expectativas da maioria dos entrevistados e percebe-se também que trabalhar nesses ambientes
traz privilégios que vao além do networking, como a economia financeira e a possibilidade de
trabalhadores independentes poderem ter acesso a suprimentos de escritorio e a dinamicidade
gue o ambiente oferece, o que pode estimular varios outros processos.

No que diz respeito ao futuro dos ambientes de trabalho compartilhado depois da pandemia
do COVID-19, apesar de ser um futuro incerto, é provavel que as pessoas procurem esses
espacos buscando um convivio social e equipamentos de trabalho que ndo podem ser
proporcionados pelo trabalho em casa.

Na literatura ainda ndo se tem informac6es concretas a respeito do impacto e beneficios
que pode possuir tais ambientes, apesar de ser um modelo em constante expansao no Brasil.
Mas percebe-se que esse modelo traz alteragfes no comportamento dos usuarios, tendo em vista
a troca de conhecimento, que gera maior criatividade e motivacdo e por ndo estar mais dentro
de um modelo de competicdo, e sim de cooperagdo e compartilhamento, diferente dos
escritorios tradicionais.

O método utilizado no presente trabalho ndo busca generalizagbes. A quantidade da
amostra foi relativamente pequena, podendo haver algum viés nas informacgdes. A analise
qualitativa possui limitacdo, porque vai de acordo com a interpretagdo do pesquisador.
Importante lembrar que as entrevistas foram realizadas durante a pandemia do covid-19, onde

as pessoas estdo vivendo um periodo diferente no contexto do trabalho também.
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Além da questdo da amostra, também ha a limitacdo geografica. Os dados obtidos pela
pesquisa qualitativa sdo uma demonstragdo do impacto dos coworkings nos aspectos
motivacionais e criativos de coworkers da regido de Brasilia (DF), ndo impedindo que tais
fatores vao ser os mesmos para outras regifes do pais, devendo ser levadas em contas as

diferencas culturais e econdmicas dos diferentes estados e cidades do Brasil.
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APENDICES

Questionario

Parte 1 - Dados demogréaficos

1.Nome

2. ldade

3.Escolaridade

Parte 2

1. Como chegou a esse ambiente de trabalho? O que te levou a procurar um coworking?
2. H& quanto tempo e com que frequéncia trabalha/trabalhou nesse local?

3.0 que vocé acha sobre as principais diferencas entre um espaco tradicional de
trabalho e os ambientes de coworking?

4.Na pratica, foi 0 que vocé esperava? Porque?

5.Como vocé acha que trabalhar em um coworking tem impacto no seu trabalho? Pode me dar

alguns exemplos ou situacdes reais?
6. Ja passou por alguma situagdo dificil ou desmotivante?

7.Como vocé avalia os impactos de trabalhar em um ambiente de trabalho compartilhado? Tem

causado algum impacto no seu processo de motivacao? E no de produtividade?
8.Vocé acredita que o coworking tem algum impacto na sua criatividade?
9.0 que acha do espaco fisico do ambiente em que trabalha/trabalhou?

10.Vocé acha que ambientes de trabalho compartilhado séo propicios para inovacao? Porque?

Teria exemplos?



39

11.A economia compartilhada tem como principal aliado a sustentabilidade, vocé acha que esse
é um fator determinante para compartilhar também um ambiente de trabalho ou teriam fatores

mais importantes pra vocé? Pode me contar um pouco mais sobre iss0?
12. Em sua opinido, o quéo acessivel é um coworking?

13.0 que vocé acha sobre o colaborativismo nesse ambiente? Se v& em um ambiente mais

colaborativo ou competitivo?

14. Como vocé acha que se desenvolvem as relacdes interpessoais nesse ambiente? Como elas

impactam no seu trabalho?

15. Vocé se sente mais motivado em espacos de coworking ou em outros locais de trabalho?
Por que?

16. Vocé acha que outras pessoas podem contribuir com o seu trabalho nesses espacos?
17. Se pudesse descrever o seu ambiente de trabalho com um adjetivo, como o faria?

18. Como vocé acha que a pandemia afetou o contexto do trabalho? VVocé acha que tera algum
impacto no futuro dos ambientes de trabalho compartilhado? Porque?



