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RESUMO

O presente trabalho de conclusio de curso é baseado em pesquisa que ampara
documentarios e analisa como as pessoas das classes D e E que convivem no Sol Nascente
sdo impactados pela exclusdo comunicacional digital, que ¢ a desigualdade no acesso a
Internet e as Tecnologias de Informacdo e a Comunicagdo (OECD 2001). A fim de
compreender as dificuldades no consumo de noticias e informagdes através da Internet e
aparelhos eletronicos, como celular, computador e tablet, foi produzido um documentario
com entrevistas em profundidade com participantes do movimento Cozinha Solidaria e dos
Institutos Maos Solidarias (IMS) e Abraco Solidario (IAS) - Organizagdes Nao
Governamentais que fazem parte da Regido Administrativa do Distrito Federal observada
neste projeto. O Sol Nascente ¢ considerado pelo Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica
(IBGE) a maior favela do Brasil, configurada, assim, na maior area degradada de uma cidade,
caracterizada por moradias precarias, miséria e falta de seguranca de posse (UN-Habitat),
com isso, sabe-se que a cobertura de jornais locais ocorre de forma significativa. Para
entender se hd influéncia midiatica, a pesquisa aplica a analise critica do discurso nas
coberturas dos portais de noticias Metropoles, Balango Geral, Correio Braziliense e Jornal de
Brasilia, em comparagdo com as reportagens referente as cidades Taguatinga, Aguas Claras,
Asa Sul, Asa Norte e at¢ mesmo Ceilandia, que também sdo pertencentes ao Distrito Federal.
Além disso, o trabalho faz uso do método empirico nas entrevistas, pautado na experiéncia e
observagdo dos entrevistados. Esta pesquisa observa, também, as Politicas Publicas de
Comunicagao ja aplicadas em outras regides do pais e que podem viabilizar um crescimento
exponencial da comunica¢dao do grupo documentado. Inclusive, o estudo considera o uso da
internet essencial, principalmente por se conduzir na Proposta de Emenda Constitucional
(PEC) n. 185, 19 de dezembro de 2015, criada pela Camara dos Deputados; e na PEC n. 6, 02
de marco de 2011, que pretendia inserir o direito de acesso a internet entre os direitos sociais
previstos no artigo 6° da Constituicdo Federal, os quais firmam o compromisso do Estado em
incluir essa conexdao como um direito humano e fundamental, tal qual o direito a informacao.
Portanto, foi elaborada e encaminhada um Projeto de Lei Complementar para a Camara dos
Deputados, por meio do Banco de Ideias e também apresentado ao Deputado Distrital Pastor
Daniel de Castro, a fim de expandir o projeto governamental Wifi Social, visto que, a
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua — PNAD sobre o moddulo de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - TIC de 2022 divulgada pelo IBGE ressalta que
dentre os 185,4 milhdes de entrevistados, somente 8,9% utilizaram internets gratuitas, ja entre
os estudantes de escolas publicas, 26,7% se conectaram por este meio. A sugestdo, que foi
criada em parceria com o Instituto Maos Solidarias, acredita que deve ser implementada a
Rede Metropolitana Sem Fio: WMAN, com alcance de dezenas de quilometros, tornando-se
acessivel aos trés trechos do Sol Nascente. A produ¢dao do documentario ¢, também, uma
parceria com o IMS gracas aos coordenadores José Uelder e Juliana Souza que vao divulgar o
conteudo em palestras, apresentacdes e outras agdes sociais da ONG. Além deste impacto, o
trabalho visa causar reflexdes nos futuros jornalistas para que sejam idealizados outros meios
de comunicacdo e para destacar ao Estado o silenciamento enfrentado pela comunidade que
tém sido assistida pelas Organiza¢des Nao Governamentais.

Palavras-chave: exclusdo comunicacional digital; Politicas Publicas de
Comunicagao; favela; Sol Nascente.



ABSTRACT

This course conclusion work is based on research that supports documentaries and
analyzes how people from classes D and E who live in Sol Nascente are impacted by digital
communication exclusion, which is inequality in access to the Internet and Information
Technologies and Communication (OECD 2001). In order to understand the difficulties in
consuming news and information through the Internet and electronic devices, such as cell
phones, computers and tablets, a documentary was produced with in-depth interviews with
participants of the Cozinha Solidaria movement and the Institutos Maos Solidéarias (IMS) and
Abraco Solidarity (IAS) - Non-Governmental Organizations that are part of the
Administrative Region of the Federal District observed in this project. Sol Nascente is
considered by the Brazilian Institute of Geography and Statistics (IBGE) to be the largest
favela in Brazil, thus forming the largest degraded area of a city, characterized by precarious
housing, poverty and lack of security of tenure (UN-Habitat), therefore, it is known that local
newspaper coverage occurs significantly. To understand whether there is media influence, the
research applies critical discourse analysis in the coverage of the news portals Metropoles,
Balango Geral, Correio Braziliense and Jornal de Brasilia, in comparison with reports
referring to the cities Taguatinga, Aguas Claras, Asa Sul, Asa Norte and even Ceilandia,
which also belong to the Federal District. Furthermore, the work uses the empirical method in
interviews, based on the experience and observation of the interviewees. This research also
observes the Public Communication Policies already applied in other regions of the country
and which can enable an exponential growth in the documented group's communication. In
fact, the study considers the use of the internet essential, mainly because it is based on the
Proposed Constitutional Amendment (PEC) n. 185, December 19, 2015, created by the
Chamber of Deputies; and in PEC no. 6, March 2, 2011, which intended to include the right
to access the internet among the social rights provided for in article 6 of the Federal
Constitution, which establish the State's commitment to including this connection as a human
and fundamental right, just like the right to information. Therefore, a Complementary Bill
was prepared and forwarded to the Chamber of Deputies, through the Idea Bank and also
presented to District Deputy Pastor Daniel de Castro, in order to expand the Wifi Social
government project, given that the National Research by Continuous Household Sample -
PNAD on the 2022 Information and Communication Technology module - ICT published by
the IBGE highlights that among the 185.4 million respondents, only 8.9% used free internet,
among school students public, 26.7% connected through this means. The suggestion, which
was created in partnership with the Instituto Maos Solidarias, believes that the Wireless
Metropolitan Network should be implemented: WMAN, with a range of tens of kilometers,
making it accessible to the three stretches of Sol Nascente. The production of the
documentary is also a partnership with IMS thanks to coordinators José¢ Uelder and Juliana
Souza who will publicize the content in lectures, presentations and other social actions by the
NGO. In addition to this impact, the work aims to cause reflection in future journalists so that
other means of communication can be created and to highlight to the State the silencing faced
by the community that has been assisted by Non-Governmental Organizations.

Keywords: digital communication exclusion; Public Communication Policies; slum; Sol
Nascente.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho de conclusdo de curso (TCC) ¢ baseado em pesquisa que subsidia a
producao de video que apresenta a situacdo de jovens e adultos de 18 a 60 anos que ocupam
as classes D e E, e como convivem no Sol Nascente/Por do Sol - Regido Administrativa (RA)
do Distrito Federal que estdo a margem da inclusdo comunicacional digital.

Para compreender a desigualdade no acesso a Internet e as Tecnologias de Informagao
e a Comunicagdao (OECD 2001) héa relatos de participantes dos Institutos Mdos Solidarias
(IMS) e Abrago Solidario (1AS), e da acdo Cozinha Solidaria - os quais tém o intuito de
promover o desenvolvimento humano de criangas, adolescentes, jovens e adultos em situagao
de vulnerabilidade social. Os projetos, sem fins lucrativos, incluem assisténcia social, saude,
esporte, lazer e cultura.

Para a complementacao desta pesquisa que levanta debates ampliados ao direito ao
acesso a comunicacdo e a oportunidade de fazer a informacao/noticia, hé coleta de dados e
uma analise quanto as narrativas, sobretudo quanto aos titulos atrelados ao Sol Nascente/Por
do Sol, dentro do periodo de 2016 a 2023 veiculadas nos jornais locais Metropoles, Correio
Braziliense, Jornal de Brasilia e Balango Geral DF, para compreender as influéncias da
exclusdao comunicacional nestes meios de comunicagdo, sob a conceituagdo da cultura do
siléncio em que a sociedade ndo tem fala, tampouco possibilidade de construir uma
democracia deliberativa, e as pessoas sao impossibilitadas de exercer a cidadania, pois estdo a
margem das argumentagdes de problematiza¢des'. Sendo assim, a “posi¢io meramente
expectante do nosso homem, diante do processo historico nacional” [...], o “alheamento a
vida publica” (FREIRE, 1959, p. 83-84 apud LIMA, 2015, p. 61). O filésofo defende que a
liberdade dessa parcela oprimida da populagdo pode ocorrer através do processo de
educomunicagdo, com conscientizagdao e transformacao da realidade do aspecto politico da
comunicagdo (RIBEIRO, 2013, p. 2). Portanto, mostra-se necessario compreender o campo

teorico e pratico da comunicagao.

Se ainda ¢ possivel formular alguma teoria de comunicagdo, esta tera que ter
certamente a feigdo de uma comunicacgdo que inclua as pessoas e ndo apenas
as distraia de suas mazelas quotidianas e do forte processo de exclusdo
social a que estdo submetidas. (PAIVA, 2001)

Em paralelo a essa formulagdo, Paveloski contribui para os debates Teoria da
Comunicagao Digital (2004), que embora seja uma realidade nos meios de comunicagao atual

e tenha feito uma proximidade do local com o global, traz um distanciamento na sociedade,

1
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pois se apresenta como uma lupa para ampliar as dificuldades, preconceitos e injusticas.
Inclusive, mostrou problemas relacionados a ela mesma, Internet, como a exclusao digital [...]
Proporcionou, de alguma maneira, enquanto meio de comunicacdo, a ampliacdo da exclusdo
informacional (2004, p. 1-2). Este fenomeno da lacuna digital que levantou a percep¢ao
clarividente na populagao brasileira entre os anos de 2020 e 2023.

Periodo este, que a inser¢do da tecnologia no cotidiano do brasileiro se tornou
essencial, principalmente apds a disseminacdo simultanea da Covid-19, que em margo de
2020, foi considerada como pandemia do novo coronavirus®, pelo Diretor-Geral da
Organizagao Mundial de Saude - OMS, Tedros Ghebreyesus. Assim, alguns problemas
sociais se escancararam no Brasil. Foi compreendido por especialistas da época, que os
impasses giravam em torno da economia, € que seria possivel suprir algumas necessidades
das pessoas, por isso, em abril de 2020 criou-se o auxilio emergencial.’

A priori, o beneficio - sancionado pela Lei n. 13.982, de 02 de abril de 2020, era
voltado aos microempreendedores individuais (MEI), trabalhadores informais com baixa
renda e contribuintes individuais do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). A partir do
més de abril de 2020 também foi aprovado pela Camara dos Deputados o Projeto de Lei n°
873, dia 1° de abril de 2020,* ampliando a quantidade de categorias beneficiadas pela medida.

Para distribuir o auxilio para cada individuo aprovado no programa foi desenvolvido,
por meio da Caixa Economica Federal, um aplicativo chamado Caixa Auxilio Emergencial
para que os cidaddos conseguissem realizar o cadastro e entrassem na fase de aprovacao das
parcelas. Apesar disso, a campanha ndo foi bem organizada e muitas pessoas relataram
problemas técnicos para a utilizagdo do aplicativo, muitos conseguiram depois de meses de
tentativas, visto que boa parte da populacao sequer tinha um celular.

Além disso, pela falta de informacao adequada, parte da populagdo dirigiu-se a Caixa
Econdmica Federal no intuito de tirar dividas ou sacar o dinheiro, o que gerou filas e
aglomeragdes, ampliando o niimero de contagios pelo novo coronavirus. Inclusive, Soares et

at (2020) declara:

As enormes filas nas agéncias da Caixa EconOmica e nas casas lotéricas,
portanto, devem-se, em grande parte, a exclusdo digital dos hipervulneraveis
e a falta de alternativa para obtengdo de ajuda para preenchimento no
formulario digital, a ndo ser o deslocamento para o local de saque. (...) A

2 A afirmagio feita pelo diretor-geral da OMS, no dia 11/03/2020, ocorreu em uma coletiva de imprensa em
Genebra.

3 RIBEIRO, RENATA. Pandemia agrava problema cronico do Brasil: a desigualdade econdmica. Jornal
Nacional, 09 de fev. 2021.

* BRASIL. Projeto de Lei n. 873, 1° de abril de 2020. Altera a Lei n. 13.982, de 2 de abril de 2020, para
promover modificagdes nas regras do auxilio emergencial; e da outras providéncias. Senado Federal.
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corrida ao beneficio transitério mostrou que ha milhdes de invisiveis que
seguem amontoadas em filas, inconvenientemente aglomeradas, dormindo
nas cal¢adas nas proximidades das agéncias bancarias e casas lotéricas.

Devido a isso, em junho de 2020 os Correios foram habilitados para o apoio aos
cidadaos em suas solicitacdes. Ainda assim, apoOs esse periodo, a inser¢do se tornou
praticamente obrigatéria, grande parte de beneficios comegaram a ser divulgados e
desenvolvidos para o formato online. As pessoas comegaram a se informar através da internet
- redes sociais e portais jornalisticos, escolarizar os estudantes a distdncia, trabalhar
remotamente e fazer compras por aplicativos. Com a migracdo para o meio digital os
cidaddos foram obrigados a se adaptar com o ambiente virtual, com isso, foram reforgadas
algumas desigualdades sociais para os excluidos.

Este fendmeno ocasionado pela pandemia ¢ compreendido por Elton Ivan Schneider,
diretor da Escola Superior de Gestdo, Comunicagao e Negocios do Centro Universitario
Internacional Uninter, como: “a pandemia atual ndo estd transformando a evolucdo
tecnoldgica, estd transformando a forma e maneira como vivemos nossas vidas. De forma
abrupta, passamos a depender da tecnologia para trabalhar, nos relacionar, estudar, comprar e
viver”.> Além disso, Schneider ressalta que "nesse novo formato, o foco nio recai apenas nas
tecnologias, mas na sociedade que esta inserida em um determinado ambiente e que vai ser
impactada por esse fendmeno tecnoldgico”.

Tanto que, foi notificado pelo estudo “Dados da quarta edicao da pesquisa Painel TIC
Covid-19” publicado em 2021°, que a exclusio digital afetou 35,5 milhdes de pessoas no
Brasil, especialmente, as 9,6 milhdes, que pouco acessavam a internet, e as vezes uma vez ao
més. Esta exclusdo diz respeito a auséncia da Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo
(TIC), que seria ocasionada por dispositivos eletronicos que disponibilizariam conexdes com
a rede, das quais oito sdo disponiveis no Brasil, a LAN — Rede Local - responsavel por
interligar computadores dentro de um espago fisico em comum; a WLAN — Rede Local Sem
Fio - muito utilizada em ambientes empresariais, assim como residéncias e lugares publicos;
a MAN — Rede Metropolitana - criada para conectar varias redes locais dentro de dezenas de
quilometros, assim ¢ criada uma MAN, ou Metropolitan Area Network (‘“Rede
Metropolitana”).

Para além destas, existe a WMAN — Rede Metropolitana Sem Fio - uma versdo sem

fio da rede tipo MAN, com alcance de dezenas de quilometros; a WAN — Rede de Longa

5 5 tendéncias tecnolégicas pré e pos pandemia. Uninter. Covid-19/ Para a vida nfo parar, 2020.
6 Dados levantados pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo
(Cetic.br)
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Distancia - ela consegue alcangar uma area maior, como um pais e até mesmo um continente;
a WWAN — Rede de Longa Distincia Sem Fio - possui alcance maior que as redes WMAN e
WWAN e pode chegar a diversas partes do mundo; a PAN — Rede de Area Pessoal - é
utilizada para que os dispositivos se comuniquem dentro de uma distancia limitada, como o
bluetooth ¢ a SAN — Rede de Area de Armazenamento - ¢ usada para interligar a
comunica¢do de um servidor com outros computadores.

Estes meios de internet sdo importantes para o entendimento da comunicacao digital
como uma politica publica’, visto que as conexdes maiores poderiam ser assistidas pela
populagdo, por meio do programa Wifi Gratis, disponibilizado pelo governo. Entretanto, nao
h4 tanta acessibilidade e como relatado no jornal de Brasilia®, o pais oferece um dos servigos
mais caros do mundo em quesito telefonia e acesso a internet, € que o custo da rede para a
populagdo mais carente ¢ 20 vezes o peso que 0 mesmo sinal representa para os mais ricos. E
44% das pessoas que tém computador em casa ndo conseguem pagar uma assinatura para ter
internet.

Esta separacdo entre as pessoas que usam a TIC para as que ndo usam causa um
grande impacto no pais, porque escancara o despreparo para amparar todos os brasileiros,
causando o apagamento das classes mais baixas e a interferéncia no conhecimento e na
educacao.

Tanto que, o auxilio emergencial levantou diversos questionamentos, como a
imposicao do cadastramento através do aplicativo desenvolvido pelo banco CAIXA, pois
pessoas menos afortunadas - as quais compdem as classes D e E - que ndo tinham acesso a
internet ou a um dispositivo eletronico eficiente ficaram excluidas de receberem esse
beneficio, salvo aqueles incluidos no Cadastro Unico do Governo Federal, que é um
mapeamento extensivo das familias de baixa renda no Brasil que podem receber beneficios
dos programas sociais (CadUnico).

A falta de acesso a um celular/computador foi um dos motivos que afetou 20% dos
usudrios das classes D e E em comparagdo com o total de pessoas que ndo conseguiram
receber o auxilio emergencial, que somam 7% (Cetic.br, 2021). Devido a dificuldade das
pessoas das classes D e E terem acesso a direitos fundamentais e basicos, o acesso a internet

tem sido estudado desde 2011 no Congresso, por meio de Propostas de Emenda

7 ARAUIJO, Rafael de Paula Aguiar; PENTEADO, Claudio Luis Camargo; SANTOS, Marcelo Burgos Pimentel
dos. Democracia digital e experiéncias de e-participagdo: webativismo e politicas publicas. Histéria, Ciéncias,
Satide-Manguinhos, v. 22, p. 1597-1619, 2015.

8 Distrito Federal tem 2,4 milhdes de pessoas com acesso diario a internet. Jornal de Brasilia, 09 de maio de
2022.
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Constitucional (PEC) para ser considerado um direito fundamental, entretanto, ainda nao foi
colocado em prética, alguns projetos de 2021 e 2022 estdo em fase de analise da comissdao
especial (Camara dos Deputados, 2022).°

Além desta diversidade, a Regido do Sol Nascente/Por do Sol enfrentou dificuldades
no acesso ao saneamento basico, pois ndo havia dgua para a populagao higienizar as maos e
consequentemente se prevenir do virus'®. O problema se deu pelo nido cumprimento do
beneficio previsto na Lei n. 11.445, de 05 de janeiro de 2007, que dispde no art. 2°, inciso I: a
universalizacdo do acesso e efetiva prestagao do servigo do saneamento bdsico; presente,
também, na PEC n. 2, de 2016, aprovada pela Comissao de Constitui¢do e Justi¢a, como um
direito social.

Estes dados apontam para um progresso lento na inclusdo digital no Brasil. Ainda em
2022, cerca de 15 milhdes de domicilios ndo tiveram acesso a Internet no pais, tendo como o
motivo maior o custo para acesso a rede (59%), quanto a disposi¢@o dos eletronicos, 39% das
residéncias tinham computador, enquanto 42% possuiam Internet, mas nao obtiam PC. Em
96% dos domicilios da classe A havia conexao de rede e dispositivos eletronicos, ja nas casas
das Classes DE somente em 10%. Mesmo apds 18 anos de pesquisas sendo realizadas, o
ultimo relatério indica que cerca de 27 milhdes de brasileiros nunca usaram a internet.
Embora esse niimero ja seja alarmante, a exclusdo comunicacional digital ¢ levantada
também através da analfabetizacdo digital, pois somente 51% dos entrevistados verificaram a
veracidade das informagdes encontradas na web (Painel TIC Domicilios, 2023).

Assim, fica evidente a auséncia do governo para a resolucdo da exclusdo
comunicacional quando eventualmente estes problemas sdo enfrentados até mesmo por uma
Regido Administrativa (RA) encontrada a 35 quilometros da Praga dos Trés Poderes. Ainda
que o Sol Nascente esteja proximo a capital do Brasil, ¢ considerada, pelos dados da prévia
Censo 2022, do Instituto Nacional de Geografia e Estatistica - IBGE'", a maior favela do pais,
ultrapassando a Rocinha.

Um dos ultimos dados publicados da Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios

(Pdad) relata que os 32.081 domicilios do Sol Nascente sdo ocupados por 93 mil habitantes'?,

? Exclusdo digital prejudicou acesso de mais pobres ao auxilio emergencial. Rede Brasil Atual, 02 de jun. 2021.

1 BECKER, Geraldo. Moradores do Sol Nascente convivem com esgoto a céu aberto e falta d'dgua na
pandemia. G1, Distrito Federal.

" REIS, Anna e DOYLE Luisa. Sol Nascente, no DF, se torna a maior favela do Brasil, segundo prévia do
Censo 2022. Metropoles, 17 de mar. 2023.

'2 Companhia de Planejamento do Distrito Federal - CODEPLAN. Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios
(Pdad), 2021.



15

ocupantes estes que estdo expostos aos desencadeamentos que a exclusao comunicacional
resultou. O Distrito Federal ¢ a 4* unidade federativa mais desigual do pais (PNAD Continua
2021). Por isso, a escolha do titulo para este Trabalho de Conclusdo de Curso destaca o uso
da preposi¢cdo “sobre”, pois a exclusdo comunicacional digital esta acima do Sol Nascente,
que ¢ esquecida pelo governo. A distribui¢dao de lazer, seguranga, infraestrutura e educagao ¢
desproporcional a comunidade se comparado com outras Regides Administrativas, como
Taguatinga, Asa Sul, Asa Norte ¢ Aguas Claras - as disposi¢des dos territorios podem ser
analisadas no mapa do anexo A.

O silenciamento ¢ tanto que, em 2000 o Sol Nascente foi considerado um setor
habitacional por meio do Decreto n° 330, de 19 de outubro de 2000, através do
reconhecimento fez parte da Ceilandia por 20 anos, ¢ somente em 2019 que a regido foi
considerada cidade; a partir de 2021 passou a ter rede de esgoto; mas ainda nao se tem muita
segurancga publica ou mobilidade; tampouco hospitais no territorio — somente uma Unidade
Bésica de Satde (UBS) inaugurada no ano de 2023 e o hospital comunitario Sol criado na
pandemia, na regido da Ceilandia, como pode ser percebido nos anexos B e C.

Entdo, ¢ necessario debater quanto a falta de comunicacdo ou a presenga minima
desta, que tem resultado em problemas maiores, como a falta de desenvolvimento do pais em
todos os ambitos, desaceleragdo do crescimento educacional ¢ o avango como sociedade
também. Por isso, deve haver investimento de politicas publicas que fomentem a
comunicagao, para que haja mudanga estrutural e independéncia nas areas informacionais.

Para além dos questionamentos levantados, ¢ necessario discutir quanto a Cidadania
digital, as Tecnologias de informacao, as Tecnologias de comunicagdo e a Inclusdo digital, e
imprescindivelmente sobre a relagdo entre o direito ao acesso a internet e o acesso a outros
direitos fundamentais.

Por isso, o documentario expositivo trata dos desafios que os jovens e adultos,
consequentemente as criancas e adolescentes, da sociedade atual inserida no Sol Nascente,
tém em tentar usufruir do direito fundamental a comunicagdo digital relatando a exclusdo
comunicacional, seja pela falta da informagdo tecnoldgica ou pelo uso precarizado da
comunicagao digital.

Entre os entrevistados, estiveram: José Uelder (24), Henriques de Almeida (54),
Maria dos Santos (58), Alan de Sousa (35) e Maria Elza (53), ambos os listados fazem parte
do IMS; ja do Instituto Abrago Solidario, participou o diretor da ONG, Edson Borges,
conhecido como Tiezin. Pela Cozinha Solidéria, fez-se presente o Simplicio Neto, Jurailde

Rodrigues, Kathleen Giovanna (19) e Neuvari Jesus (37). Destaca-se que todos os individuos
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eram oriundos de outra regido, sendo de Brasilia e outras Unidades Federativas, e embora
alguns dos componentes ndo tenham informado a idade, encaixavam-se na faixa etaria
delimitada neste estudo.

A obra foi publicada em novembro de 2023, por meio da plataforma YouTube e
disseminada em outros meios de comunicagdo, tais como Instagram, WhatsApp, aparelhos
eletronicos de televisdo dos Institutos Maos Solidarias, Abraco Solidario, além de uma
divulgacdo por meio dos carros de som que circulam pela comunidade do Sol Nascente, para
que mais pessoas tenham acesso ¢ compreendam a dimensdo do impasse, € possam
impulsionar as Politicas Publicas de Comunicagdo e Tecnologias, visto que sdo mais
eficientes que as alternativas e permitem a evolugdo positiva de todo o contexto em que estdo

inseridas em longo prazo.
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2. PROBLEMA DA PESQUISA

A definicdo de classe social aplicada neste estudo se amplia as sociedades capitalistas,
que dividem os grupos por caracteristicas diferentes na politica, cultura e principalmente na
economia (WEBER, 1971, p. 63).

No Brasil, a estratificagdo social ¢ apresentada em 5 classes sociais pertencentes aos
grupos de categoria alta, média e baixa, segmentados nas letras: A, B, C, D e E, em que
algumas apresentam subcategorias, a exemplo as classes A, B e C: A1,A2,B1,B2,C1 e C2
(SAE, Brasil, 2012). Em paralelo a essa defini¢do, os individuos que ocupam o grupo A sao
os que detém maior poder aquisitivo, j4 os que fazem parte da classe E tém um menor
bem-estar (Abep, 2021).

As posigoes das classes sdo classificadas pelos bens, o grau de escolaridade e também

consideradas pela renda familiar, como listado pelo IBGE :

e (lasse A (acima de 20 saldrios minimos);
e (lasse B (de 10 a 20 salarios minimos);
e (lasse C (de 4 a 10 salarios minimos);

e C(lasse D (de 2 a 4 salarios minimos); e

e C(lasse E (recebe até 2 salarios minimos).

Conforme pesquisa (Idec, 2021), as pessoas com renda de até R$ 1,5 mil mensais, ou
seja, que compdem a classe E (IBGE), ndo tiveram acesso aos beneficios sociais devido a
falta de internet. Inclusive, quatro em cada dez usudrios ndo tiveram contato com as politicas
publicas por falta de acesso a rede 3G e 4G no celular.” O estudo mostra, também, que 28%
dos entrevistados foram afetados pela inacessibilidade desses direitos sociais, como o auxilio
emergencial, elaborado como intervencdo social na pandemia. Dados estes, que se estendem
ao levantamento feito em 2021 pelo Instituto Locomotiva sobre a qualidade da internet e o
uso de dados moveis com pessoas que ganham até 1,5 mil reais mensais. Como resultado, foi
percebida uma privacdo do consumo que afeta principalmente os usuarios negros, jovens,

menos escolarizados e que usam planos pré-pagos.

13 Falta de internet de qualidade dificulta acesso dos mais pobres a beneficios sociais, revela pesquisa.
Jornal Nacional, 25 de nov. 2021.
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Em levantamento de dados, foi notado que uma das predominancias do Sol Nascente
¢ a renda média dos moradores de R$ 1,5 mil (IPEDF, 2021). Sendo assim, a regido enfrentou

dificuldades na utilizagdo dos dados moéveis, sendo reféns apenas do Wi-fi. A maioria dos
entrevistados, na pesquisa do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor, 2021,

mencionaram que optaram por nao utilizar os pacotes de dados moveis, pois na metade do
meés ja tinham acabado, tendo uma precificagdo alta a renovacdo. Entdo, caso precisassem se
deslocar para o trabalho ficariam sem conexdo de rede, destaca-se que 68,9% dependiam de
onibus para ir ao trabalho e a maioria laborava na Ceilandia e no Plano Piloto (PDAD, 2021),

as viagens deviam durar de 15 a 75 minutos.

Ressalta-se que, desde 2020 o Brasil tem passado por uma imersao significativa no
meio digital, porque a presenga da pandemia obrigou as pessoas a fazerem o isolamento
social, entdo, a resolucdo dos problemas adveio por meio da tecnologia. As informagdes
comecaram a ser obtidas praticamente por completo das televisdes e dos dispositivos méveis;
a assisténcia médica, como os meios de contato com as farmacias foram feitas por ligagdes
telefonicas; as compras em mercados no formato online passaram a ser feitas com maior
frequéncia - de acordo com o painel TIC da COVID-19 Edicao 1 (2020).

Ainda no que tange a pandemia, a divisdo digital criou barreiras nas oportunidades de
informagdes que eram acessiveis virtualmente, ou seja, hd uma lacuna digital entre aqueles
com acesso e habilidades digitais e aqueles sem poder ampliar as divisdes sociais e
econOmicas existentes. O vacuo digital reproduz as desigualdades sociais ja existentes no
Brasil, como a fome, a pobreza, a auséncia de saneamento basico, desempregos, insuficiéncia
do ensino publico e inacessibilidade - seja por meio de moradia, transporte, ou informagdes e
orientagoes.

O Distrito Federal foi considerado, no ano passado, a Unidade Federativa com maior
acesso a internet, o que representa 96,6% dos cidadaos da regido (PNAD Continua, 2022). A
pesquisa constatou, também, que os estados do Norte (82,4%) e Nordeste (83,2%) tém menos
conectividade digital, mesmo com as maiores expansoes entre 2021 e 2022, os resultados sdo
menores e desiguais quando comparados com outras regides. Embora os dados apontem para
uma inclusdo digital na capital do pais e nas cidades do entorno, a exclusdo digital ainda ¢
uma realidade em regides administrativas de Brasilia que necessitam de amparo, como o Sol
Nascente, considerada a maior favela do pais.

Por meio das apuragdes, levanta-se o questionamento: como a exclusao digital afeta

aqueles que convivem no Sol Nascente/Por do Sol? Ademais, a pesquisa subsidiou a
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elaboracdo do documentario Sol Nascente e a Exclusdo Comunicacional, acessado via link:

https://youtu.be/26r0sh7zvUc?si=5ZSQDeWVdS9zY50W.



https://youtu.be/26r0sh7zvUc?si=5ZSQDeWVdS9zY5QW
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3. JUSTIFICATIVA

Atualmente, o Brasil vive na Era da Pos-Informagdo (NEGROPONTE, 1995), mas
ndo tem estrutura para passar pelo processo de divulgagdo de conhecimentos, em que ao
mesmo passo que a mensagem ¢ publicada, logo ¢ desatualizada.

Embora o uso das TICs represente a globalizagdo, atrelada ao desenvolvimento do
pais, ha pessoas que ndo sdo alcancadas pelo beneficio virtual, afetando diretamente os
campos tedricos da comunicagdo, tecnologia da informagdo, economia, sociologia e outras
humanidades.

Ainda no que tange o campo tedrico da comunicacdo, a exclusdo digital afeta
preponderantemente a progressdao do jornalismo. Enquanto o Brasil cria uma barreira entre
aqueles que tém acesso, infraestrutura, dominio tecnologico e aqueles que t€m dificuldades
em se conectar as redes, os Estados Unidos conseguiram migrar do jornal impresso para o
virtual. A exemplo, o New York Times e o Wall Street Journal, os quais mantém um niimero

de leitores consolidados. Portanto, medidas devem ser tomadas.

como a tendéncia ¢ que o atendimento digital seja o padrdo, quanto mais
digitalmente excluida for a pessoa, menos acesso ecla terd aos servigos. A
consequéncia ¢ o agravamento das desigualdades sociais, ja que ha uma
correlagdo direta entre exclusdo digital e fatores como renda, idade, género e
etnia. Entdo, se o Estado quiser realizar sua principal finalidade, que ¢
reduzir desigualdades, ele precisa (i) agir sobre as causas da desigualdade
digital e (ii) adaptar seus canais e contetidos para garantir a acessibilidade.
(RIBEIRO, et.a, 2022, p.11)"

O analfabetismo digital continua a ser uma realidade vivenciada pela populagdo
brasileira. Embora 84% da sociedade tenha conexdao a Internet (Cetic.br, 2023), os
autodeclarados negros sdo os que menos acessam as redes (82%), logo depois tem os grupos
de pessoas que residem em zonas periféricas e com baixo nivel de renda."

Em 2022, houve um registro de 47,7% de pessoas com 10 anos ou mais que nao
acessaram a internet por ndo saberem utilizar e de 66,1% dos idosos que ndo se conectaram
também por esta razdo (PNAD Continua, 2022). Além disso, entre as motivagdes para acessar
a internet, 94,4% dos usuarios responderam que utilizam para conversar por chamadas de voz
ou video; j& os outros, mencionaram que se conectam para enviar ou receber mensagens de
texto, voz ou imagens por aplicativos diferentes de e-mail (92,0%); assistir a videos, inclusive

programas, séries e filmes (88,3%) e usar redes sociais (83,6%). A pesquisa destaca que a

4 RIBEIRO, Manuella Maia, (org.). Tecnologias emergentes e servigos digitais no setor piblico. Cetic: 2022.
1S RAMOS, Matheus. Pretos e pardos sdo 0s que menos possuem acesso i internet, revela estudo. Noticia Preta,
Noticias, 17 de nov. 2023.
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proporcao de brasileiros que usam as redes para se informarem em meios jornalisticos tém
reduzido.

Esta pesquisa acredita que a falta de conhecimento e sensibilidade dos jornalistas para
tratar de temas relacionados a inclusdo social, que muitas vezes resulta em preconceitos,
violéncias simbdlicas e narrativas capacitistas, que reforcam a exclusdo e a discriminagao dos
grupos sociais minoritarios ou marginalizados, cria uma barreira entre o telespectador e o
reporter.

Para além desta afirmativa, a falta de aplicag@o das politicas publicas e das iniciativas
privadas que promovam a inclusao social no jornalismo, que garantam o direito a informagao,
a educacdo e a cidadania de todos, com equidade e respeito a diversidade, e que estimulem o
uso critico, criativo e cidaddo das TICs sdo também responsaveis por esta lacuna, em que os
telespectadores ndo se sentem representados pelos jornalistas e nem pertencentes aquele meio
de comunicagao.

Barreiras estas, que podem ser superadas com o envolvimento e o compromisso dos
atores sociais envolvidos no jornalismo, pois este setor ¢ inclusivo socialmente quando se
compromete com os valores €ticos, profissionais e sociais de sua funcao, e quando se abre
para a participagdo e o reconhecimento dos diferentes grupos sociais que compdem a
sociedade. Para isso, ¢ preciso investir em formagdo, capacitacdo, conscientizagdo,
sensibilizacdo, didlogo, participag¢do, colaboragdo, inovagdo e transformacdo social, pois
assim havera a consolidacao do papel do jornalismo na sociedade.

Destaca-se que o jornalismo tem finalidade de democratizar o acesso aos direitos
fundamentais dos cidaddos, Traquina menciona que ¢ um duplo papel do jornalista: o
profissional deve ser porta-voz da opinido publica, dando expressdo as diferentes vozes no
interior da sociedade que deveriam ser consideradas pelos governos, e vigilante do poder
politico, que protege os cidaddos contra os abusos dos governantes (2002). Para que a
inclusdo social ocorra no jornalismo ndo basta ter pessoas éticas que querem cumprir os
valores sociais, mas ¢ necessario haver inser¢do de jornalistas que pertencem as
comunidades, como a do Sol Nascente com negros, pardos e de baixa renda. Esta
representatividade pode promover equidade entre maiorias € grupos minoritarios (que
incluem grupos excluidos pela classe social, raca, género, sexo, etnia e crenca que fazem parte),
através de politicas publicas de porcentagem obrigatoria do preenchimento de cotas e
transmissdo de pautas sociais na imprensa, para que acendam o ativismo digital “Vivemos
tempos em que todos sdo atores em potencial da acdo politica digital, bastando que se

identifiquem com uma causa” (VASCONCELOS FILHO, 2018, p. 11).



22

Para compreensdo do pacto ¢ fundamental a andlise de como o programa
atualiza as premissas, valores, normas e convengdes que constituem o
jornalismo como institui¢@o social de certo tipo, em outras palavras, como
lida como as nocdes de objetividade, imparcialidade, factualidade, interesse
publico, responsabilidade social, liberdade de expressdo e de opinido,
atualidade, quarto poder, como lida com as idéias de verdade, pertinéncia e
relevancia da noticia, com quais valores-noticia de referéncia opera.
(GOMES, 1., 2007, p. 26)

O estudo de exclusdo digital para a educacdo ¢ muito importante, pois revela as
desigualdades sociais que afetam milhdes de pessoas no Brasil. A exclusdo digital pode
limitar as oportunidades de aprendizagem, trabalho, informagdo, cultura, lazer e cidadania
das pessoas, aumentando as diferengas entre os que t€m e os que nao tém acesso a tecnologia.

Acredita-se que com a sistematiza¢do dos saberes quanto a exclusdo comunicagdo
digital ¢ possivel, também, conscientizar a populacdo quanto a necessidade basica do
assistencialismo governamental, para que assim os cidadaos da atual maior favela do Brasil
participem e exijam as politicas publicas.

Com a compreensao sobre os niveis da exclusdo comunicacional digital que ocorre na
Regido Administrativa citada, pretende-se, também, disseminar ideias para combater a
desigualdade social, fomentar a conscientizagdo dos direitos que devem abarcar a populagao,
para que assim, as Politicas Publicas de Comunica¢do sejam cobradas e adquiridas -
amparadas pelos Direitos Humanos e Fundamentais, e pelo Plano Nacional de Promog¢ao da

Saude. Pois como mencionado por Gongalves:

Ser digitalmente incluido significa muito mais que enviar e receber e-mails,
conectar-se as redes sociais ou baixar e assistir videos. E conseguir
modificar todo um contexto social através da maximizag@o do potencial das

tecnologias de informagdo ¢ comunicagéo. (2013, p. 25)

Para ser considerado digitalmente incluido, € necessario ter acesso a recursos
tecnologicos, como computadores, internet, smartphones e outros dispositivos eletronicos,
além de ter habilidades para utiliza-los de forma eficiente e segura. Isso inclui, por exemplo,
saber navegar na internet, utilizar aplicativos, criar e compartilhar contetdo digital, proteger a
privacidade e a seguranca online. A inclusao digital ¢ um processo continuo e que demanda
esfor¢os de governos, empresas, organizagdes da sociedade civil e da propria sociedade para
garantir que todos tenham acesso as tecnologias e habilidades necessarias para se tornarem
cidadaos digitais ativos e participativos.

Afinal, a comunidade deve enfrentar o silenciamento e ter outra perspectiva de vida,

pois como o escritor e historiador Leandro Karnal reforca “E no conhecimento que existe a
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chance de libertacao”. Atrelada a promocao da satde, essa compreensdo estimula uma
qualidade de vida, para aprimorar as condig¢des sociais, ambientais e econdmicas do individuo
e cumpre com os quesitos do bem-estar emocional, espiritual e fisico da sociedade em
equidade'®.

Em paralelo a esse acesso, alfabetizagdo e apropriacdao, a Lei n. 14.533, de 11 de
janeiro de 2023, estabelece a Politica Nacional de Educacdo Digital (PNED), que visa
aprimorar o acesso da populagdo brasileira a recursos, ferramentas e praticas digitais, com
énfase nas populagdes vulneraveis. Composta por quatro eixos: inclusdo digital, capacitacao e
especializacao digital, pesquisa e desenvolvimento em Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo e educacao digital escolar, a PNED tem o objetivo de promover competéncias
digitais, incluindo a universalizacdo da conectividade da institui¢do a internet de alta
velocidade. Esta norma também modifica a Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢ao Nacional,
garantindo a conectividade de todas as institui¢des publicas de educagdo basica e superior a
internet em alta velocidade e fortalece os papéis de docéncia e aprendizagem do professor e
do aluno.

Entretanto, essas conquistas sdo consideradas, ainda, paulatinas, deve-se analisar a
aplicacdo desta Lei e o resultado efetivo para a populagdao. Pois, em 2022, alguns dados
levantam questionamentos quanto a distribuicdo do Programa Cidades Digitais, do projeto
Wi-Fi Social e do Programa de Inclusdo Digital do Governo do Distrito Federal, todos
equiparados em Politicas Publicas de Comunicacdo. No ano passado, somente 8,9% dos
usudrios acessaram a internet por conexao gratuita publica em escolas, universidades ou
bibliotecas publicas. Entre os estudantes da rede publica usudrios da internet, 26,7%
utilizaram essa forma de acesso (PNAD Continua, 2022). Em meio a auséncia do
cumprimento dessas normas, o documentirio sobre o Sol Nascente e Exclusdo
Comunicacional: o olhar daqueles que convivem no Sol Nascente/Por do Sol das classes D e

E se faz necessario e surge com o intuito de alcancar os ideais sobre pesquisa aplicada:

A pesquisa aplicada, abrange estudos elaborados com a finalidade de
resolver problemas identificados no ambito das sociedades em que os
pesquisadores vivem. Da mesma forma, pesquisas aplicadas podem
contribuir para a ampliagdo do conhecimento cientifico e sugerir novas
questdes a serem investigadas. (GIL, 2010, p.26)"”

Esta pesquisa sobre a exclusdo digital vivenciada no Sol Nascente também contribui

para a formulacao e aplicacao de politicas publicas e agdes educativas que visem a garantir o

16 Organizagio Mundial de Saude, 1986.
7 GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
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direito ao acesso a informacdo digital de qualidade para todos, com equidade e inclusdo,
promovendo o uso e o aproveitamento das tecnologias de forma critica, criativa e cidada.

Por ser jornalista e moradora da Ceilandia Sul, a pesquisadora deste trabalho de
conclusdo de curso decide batalhar por uma comunicagdo mais expansivel para contar
historias de residentes situados a uma distancia infima da Ceilandia, os quais suportam
problemas de inseguranca alimentar, preconceito, indignidade humana, inseguranca e
difamacdo. A area da comunicacdo sai do imagindrio e passa para a realidade dificil que
precisa ser mostrada para acertar o amago das pessoas que nao sao expostas a essas situagdes.
Por isso, neste TCC, com a intengdo de exercer um jornalismo social, sdo mostradas as
dificuldades das pessoas que convivem no Sol Nascente quanto ao acesso a informagao, por
meio da 4rea digital, abordando as vulnerabilidades sociais para aflorar a empatia e a
compreensao dos cidaddos que ndo t€ém contato com a comunidade.

Como extensdao desta pesquisa, sugere-se estudar as possibilidades da criagao de um
meio de comunicagdo comunitaria expansivo aos trechos I, II e III do Sol Nascente e Por do
Sol - espagos estes que podem ser conferidos através do mapa, presente no anexo D, e os
efeitos que a inser¢ao pode causar no local.

Em outro trabalho, comparar a assisténcia do governo e dos programas sociais nas
regides compostas pelas classes A e B com outras que representam as RAs do Distrito
Federal consideradas em estado de vulnerabilidade social, para que assim, haja mais
distribuicdo de cursos com a finalidade de alfabetizar digitalmente aqueles que ndo dominam
as redes e consequentemente aplicar estratégias que fomentem a inclusdo tecnologica com a
disponibilizagdo de cursos de educomunicacdo e materiais (dispositivos eletronicos); e
através de debates sobre a Lei n. 9.472, de 16 de julho de 1997, que dispde sobre a
organizacdo dos servigos de telecomunicagdes, a criagdo e funcionamento de um o6rgdo
regulador que nao deixem esquecer a necessidade da regulamentacdo do mercado digital,

com valores mais acessiveis
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4. OBJETIVO

4.1 Objetivos gerais

O documentario tem como objetivo apresentar as dificuldades no consumo de
informagdes e noticias digitais percebidos pelos jovens e adultos de 18 a 60 anos que residem
no Sol Nascente/Pér do Sol e fazem parte dos Institutos Maos Solidarias - IMS, Abrago
Solidario e Cozinha Solidéaria.

Seguem abaixo algumas dificuldades em destaque:

e apagamento social,

e inacessibilidade as informagdes publicas e privadas;
e Precarizacdo do estudo.

e déficit de infraestrutura; e

e subdesenvolvimento econdmico.

Para isso, foram apurados dados sobre o acesso a comunicacao da Pesquisa Distrital
por Amostra de Domicilios (PDAD) 2021 da Companhia de Planejamento do Distrito Federal
(CODEPLAN) e a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua — PNAD sobre o
modulo de Tecnologia da Informagdao e Comunicagdao - TIC de 2022. Também foram
realizadas uma analise textual e audiovisual, sobretudo dos titulos, das noticias circuladas de

2020 até novembro de 2023 em jornais regionais sobre o Sol Nascente.

4.2 Objetivos especificos
Pesquisar qual o meio de comunicagao utilizado pelas pessoas que convivem

no Sol Nascente/Por do Sol e que fazem parte das classes D ¢ E.

Observar as dificuldades presentes na relagdo entre as Classes D e E com os
avangos tecnologicos da comunicagdo como forma de entendimento sobre as
politicas publicas, a Cidadania Digital, as Tecnologias de informacgdo, as

Tecnologias de comunicagdo e a Inclusdo digital;

Fomentar um avango exponencial da comunicagao como produto tecnologico

para compreender o poder da comunicagdo para as classes mais baixas.
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Debater com atores sociais as formas de impulsionar as politicas publicas que

possam sanar a exclusdo comunicacional vivenciada nessa comunidade.
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5. REFERENCIAL CONCEITUAL

5.1 Comunicacio digital

A comunicacao digital surge por meio dos universitarios (MORAES, 2018).
Inclusive, o primeiro modelo de rede social advém da tecnologia militarizada - a Advanced
Research Projects Agency Network — ARPANET: Rede da Agéncia para Projetos de Pesquisa
Avancada (traducdo livre), criada em 1969, que teve o intuito de promover pesquisas
cientificas das universidades e transmitir dados sigilosos dos militares.

Apos diversas invengdes que ndo perduraram, o Facebook foi criado em 2004, o qual
a principio foi desenvolvido, também, para propdsitos académicos, e somente em 2006 a rede
social, apos estar solidificada, passou a ser aberta para todas as pessoas que tivessem
acessibilidade da internet se tornassem usuarios. Por isso, ¢ possivel observar ruidos que essa
hierarquizagdo causou com as novas criagcdes de redes sociais, tais como: Twitter, WhatsApp,
Instagram e TikTok. De acordo com a matéria escrita por Patricia Gnipper'® no portal de
noticias “Canaltech”, essas redes interferiram na sociedade.

O Facebook impactou a vida politica, econdmica e social dos brasileiros (BBC News,
2021). Além disso, o Brasil ¢ considerado o terceiro pais que mais absorve conteudos
midiaticos, tanto que, 7 a cada 10 brasileiros consomem de forma viciante (THN1) nas
diversas plataformas virtuais existentes. Embora sejam considerados nativos digitais, a
Organizagdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE)", que realiza testes
periddicos do Programa Internacional de Avaliacdo de Estudantes (PISA), divulgou no
relatorio “Leitores do Século 21 - Desenvolvendo Habilidades de Alfabetizagdo em um
Mundo Digital” que apenas 33% dos estudantes brasileiros de 15 anos souberam discernir
fatos de opinides. Ou seja, o consumo ¢ feito de forma nociva e tendenciosa, sendo que, ¢
perceptivel que a inclusdo digital no ensino ocorre de forma paulatina.

Embora a OCDE nao tenha apontado os motivos da dificuldade interpretativa dos
estudantes, o analfabetismo funcional interfere na relagao dos brasileiros com as redes sociais
(CCBB News, 2018). Em 2018, quase 30% da populagdo brasileira entre 15 e 64 anos

representava o grupo de analfabetos, sendo classificados nos niveis: analfabeto (8%) e

'8 A evolugdo das redes sociais e seu impacto na sociedade — Parte 1
19 “Nativos digitais' nio sabem buscar conhecimento na internet”, diz OCDE. BBC News, 31 de maio, 2021.
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rudimentar (22%) (considerados analfabetos funcionais); e elementar (34%), intermediario
(25%) e proficiente (12%) (julgados como alfabetizados).?

Dentro deste grupo, ha os consumidores das redes sociais, dos quais 86% utilizam o
WhatsApp, 72% o Facebook e 31% o Instagram. Embora este nimero de usuarios seja
equivalente ao de alfabetizados, o acesso € o contetido nao serdo tao proveitosos, visto que a
aplicacdo da comunicacdo digital geralmente ¢ feita sob o entretenimento e dificilmente ha
uma busca por direitos, informacdes veridicas e estudo, principalmente quando ndo ha
ensinamento ou orientagdo bdasica para uma leitura critica, ressaltando a exclusdo
comunicacional para com esses grupos, por isso, em 2018, havia, ainda, algumas pessoas que
utilizavam pouco ou de forma alguma os dispositivos moveis para se comunicar.

Entretanto, em 2020, com a presen¢a da pandemia, o contexto mudou abruptamente
para o meio tecnoldgico, por isso ndo se teve tempo suficiente para corrigir ou ensinar o
manuseio da internet para pessoas que nao tinham o costume.

Desencadeou-se mais problemas por meio da obrigatoriedade e necessidade que a
pandemia causou, principalmente no Brasil, como apresenta o coordenador do Centro de
Estudos em Microfinancgas e Inclusdo Financeira (Cemif) da Fundacdo Gettlio Vargas Lauro
Gonzalez no podcast “E Tem Mais” da CNN, apresentado por Carol Nogueira.”!

O episodio relata a dificuldade das pessoas das classes D e E terem acesso aos
beneficios do auxilio emergencial, ensino a distancia e trabalhos remotos. Tanto que, segundo
Marcio Ferreira, no livro Territorios digitais: uma experiéncia de inclusao digital no campo
brasileiro “E preciso que os sujeitos do campo se apropriem de todas as nuangas referentes a
producdo de conhecimento presentes na sociedade da informagao”.

Os sujeitos ou atores sociais, as comunidades e as instituicdes que nao se
preocuparem imediatamente com isso fortalecerdo e refor¢ardo um processo de exclusdo
social cujas reverberagdes e consequéncias ndo se podem prever”’, entdo, € necessario pensar

além para fomentar uma inclusdo para com pessoas que nao t€ém muitas condigdes.

5.2 Comunica¢ao nas comunidades
As pessoas mais pobres e vulneraveis foram afetadas pela auséncia de amparo
governamental, e pela caréncia de educagdo digital/exclusdo digital esta correlacionada a

escassez de acesso e a exiguidade de acessibilidade/preparo, como ¢ sustentado pela

2 Indicador de Analfabetismo Funcional (Inaf) de 2018.
2 NOGUEIRA, Carol. Sem celular ou internet: exclusdo digital prejudica acesso a servigos ptiblicos. CNN, “E
Tem Mais”, 15 de jun. 2021.
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afirmac¢ao de José Geraldo de Souza Jr. na coluna Lido para Vocé: Ocupacdes informais por
grupos de baixa renda no Distrito Federal e os obstaculos para a sua regularizagao.

Foi comprovado, também, que um nimero expressivo de pessoas que residem nas
comunidades mais carentes tiveram acesso a informagao digital por meio de televisdes, radios
e celulares, mas como foi a absorc¢do dessas noticias ainda deve ser revisada.?

Acredita-se que as pessoas que residem em territdrios mais carentes, como o Sol
Nascente/Por do Sol, consomem mais informagdes jornalisticas por meio de veiculos
regionais. *

Por isso, seguindo o pensamento de Fred Pacheco consultor e professor da Logos
Treinamento em Marketing Fred, os jornalistas regionais possuem conhecimentos do publico
e dos habitos das comunidades, cobrindo pautas relevantes regionalmente que sé eles t€ém
acesso, além de sua importancia politica nas cidades do interior brasileiro. Essas
caracteristicas também colocam as organizacdes regionais e locais em uma posi¢do muito
proxima dos anunciantes locais.

Entdo, para compreender a dimensao do acesso a informagao digital aos residentes do
Sol Nascente/Por do Sol que compdem as classes D e E o documentario ¢ pautado na obra
Memorias de Geragoes (FILHO et al. 2013), em que os relatos evidenciam a construgao da
cidade.

Esta obra constroi textualmente a cidade de Planaltina por meio dos relatos das
geracdes de mae, filha e neta. Inclusive, traz a compreensdo desde o inicio do que € uma

comunidade.

Em algum lugar, nesse momento, seja no aconchego de uma casa, ou no
desamparo das ruas, historias e mais historias sdo escritas e reescritas, sendo
nos livros, pelo menos na memoria de uma unica pessoa, de uma familia ou
de uma comunidade, marginalizada ou ndo. Histdrias de vidas. Vidas de
pessoas de carne, ossos e sonhos. (FILHO, et al. 2013. p.13)

Para a producdo do documentario expositivo foram analisadas as reportagens
produzidas por jornais locais - Metropoles, Correio Braziliense, Jornal de Brasilia e Balango
Geral DF, entre os critérios de analise estdo: palavras, imagens, videos (quando presentes nas
reportagens) e direcionamento do texto em comparativo a coberturas de outras regides do
Distrito Federal. Mescla-se aos relatos de quem vive no Sol Nascente/Por do Sol e participa
dos programas oferecidos pelos Institutos Maos Solidarias e Abrago Solidarios, e do projeto

Cozinha Solidaria.

2 IDEM. CCBB News, 2021.
2 IDEM. Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios (Pdad), 2021
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O Jornal de Brasilia se apresenta como um veiculo de informagdo que tenta se
conectar com os moradores do Distrito Federal, idealizando, por meio das noticias, um
espirito de pertencimento aos cidaddos (Jornal Brasilia). As matérias que tratam do Sol
Nascente carregam temas diversos, mas foram apuradas 16 matérias entre o periodo de 2023
e 2018 com temas voltados para coberturas criminalisticas e duas sobre infraestrutura para
comparar com as noticias sobre as cidades de Taguatinga, Ceilandia, Asa Norte e Asa Sul que
tinham a mesma abordagem. Sendo inconclusiva a sensacdo de marginalizagdo aos

moradores do Sol Nascente, pois os titulos continham termos amenos como: suspeito, vitima

Matéria Cidade Data Link Reporter

Sol Nascente Sol Nascente 18 de jul. 2023 | Sol Nascente Redagdo do
recebe mais 250 recebe mais 250 | Jornal de
luminarias de luminarias de Brasilia
LED LED - Jornal de

Brasilia

(jornaldebrasilia

-com.br)
Aguas Claras. Aguas Claras 03 de dez. 2018 | Aguas Claras. Redagdo do
Uma cidade sob Uma cidade sob | Jornal de
risco de mais risco de mais Brasilia
adensamento adensamento

(jornaldebrasilia

-com.br)
Forga tarefa Sol Nascente 30 de nov. 2022 | Forca tarefa Redacao do
busca busca Jornal de
minimizar minimizar Brasilia
estragos no Sol estragos no Sol
Nascente Nascente

(jornaldebrasilia

.com.br)
Uma mulher foi | Asa Norte 26 de jul. 2023 | Uma mulher foi | Jodo Victor
esfaqueada e a esfagueadae a | Rodrigues
outra agredida outra agredida
em em
supermercado supermercado
na Asa Norte na Asa Norte

(Jornaldebrasilia

-com.br)
Familia ¢ vitima | Sol Nascente 11 de jan. 2023 | Familia ¢ vitima | Jodo Victor
de assalto a luz de assalto a luz | Rodrigues
do dia no Sol do dia no Sol
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Nascente Nascente

(jornaldebrasilia

.com.br)
PMDF prende Aguas Claras 28 de out. 2023 | PMDF prende Redagao do
criminoso apos criminoso apés | Jornal de
série de roubos série de roubos | Brasilia
em Aguas em Aguas
Claras Claras - Jornal

de Brasilia

(Jornaldebrasilia

.com.br)
Latrocinio: Asa Norte 22 de set. 2023 | Latrocinio: Lindauro
Padre é Padre é Gomes
estrangulado estrangulado
apds a missa na apds a missa na
Asa Norte Asa Norte -

Jornal de

Brasilia

(jornaldebrasilia

.com.br)
PCDF faz Ceilandia 19 de jul. 2023 | PCDF faz Camila Bairros
operagao contra operacdo contra
o trafico de o trafico de
drogas em drogas em
Ceilandia Ceilandia

(jornaldebrasilia

-com.br)
PMDF apreende | Taguatinga 28 de set. 2023 | PMDF apreende | Jodo Victor
arsenal de arsenal de Rodrigues
guerra, drogas e guerra, drogas e
munic¢des em municdes em
Taguatinga Taguatinga

(jornaldebrasilia

.com.br)
PMDF apreende | Sol Nascente 20 de abr. 2023 | PMDF apreende | Jodo Victor
mais de 80kg de mais de 80kg de | Rodrigues
maconha em maconha em
Sol Nascente Sol Nascente

(jornaldebrasilia

-com.br)
Criminoso Asa Sul 07 de fev. 2023 | Criminoso Tereza
baleado apos baleado apos Neuberger

reagir a prisao
confessa roubos

reagir a prisao
confessa roubos
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na Asa Sul

na Asa Sul
(jornaldebrasilia

.com.br)

PMDF prende
quatro pessoas
suspeitas de
trafico de
drogas no Sol
Nascente

Sol Nascente

20 de nov. 2023

PMDF prende
quatro pessoas
suspeitas de
trafico de

drogas no Sol
Nascente -

Jornal de

Brasilia

(jornaldebrasilia
.com.br)

Jodo Victor
Rodrigues

Indice de
criminalidade
em Taguatinga
reduz
consideravelme
nte, aponta
relatorio da
PMDF

Taguatinga

28 de jul. 2023

Indice de
criminalidade
em Taguatinga
reduz
consideravelme
nte, aponta
relatorio da
PMDF - Jornal
de Brasilia
(jornaldebrasilia
.com.br)

Lucas Valenca

Flanelinhas sido
presos por
extorsao na Asa
Sul

Asa Sul

05 de jan. 2023

Flanelinhas sdo
presos por
extorsdao na Asa
Sul

(jornaldebrasilia
.com.br)

Tereza
Neuberger

PCDF prende
dupla suspeita
de série de
crimes no Sol
Nascente

Sol Nascente

29 de ago. 2023

PCDF prende

dupla suspeita
de série de

crimes no Sol
Nascente -
Jornal de
Brasilia
(jornaldebrasilia

.com.br)

Jodo Victor
Rodrigues

Suspeito € preso
com drogas na
Ceilandia

Ceilandia

22 de jun. 2023

Suspeito € preso
com drogas na
Ceilandia
(jornaldebrasilia

.com.br)

Nathalia Maciel
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Ao averiguar dezoito matérias feitas pelo portal de noticias “Metropoles”, entre 2016
e 2023, é possivel constatar a marginalizagdo que propagam do Sol Nascente, através da
pejoragdo da cidade e a forma como atrelam as expressdes “abandono, ataque, guerras,
trafico, assalto, lama, invasdo e favela” a cidade, que potencializa a ideologia dos leitores
quanto a comunidade do Sol Nascente. Afirmativa esta, fundamentada em

Bakhtin/Volochinov, o qual explica a influéncia das palavras:

As palavras sdo tecidas a partir de uma multiddo de fios ideoldgicos e
servem de trama a todas as relagdes sociais em todos os dominios. E
portanto claro que a palavra sera sempre o indicador mais sensivel de todas
as transformagdes sociais [...]. A palavra constitui 0 meio no qual se
produzem lentas acumulagdes quantitativas de mudangas que ainda nao
tiveram tempo de adquirir uma nova qualidade ideologica [...]. A palavra ¢
capaz de registrar as fases transitdrias mais intimas, mais efémeras das
mudangas sociais. (2009, p.42)

Inclusive, na matéria: Lama, trafico e abandono: os problemas que afligem a maior

favela do pais, disponivel via link: Lama, trafico e abandono: os problemas que afligem a
maior favela do pais | Metropoles (metropoles.com), publicada no dia 21 de marco de 2023,

os jornalistas Francisco Dutra e Breno Esaki tentam direcionar o texto para um carater
denunciativo, em que a populacdo do Sol Nascente enfrenta dificuldades com as chuvas - que
originam as inundagdes, o silenciamento governamental e a potencializacdo do uso de drogas,
devido a auséncia de fiscalizacdo na area. Entretanto, foram utilizados termos de conotacao
negativa no titulo (GILBERT, 2017), os quais direcionam os leitores a uma percepcao
defraudada da regido. Em paralelo a esta cobertura, foi produzida uma noticia quanto ao
alagamento vivenciado pelos residentes de Aguas Claras, a matéria publicada no dia 20 de
dezembro de 2020, tem por titulo: Alagamentos e enchentes: por que Aguas Claras sofre com

transtornos comuns a Vicente Pires, encontrada no link: Alagamentos e enchentes: por que

7

Aguas Claras sofre com transtornos comuns a Vicente Pires | Metrépoles (metropoles.com).

O reporter Celimar de Meneses utiliza como capa desta informagdo uma imagem,
disponibilizada no Anexo E, em que ¢ possivel visualizar o espectro de lama, destaca-se que
tanto esta expressdo, quanto barro ndo foram mencionadas no texto Alias, dentro do texto, a
situacdo ¢ definida como um castigo e um desespero aos moradores, pertencente as classes A
e B (FGV, 2023), passaram na regido. Pelas Terracap, foi divulgado o seguinte texto referente
a Asa Norte: Fim dos alagamentos! Obras do Drenar DF j4 comegaram na Asa Norte,

presente no link: Fim dos alagamentos! Obras do Drenar DF ja comegaram na Asa Norte

Metropoles (metropoles.com), publicado em 23 de jan. 2023, na matéria, o alagamento ¢

tratado como um problema que assola a populacao e ndo como uma desvalorizagdo ao local.
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Além desses registros, quando feitos os comparativos em coberturas de crimes
cometidos em outras regides, nota-se que o discurso muda. A reporter Nathalia Cardim na
matéria: Com bicicleta, bandidos obrigam motorista de app a parar e roubam veiculo,

disponivel no link: Com bicicleta, bandidos obrigam motorista de app a parar e roubam

veiculo | Metrépoles (metropoles.com) e publicada no dia 4 de fev. 2021, refere-se aos

personagens como bandidos e acrescenta na linha fina do texto a seguinte frase: Caso ocorreu
no Sol Nascente, onde a Policia Militar recuperou o carro levado pelos criminosos na
madrugada desta quinta-feira. Em 2017, Marcia Delgado cobria a situagdo em Aguas Claras,
a matéria estava descrita como: Homem é preso apds roubar carro de Uber em Aguas Claras,

disponibilizada via link:

https://www.metropoles.com/distrito-federal/homem-e-preso-apos-roubar-carro-de-uber-em-a

guas-claras, nesta linha fina o acusado tem passagens por roubo, trafico de drogas, furto,
receptagdo, tentativa de homicidio e porte ilegal de arma de fogo. O direcionamento das
matérias ressalta qual cidade ¢ prejudicada pela cobertura jornalistica, o Sol Nascente, que ja
¢ conectado a criminalizag¢do, que se estende a forma como a sociedade age com as pessoas

presentes na comunidade.

“[...] a intensificagdo, o exagero e a heterogeneidade grafica; a valorizagdo
da emog¢do em detrimento da informacao; a exploracdo do extraordinario e
do wvulgar; a valorizagdo de conteidos ou tematicas isoladas e sem
contextualizacdo; a producdo discursiva na perspectiva tragica, erotica,
violenta, ridicula, insélita, grotesca ou fantastica; a gramatica discursiva
fundamentada no desnivelamento sécio-econdmicocultural entre as classes
hegemonicas e subalternas, entre outras.” (PEDROSO, citada por
AMARAL, 2005, p. 5)

J& ao tratar de roubo na regido da Asa Sul, os jornalistas cobrem as matérias com
maior cautela nas expressdes, como pode ser visto no titulo da matéria: Video: grupo invade
garagem de prédio na Asa Sul e furta bicicletas, disponivel via link: Video: grupo invade

caragem de prédio na Asa Sul e furta bicicletas | Metropoles (metropoles.com). Os

envolvidos ndo sdo chamados pelos jornalistas Thalita Vasconcelos, Carlos Carone e Mirelle
Pinheiro de assaltantes e bandidos, mas sim de jovens. Algo que ndo ocorre no Sol Nascente,
visto que todos os envolvidos em crimes s3o reconhecidos como bandidos, ladrdes,
traficantes e assaltantes. Salva a excepcionalidade da matéria atrelada a Asa Sul, que tem por
titulo: Estuprador em série da Asa Sul é condenado a 6 anos de prisdo, presente no link:

Estuprador _em séric_da Asa Sul é condenado a 6 anos de prisio | Metrdpoles

(metropoles.com), publicado em 13 de out. 2022, pois neste caso, a cobertura ocorreu de

forma parecida com as que sdo feitas em outras regides do DF, como a RA observada neste

estudo. Mas o reporter Marcus Rodrigues destacou que o individuo mora no Valparaiso e nao
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mencionou qualquer tipo de inseguranca no bairro da Asa Sul que o criminoso foi
aprisionado.

Nas buscas por noticias de Taguatinga no “Metrépoles”, foi possivel notar um carater
identitario, pois os titulos enderegam o leitor para as solu¢des dos crimes cometidos ou
atrelados a cidade, a exemplo: Video: apos perseguicao, PMDF recupera carro roubado em
Taguatinga (2023, disponivel via link: Video: apos perseguicdo, PMDF recupera carro
roubado em Taguatinga | Metropoles (metropoles.com)); Tentativa de roubo de carro no DF

termina com bandido baleado (2023, disponivel via link:Tentativa de roubo de carro no DF

termina com bandido baleado | Metrépoles (metropoles.com)); e Policial penal leva facada na

cabeca em tentativa de assalto, reage e atira em dupla (2023, disponivel via link: Policial

penal leva facada na cabeca em tentativa de assalto, reage e atira em dupla | Metrépoles

(metropoles.com)). O enfoque nao ¢ voltado para os envolvidos nos crimes, mas na resolugao

que traz paz para a comunidade e na percepcao positiva dos atores sociais que perpetuam
uma seguridade.

A partir de 2019, o Sol Nascente se tornou uma Regido Administrativa, mas fez parte
da Ceilandia por 20 anos, cidade que também ¢ marginalizada pelo jornalismo, e no dia 7 de
marco de 2017, foi publicada a matéria: Policia Civil prende ladroes que roubaram escolta
armada em Ceilandia, disponivel via link: Policia Civil prende ladrdes que roubaram escolta

armada _em Ceilandia | Metropoles (metropoles.com), em que o repdrter Carlos Carone

especifica o crime ocorrido no Sol Nascente, enquanto ainda pertencia a Ceilandia. O
direcionamento da informacao destaca que os individuos eram criminosos, mas quando
envolve

Em paralelo, o meio de comunicagdo comunitaria Ceilandia Muita Treta, o qual
transmite informagdes da Ceilandia, das outras cidades do Distrito Federal ¢ entorno,
comparou, em sua pagina do Instagram (@ceilandiamuitatreta, o estereotipo reforcado pela
midia, disponiveis para analise no anexo F e G, em que crimes que acontecem na Ceilandia
sdo cometidos por bandidos, traficantes, criminosos, ladrdes, ja em Aguas Claras o individuo
ndo leva os substantivos listados acima, mas sim o termo “empresario”, ainda atrelado ao
vinculo que mantinha socialmente. Nota-se essa afirmativa, por meio da informacao:
Empreséario de Aguas Claras que roubou milhdes de bancos ¢ condenado, disponivel via link:

Empresario de Aguas Claras que roubou milhdes de bancos é condenado | Metrdpoles

(metropoles.com), publicado no dia 28 de jul. 2022. Embora ele tenha sido condenado a 9

anos de prisao, os jornalistas Carlos Carone, Celimar de Meneses e Mirelle Pinheiro

consideraram pertinente chama-lo pela profissao primaria.
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Quanto a cobertura jornalistica do “Metropoles”, dentre os dezoito textos foi notado
que tem poucas noticias de carater denunciativo que ilustram a exclusdo vivenciada pelos
moradores da comunidade Sol Nascente - em 2023, a producao desse formato de matéria teve
um aumento consideravel, mas pode ter ocorrido devido ao territério ser considerado
atualmente, pelo IBGE, a maior favela do Brasil, tendo assim maior visibilidade e comogao
dos leitores.

Ressalta-se, também, que ha poucos textos com relatos das conquistas da comunidade
— hé coberturas do aniversario da comunidade Sol Nascente/Por do Sol e de alguns projetos
proporcionados pela comunidade ou pelo governo, mas ndao ha detalhes da nova Unidade
Bésica de Saude inaugurada ha poucos meses de 2023; ou uma cobertura frequente do
asfaltamento realizado no trecho 3 da RA.

Além dos comparativos das coberturas jornalisticas entre o Sol Nascente e outras
RAs, foi percebido que em alguns dos casos listados abaixo, os crimes eram realizados em
cidades do entorno (Aguas Lindas/Sobradinho), ou em Regides Administrativas do DF
(Taguatinga, P. Norte, Samambaia), porém as pessoas que cometeram as infragdes foram
encontradas no Sol Nascente, assim, as matérias relacionaram o crime ao Sol Nascente , que
reforgam o estereotipo de ser uma das cidades mais perigosas do DF, que acarreta na
influéncia do publico em geral que 1€ o jornal.

Segue exemplos:

Metropoles
Titulo Jornalista Data Editoria Cidade Link
Primeiro Isadora 15 de agosto | Local: Sol Nascente | Primeiro
aniversario Teixeira, 2020 F;(Siter;;? —Zr(;lversan(éo]
do Sol Nascente/Por
R 1 ¢
Nascente/Por do Sol ¢
comemorado
do Sol ¢ com carreata
Metropoles
comemorado
(metropoles.
com carreata com
Nova facgdo | Carlos 22 de janeiro | Seguranca Sol Nascente | Nova faccdo
criminosa Carone 2018 SHNINOsd
quer tomar o
quer tomar o controle do
Sol Nascente
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controle do

Metropoles
(metropoles.

Sol Nascente
com
Traficante Guilherme 27 de | Local: A dupla | Traficante
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Por outro lado, o Correio Braziliense mudou o estilo de produtividade, anteriormente
havia noticias sobre a descriminalizagao do Sol Nascente com relatos dos proprios residentes
da regido — evidenciando um carater intimo e fidedigno com aqueles que conhecem melhor o
territério. Como exemplo, a matéria “Moradores do Sol Nascente, em Ceilandia, contam
como ¢ morar na regiao” (2018), o jornalista Walder Galvao abre espaco para as experiéncias
dos habitantes desta RA “Com o pouco dinheiro da aposentadoria do marido, Reginaldo
Jorge da Silva, a familia de Silvanete decidiu comprar um lote no Sol Nascente. Tenho trés
filhos, dois moram em Ceilandia, ¢ a mais nova, comigo. Construimos toda nossa vida por
aqui e nao temos vontade de ir embora, ressalta”.

Na matéria “Moradores do Sol Nascente, em Ceilandia, contam como € morar na
regiao”, 2018, via link:

https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/cidades/2018/08/26/interna cidadesdf,701

954/moradores-do-sol-nascente-em-ceilandia-contam-como-e-morar-na-regiao. shtml#: ~:text

=A%20re2i%C3%A30%20est%C3%A1%20em%20processo.parecia%20uma%20boca%20d

€%20fumo, foram levantados temas de pertencimento e de dentncia “Essa relagdo de
pertencimento a cidade, mesmo com tanto por fazer, ajuda os moradores a tomarem
iniciativas, enquanto as agdes do poder publico ndo chegam a toda regido. Para a falta de
transporte publico, por exemplo, eles recorrem ao uso de veiculos piratas; a auséncia de
policiamento € resolvida com grades no comércio. Apesar dos problemas, o orgulho de morar
no bairro esta no olhar e em a¢des de muitos que vivem ali”.**

Ja em 2023, é possivel observar nos anexos H ao K o viés que o jornal local tem
seguido, pois foram apuradas 12 matérias, das quais nove fazem parte do editorial de
criminalidade e foram cobertas pela repdrter Darcianne Diogo. Entre as outras, duas tém
carater denunciativo, uma quanto a precificagdo dos Restaurantes Comunitarios - abordando a
maioria das regides de Brasilia, mas com destaque a distribuidora de alimentos do Sol
Nascente; e a segunda sobre eventos que protestam a permanéncia de uma lagoa no Sol

Nascente, como forma de preservagdo ambiental. Por ultimo, uma noticia sobre os postos de

trabalhos abertos no DF, esta por sua vez, faz parte de um catalogo de oferta de empregos

# Opinido do escritor da matéria: jornalista Walder Galvdo. na reportagem Moradores do Sol Nascente, em
Ceilandia, contam como ¢ morar na regiao, Correio Braziliense, 26 de ago. 2018.
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postados frequentemente no jornal. A constatagdo configura em 72% de coberturas voltadas
para a criminalidade na regido do Sol Nascente, a0 passo que as outras representam apenas
36% da produgdo jornalistica do Correio Braziliense, ressalta-se que neste periodo a RA
comegou a receber algumas conquistas governamentais, como divulgado pelas Secretarias de
Estado do Governo: Sol Nascente/Por do Sol recebe a 34° oficina de revisdo do Pdot
(publicada: 27 de set. 2023, disponivel via link: Sol Nascente/Por do Sol recebe a 34° oficina

de revisdo do Pdot — Secretaria de Estado de Governo do Distrito Federal (segov.df.gov.br)),
Sol Nascente recebe mais 250 luminarias de LED (publicada: 18 de jul. 2023, disponivel via

link: Sol Nascente recebe mais 250 luminarias de LED — Secretaria de Estado de Governo do
Distrito Federal (segov.df.gov.br)), Populacdo do Sol Nascente recebe programa GDF Mais
Perto do Cidadao (publicada: 28 de out. 2023, disponivel via link: Populacdo do Sol Nascente
recebe programa GDF Mais Perto do Cidadao — Secretaria de Estado de Justica e Cidadania

(sejus.df.gov.br));e nenhuma recebeu cobertura do Correio Braziliense. Nesse sentido, o

direcionamento seguido por este jornal mostra o espetaculo em extrair cargas apelativas
capazes de chocar o leitor para ter uma maior circulagdo do portal de noticias (RAMOS,
2001).

O ethos da cultura de massa brasileira, tdo perto quanto ainda se acha da
cultura oral, ¢ fortemente marcado pelas influéncias escatoldgicas da
tradicdo popular. O fascinio pelo extraordinario, pela aberragdo, ¢ evidente
nos programas de variedades (...). O grotesco parece ser, até o momento, a
categoria estética mais apropriada para a apreensdo  desse ethos
escatologico da cultura de massa nacional. Realmente, o fabuloso, o
aberrante, o macabro, o demente - enfim, tudo que ¢ a primeira vista se
locaniliza numa ordem inacessivel a “normalidade” humana - encaixam-se
na estrutura do grotesco. (SODRE, 1985, p. 38)

Inclusive, as matérias contidas no anexo K, todas produzidas no més de junho,
mostram dois textos com crimes oriundos de outras cidades atreladas ao Sol Nascente desde o
titulo. Ocorreu, também, na primeira noticia do anexo H: Adolescente ¢ apreendido apos
roubar carro e tentar atirar contra vitima, a situagdo aconteceu em Taguatinga, mas o SEO*
fez hiperlink somente para o Sol Nascente. Embora a prisdo dos envolvidos tenha sido feita
na RA do Distrito Federal, o direcionamento causa espanto na sociedade, como na matéria
intitulada como: Integrante do PCC envolvido em série de mortes € preso no Sol Nascente.

Além destes citados, o Balango Geral DF, que ¢ um programa jornalistico em formato
de jornalismo local brasileiro da Record TV, tem uma apresentagao e foco jornalistico que

varia entre jornalismo policial e popular, além de pautas e quadros de forte apelo popular

% SEO (Search Engine Optimization) é o conjunto de estratégias de otimizacdo para mecanismos de busca. Ao
utilizar a ferramenta, ¢ possivel relacionar palavras-chaves e hiperlinks que serdo destaque da matéria e podem
direcionar novos visitantes ao site, como forma de Marketing Digital. (YALCIN, KOSE, 2010).


https://segov.df.gov.br/sol-nascente-por-do-sol-recebe-a-34o-oficina-de-revisao-do-pdot/
https://segov.df.gov.br/sol-nascente-por-do-sol-recebe-a-34o-oficina-de-revisao-do-pdot/
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https://www.sejus.df.gov.br/populacao-do-sol-nascente-recebe-programa-gdf-mais-perto-do-cidadao/
https://www.sejus.df.gov.br/populacao-do-sol-nascente-recebe-programa-gdf-mais-perto-do-cidadao/
https://pt.wikipedia.org/wiki/RecordTV
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(TAVOLARO, 2007); essa comoc¢do ocorre devido ao modo de enderecamento que ja ¢

pré-estabelecido com o publico que acompanha o veiculo de informacao.

Na nossa abordagem, o conceito de modo de endere¢amento, quando
aplicado aos estudos de jornalismo, nos leva a tomar como pressuposto que
quem quer que produza uma noticia devera ter em conta ndo apenas uma
orientagdo em relacdo ao acontecimento, mas também uma orientagdo em
relacdo ao receptor. (GOMES, 2007, p.22)

Ainda para Gomes (2007, p.26), um telejornal sempre apresenta definigdes dos seus
participantes, dos objetivos e dos modos de comunicar. Nesse sentido, quem acompanha o
Balango Geral reconhece as expressdes utilizadas pelos reporteres e pelo ancora Fred
Linhares, em que ha intengdo de proximidade com os moradores do Sol Nascente,
Samambaia, Taguatinga, Ceilandia, Estrutural ou qualquer que seja a regiao.

A exemplo, a matéria “Sol Nascente supera Rocinha e se torna maior comunidade do

pais”, publicada no dia 17 de marco de 2023, acessada via link: Sol Nascente supera Rocinha

e se torna maior comunidade do pais - Brasilia - R7 Balanco Geral DF, em que o reporter

Paulo Vitor Gomes dos Santos, conhecido popularmente como Tatuzinho, divulga os dados
do IBGE quanto ao aumento de domicilios na comunidade do Sol Nascente e o ancora Fred
Linhares ressalta que o aumento de domicilios no Sol Nascente prejudica a infraestrutura da
regido e declara “E o pior que cresce assim, desordenadamente. O que isso quer dizer? sem
infraestrutura! Pessoas invadindo espagos, invadindo lotes. Pessoas ai que deixam cada vez
mais cheia a cidade, e ai ndo tem rede de agua e esgoto que aguente; ndo tem saude que
aguenta, ndo tem transporte que aguenta, ndo tem emprego, que aguenta. Ai cresce a
violéncia, porque as pessoas tem que se sustentar. Como eles acham que é o sustento?
roubando de um, furtando de ouro. Ai tem usuario de droga, tem vendedor de droga, tem o
cara que rouba, o cara que vende dai, pelo amor de Deus! Eu pedi para as autoridades,
inclusive que gostam da cidade. A tltima vez que nos falamos aqui, foi por conta das chuvas,
das casas invadidas por agua e tudo mais, o administrador me mandou mensagem aqui pra eu
ir 14 conversar com ele, eu quero ajudar, mas vocés tem que deixar os outros ajudar. Tanta
gente boa 14, a rua principal esta linda. Um abrago grande ai pra todo mundo do Sol nascente
e Por do Sol.”

Entretanto, a forma que Fred Linhares expressa a indignacdo quanto a realidade
vivenciada pelos moradores do Sol Nascente ndo valoriza a cidade em aspecto algum,
tornando-se um espetaculo e mais uma tentativa de comover o telespectador, para uma

aberrante situacdo, em que a fome, a pobreza, a desigualdade social e o déficit de


https://noticias.r7.com/brasilia/balanco-geral-df/videos/sol-nascente-supera-rocinha-e-se-torna-maior-comunidade-do-pais-17032023
https://noticias.r7.com/brasilia/balanco-geral-df/videos/sol-nascente-supera-rocinha-e-se-torna-maior-comunidade-do-pais-17032023
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infraestrutura sao relacionados ao crime ¢ somente depois desta captagdo, ¢ mencionada a
intervengao de administradores.

Além desta matéria, nota-se que o Balango Geral trata de pautas de assuntos
recorrentes que podem causar apelo emocional, como a problematizagdo que a chuva tem
causado ao Sol Nascente, que tem sido um tema bastante abordado no ano de 2023. Dentre as

cinco matérias que o jornal cobriu nos Ultimos meses, a ultima, que ¢é: Cratera abre no meio

da rua em Sol Nascente (DF) apos fortes chuvas, disponivel via link: Cratera abre no meio da

rua em Sol Nascente (DF) apos fortes chuvas - Brasilia - R7 Balanco Geral DF, publicada em

1 de set. 2023, expressa a chateacdo da populacdo, que recebe a oportunidade de desabafar
em meio a reportagem, criando assim um vinculo com o telespectador e tirando o carater
identitario de um jornalismo de valores.

Outro foco deste telejornal tem a ver com a infraestrutura da regido do Sol Nascente.
Na reportagem: DF Legal derruba barracos de areas de preservacao no Sol Nascente, via link:

DF Legal derruba barracos de areas de preservacdo no Sol Nascente - Brasilia - R7 Balanco

Geral DF, disponibilizada no dia 15 de set. de 2023, as gravagdes sdo feitas em momento de
fragilidade das pessoas que acabaram de perder a moradia, e perceptivelmente se sentem
injusticadas e silenciadas. Entdo, a relagdo de proximidade dos jornalistas com esses

individuos traz credibilidade. Porém, como Amaral menciona:

Muitas vezes ¢ abandonado e a credibilidade € construida por intermédio de
outros parametros, como a proximidade e o testemunhol. Em seu percurso
de construgdo de representacdes simbolicas, os jornais sensacionalistas
utilizam determinados recursos tematicos, estéticos e estilisticos, que,
mesmo deslocados do discurso jornalistico tradicional, servem para
legitimar a fala do jornal entre seu publico-alvo (2005, p. 10).

Tais apontamentos comprovam a Teoria do Agendamento apresentada por Maxwell
McCombs e Donald Shaw (1970), os quais afirmam que o publico tende a dar mais atengao e
mais valor as noticias que circulam nos meios de comunicagdo, condicionando o que as
pessoas irdo ver e falar, onde na maioria das vezes temas importantes sdo excluidos ou pouco
tratados. Como o caso da desigualdade vivenciada no Sol Nascente pelos moradores que tém
acesso a poucos servigos publicos, € que sdo lembrados apenas pela criminalidade, como
mencionado na matéria Sol Nascente supera Rocinha e se torna a maior comunidade do pais -
Brasilia, o apelo ¢ focado na marginalizagcdo e ndo ao que ¢ ofertado pelo governo.

Por isso, voluntarios criaram ONGs para tentar sanar a despropor¢do exposta aos
moradores do Sol Nascente, como o caso do Instituto Maos Solidarias, que surgiu no dia 15
de julho de 2016, com o fundador Wanderly de Sousa Santos, o qual se mobilizou com a

historia comovente de uma familia que cuidava de 17 criangas em extrema pobreza. Ele


https://noticias.r7.com/brasilia/balanco-geral-df/videos/cratera-abre-no-meio-da-rua-em-sol-nascente-df-apos-fortes-chuvas-01092023
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https://noticias.r7.com/brasilia/balanco-geral-df/videos/df-legal-derruba-barracos-de-areas-de-preservacao-no-sol-nascente-15092023
https://noticias.r7.com/brasilia/balanco-geral-df/videos/df-legal-derruba-barracos-de-areas-de-preservacao-no-sol-nascente-15092023
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procurou criar o Programa no Sol Nascente sem fins lucrativos para alcangar criangas, jovens
e familiares em vulnerabilidade social.

Atualmente, o projeto assiste mais de 1.200 criancas e adolescentes de 4 a 17 anos,
em parceria com o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI e o Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC, com brincadeiras, monitoramento € cursos
profissionalizantes gratuitos.

Entre os cursos estdo: Eletricista Residencial, Corte e Costura, Panificagdo e
Confeitaria, Pizzaiolo e Salgadeiro, Eletrotécnico de refrigeracdo, Mecanica de moto,
Técnico de ar-condicionado, Manutengao de microcomputadores, Depilacdo, Maquiagem,
Manicure e Pedicure, Design de sobrancelha, Cabelereiro e Barbeiro, Cuidador de idosos,
Recursos de Glosas, Informatica/Web design, Auxiliar Administrativo/RH, Recepg¢do em
Servigos de Saude e Faturamento em Servico de Saude.

Em 2019, foi instituido formalmente o Instituto Abraco Solidario, o qual busca
recursos € doagdes por qualquer meio legal, para beneficiamento de pessoas carentes,
criangas e jovens que se encontram na regido do Sol Nascente em Brasilia-DF. Atualmente, o
projeto social aplica apenas artes marciais, pois necessitam da aprovacao de uma emenda
constitucional que aprove a aplicagdo de curso profissionalizante.

J& a Cozinha Solidaria, que faz parte do Movimento dos Trabalhadores Sem Teto
(MTST), entrega alimentos gratuitos na maior favela do Brasil a fim de promover refeicdo
nutritiva aqueles que nao conseguem se sustentar, devido ao contexto pandémico e
pos-pandémico. O projeto dispde de 31 cozinhas em diversos estados, que além de distribuir
alimentos nas periferias para combater a fome, promove algumas organizagdes que se
alinham com a saude e o didlogo. Entre as brigadas estdo: comunicagdo, plantacdo, educagio

€ ocupacao.

5.3 Exclusio Digital em estatistica

De acordo com a Unido Internacional de Telecomunicagdes - UIT?, a exclusdo digital
¢ causada por diversas vertentes, as mais frequentes sdo as de acesso, a de uso ¢ a de
qualidade de manuseamento. Elas advém das diferencas socioecondmicas entre as classes, da
falta de amparo com algumas regides do Brasil - que ndo tém investimento e infraestrutura
para receber o acesso a internet, do analfabetismo digital - que impede o usuario de

compreender certas fungdes dos dispositivos com redes.

% A exclusdo digital no mundo e por que provoca desigualdade. IBERDROLA.
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No Brasil este isolamento ¢ evidenciado ao comparar o estudo feito pelo painel TIC
em 2021, enquanto 100% dos domicilios da classe A tém acesso a internet, somente 61% das
classes D e E desfrutam do beneficio, visto que, ha pouco ou nenhum ensinamento e
investimento das TIC’s nas comunidades mais necessitadas.

Para além disso, foram levantados dados sobre o acesso a internet nos domicilios das
regides brasileiras, no Sudeste, no Sul e no Centro-Oeste que superam a marca de 80%, ja no
Norte e no Nordeste o percentual € de 79% e 77%. O numero reduz um pouco ao comparar as
residéncias que tenham computadores, pois no Norte apenas 29% das casas detém esse bem,
jano Nordeste 27%, no Centro-Oeste 41%, no Sudeste e no Sul sdo distribuidos em 46%.

Embora a pesquisa da Agéncia Brasil em 2021 tenha relatado que 82% das casas
brasileiras tém acesso a Internet, € que 139 milhdes de internautas logam?®’ na rede todos os
dias, ainda hd 77% dos usuarios da Internet situados nas classes D e E que utilizaram apenas
o celular para conectar a Internet durante a pandemia.

Estes dados sdo notorios em algumas localidades do Brasil, como no caso do Sol
Nascente ¢ do Por do Sol - Regides Administrativas de Brasilia, quando questionados pela
Companhia de Planejamento do Distrito Federal (CODEPLAN) sobre os meios de acesso,
98,6% se conectaram por meio de celular ou tablet, 31,2% por meio de microcomputador, e
9,3% por outros meios (como televisdo, videogame ou outro equipamento eletrénico).

Quanto ao acesso a internet nos ultimos trés meses de 2021, 77,4% dos entrevistados
responderam afirmativamente, dos quais 91,5% acessaram todos os dias, foram muitas as
motivacdes, 88,1% para comunicagdo; 75,7% para multimidia, lazer e cultura; 84,6%
informagdes e noticias; 63,3% criacdo e compartilhamento de conteudo; 58,3% para
transacdes financeiras ou comerciais; 65,6% para educacao ou cursos.

Ja em 2022, as finalidades pelas quais as pessoas se conectaram na internet
permaneceram na mesma ordem, mas com uma queda em comparacao com 2021. Um dado
significativo dessa amostra foi a relagdo das pessoas que leram jornais, noticias, livros ou
revistas pela Internet, que caiu para 72,3%, comparado ao acesso de 84,6% do ano anterior.

A pesquisa de 2022 adicionou novos itens a serem pesquisados para ampliar a
investigacdo do acesso a internet, tais como usar redes sociais, ouvir musicas, radio ou
podcast e ler jornais, noticias, livros ou revistas, entre outros. Além disso, a PNAD Continua
acrescentou nos questionamentos do ano passado, a frequéncia com que as pessoas

normalmente utilizavam a Internet. Entre quem utilizou, 93,4% usavam de forma habitual

2 Do verbo “logar”.
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todos os dias; 2,7% utilizavam quase todos os dias (cinco ou seis dias por semana); 3,2% de
uma a quatro vezes por semana; e apenas 0,7% utilizavam com uma frequéncia inferior a uma

vez por semana.”®

5.5 Politicas de Comunicacao

As politicas de comunicagdo compreendem o conjunto de medidas adotadas por entes
estatais para disciplinar as atividades do macrossetor das comunicagdes, entendido como o
que abrange a radiodifusdo, as telecomunica¢des e a midia impressa, com intersec¢des com
outros segmentos, como a cultura - especialmente na producdao audiovisual (RAMOS,
PAULINO, 2021). O livro “Conferéncia Nacional de Comunicagdo 10 anos depois: velhos e
novos desafios”, também, relembra um dos temas mais importantes sobre o direito a
comunicacdo, destacando a importancia de debater sobre esse segmento e entendé-lo como
uma acgao de politica publica, pois ¢ um tema sensivel quando tratado entre Estado e a
Sociedade de Mercados — maior detentora do poder e das decisdes que regem a sociedade.

Além disso, a obra descreve os obstaculos do tinico evento institucionalizado deste
tipo, que reuniu os poderes Executivo e Legislativo, empresarios e sociedade civil para
debater propostas de politicas publicas de comunicagdo para o pais, possibilitando os
apontamentos de quais deveriam ser as agdes governamentais € as bases para um novo marco
regulatorio de uma 4rea estratégica para o desenvolvimento social e fundamental para a
democracia brasileira. (RAMOS, PAULINO, p. 125).

O paragrafo 5° do artigo 220 da Constituicdo Federal de 1988, assegura que “A
manifestagdo do pensamento, a criagdo, a expressdo e a informagdo, sob qualquer forma,
processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer restri¢do, observado o disposto nesta Constitui¢do:
§ 5° Os meios de comunica¢dao social ndo podem, direta ou indiretamente, ser objeto de
monopdlio ou oligopdlio”, destaca-se a norma, porque as politicas de comunicagdo no Brasil,
em sua maioria, foram criadas em prol das exigéncias e necessidades do mercado,
dificilmente teve a ver com a disposi¢@o dos atores estatais de sua alteragao.

Ressalta-se, ainda, que no livro Conferéncia Nacional de Comunicagdo 10 anos
depois: velhos e novos desafios sdo levantadas outras problematicas da criagdo de politicas
publicas:

[...] politicas tém sido adotadas de forma fragmentada, por meio de decretos
e portarias, na maioria das vezes construidos sem transparéncia ou qualquer

28 BELANDI, Caio 161,6 milhdes de pessoas com 10 anos ou mais de idade utilizaram a Internet no pais, em
2022. PNAD Continua, Estatisticas Sociais, 9 de nov. 2023.
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mecanismo de didlogo ou participagdo social, como consultas publicas.
Propostas s@o discutidas com os empresarios, mas a sociedade civil em geral
e o movimento pela democratizacdo da comunicagdo s6 tém acesso aos
textos pelas versdes vazadas pelo noticiario especializado (como no caso da
proposta de mudanca do regulamento do servico de radiodifusdo) ou quando
eles ja estdo publicados no diario oficial (como nos decretos e portarias que
organizaram as licitagdes de outorgas) (FNDC, 2012). RAMOS, PAULINO,
p. 36-37.

Exemplo disto, ¢ o Plano Nacional de Banda Larga (PNBL) lancado em 2010 com o
objetivo de universalizar o acesso a internet em banda larga no pais com o prego abaixo do
cobrado, pois como mencionado anteriormente, o Brasil oferece um dos servigos mais caros

do mundo em quesito telefonia e acesso a internet.”’

Ou seja, o projeto encerrado no final de
2016, resultaria em desenvolvimento econdmico, difundir a cultura, a educacao, a saude ¢ a
comunicag¢do, além de promover a inclusdo digital.

Entdo, para o cumprimento do artigo 5°, de forma a beneficiar toda a populacao, deve
haver uma reavaliagdo e complementacdo, por meio de projetos de leis, que embora ja
tenham sido apresentados foram vetadas ou arquivadas.

Pois os recursos publicos sdo centralizados de forma injusta. Caso haja revisdo, sera
possivel distribuir verbas para que os jornais comunitarios possam veicular informagdes com
mais recursos € assim assegurar que todos tém direito a informagao seja impressa ou digital.
Principalmente porque na atualidade os setores da economia distribuem servigos digitais que
controlam, em uma escala global e quase impossivel de conter, os dados pessoais da
populagdo e direcionam os fluxos de informagdo e comunicagdo no ambiente on-line.
Fazendo com que os comunicélogos tenham que combater a manipulagdo em massa € a
desinformacao que influencia diretamente nos segmentos da politica (direitos civis e sociais),
pois como destaca a obra Comunicagdo e Mobilizacdo Social: um modo de construir a
cidadania e a participagdo:

Toda mobilizagdo é mobilizagdo para alguma coisa, para alcangar um
objetivo pré-definido, um propdsito comum, por isso € um ato de razao. [...]
para que ela seja 1util a uma sociedade ela tem que estar orientada para a
construgdo de um projeto de futuro. Se o seu propésito € passageiro,
converte-se em um evento, uma campanha e ndo em um processo de
mobilizagdo. A mobilizagdo requer uma dedicacdo continua e produz
resultados quotidianamente. Como falamos de interpretacdes e sentidos
também compartilhados reconhecemos a mobilizag@o social como um ato de
comunicagdo. A mobilizagdo ndo se confunde com propaganda ou
divulgacdo, mas exige agdes de comunicagdo no seu sentido amplo,
enquanto processo de compartilhamento de discurso, visdes e informacgdes.
MONTORO, WERNECK. Brasilia: Unicef, 1996, pp.05

2 Unidlo Internacional das Telecomunica¢des, Genebra. N° 2013. Medindo a Sociedade da Informag3o.
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Embora os problemas apresentados interfiram na evolu¢do da comunicagao, ha ainda
algumas leis de politicas publicas de comunicagdo que estdo em vigor e podem ser aplicadas
no Sol Nascente de forma positiva a estruturar o didlogo intersetorial na regido — de forma a
conter informacodes falsas, exclusdo digital e desigualdade social. Dentre elas, estao:

1. Programa Cidades Digitais: levar infraestrutura de tecnologia da informagdo e
comunicagdo para municipios brasileiros;

2. Programa de Inclusdo Digital do Governo do Distrito Federal: esse programa visa incluir a
populacdo do DF no mundo digital, disponibilizando servigos, treinamento e equipamentos;
3. Marco Civil da Internet. essa lei estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o
uso da internet no Brasil.

Por meio do Programa Cidades Digitais, o projeto Wi-Fi Social foi impulsionado e
ganhou um ponto no Trecho 3 do Sol Nascente em novembro de 2022, a acdo que ¢ realizada
desde 2019 agora contabiliza mais de 120 milhdes de acessos. Essa promogdo da internet
gratuita oportuniza a inclusdo digital e cria vinculos entre a comunidade e o Estado — o sinal
chega em escolas publicas, hospitais publicos, parques e bibliotecas.

O Programa de Inclusdo Digital do Governo do Distrito Federal ¢ abrangente, mas
tem chegado até as comunidades carentes por meio do projeto computador para todos,
internet nas escolas — ainda ndo ¢ realizado em grande escala, mas alguns estudantes s@o
contemplados, como foi ressaltado por poucos residentes do Sol Nascente — no processo da
pandemia.

No 7° art. do Marco Civil da Internet € assegurado que o acesso a internet € essencial
ao exercicio da cidadania, entretanto, nem todas as regides do Brasil sdo acomodadas por esta
lei. Inclusive, algumas areas do Sol Nascente, onde houve relatos — participantes do Instituto
Maos Solidarias — de criangas que largaram a escola ou reprovaram durante a pandemia, pois
ndo conseguiram acompanhar o ensino remoto — virtual e impresso.

Também ha um projeto de inclusdo digital no loteamento do Sol Nascente criado pelo
Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos e o Governo do Distrito Federal
por meio do Programa Viver — Envelhecimento Ativo e Saudéavel, em parceria com o
Programa Universidade do Envelhecer da Universidade de Brasilia (Uniser/UnB) e a Central

Judicial do Idoso do Tribunal de Justica do DF e Territorios (CJI/TIDFT), a agao lancada em
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2019 tem por objetivo inserir os idosos na sociedade como cidaddos que lutam pelos direitos
civis.*

Além das politicas de comunicagdo procurarem alocar a todos, o governo federal deve
assegurar a sociedade de forma plural, entretanto, ha sucateamento nesses segmentos, como
evidenciado com o arquivamento do Projeto de Lei, o qual diz respeito ao acesso a internet
ser um direito fundamental. A PEC n. 6, de 02 de marco de 2011, pretendia inserir o direito
de acesso a internet entre os direitos sociais previstos no artigo 6° da Constitui¢ao Federal.

Ainda no que tange o pluralismo, o eixo da POCOM deve debater a inser¢do deste no
direito a informacgao, pois visa uma cobertura midiatizada de forma ampla, que respeita
igualitariamente as ragas, crencas, classes sociais e género. Pois a comunicacdo ¢ um
elemento fundamental das democracias modernas, e as politicas de comunica¢ao devem ser
pensadas de forma a garantir o acesso a informacao e a liberdade de expressao (WOLTON,
20006).

E necessario garantir a pluralidade e diversidade de vozes na midia em meio a
crescente das tecnologias de informag¢do e comunicacdo da sociedade contemporanea, pois o
poder, na sociedade em rede, ¢ o poder de comunicacao (CASTELLS, 2016), para que nao
haja concentragdo da propriedade dos meios de comunicacgao digital no Brasil, ¢ importante
chancelar a regularizacdo da conexdo as redes para todos. A PEC n. 185, 19 de dezembro de
2015, criada pela Camara dos Deputados®', foi desarquivada em 2019 e estd em tramitagdo no
Congresso Nacional, ela pretende acrescentar o inciso LXXIX ao art 5° da CF, para assegurar
a todos o acesso universal a Internet entre os direitos fundamentais do cidadao.

Quanto as iniciativas do Senado Federal, tem a PEC n. 8/2020, para inserir o direito
de acesso a internet no rol previsto no artigo 5° e a PEC n. 35/2020 para alterar os art 5°, 6° e
215 da CF, e inserir o direito de acesso a internet no rol de direitos sociais, assim como o
dever de assegurar acesso a internet a todos os residentes no pais.

Além destes, ha o projeto de lei popular conhecido por Lei de Midia Democratica. O
projeto prevé algumas normas para dividir a concentragdo da midia, como a destinacao de
33% do espaco de radio e TV para canais publicos e comunitarios e €, ainda, proposto a
proibi¢do de publicidade de bebidas alcoodlicas, tabaco e outros produtos vegetais.

Para relatar tal dramatizagao ¢ idealizado o documentario “Sol Nascente e Exclusao

Comunicacional", que tem por inspiragdes Human (2015), O Poder de Deus (2022) e o

3 NASCIMENTO, Poliana. Programa de inclusdo digital para idosos é lancado no DF. Rede Geronto, 29 de
mar. 2019.

3! Diario da Camara dos Deputados de 19 de dez. 2015, p. 28, col. 01.
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Edificio Master (2002). Pois as obras citadas tém em comum a sensibilizagdo relatada por
meio da histéria e individualidade de cada entrevistado, seguindo o pensamento subjetivo de
se interpretar do passado € a0 mesmo tempo, do seu lugar no presente (SEFNER ¢ PEREIRA,
2018, p. 20).

5.6 Comunica¢ao comunitaria

A comunica¢do comunitaria ¢ compreendida como um fortalecimento da identidade e
coesdo de um grupo especifico, por meio do processo de uma comunicacao horizontal, que
busca dar voz e espago as pessoas que geralmente sdo marginalizadas ou ignoradas pelos
meios de comunicagdo tradicionais. Ou seja, ¢ caracterizada pela participacdo ativa dos
membros, que sdo os principais produtores e receptores das mensagens, ¢ como Rosa Maria
Alfaro Moreno menciona:

a vocacdo educativa da comunicagdo popular e inquestionavel. Nao era s6
um adjetivo mas uma proposta de transformar os sujeitos em contato e
participagdo, recuperando assim os postulados de Paulo Freire. Intimamente
ligado ao comunicacional como processo de encontro do sujeito com sua
realidade e consigo mesmo, importava promover processos de libera¢do de
maneira pedagogica. Educagdo Que se perfilou, como pratica de
transformagdo. Certamente o valor mais recuperavel estaria em que se
sinalizou que os receptores se educam a si mesmo em contato com a
comunicagdo, tanto em relagdo com a massiva como com a alternativa.
(1998, p. 61)

Ela ¢ realizada por meio de diferentes canais, como radios comunitarias, jornais de
bairro, panfletos, videos e outros contetidos produzidos em redes sociais e eventos locais
(PERUZZO, 2009)*, podendo ter diversos objetivos, como o de promover o didlogo € a
participagdo cidada, fortalecer a cultura local, incentivar ac¢des de solidariedade e
colaboragdo. Mas, ¢ importante destacar que a comunica¢do comunitaria ndo se limita a
relatar os problemas e desafios de uma comunidade, mas também busca destacar suas
potencialidades e solugdes criativas para os problemas enfrentados. Além disso, ela pode
contribuir para o desenvolvimento de uma consciéncia critica e participativa entre os
membros da comunidade, promovendo a constru¢do de uma sociedade mais justa e
igualitaria.

A comunicacdo comunitdria ¢ fundamental para o desenvolvimento de uma
comunidade. Ela permite que as pessoas compartilhem informagdes importantes, discutam

problemas locais e participem de processos de tomada de decisdo (FERREIRA, 2019).

%2 Cicilia M. Krohling Peruzzo se referia a imprensa alternativa livre, mas como em sua maioria era consumido
pela comunidade comunitaria, foram usados de exemplo.
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Porém, para que a comunicagdo seja efetiva, ¢ necessario que as pessoas estejam
alfabetizadas digitalmente.

Conforme a doutora em Ciéncia da Informacao pela Universidade de Brasilia, Laura
Vilela Rodrigues Rezende, afirma no artigo O processo de alfabetizacdo em informacao

inserido em projetos de inclusao digital: uma anélise critica:

“Uma vez que a Internet representa a maior fonte de informagdes existente
no planeta e a ferramenta mais poderosa de inclusdo digital, pode-se
concluir que isto representa um problema generalizado e que traduz a
dimensdo da exclusdo social existente, uma vez que a populagdo tem
dificuldade em identificar suas necessidades informacionais bem como em
localizar estas informacdes, seja em fontes mecanicas, seja eletronicas,
ficando alheia ao constante exercicio da cidadania.” (REZENDE, p. 23)

Em resumo, a comunicagdo comunitiria e¢ a alfabetizacdo digital sdo temas
interligados e fundamentais para o desenvolvimento de uma comunidade. E importante que
as pessoas estejam preparadas para utilizar as tecnologias digitais de forma eficiente e critica,
a fim de garantir uma comunicacdo mais efetiva e uma participacdo cidada mais consciente.

A alfabetizacdo digital ¢ essencial para o acesso a informacdo e para a participacao
cidada. Com o aumento da presenca da tecnologia na vida das pessoas, ¢ importante que
todos saibam como utilizar as ferramentas digitais de forma critica e responsavel. Dessa
forma, ¢ possivel evitar a disseminagdo de informagdes falsas e contribuir para um ambiente
online mais saudavel e construtivo.

Atrelado a esses pilares, ha o da inclusdo digital, a qual se refere a capacidade das
pessoas de acessar e utilizar as novas tecnologias de informag¢ao e comunicacao (TICs) de
forma eficaz. Quando a comunica¢do comunitdria ¢ utilizada para promover a inclusdo
digital, ela pode ajudar a garantir que todos os membros da comunidade tenham acesso as

TICs e saibam usé-las, gerando assim um empoderamento ¢ diminuindo a exclusao digital.

A participacdo das pessoas na producdo e transmissdo das mensagens, nos
mecanismos de planejamento e na gestdo do veiculo de comunicacdo
comunitaria contribui para que elas se tornem sujeitos, se sintam capazes de
fazer aquilo que estdo acostumadas a receber pronto, se fazem protagonistas
da comunicacdo e ndo somente receptores (Peruzzo, 2002).

Os meios de comunicacdo comunitiria podem ser usados para fornecer informagdes
sobre como acessar a internet € como usar as TICs de forma eficaz. Em resumo, a
comunica¢do comunitaria pode ser uma ferramenta valiosa para ajudar a promover a inclusao
digital em uma comunidade, dando voz aos membros da comunidade e ajudando-os a acessar
e utilizar as TICs de forma eficaz. Visto que, a inclusdo digital ¢ o processo de
democratizagdo do acesso as tecnologias de informagdo e comunicagdo, com o objetivo de

garantir que todas as pessoas, independentemente de sua condig¢do social, econdmica ou
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geografica, possam utilizar essas ferramentas para se informar, se comunicar, estudar,
trabalhar, se divertir e exercer sua cidadania de forma plena e autonoma. A inclusdo digital ¢
importante porque a tecnologia esta cada vez mais presente na vida cotidiana do brasileiro.
Por isso, ¢ necessario debater as politicas e estratégias de alfabetizagdo midiatica e
informacional (AMI), pois as novas tecnologias que ofertam os atuais meios de comunicagao
oferecem mais oportunidades e novos tipos de envolvimento dos cidaddaos com foco nas
liberdades e na erradicagdo das desigualdades, mas também escancaram as disparidades entre
os que tém e os que nao t€m acesso a informacao e as midias, e entre 0s que exercem ou nao
a liberdade de expressao. Outras disparidades surgirdo entre os que sao € oS que nao sao
capazes de encontrar, analisar e avaliar de maneira critica, além de aplicar a informacgao e o

contetido midiatico na tomada de decisdo (GRIZLE, 2013).%

3 GRIZZLE, A. Alfabetizagdo mididtica e informacional: diretrizes para a formulagdo de politicas e estratégias.
Brasilia: Organizagao oficinas I Unesco, 2013, pp. 12-13.
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6. METODO

Segundo Richardson et al. (1999, p. 22), “ao realizar uma pesquisa cientifica, faz-se
necessario estabelecer claramente quais sdo os procedimentos metodologicos que serdao
utilizados”. Entdo, para a escolha do direcionamento do estudo, foram analisadas as
conceituagdes de Antonio Carlos Gil e Roberto Jay Richardson.

Por isso, o documentario que relata a exclusdo digital comunicacional vivenciada no
Sol Nascente/Por do Sol ¢ realizado por meio da pesquisa exploratoria aplicada subdividida
em qualitativa. Por meio da andlise textual e audiovisual das informagdes e das entrevistas
com os residentes dessa Regido Administrativa sdo feitos os levantamentos.

Pois o autor Gil expressa que a pesquisa exploratéria “proporciona uma maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses”
(2018, p. 26).

O método qualitativo pode ser caracterizado, ainda, como: a tentativa de uma
compreensdo detalhada dos significados e caracteristicas situacionais apresentadas pelos
entrevistados, em lugar da producdo de medidas quantitativas de caracteristicas ou
comportamentos (RICHARDSON, 1999, p. 90).

Como Gil defende que a pesquisa exploratoria (p. 42) deve-se ter como objetivo
primordial a descri¢do das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno, sdo feitas
analises textuais e audiovisuais qualitativas sobre a escassez de informagdes no Sol
Nascente/Por do Sol, entre o periodo de marco de 2020 e maio de 2023, a fim de entender
como os residentes do territorio se informaram quanto ao contexto da época, seja pandemia,
educacional ou social.

A escolha dos entrevistados se deu pela abrangéncia dos projetos socioeducacionais
em que estdo inclusos, que tem por objetivo promover o desenvolvimento humano de
criangas, adolescentes, jovens e adultos em vulnerabilidade social a fim de promover o
bem-estar fisico, emocional e espiritual do individuo e consequentemente da sociedade.

Com assisténcia social, saude, esporte, lazer e cultura, os grupos sdo impulsionados
com cursos profissionalizantes em informatica, em corte e costura, em panificagdo, em
administracdo, e projetos de Escola de Musica, Escolinha de Karaté, Escola de Inglés e

Crescendo e Transformando.

¥ RICHARDSON, R.J. Pesquisa Social: métodos e técnicas. 3.ed. Sdo Paulo Atlas: 1999.
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Feita a sele¢do dos entrevistados, os relatos sdo segmentados com roteiro semi-aberto,
pois de acordo com Vergara (2012), a estrutura semiaberta conduz uma entrevista focalizada
e, a0 mesmo tempo, permite inclusdes, exclusdes, mudangas nas perguntas e explicagdes ao
entrevistado, entdo, esse formato ¢ necessario para a constru¢ao do documentario expositivo
com levantamento de dados subjetivos.

O argumento do documentéario ¢ quase sempre aberto, porque filmar personagens
reais, fatos e locagdes realistas envolve o acaso, um elemento sempre presente nesse tipo de
producdo (LUCENA, 2012: 47).

(...) O documentario, antes de tudo, ¢ definido pela intencdo de seu autor de
fazer um documentario (intengdo social, manifesta na indexac¢do da obra,
conforme percebida pelo espectador). Podemos, igualmente, destacar como
proprios a narrativa documentaria: presenca de locucao (voz over), presenga
de entrevistas ou depoimentos, utilizacdo de imagens de arquivo, rara
utiliza¢do de atores profissionais (ndo existe um star system estruturando o
campo documentario), intensidade particular da dimensdo da tomada.
Procedimentos como camera na mao, imagem tremida, improvisagdo,
utilizacdo de roteiros abertos, énfase na indeterminagdo da tomada
pertencem ao campo estilistico do documentario, embora ndo
exclusivamente. (RAMOS, 2008: 25)

Ressalta-se que a escolha de realizar um documentario parte do pressuposto por
Ferndo Pessoa Ramos na obra “Mas afinal... O que ¢ mesmo documentério?”, que define este
género audiovisual como: “(...) uma narrativa com imagens-camera que estabelece assergoes
sobre 0 mundo, na medida em que haja um espectador que receba essa narrativa como
narrativa sobre asser¢ao sobre o mundo” (RAMOS, 2008, p. 22). O professor enfatiza as
mudangas tecnoldgicas que o documentario realizou no cinema, com enfoques nas narrativas
dramaticas e o quanto isso se tornou proveitoso para divulgar a realidade vivenciada em
determinados ambientes, fazendo uma contextualizacao historica.

Este género audiovisual pode ser retratado de diversas formas, mas o presente
trabalho visa realizar sob o modo expositivo, pois segundo Bill (2012), ¢ um formato capaz
de relatar informagdes. Sendo assim, divulgando a realidade que aquele grupo entrevistado ou
filmado vivencia, focando nas cenas de dramaturgia envoltas nas questdes sociais.

Para uma experiéncia imersiva, o documentdrio expositivo ¢ realizado em
média-metragem®, para também divulgar a vivéncia dos residentes do Sol Nascente e

questionar a aplica¢do dos Direitos Humanos e Fundamentais na regido.

% Medida Provisoria 2228-1, de 6 de setembro de 2001. Inciso VIII - obra cinematografica ou videofonografica
de média metragem: aquela cuja duragdo € superior a quinze minutos e igual ou inferior a setenta minutos;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/mpv/2228-1.htm

53

Para tanto, foi escolhida a sistematizagdo da pré e pos-produgao de roteiro de cinema
aplicada sob o olhar do professor Sérgio José Puccini, pois ele argumenta sobre a importancia
da contribuicdo do roteirista para a narrativa do filme, ao mapear o documentario havera a
compreensdo da encenagdo, das cenas e destaca a relevancia dos entrevistados, criando,
assim, uma relagdo entre palavra-imagem. Por mais que o trabalho siga um ideal aberto, deve
ter uma defini¢do e estruturalizagdo, para que nao haja confusdes.

Destaca-se, ainda, que a escolha por esta conceituagdo advém do coorientador deste
trabalho, o Dr. Sérgio Ribeiro.

Para a execucdo do projeto, foram utilizados os equipamentos de uso pessoal, tais
como:

e (Camera Nxcam Sony;

e Tripé Profissional para camera;

e 1 microfone de lapela;

e Cartdo de memoria extra;

e Celular;

e Fones de ouvidos;

e [sopores.
Os itens de uso pessoal foram escolhidos para auxiliar na producdo das filmagens pela
qualidade que oferecem, a comecar pelo dispositivo movel com disponibilidade para
gravagdes no modo 4k, fones de ouvido para auxiliar no isolamento acustico e isopores para

ajudar na iluminagao do cenario e principalmente dos entrevistados.

6.1 Cronograma

Descricao
Pré-producao

O documentario partiu de uma idealizagao de divulgar as narrativas vivenciadas pelas pessoas
que convivem no Sol Nascente e que entre 2020 e 2023 lidaram com os desafios da pandemia
da Covid-19 e da imersdo na tecnologia como aparato de comunicagao. Para a delimitagdo do
assunto, a pré-producao, realizada entre novembro e dezembro de 2022 até janeiro e outubro

de 2023, contou com levantamento de dados do Sol Nascente, pesquisas em artigos, matérias,
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curtas-metragens e reportagem que relatam a realidade vivenciada na regido administrativa

observada.

Apbs a coleta de informagdes, o memorial foi elaborado e apresentado como projeto
experimental, concluida esta etapa, foi formada uma equipe para suporte nas filmagens e
edicoes, composta pela documentarista Brenda Barros, pela filmmaker Rebeca Vieira e pela
editora Lais Menezes; e uma busca pelos equipamentos ideais para as gravagdes. Houve
também um mapeamento dos locais que evidenciam a vulnerabilidade vivenciada pela
comunidade, por isso, houve a decisao de entrevistar pessoas que participam dos Institutos

Maos Solidarias.

Entretanto, no processo de visitas, outras ONGs entraram na lista, como o Instituto Abrago
Solidario e a Cozinha Solidaria. Apos conversagdo com os coordenadores de cada entidade,
percebeu-se que alguns focam mais em agdes para criancas € adolescentes, entdo, as
gravagdes nestes ambientes serdo mais voltadas para os voluntarios que aplicam as

programacdes, a fim de relatar o contexto da exclusdo comunicacional.

Em maio, ainda houveram pesquisas para a estruturagdo do documentdrio, por isso o
argumento e o roteiro foram criados apods contato com os entrevistados e a escolha dos dias
mais acessiveis e adequados para as filmagens e as edigdes de todos os envolvidos no projeto.

Segue abaixo detalhamento:

Na tultima sexta-feira de maio, apurei os contatos das pessoas do Instituto Abrago Solidario e
da Cozinha Solidaria, conheci os ambientes e coordenadores dos projetos; além disso,
fotografei os ambientes em plano aberto do lado sul — trecho 2 - do Sol Nascente para
compreender alguns dos espagos que representam a cidade. Ja no dia 29/05, visitei o Instituto
Maos Solidarias, conheci o ambiente externo — localizado no trecho 3 da RA, e marquei para
entrevistar a presidente do programa Juliana Souza e alguns jovens que fazem parte das
acoes, e gravar os projetos na sexta-feira (02/06). Ainda na primeira semana de junho, havia
marcado as filmagens dos trechos 1, 2 e 3 do Sol Nascente, entretanto, devido a greve dos
Técnicos Administrativos da Universidade de Brasilia, fui impossibilitada de prosseguir com

a agenda proposta.

Portanto, no final de junho retornei com o projeto, € remarquei as primeiras entrevistas para o
dia 28/06, mas desta vez, com a coordenadora Jurailde Gomes e com o assistente Simplicio

do movimento Cozinha Solidaria. Apds esse registro, foram capturadas, no dia 6 de julho,
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imagens sob diversas perspectivas do trecho 1, 2 e 3 do Sol Nascente, e somente depois desse
mapeamento, houve a gravagdo das outras entrevistas - que ocorreram no plano mais fechado
da camera - realizadas nos dias 30 e 31/10. Nesta Gltima semana do més de outubro, ficaram
acordados os depoimentos finais, além de registros panoramicos das organizagdes nao
governamentais e preparo dos alimentos da Cozinha Solidaria. Para esta segunda-feira
(30/10), fica marcado o registro do preparo dos alimentos e das explanagdes da comunicacdo
da Cozinha Solidaria, além de uma entrevista com a Sirleide — uma das coordenadoras do

movimento.

Na tultima semana desse més foram decididos os cortes que entraram no documentario, para
que na segunda semana de novembro fossem realizadas as edi¢gdes e por fim houvesse a
apresentacdo, mas a gama de arquivos coletados ndo permitiu a finalizagdo em novembro, as

edicoes foram sendo remarcadas.

Nos meses de junho e dezembro de 2023, foram feitas mais anélises de matérias oriundas dos
jornais locais apontados nesta pesquisa. Entretanto, desta vez, com um olhar mais critico e
embasado em artigos que definiam palavras pejorativas. Foi possivel melhorar essa
observacdo com um levantamento de dados quantitativo e qualitativo apds algumas
entrevistas, em que os participantes comentaram situagdes desagraddveis em reportagens que
acompanharam, os conteudos eram voltados para uma diminui¢do da regido do Sol Nascente.
Para a producdo desta parte, foram recolhidas matérias de editorias especificas, que
possivelmente usariam jargdes preconceituosos, para poder equiparar com as coberturas

feitas sobre as regides elencadas no topico da Introdugao.

Houve uma certa dificuldade em fazer o observatdrio, devido a ferramenta de busca, que
limita o acervo de matérias com as palavras-chaves escolhidas: Sol Nascente; crime; Aguas
Claras; alagamento; tiroteio; Asa Sul; Asa Norte; Taguatinga; Ceilandia; drogas e trafico. A
pesquisa tinha que ser feita manualmente, mas os portais ndo disponibilizam meios tao
intuitivos. Por isso, para um aprofundamento das matérias e conceituacdo dos termos

presentes nas noticias, optei por conferir 50 textos.
Producio

Apo6s retirada de equipamentos da UnB no dia 28/06, as 11h40, desci para a Cozinha
Solidaria do Sol Nascente, as 15h, e entrevistei a coordenadora Jurailde e o participante do

movimento Simplicio, ressalta-se que as primeiras gravagdes foram realizadas pelo meu
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celular — documentarista e o som foi captado pelo dispositivo movel particular da filmmaker
Rebeca, pois ndo havia cartdo de memoria na camera, impossibilitando o uso dos outros

objetos.

Ja no dia 06/07, houve inacessibilidade a outros entrevistados, portanto, foram feitas as
gravacdes dos trechos 1, 2 e 3 do Sol Nascente, em periodo vespertino, destacando uma
variagdo do céu e uma paisagem mais arida, pois extraimos cenas que evidenciam a parte
menos urbana da Regido Administrativa. Pudemos capturar o pdr do sol, lugares em que

criangas ¢ adolescentes frequentam para banhar ao ar livre, e espagos mais arborizados.

No dia 30/10, os equipamentos foram pegos novamente, ¢ pude ir ao Instituto Abrago
Solidario e gravamos com o diretor do projeto, Edson, conhecido como Tiezin, embora
tenhamos conversado com dois outros participantes do IAS, ndo houve autorizagdo para a
captura de imagens e dudios, preservada a intimidade, os questionamentos foram todos
voltados ao coordenador do projeto, que elencou as dificuldades e acertos da Organizagdo

Nao Governamental enfrenta, além de ter abordado a vivéncia no Sol Nascente.

Por volta das 11h50, fomos para a Cozinha Solidaria, pois havia uma entrevista marcada com
a coordenadora Sirleide, devido a problemas pessoais nao houve possibilidade de gravagao,
apds esse desencontro, tentamos remanejar a conversagao para outras datas, mas nao houve
possibilidade na agenda da coordenadora. Ainda neste dia, foram entrevistados outros
participantes do movimento, os quais compdem a equipe de coordenacdo, que sdo Giovanna
Kathleen e Euvari Jesus da Conceigdo. Os relatos de ambos os entrevistados foram voltados a
transicao das cidades que residiam para o Sol Nascente e o envolvimento com a ONG. Além
desses registros, foram feitas filmagens no espago ocupado pela instituicao, como as sacas de

alimentos, as mensagens deixadas pelos beneficiarios e assistidos pelo projeto.

Ja no dia 01/11, foram finalizadas as gravagdes do documentario. Chegamos as 9h30 no
Instituto Maos Solidarias e permanecemos até 15h20. Na parte da manha, focamos na
entrevista do coordenador José Uelder, e apds conversa intensa, registramos o ambiente do
IMS e focamos em conversa com a professora do Servigo Nacional de Aprendizagem, Maria
dos Santos e, devido ao espago de tempo disponivel da filmmaker encerramos em 11

entrevista, ficando impossibilitada a gravagao da Direito do IMS Juliana Souza.
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Tentamos intermediacdo com alguns proprietarios de drones para gravarmos a cidade do Sol
Nascente/Por do Sol, mas ndo foi possivel. Além disso, tentamos a autorizagdo do mercado
presente no trecho 11l da Regido Administrativa, porém foi negada, sendo utilizadas apenas as

imagens feitas da cidade e do espaco rural.

Com a disponibilizagdo dos videos em pasta compartilhada pelo Google Drive, fiz uma
reunido, no dia 11 de novembro de 2023, pela plataforma Meet com a editora Lais Menezes,
para acertar os pontos finais do roteiro do produto, em que foi percebida a presenga maxima
de respostas dos entrevistados quanto ao silenciamento do governo e aos destaques as
iniciativas das ONGs. Entdo, o trabalho precisou ser pensado sob este olhar dos participantes,
afinal a percepcao da exclusdo comunicacional digital tem por personagens principais as
pessoas que convivem no Sol Nascente. Elas sdo as sujeitas que vivem, fazem acontecer e por
muitas vezes sao prejudicadas por essa inacessibilidade tanto de conexao a rede, quanto de
portar um dispositivo eletronico, além da dificuldade em mexer nos celulares, computadores,
tablets e Smart TVs. Sendo assim, o trabalho foi direcionado para conectar os eixos tematicos
de comunicagdo, internet e a relagdo sdcio-econdmica que mostram o subdesenvolvimento da
comunidade. Estes relatos foram direcionados assim também para mostrar que o acesso a
internet ndo tem sido liberado a todos, mesmo tendo sido aprovado o Projeto de Lei de 2022

que considera esse direito como fundamental.

As construcdes das cenas e a fluidez das narrativas se deu, também, pela conexado de falas ou
pela divergéncia, assim o telespectador compreende uma opinido enfaticamente percebida
pelos entrevistados, como a questdo sobre o jornalismo cobrir mais pautas sobre perigo a
sociais; quanto ao Sol Nascente ser considerado uma favela, aqueles que se sentem
pertencentes a comunidade ndo acreditam que seja um lugar acidentado e sem total

segurang¢a, mas um deles afirmou que a Regido ¢ péssima.

Destaca-se que cada uma das Organiza¢des Nao Governamentais trata de erradicar a exclusdo
digital de um dos trés aspectos abordados na ID. No Movimento Cozinha Solidaria, alguns
coordenadores sdo responsaveis por promoverem brigadas de comunicacdo, em que sdo
direcionadas palestras sobre distinguir informacdes verdadeiras e falsas, e ha auxilio no uso
do celular; j4 no Abrago Solidario, o Diretor do projeto, Tiezin, quer disponibilizar
computadores para os participantes, através de cursos de informadtica, assim, as pessoas

poderdo aprender a manusear as maquinas do meio digital; e o IMS ja aplica cursos na area
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digital e tecnoldgica, além de capacitar os professores a lidarem com aqueles grupos de
vulneraveis que ndo tém acesso as redes, para que ndo sejam prejudicados ou se sintam

esquecidos.

No decorrer da producao, foram elaboradas maneiras de mitigar a exclusao digital vivenciada
por aqueles que convivem no Sol Nascente, como o direcionamento do Projeto de Lei

Complementar.

Po6s-producao

Entdo, passamos para a edicdo do documentério, em que foram destinados 20 dias para o
corte e elaboragdo, dentro deste processo de criagdo, descobrimos que de acordo com o
Manual da Faculdade de Comunica¢ao da UnB o dia de defesa do TCC deve contabilizar o
tempo de no maximo 30 minutos, juntamente a reproducdo do documentario, entdo, foi
necessario modificar ainda mais o material audiovisual. Este ltimo periodo foi distribuido
para a revisao e acréscimo de dados no memorial, apesar das 3h30 de material bruto, o video
final contou com 43 minutos e 51 segundos, além de uma pequena extracao de 1 minuto e 23
segundos para ser disseminado através da ferramenta reels do Instagram e outras plataformas

que as Organizagdes Nao Governamentais queiram divulgar, embora .

ApoOs ajustes e complementaridade, os arquivos foram encaminhados ao orientador Dr.
Fernando Paulino. Por meio da aprovagdo na estrutura do trabalho, subi o video na
plataforma do YouTube, disseminei aos entrevistados e para as redes sociais dos Institutos
Abrago Solidario, Maos Solidarias ¢ do movimento Cozinha Solidaria. Além disso, foi
marcada reunido com o Deputado Distrital Pastor Daniel de Castro em que foi apresentado o
Projeto de Lei Complementar desenvolvido por mim e atrelado as Organizagdes Nao

Governamentais.

Como resultado da divulgacdo do documentério, esteve a sensacdo de valorizagao da
comunidade, em que os atores relatam as diversidades vivenciadas de forma tinica em cada
um dos trechos do Sol Nascente, reforcando o descontentamento com as institui¢des do
Estado e dos meios de comunicacdo que desvirtuam a imagem da RA. Portanto, o produto
serviu como um descortinar de um problema que esta a poucos quilometros da Secretaria de

Politicas Digitais (SPDIGI) assegurada pelo Decreto n. 11.362, de 1° de janeiro de 2023 e do
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Ministério das Comunicagoes, que ¢ responsavel pela politica nacional de telecomunicagoes;
politica nacional de radiodifusdo; servigos postais, telecomunicagdes e radiodifusdo; pesquisa

de opinido publica; e sistema brasileiro de televisdo publica.

Ja os telespectadores que ndo conheciam a realidade dessa regido mencionaram ficar
surpresos com a forma que a exclusdo comunicacional digital ¢ vivenciada por esta
populacdao em seu cotidiano com a diversificagdo de problemas socioecondmicos e culturais.
Esta vulnerabilidade gerou uma conjugacao de desconforto nas pessoas que estavam alheias
aos que convivem no Sol Nascente, devido aos fatores que afetam o nivel de bem-estar das
familias e grupos que vivem na comunidade, pois o analfabetismo digital juntamente com a
inacessibilidade das TICs elucida a caminhada da comunicagdo do oprimido (FREIRE,

1987).

Foi marcado retorno ao Instituto Maos Solidarias no més de janeiro de 2024, pois os
coordenadores terdo acesso, via pen-drive, a todos os 154 arquivos de videos e &udios
gravados - impossibilitados de serem encaminhados via e-mail, drive e outros meios que
apresentem um limite maximo de memoria. Além disso, o encontro tem por finalidade
apresentar aos outros alunos, que no més de dezembro se encontram de férias, o
documentario finalizado e fortalecer a parceria com a ONG. Também devido ao periodo de
férias, tem sido acordado com o Movimento Cozinha Solidaria a transmissdo do

documentario nas palestras promovidas pelas professoras da Universidade de Brasilia.
6.2 Argumento

O Sol Nascente filmado sob as cenas dos trechos 2 e 3 da RA. Enquanto isso, off de duas das

entrevistas semiabertas.
Henriques de Almeida - Instituto Maos Solidarias
Alan de Sousa - Instituto Maos Solidarias

Logo em seguida, foco na placa do Sol Nascente e apresentacdo do documentario: Exclusdo
Comunicacional Digital sobre o Sol Nascente. ApoOs transcricdo, imersdao no relato dos

entrevistados com a presenga deles no Instituto Maos Solidarias.

Henriques de Almeida - Instituto Maos Solidarias
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José Uelder - Instituto Mdaos Solidarias

Trechos das entrevistas que tratam dos desafios com as tecnologias de informacdo e
comunica¢do na pandemia. Imagem do entrevistado Henriques de Almeida utilizando um
tablet. Em seguida as perguntas sobre o pré, durante e pods-pandemia — em quesitos de
desafios e assisténcia (seja informagdes ou agdes que promoveram para o bem-estar da
comunidade). Em paralelo a fala de Jurailde, transi¢do de imagens do espago Cozinha

Solidaria.
José Uelder - Instituto Maos Solidarias
Jurailde Rodrigues - Cozinha Solidéria

Enquanto os relatos sobre a infraestrutura sdo mencionados, videos do Restaurante

Comunitario e do registro da chuva, captado no dia 7 de novembro de 2023.
Neuvari de Jesus - Cozinha Solidaria
José Uelder - IMS
Henriques de Almeida - Instituto Maos Solidarias
Historia sobre a inser¢ao da entrevistada no Sol Nascente
Kathleen Giovanna - Cozinha Solidaria

Videos do espago Abraco Solidario, com foco nos papéis colados nas paredes e no banner

que evidencia os projetos de lei e solicitagdo de cumprimento aos decretos.
Edson Borges - IAS

Retoma para as entrevistas € a convivéncia no Instituto Maos Solidarias, mesclando com

videos capturados no espago do IMS.
José Uelder - IMS
Maria dos Santos - Instituto Maos Solidérias

Alan Souza - IMS
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Registro sobre a percepcao dos entrevistados no consumo de informacdes.
Kathleen Giovanna - Cozinha Solidaria
Maria dos Santos - IMS
Jos¢ Uelder - Instituto Abraco Solidario
Henriques de Almeida - IMS

Videos em que os entrevistados sugerem melhorias quanto a distribuicdo de noticias sobre o

Sol Nascente.
Maria dos Santos - IMS
José Uelder - Instituto Abrago Solidario

Transig¢do para filmagem dos Instituto Maos Solidarias realizando as atividades do curso de

informatica nos enquadramentos da nuca e enquadramentos abertos.

Entre essas cenas, ha transi¢des para as imagens do trecho III do Sol Nascente, com um som
ambiente aparece os recursos textuais da PNAD Continua de 2022: De acordo com Pesquisa
da PNAD, em 2022, Brasil alcancou o nimero de 6,8 milhdes de residéncias sem internet.
32% das casas ndo conseguem acessar uma rede. A exclusdo digital ainda ¢ uma realidade no

Brasil e precisa ser combatida.
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7. CONCLUSOES

Em 2022, foi apurado que 161,6 milhdes de pessoas com 10 anos ou mais tiveram
conexao com as redes (PNAD Continua, 2022). O grupo causador deste nimero foi o de
idosos, que registrou o maior aumento de acesso a internet no periodo de 12 meses entre 2021
e 2022, mas as pessoas com 60 anos ou mais continuam na categoria de individuos com
dificuldade em utilizar a internet e em ter aparelhos eletronicos direcionados para as TICs.
Por isso, esta progressao tem também como responsaveis homens e mulheres brancos,
sobretudo aqueles que compdem as classes A e B. Embora estes dados sejam significativos
para a inclusdo digital, ha 6,4 milhdes de brasileiros sem acesso a internet, que resulta em
uma situacao mais expressiva, quando analisada em grupos pertencentes as zonas rurais € as
classes D e E, os quais crescem a passos largos nas pesquisas sobre conexao as redes.

Os apontamentos levantam reflexdes sobre as lacunas digitais no Sol Nascente, pois a
Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios de 2021 detalhou o perfil predominante da
regido e revelou que 53,9% dos moradores do Sol Nascente se declaram pardos, enquanto
30,3% se consideram brancos, ¢ 14%, negros, A época, 41,4% dos jovens de 18 a 29 anos
ndo estudava nem trabalhava. Foi divulgada, também, como renda média dos quase 94 mil
habitantes o salario de R$ 1,5 mil*%, ou seja, a identidade da regido é composta por grupos
afetados pela inacessibilidade digital.

Para compreender a exclusdo digital vivenciada pelos grupos pertencentes as classes
D e E que convivem no Sol Nascente e Por do Sol foi realizado um documentério junto a esta
pesquisa, que teve autorizagdo do uso de imagem e som, previstos nas assinaturas da
declaracdo do anexo L. A producdo deste produto teve um direcionamento diferente e um
enfoque Unico, foi necessario reescrever algumas partes do roteiro para dar liberdade as falas
dos entrevistados, que por fim se alinharam com os objetivos previstos neste trabalho, em que
foram alcangadas as expressdes sobre a inacessibilidade as redes.

Com vistas as experiéncias dos entrevistados que convivem no Sol Nascente: José
Uelder (24), Henriques de Almeida (54), Maria dos Santos (58), Alan de Sousa (35) e Maria
Elza (53), Edson Borges - conhecido popularmente como Tiezin, Simplicio Neto, Jurailde

Rodrigues, Kathleen Giovanna (19) e Neuvari Jesus (37), a exclusdo comunicacional digital

3% SCHWINGEL, Samara; DUTRA, Francisco. Sol Nascente: perfil predominante na maior favela do pais ¢ de
jovens e pardos. Metrépoles, Distrito Federal, 17 de mar. 2023.
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ocorre de forma incompreendida na comunidade, pois a maioria tem acesso a internet e
acreditam que seja suficiente para ser um individuo incluido digitalmente, mas foi apontado
pelos participantes a dificuldade das criangas e adolescente estudarem remotamente, a
maioria precisou buscar os materiais impressos, pois a promessa de que seriam distribuidos
tablet, notebook e celulares para a realizagao das atividades ndo foi cumprida. Além disso, de
acordo com os entrevistados, ainda em 2020 e 2021, algumas pessoas ndo sabiam como se
cadastrar no sistema para ter o beneficio do Auxilio Emergencial e em troca ofereciam uma
porcentagem dos 650 reais disponibilizados.

Além dessas evidéncias da existéncia da exclusdao digital, que ocasionou em uma
lacuna digital e intensificou as outras desigualdades sociais, os mais novos entrevistados
neste trabalho, entre os 19 € 35 anos, acessam a internet com facilidade, e os mais velhos
apresentam dificuldade na utilizagcdo das redes e dos dispositivos eletronicos. Por Neuvari e
Tiezin foi demonstrado um desinteresse no uso dos celulares, em que as motivagdes
direcionam para o trabalho, caso ndo fosse obrigatdrio, ndo fariam o uso. A acessibilidade
digital deve ser influenciada ao mesmo passo que as lacunas digitais sdo resolvidas, a internet
pode ser um fator responsavel pelo crescimento de uma sociedade®’, mas deve ser feita em
expansao a todos.

Ja Alan de Sousa afirma que aqueles que ndo tém conexao com a internet sao frageis e
Henriques de Almeida se considera assim, vulneravel, por ter que dividir o pacote de internet
com o vizinho, pela precificagdo alta, por ndo ser proprietdrio de uma casa e por ndo saber
utilizar as redes com facilidade. Este ultimo é habilitado ao Cadastro Unico e mencionou que
precisou ir ao polo do P Norte - bairro da Ceilandia, visto que no Sol Nascente ndo tem, e
uma servidora do local fez o registro para ele, pois ndo sabia utilizar o sistema.

Ao serem questionados sobre o uso do Wifi Social DF, os entrevistados Edson
Borges, coordenador do Instituto Abrago Solidario, o coordenador do Instituto Maos
Solidarias José Uelder e o participante do curso de panificagcdo ofertado pelo IMS Henriques
de Almeida mencionaram a inacessibilidade dessa internet, € que nunca viram esses pontos
nas escolas. Ha também a divulgagdo por meio das Secretarias do Governo Federal que
informam uma rede comunitaria presente no hospital Sol, mas prontamente os entrevistados
se queixaram do deslocamento, da inseguranca e da auséncia de transporte publico para

chegar até¢ Ceilandia, como ja apresentado nos anexos B e C que comprovam a inser¢ao do

37 GIL, Gilberto. Pela internet. . Quanta, v. 2, 1997.
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hospital em outra RA. Foi aproveitado para mencionar que a populagao do Sol Nascente se
sente privada de utilizar quando necessita com urgéncia pela distancia acentuada.

Diante do exposto, os direitos da CF de 1988, que buscam tratar das desigualdades
sociais presentes nas regioes do Brasil na aplicacdo de valores, tais como da dignidade da
pessoa humana, tratamento isonomico e redugdo das divergéncias gerais, asseguram-se nos
direitos sociais, previsto no art. 6°, que dispde como principios e direitos basicos, conferir a
todos um patamar minimo de dignidade (BALERA, 2010).

Por isso, como direito de cidada foi proposto pela pesquisadora deste estudo o Projeto
de Lei Complementar n. 2823, de 30 de novembro de 2023, que acrescenta ao Decreto n
37.843, de 13 de dezembro de 2016, pontos de distribui¢do no programa Wifi Social DF,
implementado pela Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao; inclui a rede WMAN como
principal fonte de conexdo; e dispde da isen¢do tributaria as prestadoras de internet
habilitadas no projeto. O texto completo da PLC estd presente no apéndice A, o qual foi
elaborado com as orientagdes presentes no site da Camara dos Deputados, em materiais
divulgados pelo Parlamento Jovem Brasileiro.

Como pré-requisito de envio de PLS ao Banco de Ideias da Camara dos Deputados
esta a necessidade de ser representante de alguma entidade, portanto, foi estabelecida uma
parceria com o Instituto Maos Solidarias, para que o documento fosse enviado por eles, sendo
apresentado ao Deputado Distrital Pr. Daniel de Castro pela pesquisadora deste trabalho.

Além desta contribuicdo, o Instituto Maos Solidarias se compromete em disseminar o
material do documentério nas palestras que aplicam, no Instagram e em outras agdes sociais
que fizerem parte.

A sugestdo enviada para o Banco de Ideias e apresentada ao Deputado Distrital Pastor
Daniel de Castro, do partido Progressistas, ex- Administrador de Vicente Pires, envolvido em
projetos sociais € ja participante de agdes voltadas para as comunidades vulneraveis, tem por
finalidade reduzir a divisdo digital, para melhor atuagdo da seguridade social, previstas nos
arts. 193 a 203, da Constitui¢do Federal, direcionados a trés enfoques, que sao (i) saude; (ii)
assisténcia social; e (iii) previdéncia social, cumprindo assim um dos objetivos deste
trabalho: debater com atores sociais as formas de impulsionar as politicas publicas que
possam sanar a exclusao comunicacional vivenciada nessa comunidade.

Para além da iniciativa de inclusdo para todos, constatou-se que a maioria dos
entrevistados ndo consome conteudo jornalistico e quando ha alcance por esses materiais

ocorre via WhatsApp ou redes sociais. Ainda sim, foram exploradas 50 matérias, dentro do
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periodo de 2016 a 2023, pertencentes aos jornais Balanco Geral, Correio Braziliense, Jornal
de Brasilia e Metropoles.

Foram apuradas as matérias intituladas: Adolescente ¢ apreendido apds roubar carro e
tentar atirar contra vitima (Correio Braziliense, 2023); Cratera abre no meio da rua em Sol
Nascente (DF) apods fortes chuvas (Balanco Geral, 2023); DF Legal derruba barracos de
areas de preservacdo no Sol Nascente (Balanco Geral, 2023); Sol Nascente supera Rocinha e
se torna maior comunidade do pais (Balanco Geral, 2023); PCDF faz operagdo contra o
trafico de drogas em Ceilandia (Jornal de Brasilia, 2023); Mulher ¢ morta a facadas pelo ex
companheiro no Sol Nascente (Metropoles, 2023); Nova faccdo criminosa quer tomar o
controle do Sol Nascente (Metropoles, 2018); Acusado de matar jovem a tiros em festa
clandestina no DF ¢ preso (Correio Braziliense, 2023); Homem que matou homossexual e
jogou corpo em cisterna ¢ preso em Formosa (Correio Braziliense, 2023); Integrante do
PCC envolvido em série de mortes ¢ preso no Sol Nascente (Correio Braziliense, 2023);
Policial penal aliciava adolescentes, estuprava e ameacava com arma (Correio Braziliense,
2023); Traficantes de Goias sdo presos ao buscarem drogas no Sol Nascente (Correio
Braziliense, 2023); Lama, trafico e abandono: os problemas que afligem a maior favela do
pais (Metrépoles, 2023); Em trés dias, marido ¢ preso duas vezes por ameagar a esposa
(Correio Braziliense, 2023); Evento em defesa da Lagoinha retine shows e atividades no Sol
Nascente (Correio Braziliense, 2023; Mulher assassinada no Sol Nascente denunciou ex por
agressoes ¢ ameacas (Correio Braziliense, 2023); Moradores do Sol Nascente, em Ceilandia,
contam como ¢ morar na regido (Correio Braziliense, 2018); Latrocinio: Padre ¢
estrangulado apds a missa na Asa Norte (Jornal de Brasilia, 2023); Traficante preso pela
PMDF escondia 200kg de maconha embaixo da cama da filha (Metroépoles, 2020); Choro e
oragdes marcam velorio da 17* vitima de feminicidio no DF. Correio Braziliense, 2023);
Alagamentos e enchentes: por que Aguas Claras sofre com transtornos comuns a Vicente
Pires (Metrépoles, 2020); PCDF prende homem envolvido em morte de jovem em festa
clandestina. Metropoles, 2023); Familia que cometeu mais de 100 crimes ¢ presa no Sol
Nascente (Metropoles, 2016); Forga tarefa busca minimizar estragos no Sol Nascente
(Jornal Brasilia, 2022); PMDF apreende arsenal de guerra, drogas e munigdes em
Taguatinga (Jornal Brasilia, 2023); PMDF apreende mais de 80kg de maconha em Sol
Nascente (Jornal Brasilia, 2023); PMDF prende criminoso apds série de roubos em Aguas
Claras (Jornal Brasilia, 2023); PCDF prende dupla suspeita de série de crimes no Sol
Nascente (Jornal Brasilia, 2023); PMDF prende quatro pessoas suspeitas de trafico de

drogas no Sol Nascente (Jornal Brasilia, 2023); Primeiro aniversario do Sol Nascente/Por do
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Sol ¢ comemorado com carreata (Metropoles, 2023); TCDF apura diferenca de prego de
refeicdes de restaurantes comunitarios (Correio Braziliense, 2023); Vagas de emprego: DF
tem mais de 200 postos de trabalho abertos (Correio Braziliense, 2023); Suspeito é preso
com drogas na Ceilandia (Jornal Brasilia, 2023); Sol Nascente recebe mais 250 luminarias
de LED (Jornal Brasilia, 2023); Criminoso baleado apds reagir a prisao confessa roubos na
Asa Sul (Jornal Brasilia, 2023); Aguas Claras. Uma cidade sob risco de mais adensamento
(Jornal Brasilia, 2018); Familia ¢ vitima de assalto a luz do dia no Sol Nascente (Jornal
Brasilia, 2023); Indice de criminalidade em Taguatinga reduz consideravelmente, aponta
relatorio da PMDF (Jornal Brasilia, 2023); Uma mulher foi esfaqueada e a outra agredida
em supermercado na Asa Norte (Jornal Brasilia, 2023); e Flanelinhas sdo presos por
extorsdo na Asa Sul (Jornal Brasilia, 2023).

A escolha de matérias, entre os quatro meios de comunicagdo observados, foi feita de
forma despadronizada devido ao perfil de cada jornal. Destaca-se a quantidade de reportagens
mencionadas do Balanco Geral, ao utilizar o elemento de busca ao Sol Nascente, pois a
maioria das matérias tratavam do mesmo assunto: chuva ¢ infraestrutura, salvo as excecoes,
marcadas por coberturas de operacao policial na comunidade, as quais seguiam com o0s
mesmos direcionamentos e discursos advindos do ancora Fred Linhares, entdo, foram
escolhidas somente trés para fazer uma analise detalhada.

Como resultado deste levantamento, esteve a insensibilidade da maioria dos portais de
noticias ao veicular informag¢des que resultam em cliques e destroem a imagem do Sol
Nascente, o qual permanece marginalizado por outras RAs e causa medo sobre a zona
periférica, que assim como Godino acreditam que o territorio ¢ uma invasdo por completo e
que apresenta os mais sérios problemas de desajustes (1955, p. 6-7). Por isso, Fernandes

ressalta:

A permanéncia dessas representagdes no imaginario coletivo da cidade é um
fato. Mas o que ¢ mais inquietante, ¢ que se fizéssemos um exercicio,
perguntando a pessoas de nosso convivio o que elas pensam sobre as
favelas, certamente palavras como violéncia, miséria, sujeira e desordem
estariam dentre as mais faladas para se classificar esses espacos. Esse tipo
de constatagdo coloca-nos diante de uma questdo fundamental: por que,
mesmo depois de tantas décadas, e apos tantas mudancas, esses elementos
ainda s3o tdo presentes na caracterizagdo das favelas? [...] sustenta-se na
constatacdo de que a maioria das falas sobre as favelas se constroi a partir de
um olhar distante, cujas referéncias, em sua grande parte, se ddo a partir da
midia. (2005, p. 48)



67

Quando questionados se consideravam o Sol Nascente uma favela®®, apenas um dos
entrevistados respondeu que sim, as outras pessoas ressaltaram que a comunidade ¢ muito
acolhedora e tem crescido vagarosamente por culpa do governo que ndo auxilia os trechos
por igual, na pesquisa de campo foi constatada a diferenca entre a infraestrutura do trecho I,
IT e III. Além disso, todos refor¢garam que ha crimes e desigualdades sociais em todas as
regides, mas ndo veem a midia cobrir estes casos.

Ao decorrer do trabalho foi descoberto que os coordenadores dos Institutos Abraco
Solidario e Maos Solidarias e da Cozinha Solidaria tentam mudar a visdo da comunidade
criada pela imprensa, mas ao entrarem em contato com os jornalistas para divulgar as
iniciativas das ONGs nao recebem retorno. Mas quando ha mortes, operagdes policiais para
reducdo de venda de drogas ha a presenga em massa dos veiculos de informagao.

O mesmo foi mencionado quando foram levantadas perguntas sobre a assisténcia do
governo, o movimento Cozinha Solidaria de forma ativa protesta por ajuda e reconhecimento,
pois contam apenas com ajudas voluntarias em um local com destaque na inseguranca
alimentar. O IAS ressaltou, também, que se esforca para conseguir apoio do governo,
inclusive, elaborou um PL que dispde sobre a distribuicao de computadores para criangas e
adolescentes que frequentam a ONG. Mesmo sem ter retorno, o instituto tem realizado as
obras e investido na promoc¢ao do curso de informatica. Inclusive, a iniciativa foi observada
em pesquisa de campo, entre o periodo de maio e novembro de 2023, e houve um avango
significativo na estrutura do local.

Entao, devido a desvalorizagdo das pessoas pertencentes as classes sociais D e E que
convivem no Sol Nascente, as quais foram expostas a indignidade humana, como o caso de
Henriques de Almeida que utiliza um tablet encontrado do lixo para conseguir acompanhar o
desenvolvimento tecnologico da populagdo, esta pesquisa acredita na aplicacdo da
regularizacao do acesso a internet como um direito humano, que dignifique de forma plena a
integralizacdo do cidaddo na sociedade, com os mesmos acessos, para que sejam reduzidos os
problemas sociais. Para Almeida, a exclusdo digital ¢ ciclica: “a exclusdo socioecondmica
desencadeia a exclusdo digital, ao mesmo tempo que a exclusdo digital aprofunda a exclusdo
socioeconomica” (2007, p. 59).

Diante das constatagdes ficou evidente, também, as dificuldades presentes na relagao
entre as Classes D e E com os avangos tecnoldgicos da comunicagdo como forma de

entendimento sobre as politicas publicas, a Cidadania Digital, as Tecnologias de informagao,

% Expressio amparada pela conceituagio das Nagdes Unidas: uma drea degradada de uma cidade, caracterizada
por moradias precarias, miséria e falta de seguranga de posse (UN-Habitat, ).
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as Tecnologias de comunicacdo e a Inclusdo digital, pois o Governo Federal ndo assiste a
populacdo, e como mencionado nas entrevistas com profundidade, outros atores sociais que
poderiam fazer a diferenca ¢ fomentar o crescimento exponencial do jornalismo e da
comunicacdo na comunidade ndo fazem também, e a populagdo permanece por carecer de
investimentos e recursos, desencadeando em:

e apagamento social;

e inacessibilidade as informagdes publicas e privadas;

e Precarizacdo do estudo.

e déficit de infraestrutura; e

e subdesenvolvimento econdmico.

Por isso, este tema ndo pode cair em esquecimento e a comunidade do Sol Nascente,

apos estar habilitada e alfabetizada digitalmente, precisa se mobilizar para que todos possam
exercer a cidadania digital e exigir pela democratizagdo dos direitos fundamentais e humanos

na regiao em que vivem.
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APENDICE

Apéndice A - Perguntas elaboradas para a entrevista semi-estruturada

01
02
03

. Ha quanto tempo reside no Sol Nascente/Por do Sol?
. Quais os beneficios de morar nesta Regido Administrativa?
. Como ¢ a relagdo das entidades governamentais com a populacao?
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04. Qual a percepcao quanto a realidade desta cidade comparada a outras do Distrito Federal?

05. Considera o Sol Nascente favela?

06. Qual a terminologia preferida, mais bem utilizada (Po6r do Sol/Sol Nascente,
pseudonimo)?

07. Como a localidade ¢ entendida, percebida e vista?

08.
09.
10.
I1.
12.
13.
14.
15.
16.

17

Como ¢ o consumo de informagdes jornalisticas?

Tem dispositivo movel proprio?

De 2020 até o momento, como tem sido o acesso as informagdes?

Hé melhorias que poderiam ser feitas?

O que vocé pensa sobre o acesso a internet ser liberado para toda a populagao?

Entre 2020 e 2023 surgiram diversos assuntos polémicos, como faz para se informar?
Trabalha ou se profissionaliza em qué?

Como o Instituto tem auxiliado na comunicagao digital?

O que espera para a vida?

. Qual a perspectiva para as Tecnologias de Comunicag¢do e Informagao?
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Apéndice B - Projeto de Lei Complementar
PROJETO DE LEI COMPLEMENTAR N° 2823, DE 2023

Sra. Brenda Renata Pinto de Brito Barros

Acrescenta ao Decreto n® 37.843, de 13 de dezembro de 2016, pontos de
distribui¢do no programa Wifi Social DF, implementado pela Secretaria de
Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo; inclui a rede WMAN como principal fonte
de conexdo; e dispde da isengdo tributaria as prestadoras de internet
habilitadas no projeto.

O Governo do Distrito Federal decreta:

Art. 1° Esta Lei trata da ampliagdo do programa Wifi Social DF na comunidade do Sol
Nascente, em que abarca o Decreto n® 35.382, de 29 de abril de 2014 ¢ o Decreto n® 37.843,
de 13 de dezembro de 2016.

Art. 2° Institui a Rede Metropolitana Sem Fio WMAN como principal distribuidora de
internet, pelo alcance de dezenas de quildmetros e o custeamento mais acessivel.

- Inciso I° Distribui trés pontos focais da rede WMAN em pragas localizadas
proximas as residéncias dos trechos I, II e III do Sol Nascente.

Art. 3° Isenta tributariamente as provedoras de rede de internet habilitadas no projeto Wifi
Social DF.

Art. 4° Decreta a fiscalizagdo do Wifi Social DF, em que seré verificada a funcionalidade, a
quantidade de acessos e sera entregue relatorio semestral com levantamento de dados.

Art.5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publica¢ao.

Justificativa

Esta proposta de lei tem por objetivo mitigar a exclusdo digital experienciada pelas pessoas
que convivem no Sol Nascente e que sdo expostas a outras desigualdades sociais. A sugestao
busca ampliar os direitos sociais da comunicacdo disponibilizados na Constituicao Federal,
sobretudo, dispostos no inciso XXXIII do art. 5° da Constitui¢do Federal de 1988, em que
assegura que "todos tém direito a receber dos o6rgdos publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado", e na Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, que regula o acesso
a informacdes previsto na Constituicao Federal.


https://www.cjf.jus.br/cjf/orcamento-e-financas/legislacao/outras/Lei%20no%2012.527%20-%2018-11-2011.pdf/view
https://www.cjf.jus.br/cjf/orcamento-e-financas/legislacao/outras/Lei%20no%2012.527%20-%2018-11-2011.pdf/view
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Com a implementacdo do projeto, podera surtir efeito positivo nas a¢des sociais do Governo
Federal, visto que, o Distrito Federal ¢ a 4° Unidade Federativa mais desigual do pais (PNAD
Continua, 2021). Esta constatag¢do ¢ evidenciada pela auséncia de distribuicdo de programas
que melhorem a infraestrutura do Sol Nascente, na quantidade de pessoas com inseguranca
alimentar; na falta de saude publica; no aumento da criminalidade; e na precariedade do
ensino publico da Regido.

O Programa Cidades Digitais, o Programa de Inclusao Digital do Governo do Distrito Federal
e o Marco Civil da Internet explicitam o desenvolvimento da internet como algo relacionado
a infraestrutura tecnologica, as orientagdes quanto ao manuseio e as diretrizes a serem
cumpridas com o uso da internet. Portanto, como um dos Planos Nacionais de Saude ¢
necessario retomar ao debate do acesso a internet ser considerado um direito fundamental.

A vista do exposto, contamos com o apoio dos Nobres Pares nesta iniciativa.

Sala de sessoes, em 01 de dezembro de 2023
Estudante Brenda Renata Pinto de Brito Barros
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ANEXO

* Planaltina

Disténcia 35 km

ANEXO A - MAPA DAS REGIOES ADMINISTRATIVAS DO DISTRITO FEDERAL
(AGEFIS/REPRODUCAOQ; THIAGO P. CORREIA/ REPRODUCAOQ)
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ANEXO B - PERCURSO DO TRECHO II DO SOL NASCENTE ATE O HOSPITAL
CIDADE DO SOL, LOCALIZADO NA CEILANDIA
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ANEXO C - PERCURSO DO TRECHO III DO SOL NASCENTE ATE O HOSPITAL
CIDADE DO SOL, LOCALIZADO NA CEILANDIA
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ANEXO D - MAPA DOS TRECHOS DO SOL NASCENTE (BARBARA MIRANDA,
VERONICA MEDEIROS e VITORIA ROMERO/ REPRODUCAO G1)
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ANEXO E - CAPA DA MATERIA “ALAGAMENTOS E ENCHENTES: POR QUE
AGUAS CLARAS SOFRE COM TRANSTORNOS COMUNS A VICENTE PIRES”

< Instagram

a ceilandiamuitatreta

m Metrépoles (de ) @

@Metropoles
Empresario de Aguas Claras fornecia
drogas a festas luxuosas de swing
no DF. O Metrépoles apurou que
o grupo evitava frequentar casas
especializadas em swing e procurava
mansoes, hotéis de luxo e chacaras
sofisticadas #Metropoles

Qv . W

ceilandiamuitatreta Ceilandia=Traficante
Aguas Claras= Empresario.

Ver todos os 66 comentarios
4 de julho de 2020 - Ver tradugao

ANEXO F - CEILANDIA MUITA TRETA, PRIMEIRA IMAGEM DO CARROSSEL COM
COMPARATIVOS DA COBERTURA JORNALISTICA NAS REGIOES DO DF



< Instagram

a ceilandiamuitatreta

m Metrépoles (de >) @

@Metropoles
A PCDF prendeu um traficante que
vendia “kits de maconha” no DF.
Além da erva, cada kit continha um
pedaco de papel de seda, usado para
confeccionar o cigarro artesanal, e
um chiclete. O criminoso foi detido

proximo a uma escola de Ceilandia
#Metronoles

Qv . W

ceilandiamuitatreta Ceilandia=Traficante
Aguas Claras= Empresario.

Ver todos os 66 comentarios

4 de julho de 2020 + Ver tradugdo
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ANEXO G - CEILANDIA MUITA TRETA, PRIMEIRA IMAGEM DO CARROSSEL COM
COMPARATIVOS DA COBERTURA JORNALISTICA NAS REGIOES DO DF

& c @ correiobraziliense.com.br/busca?termo=s0l%20nascente

=== Q CORREI0O BRAZILIENSE

Resultados . ees
para "sol e tentar atirar contra vitima
nascente" O crime ocorreu em Taguatinga e o veiculo foi recuperado no Sol

um dos criminosos puxou o gatilho

Choro e oracoes marcam vel6rio da 172
vitima de feminicidio no DF

enterro ocorrem na manha festa terca (27/6), no Cemitério de
Taguatinga

Mulher assassinada no Sol Nascente
denunciou ex por agressoes e ameacas

Vitima foi morta com uma facada nas costas, na manha deste sabado,
pelo ex-companheiro. Ela deixa uma filha de 1 ano e meio

Adolescente é apreendido apés roubar carro

Nascente, horas apés o roubo. Segundo a vitima, a arma falhou quando

Emily Talita da Silva, de 20 anos, foi morta, no altimo sabado (24/6), pelo
ex-companheiro com uma facada nas costas, no Sol Nascente. Velério e

e % 0O a

06060a

ANEXO H - PAGINA DO PORTAL DE NOTICIAS CORREIO BRAZILIENSE SOB O

FILTRO DE BUSCA SOL NASCENTE
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&« c @ correiobraziliense.com.br/busca?termo=sol%20nascente =4 2
=== Q (CORREI0 BRAZILIENSE 06060a
Evento em defesa da Lagoinha retine shows e
Resultados .. N
" atividades no Sol Nascente
para "sol
nascente" Comemorando o més do meio ambiente, o coletivo socioambiental

Filhas da Terra vai promover o encontro neste sabado (24/6)

Policial penal aliciava adolescentes,
estuprava e ameacava com arma

O servidor publico foi detido em casa nesta quinta-feira (22/6). no Sol
Nascente, pela Policia Civil. Ele fez ao menos trés vitimas, sendo duas de
16 e 12 anos

TCDF apura diferenca de preco de refeicoes
de restaurantes comunitirios

Sedes-DF tem prazo de 10 dias para apresentar esclarecimentos sobre a
contratacdo de empresa para prestar servicos na unidade do Sol
Nascente

ANEXO 1 - PAGINA DO PORTAL DE NOTICIAS CORREIO BRAZILIENSE SOB O
FILTRO DE BUSCA SOL NASCENTE

& C @ correiobraziliense.com.br/busca?termo=sol%20nascente e % O a

=sw= Q (CORREIO BRAZILIENSE 06000a

Acusado de matar jovem a tiros em festa

— F ) i .
Ltad ! 4 clandestina no DF é preso
Resultados
sol O crime ocorreu em junho de 2021, durante uma festa clandestina, no
para "so meio da pandemia, no Sol Nascente
nascente" JT .

Vagas de emprego: DF tem mais de 200
postos de trabalho abertos

Com saldrios de R$ 1,3 mil a R$ 3 mil ha para vagas de torneiro
mecanico, ladrilheiro e confeiteiro. Tem oportunidade de trabalho em
Ceilandia, Taguatinga, Aguas Claras, Sol Nascente e Asa Norte

Em trés dias, marido é preso duas vezes por
ameacar a esposa

O caso ocorreu neste domingo (18/6), no Sol Nascente. O companheiro
foi preso por ameaca, resisténcia e descumprimento de ordem judicial

ANEXO J - PAGINA DO PORTAL DE NOTICIAS CORREIO BRAZILIENSE SOB O
FILTRO DE BUSCA SOL NASCENTE
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&« C @ correiobraziliense.com.br/busca?termo=sol%20nascente = % O &
=sw= Q (CORREIO BRAZILIENSE @000
- Traficantes de Goids sao presos ao buscarem
Resultados drogas no Sol Nascente
para "sol

Em Ceilandia, os traficantes pagaram R$ 3 mil pela cocaina e pretendiam

nascente" ) )
revender na cidade goiana

+ Integrante do PCC envolvido em série de
|| mortes é preso no Sol Nascente

Weberth da Silva Alves, mais conhecido como "Z6ic", € envolvido em
I pelo menos quatro assassinatos em Aguas Lindas de Goias (GO).
L Policiais 0 encontraram escondido em um pé de manga

Homem que matou homossexual e jogou
corpo em cisterna é preso em Formosa

Junior de Souza do Nascimento teve o corpo encontrado na pelo Corpo
de Bombeiros na quinta-feira (1%6), em um buraco de quase trés metros
no Sol Nascente

ANEXO K - PAGINA DO PORTAL DE NOTICIAS CORREIO BRAZILIENSE SOB O
FILTRO DE BUSCA SOL NASCENTE

ANEXO L - DECLARACAO DE AUTORIZACAO DE IMAGEM E SOM

N

UNIVERSIDADE FEDERAL DE BRASILIA
FACULDADE DE COMUNICACAO
TERMO DE AUTORIZACAO DE IMAGEM E SOM

Eu, ,

nacionalidade , estado civil , portador do RG

n°. , inscrito no CPF/MF sob n°

, residente em

, n°. , cidade do Sol Nascente/Distrito

Federal. AUTORIZO o uso de minha imagem em todo e qualquer material entre imagens de
video, fotos e documentos, para ser utilizada em documentario de teor académico, intitulado
“Sol Nascente e Exclusao Comunicacional: o olhar de pessoas das classes D e E que
convivem no Sol Nascente/Por do Sol” e também nas pecas de comunicagdo que sera
veiculada nos canais da Faculdade de Comunicagdao/UnB. A presente autorizacao ¢ concedida

a titulo gratuito, abrangendo o uso da imagem acima mencionada em todo territorio nacional,
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das seguintes formas: (I) home page; (II) midia eletronica (video-tapes, televisdo, cinema,
entre outros).
Fica ainda autorizada, de livre e espontanea vontade, para os mesmos fins, a cessao
de direitos da veiculacao das imagens nao recebendo para tanto qualquer tipo de

remuneracao.

Por esta ser a expressdo da minha vontade declaro que autorizo o uso acima descrito
sem que nada haja a ser reclamado a titulo de direitos conexos @ minha imagem ou a qualquer

outro, € assino a presente autorizagao.

, dia de de

(Assinatura)
Nome:

Telefone p/ contato:



