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RESUMO

Os trabalhos de final de curso nos cursos de graduacdo no que se refere
a pesquisa, na maioria das vezes, sdo tdo sintetizados, resumidos
e pouco aprofundadas, que os alunos acabam por ndo conhecer" a real
importancia da pesquisa na producdo de conhecimento, para sua vida
profissional, da atencdo que deve ser dedicada a elaboracdo de projetos de
pesquisa e das orientacbes fundamentais de que necessitam para avancar no
processo por meio das disciplinas que se destinam a esse fim.

O objetivo deste trabalho foi de verificar a produ¢cdo de conhecimento dos
trabalhos de final de curso dos cursos de turismo de Goiania. Foram analisados
18 trabalhos apresentados pelos graduados no periodo de junho de 2002 a junho
de 2003, das duas IES que formaram turma nesse periodo.

A analise dos trabalhos teve por critério verificar a relevancia dos temas,
conteudo, pesquisa, respeitando a iniciacdo do académico na producdo do
conhecimento e a contribuicdo desses trabalhos para o saber turistico.

Palavras-chave: turismo — pesquisa — conhecimento
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RESUMEN

Los trabajos de final de curso en los cursos de graduacion en lo que refiere a la
investigacion, en la mayoria de las veces son tan sintetizados, resumidos y poco
profundizados que los alumnos acaban no conociendo la real importancia de la
investigacion en la produccion de conocimiento para su vida profesional, de la
atencion que debe ser dedicada a la elaboracién de proyetos de investigacion y
de las orientaciones fundamentales que necesitan para avanzar en el proceso por
medio de las asignaturas que se destinan a ese fin.

El objetivo de este trabajo fue verificar la produccion de conocimiento de los
trabajos de final de curso de los cursos de Turismo de Goiania. Fueron analizados
18 trabajos presentados por los graduandos en el periodo de junio de 2002 hasta
junio de 2003, de las dos Instituciones de Ensefianza Superior (IES) que
graduaron grupo en este periodo.

El analisis de los trabajos tuvo como criterio verificar la relevancia de los temas,
contenido, investigacion, respetando la iniciacién del alumno en la produccion del
conocimiento y la contribucion de esos trabajos para el saber turistico.

Palabras clave: turismo — investigacion - conocimiento
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Se as pesquisas cientificas fossem organizadas
com tdo pouco rigor e eficacia... quanto o
ensino, ndo teriamos inventado grande coisa.

G.J. Holton

1. INTRODUCAO

O ensino superior, na amplitude de atribuicdo do termo, tem como
proposta a formacdo dos estudantes nos mais diversos aspectos. Ensinar-lhes
conceitos e relagbes novas; leva-los a compreender “idéias”, propondo diferentes
informacdes a suas memodrias; exercita-los na utilizacdo de métodos e de técnicas
(comportamentais ou intelectuais) fundamentais. Objetivos que correspondem, de
modo geral, a “instrucdo”. Entendendo, porém, que o ensino completo ndo se
reduz a instrucdo, é preciso complementar com um conjunto de a¢des voltadas a
formacdo e ao desenvolvimento conjugado da personalidade do estudante ao
qual o ensino é dirigido. Na conjugacao dessas dimensdes tem-se a educacao.

Além disso, a educacdo do ensino superior confronta-se com algumas
exigéncias de nossa sociedade industrial que sdo muito dificeis de harmonizar,
como a da quantidade e a da qualidade, a das necessidades técnicas e a de uma
cultura geral.

De tempos em tempos, um curso de ensino superior é considerado o curso
do “momento” ou o curso da “moda”, todo mundo quer fazer. Com o turismo nao
foi diferente. O primeiro curso no Brasil surgiu na década de 1970 na Anhembi-
Morumbi, Sdo Paulo. De acordo com Ansarah, no ano de 1994, existiam 29
cursos de turismo e, em 1998, ja havia 157 cursos e no ano de 1999 foram
autorizados 37 novos cursos. Em 2000, o numero cresceu expressivamente,
sendo 69 novos cursos autorizados pelo MEC. E um namero surpreendente foi
divulgado na Folha de Sao Paulo em 27 de Maio de 2001: o curso de turismo no
Brasil cresceu 900% em dez anos, em 250 instituicbes e 94% dessas eram
particulares.

No Brasil, entretanto, 0 ensino superior na area de turismo apresenta
ainda ténue preocupacdo para com a pesquisa na graduacdo. NOS cursos
existentes, conforme pesquisa da Professora Miriam Rejowski’, detectaram-se

apenas dois centros de pesquisa recém-ativados. No entanto, tais dados devem

! REJOWSKI, Mirian. Turismo e pesquisa cientifica. 5ed.. Campinas, SP: Papirus, 1996. (Colecao Turismo)
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ser ponderados, considerando que 0s cursos inseridos em universidades devem
enfatizar a pesquisa cientifica. Disto depreende-se que:

a) o desenvolvimento das pesquisas nos cursos de graduagao em turismo
das universidades € realizado, na maioria das vezes, sem um setor
especifico de apoio a mesma,;

b) os cursos de graduacdo em turismo de institutos isolados ou inseridos em
federacdes de escolas buscam uma formacao técnico-profissional, em
gue a pesquisa nao é privilegiada;

c) com as “universidades emergentes”, tende-se a valorizar a pesquisa ha
formacdo de estudantes de graduacao em turismo.

Com base nessas reflexdes, uma série de questionamentos chamou-me a
atencado desde 1998, quando comecou o primeiro curso de turismo em Goiania,
no qual ingressei. Em 2003 ja se somavam 8 cursos de turismo e um de
administracdo em turismo e, em junho/2002, duas instituicdes formaram sua
primeira turma, num total aproximado de 70 alunos. E, em 2003, j& eram 4
instituicbes formando turmas, somando um total de formandos no periodo de
junho/2002 a dezembro/2003, de aproximadamente 500 bacharéis em turismo e
administradores em turismo. Se h& 500 bacharéis formados, obviamente, tém-se
500 trabalhos de final de curso concluidos.

No entanto, as instituicdes diferem nas exigéncias quanto aos trabalhos
de conclusédo de curso: duas IES solicitam trabalhos e/ou projetos voltados para o
mercado turistico, podendo ser onde realizou-se o estagio ou ndo, e ainda limitam
0S segmentos, pois o curso oferece opgao de énfase; uma IES ndo vincula o
estagio ao TCC, podendo ser qualquer tipo de pesquisa e em qualquer segmento
do turismo. A outra, o TCC é o relatorio de estagio supervisionado.

E neste contexto que se questiona o papel das IES (Instituicdo de Ensino
Superior), do professor-orientador e do orientando, e os trabalhos de concluséao
de curso como producao de conhecimento apreendido no decorrer do curso.

A quase inexistente producdo do conhecimento oriundo de trabalhos da
graduacdo esbarra na complexidade do processo de ensino que depende, ao
mesmo tempo, dos que aprendem e dos que ensinam. Assim, antes de denunciar
a incapacidade da maioria dos estudantes, deve-se perguntar se existe, por parte
das IES e dos professores, empenho em despertar o interesse dos alunos em

estimula-los ao esforco e a autovalorizacdo; se existe nas IES incentivos a
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pesquisa, ou seja, iniciacdo cientifica, nucleos de pesquisa, laboratérios
adequados e bibliotecas que atendam as necessidades para realizacdo de
pesquisas.

Os objetos de estudo para realizacdo da pesquisa foram algumas
monografias do curso de turismo de duas IES de Goiania, que formaram turmas
no periodo de junho de 2002 a junho de 2003. Para melhor compreensédo dos
trabalhos, fez-se um “Quadro de Analises dos Trabalhos”, onde se contemplou:
tema, problema, hip6teses, objetivos e metodologia. A partir desse quadro,
escolheu-se trés trabalhos para uma analise reflexiva, procedendo a uma leitura
de compreensao e identificando a coeréncia do tema, com objetivos, justificativa e
conteudo, e a proposta interdisciplinar dos mesmos, pois uma caracteristica
intrinseca do curso de turismo € justamente a interdisciplinaridade.

As considerac0des finais sintetizam os resultados da analise dos trabalhos
escolhidos; refletem sobre sua possivel contribuicdo para a producdo do
conhecimento ou da constru¢cdo da massa critica do turismo; e fazem uma breve
discussdo da atual situacdo na producdo de conhecimento nos cursos de

graduacdo em turismo no Brasil.
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“fertilizagdo” de um dominio por outro...A compartimentacao
da ciéncia a que assistimos hoje Uma das fontes do progresso
cientifico é a torna esta “fertilizagdo” mutua cada vez mais rara
e dificil.

M. Magat

2. MARCO TEORICO

Das idéias de Platao, aos principios de Aristételes, do cogito de Descartes,
das categorias a priori de Kant, que sdo questdes da aceitacdo de alguns
principios fundadores que permeiam a prépria construcdo do conhecimento, o
constructo da ciéncia ou da producdo do conhecimento, perpassa por um
processo de condi¢cOes, altercacdes, reflexdes e aceitacdo de alguns saberes,
permeados pelo método, isto €, 0 meio de se comprovar a cientificidade do que &
proposto.

E conforme Dencker (2000, p.68)

Nenhuma pesquisa se inicia do nada. Toda investigacdo é parte de um
processo cumulativo de aquisicdo de conhecimento e se enquadra em
um modelo teérico a partir do qual se fazem deducfes. Esse modelo
serve para guiar o pesquisador na formulagdo do problema e na
indicagdo das hipéteses que serao estudadas. (...)

E na sec¢éo “Marcos tedricos” do projeto que se analisa a situagéo atual
do conhecimento mediante a revisdo da literatura existente, buscando-
se pesquisas similares sobre o tema, conceitos, explicagcdes e modelos
tedricos existentes com o objetivo de situar o estudo no contexto geral
do conhecimento.

O marco tedrico foi desenvolvido a partir de pesquisas bibliogréficas e
documentais, que respondem aos questionamentos, objetivos e hipoteses
relacionados no projeto, amparando-se em estudos realizados por alguns autores
consagrados e outros nem tanto como:

-Ada de Freitas Maneti Dencker com os livros: Métodos e Técnicas de
Pesquisa em Turismo e Pesquisa e Interdisciplinaridade no Ensino
Superior;

-Jucinara Vargas Carvalho com o ensaio: O desenvolvimento da
autonomia/autoria na construcao da producéo escrita e da pesquisa;
-Marutschka Moesch com o livro: A producédo do saber turistico;

-Mirian Rejowski com o livro produzido a partir de sua tese de
doutorado: Turismo e Pesquisa Cientifica;

-Alexandre Shigunov Neto e Lizete S.B. Maciel com o livro: Curriculo e

formacéao profissional, organizado com textos de varios autores;
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-Luiz Gonzaga Godoi Trigo e Alexandre Panosso Netto com o livro:
Reflexdes sobre um novo turismo: politica, ciéncia e sociedade;
-Marilia Gomes dos Reis Ansarah com o livro: Formacao e Capacitacao

do Profissional em turismo e Hotelaria.

Cabe ainda destacar que foi realizada uma leitura criteriosa dos trabalhos
citados, e a partir dai construiu-se o marco teérico, numa coletanea de autores e
interferéncias pessoais e entendendo que em alguns momentos, a transcricdo na
integra fez-se necessario pela relevancia do texto e melhor compreensao do

mesmo.

2.1. A epistemologia no turismo

O turismo apesar de ser considerado um fenémeno envolvendo aspectos
econdbmicos, sociais, culturais, psicolégicos, ressente-se de uma epistemologia
que estabeleca uma teoria que explique suas bases e articule suas (multi)
facetas.

O descaso dos filésofos para com o turismo esbarra no “preconceito” de
vulgarizacdo da ciéncia filosofica, reduzindo-a a uma pseudofilosofia com a
insignificancia da reflexdo do saber turistico.

Apesar de tanto descaso por parte dos filésofos, ha varios estudiosos
pesquisando e desenvolvendo trabalhos cientificos, servindo de base para os
primeiros passos no avanco da constru¢cdo do conhecimento do turismo.

Entender o que € epistemologia, € imprescindivel na discussdo do saber

turistico.

Segundo Trigo (2003, p.58), pode-se entender a epistemologia como a
teoria do conhecimento, e surgiu como um modo de tratar um problema nascido
de um pressuposto filosofico especifico, no ambito de determinada corrente
filosofica, que € o idealismo. Ela estuda a realidade das coisas, ou seja, 0 mundo
externo ao ser humano.

Partindo dos pressupostos que o conhecimento é uma categoria do espirito
(intelecto) e que o objeto imediato do conhecimento é a idéia ou a representacéo,
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gue estd na consciéncia do sujeito pensante, conclui-se que a epistemologia
busca verificar o que é valido no conhecimento de determinado fenédmeno. E
importante ressaltar ainda que, essa "realidade das coisas" se refere ao sentido
filoséfico, que busca o fim Ultimo das questBes da natureza (sua razdo de ser e
sua esséncia) e ndo somente 0s aspectos superficiais (seus acidentes e
externalidades).

Por ser um modo de verificar os fundamentos conceituais, ou seja, a
validade do que se conhece em uma determinada area, a epistemologia aplica-se
a todas as disciplinas académicas que se conhecem. Em cada disciplina existe
um método especifico, ou varios, para tal verificacdo. Por isso, existe uma
epistemologia do Direito, uma epistemologia da Filosofia, uma epistemologia da
Psicologia, e assim por diante. Entretanto, ndo se pode ainda dizer que existe
uma epistemologia do Turismo, pois a mesma ainda esta em fase de elaboracao.

Segundo Centeno (2003, p.2-3),

0 primeiro passo para obter conhecimento sobre o turismo é observar e
examinar o fendmeno para descrevé-lo e, nessa descricdo, captar suas
caracteristicas essenciais e gerais. (...) Para conhecer, requer-se a
consciéncia ou sujeito e todos os fatos relacionados com turismo que
constituem o objeto de estudo.

A funcé@o do sujeito consiste em apreender o objeto, e a deste, em ser
apreendido e assimilado pela consciéncia. Conhece-se, quando se consegue
deslocar as propriedades do objeto em direcdo a consciéncia e essa imagem,
enguanto finaliza as caracteristicas do objeto de estudo, é objetiva. Ter-se-a um
conhecimento verdadeiro do turismo se houver concordancia entre o conteudo do
pensamento e o objeto de estudo, quer dizer, concordancia entre a imagem
formada na consciéncia e o objeto verdadeiro.

Partindo do pressuposto de que ndo existe uma epistemologia do turismo,
argumenta-se que sua "criagao" (melhor seria dizer seu estabelecimento ou seu
uso), € imprescindivel. Quando se fala que é importante uma epistemologia do
turismo, quer dizer que € necessario aplicar esse modo de interpretacao
(validacéao/teste) no (do) conhecimento construido que se tem do turismo.

A epistemologia aplicada ao estudo do turismo, segundo Tribe (1997, p.
639 apud Trigo, 2003, p. 59), tem importancia fundamental. Primeiro, porque ela

promove uma revisao sistematica do que é legitimo no conhecimento do turismo e
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segundo, porque ndo ha concordancia sobre o mapa ou os limites dos estudos
turisticos, e, nesse sentido, a epistemologia pode ajudar para que tais limites
sejam estabelecidos.

Jovicic (1988, p.2 apud Trigo, 2003, p.59), partindo da afirmacéo de que a
pratica do turismo € muito mais avancada do que a teoria que aborda essa
pratica, também argumenta em favor do estabelecimento de uma teoria do
turismo, que devera passar, obrigatoriamente, por uma descri¢cdo epistemologica.
Para Jovicic (1988,p.3), tal descricao teria viés fenomenoldgico e seria a "mais
apurada e objetiva explanagcdo do turismo como um fenémeno especial, a mais
precisa e clara das definicbes do objeto da pesquisa em turismo”. Com essa
proposta, considera que aumenta a possibilidade de entendimento da idéia basica
do turismo: onde o turismo comeca e onde ele termina.

Ao falar de uma epistemologia do turismo ndo estd se falando,
necessariamente, de uma ciéncia do turismo, mas é inegavel que, com essa
argumentacédo, a sequéncia da idéia é perguntar sobre tal aspecto. Sobre isso é
necessario dizer que se enganam aqueles que pensam que o0 turismo ja se
constitui em uma ciéncia. O conceito moderno de ciéncia € muito maior do que
um apanhado de conhecimentos dispersos sobre um determinado assunto.

Uma reflexdo sobre a dificuldade de se construir uma "ciéncia turistica" é
feita por Boullon (2002, p.20) que, para elaborar uma teoria cientifica, primeiro é
preciso que haja uma série de hipoteses, que constituem o ponto de partida das
cadeias dedutivas, cujos ultimos elos devem passar pela prova da experiéncia.
Completando-se uma série de hipéteses, satisfatoriamente comprovadas, tem-se
a possibilidade de dizer que esse conjunto de idéias nascidas do intelecto e da
informacéo, e, além disso, organizadas sistematicamente, podem constituir 0s
principios gerais de uma determinada disciplina do saber. Na ciéncia, todo
principio geral deve ser exato, mas também flexivel, de tal maneira que o sistema
ideoldgico possa evoluir quando novas evidéncias demonstrarem a existéncia de
algum erro no conhecimento e na interpretacao da realidade.

Seguindo seu raciocinio, Boullon (2002, p.26) afirma que, ndo se conhece
nenhum pesquisador que tenha alcangado essa sistematizagédo do conhecimento
turistico. Tal afirmacédo leva a concluséo de que o fato de o turismo se tomar uma
ciéncia, € uma realidade ainda a ser alcancada.

A argumentacdo de Boullon remete a Thomas S. Kuhn, que, em seu maior



16

trabalho, A Estrutura das Revolucdes Cientificas, dentre os varios temas
abordados, trata-se de como ocorrem as mudangas de paradigmas que podem
ser traduzidos aqui por "alicerces" das ciéncias e de como sdo construidas tais
ciéncias. Apesar de ilustrar seu trabalho com exemplos da fisica, da quimica e da
biologia, suas reflexdes podem ser aplicadas também ao campo das ciéncias
sociais e assim, por analogia, ao turismo.

Para Kuhn (2001, p. 219), um paradigma é aquilo que os membros de uma
comunidade cientifica partiilham e, inversamente, uma comunidade cientifica
consiste em homens que partiiham um paradigma. E Dencker (1998, p.33),
amparada pela teoria kuhniana, oferece uma definicdo mais clara de paradigmas,
que sédo "visbes de mundo, conceitos e valores que orientam as investigagoes,
pois permeiam toda a cultura e, por conseguinte, as investigacdes cientificas".

A construcdo de um modelo ou paradigma, aceito por uma comunidade,
da-se de forma lenta e, quando ocorre, nega quase por completo paradigma
considerado até entdo. E Kuhn (2001, p.38) afirma que “para ser aceita como
paradigma, uma teoria deve parecer melhor que suas competidoras, mas néao
precisa (e de fato isso nunca acontece) explicar todos os fatos com os quais pode
ser confrontada”

Para exemplificar, Kuhn (2001, p.41), diz que antes de Newton, todo
cientista que fosse estudar a Optica fisica deveria construir seus fundamentos de
estudo, pois ele ndo se sentia obrigado a aceitar um paradigma posto, uma vez
que o mesmo ainda ndo existia, ou se existia, ndo tinha grande aceitagcdo por
seus pares. E com o turismo, ocorre quase o mesmo. Ha algumas teorias, mas 0s
pesquisadores ndo se sentem obrigados a aceita-las, e entdo partem para
estudos independentes a fim de formular seus proprios fundamentos. Esse é o
caso de autores como Fuster (1971), que propds um estudo funcionalista do
turismo; Leiper (1979), Sessa (1985), Lainé (1985) e Beni (2001), que oferecem
uma abordagem estruturalista fundamentada na Teoria Geral de Sistemas,
gestada por L. von Bertalanffy; Jafari e Ritchie (1981), que adaptaram o estudo
interdisciplinar ao turismo; e Centeno (1992), que sugere a fenomenologia para o
estudo do turismo.

Echtner e Jamal (1997, p.876-7), apOs analisarem a perspectiva de Kuhn,
afirmam que o turismo ficara restrito a ser um topico especializado de pesquisa.
Isto €, continuard sendo uma area de estudos dentro de cada disciplina. E vao

além: O turismo ndo € somente um fendmeno pré-paradigmatico, mas ele



17

também esta enterrado em varias e incomensuraveis areas de estudo e sendo

assim, nao esta em uma posicao viavel para aspirar a uma nova disciplina.

2.1.1. Epistemologia do turismo no Brasil

A discussdo sobre a epistemologia do turismo no exterior ocorre ha
décadas, cerca de quarenta anos, mas s6 ganhou "corpo"” nos ultimos vinte anos.
No Brasil, por sua vez, dadas as questdes temporais e limites de toda grandeza
para o desenvolvimento do conhecimento, faz mais ou menos dez anos que esse
assunto vem sendo tratado com a seriedade que merece.

Alguns autores brasileiros, notadamente ligados a instituicdbes de ensino
superior, tém abordado essa questdo do fundamento cientifico/filosofico do
turismo, tais como:

Luiz Gonzaga Godoi Trigo, foi o primeiro estudioso brasileiro a fazer uma
abordagem do turismo, tendo como categoria de analise a pés-modernidade. No
livro Turismo e Qualidade: tendéncias contemporaneas, editado pela primeira vez
em 1993, o autor, baseando-se nas definicdes de sociedade pés-industrial e pos-
moderna, insere o turismo como parte integrante, agente e objeto, que influi na
sociedade e é influenciado por ela, modificando e sendo modificado a cada
avanco ou retrocesso social e afirma que, os fatores que levaram ao
desenvolvimento do turismo nestas Ultimas trés décadas foram os mesmos que
transformaram profundamente o planeta, seja no ambito das relacdes
econbmicas e politicas, seja no das relagdes sociais e ambientais. Nas
sociedades pos-industriais o turismo, juntamente com o lazer, a cultura, as artes,
0 esporte e a preocupacéo com a qualidade de vida, desenvolveu-se a cada ano,
ganhando sempre mais espaco nos meios de comunicacdo, nos negocios
internacionais, no interesse e no cotidiano das pessoas.

Apesar de ndo propor nesse livro um estudo sistematico do turismo como
disciplina ou campo, Trigo da "pistas" de que a criacdo de uma teoria do turismo
deveria, necessariamente, passar pela categoria da pés-modernidade. E isso o
que ele faz com maior acuidade no livro, A Sociedade Poés-Industrial e o
Profissional do Turismo, fruto de sua tese de doutorado em educacédo e editado
em 1998.
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Neste segundo livro, Trigo aborda de forma verticalizada a tematica da
pos- modernidade e o turismo. Sua maior contribuicdo ao estudo epistémico do
fenbmeno esta no item, "o turismo como ciéncia", no qual, fundamentado em
autores internacionais, faz uma contextualizacdo sobre em que grau estd a
discussdo dessa tematica. Sua conclusédo é de que "o turismo é uma das
especialidades no extenso campo da ciéncia". Essa ndo é uma posicao
inovadora, mas certamente possibilitou - e possibilitara - aos académicos de
turismo entrarem em contato com a temética.

Ja, Mario Carlos Beni, em sua obra magna, Analise Estrutural do Turismo,
propde uma analise estruturalista do turismo baseada na teoria geral de sistemas
e até entdo, € o Unico estudioso brasileiro que tentou abordar o fenbmeno em
toda a sua complexidade. Interessa aqui, entretanto, destacar a visdo dele no
estabelecimento de uma epistemologia e assim, por sua vez, de uma teoria para o
turismo.

Logo de inicio, o autor deixa claro que acredita que o turismo pode vir a ser
uma ciéncia: E preciso, antes de mais nada, tocar em alguns aspectos da ciéncia
em geral, e mostrar como o turismo vem se firmando como ciéncia humana e
social, ainda que seus efeitos econémicos sejam 0s que mais se destacam".
Explicando tal posicdo, afirma que apesar de o turismo utilizar os métodos de
andlise de outras ciéncias, seu objeto de estudo € préprio, situando - se além de
todas elas, como que as carregando, as incorporando e as transformando.

Beni acredita que € importante ampliar a discussédo do estabelecimento de
bases soélidas para a interpretacao critica do turismo, tanto que, fundamentado em
autores contemporaneos e em sua longa experiéncia com o turismo, propds a
visdo sistémica para abordar o fenbmeno. Sua proposta do Sistema de Turismo
(Sistur) ndo se constitui em uma cientifizacdo do turismo, mas, sem duavida, € um
instrumento de referéncia que um autor brasileiro ofereceu para que o0s
pesquisadores avancem nos estudos referentes a tematica.

Quanto a Margarita Barretto, esta também ndo tem como objeto de
estudo a ciéncia ou a epistemologia do turismo, e, desta forma, assim sua analise
apenas trata superficialmente do tema. Em seu Manual de Iniciagdo ao Estudo do
Turismo, editado em 1995, apdés fazer um "passeio" pelos autores que
propuseram estudos para compreender o0 turismo, a autora indica que a melhor

forma de se estudar o turismo € pela fenomenologia, segundo a proposta de Molina.
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Segundo Molina (2000, p.140), a discusséo sobre a criagdo de uma ciéncia
do turismo pode estar indo contra correntes académicas que "estao relativizando
a possibilidade de apreenséo dos acontecimentos assim como a validade das leis
cientificas". Apesar disso, considera que "a ciéncia do turismo precisa crescer
para depois ser relativizada, se necessario".

Por outro lado, Mirian Rejowski, em sua tese de doutorado, defendida em
1993, abordou a tematica da pesquisa e da producédo cientifica em turismo no
Brasil. Para ela, o avanco do turismo estad estritamente ligado a pesquisa
cientifica, que € a “mola propulsora” do sistema técnico-cientifico, estabelecendo
um fluxo continuo de conhecimento”.

Em seu livro Turismo e Pesquisa Cientifica, editado em 1996, a estudiosa,
valendo-se de autores como Jafar Jafari, Alfredo Ascanio, Brent Ritchie e Douglas
Pearce, entre outros, situa os estudos referentes a construcao de uma ciéncia do
turismo. Por ndo aprofundar o tema (mesmo porque ndo era seu objeto de
estudo), ndo apresenta nenhum avanco, mas deixa clara a necessidade de se
trabalhar com tal assunto.

Esses autores lancaram olhares tangenciais sobre o tema epistemologia do
turismo, mas nenhum teve a teméatica como objeto principal de estudo. A Unica
estudiosa que tratou da epistemologia do turismo de modo direto foi Marutschka
Martini Moesch. Ela langca um outro olhar sob a interpretacdo do conhecimento
em turismo. A autora, em seu livro, A Producdo do Saber Turistico, percebe que o
fendbmeno foi estudado até hoje, prioritariamente, com ligacdo na area econémica,
pragmatica e consumista. Para provar tal afirmacdo, citou os iniUmeros autores
que lancaram as bases tedricas do turismo. Seu maior questionamento €
referente a producdo do conhecimento do turismo que ensina apenas o0 “"saber
fazer", esquecendo-se do "fazer saber", que deve ser a base das ciéncias sociais.

Ao abordar o tema do turismo no Brasil, aponta que ele é estudado
de forma a privilegiar o saber sistematico acerca de um tema especifico, ou seja,
ele esta ligado ao setor produtivo. Quando ocorre um estudo mais teorico do
fenbmeno, ele acaba sendo reduzido a economia, a geografia, a psicologia, e
assim por diante, faltando, portanto, uma visdo interdisciplinar do objeto de
estudo. Entretanto, como a atividade turistica de certo modo, independe das
teorias do fenbmeno para acontecer, aquela passa a ter supremacia sobre esta.

Para Moesch, a academia no pais ndo esta integrada e nao partilha dos
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conceitos epistemoldgicos existentes, ocasionando, assim, uma confusdo de
terminologias que atrapalha na elaboracdo de pesquisas. Em sua interpretacéo, a
l6gica de mercado adiantou-se a pesquisa cientifica sobre o tema turismo. Sua
definicdo do turismo deixa transparecer uma preocupacao sociolégica e um tanto
humanista, como pode ser percebido nesta passagem: O turismo é uma
combinacdo complexa de inter-relacionamentos entre producdo e servicos, em
cuja composi¢cdo integram-se uma pratica social com base cultural, com heranca
histérica, a um meio ambiente diverso, cartografia natural, relagbes sociais de
hospitalidade, troca de informacdes interculturais. O somatério desta dinamica
sociocultural gera um fendmeno, recheado de objetividade/subjetividade
consumido por milhdes de pessoas como sintese: o produto turistico.

Na busca de superar as limitacbes das abordagens funcionalista e
fenomenoldgica, Moesch propde a leitura do turismo a partir dos fundamentos
tedricos da dialética-historico-estrutural, com base nas seguintes categorias:
economia, tecnologia, tempo e espaco, sujeito, diversdo, ideologia, poés-
modernidade, comunicacdo e imaginario.

Moesch une a viséo interdisciplinar e holistica do turismo com o processo
ciclico de retorno e posterior avanco da abordagem dialética. Entretanto, seu
estudo néo finaliza a linha de raciocinio; ao contrario, abre um campo ainda maior
para a compreensao do fenémenao.

Nas abordagens discutidas, ficou claro que ainda ndo ha um consenso
académico do turismo sobre qual € a melhor teoria para estudar o fendbmeno. Na
realidade, uma teoria que aborde todos os aspectos do turismo ainda nao foi
criada. O que existe sdo aproximagfes que se tornam importantes, pois juntas,
avancando, criticando e sofrendo criticas, construirdo a "escada” que levara a
uma interpretacdo mais completa do fenémeno turistico.

Para avancar na discussao de uma epistemologia do turismo, ndo sao
necessarios apenas trabalhos que tratem da temética, mas um grupo de
estudiosos que abordem os mais referidos aspectos do campo. Nesse sentido,
apesar do pensamento contrario de alguns criticos brasileiros, notadamente de
areas afins a do turismo, a academia no Brasil avancou significativamente na
Ultima década, constituindo-se como a que apresenta 0 maior numero de titulos
de turismo da América Latina, superando inclusive o México, pais tradicional

nessas publicacdes, conforme confirmam as editoras abaixo relacionadas: Aleph,
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Atlas, Bookman, Chronos, Contexto, Educs, Futura, Manole, Papirus, Roca,
Senac S&o Paulo e Senac Nacional.

Sao cerca de duzentos titulos que essas editoras langcaram, um namero
ainda pequeno, se for comparado ao de outras areas do conhecimento, mas
significativo na area de turismo, se for considerado que a maioria dessa producéo

€ dos ultimos seis ou sete anos.

2.2. Educagéo, Ciéncia e Sociedade

A Revolucéo Cientifica, o lluminismo e a Revolucdo Industrial produziram
profundas alteragbes na maneira de ver o mundo, substituindo a visao orgéanica
predominante até o século XVI por uma concepc¢do mecanicista que se manteve
até o inicio do século XX e cujos efeitos perduram até hoje nas estruturas sociais.
Essa visdo mecanicista levou a um estreitamento dos valores humanos
decorrentes do “empobrecimento ideoldgico associado com a visdo do homem
enguanto uma pequena engrenagem de uma maquina” (D’ Ambraosio, 1997, p.52
apud Dencker, 2002, p. 23) com os consequentes reflexos sobre a educacao.

As idéias de progresso, evolucdo e desenvolvimento industrial enraizaram-
se na ideologia dos sistemas sociais e influenciaram as estruturas resultantes
fazendo com que, desde o século XVIIl, o paradigma positivista controlasse a
ciéncia e o pensamento ocidentais, tanto nas ciéncias fisicas quanto nas ciéncias
sociais. Disto resultou um reducionismo do subjetivo para o objetivo, uma vez que
a viséo positivista recusa explicacdes da realidade considerada nao racional.

No paradigma positivista tem-se o primado do sujeito sobre o objeto,
desconsiderando as condicfes objetivas em que o conhecimento é produzido, o
que resulta em uma visdo moralizadora que em longo prazo tende a julgar as
coisas boas ou mas.

A aceleracdo do processo de industrializacdo e o desenvolvimento do
capitalismo fortaleceram as idéias de fragmentacdo do trabalho, inclusive o
cientifico e o intelectual, fazendo com que, segundo Ortega y Gasset (1972, p.
171-174 apud Dencker, 2002, p.23), que cada cientista fosse sdbio em relacédo a

sua area de conhecimento e ignorante em relacdo a tudo que néo faz parte da
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sua especialidade, criando, assim, uma situacdo em que seria possivel até
mesmo prever uma sociedade futura dominada pela barbarie.
Atualmente, a visdo mecanicista do universo é contestada e a tendéncia é
a visdo do ser humano como a “manifestagdo de um impulso livre e criativo,
ligado de maneira intrinseca ao Universo como um todo” (D’ Ambrdsio, 1997, p.
52 apud Dencker, 2002, p.25). E possivel que esta postura se origine das
experiéncias sociais e da inadequacdo do paradigma mecanicista para fornecer
resposta as novas demandas socioeconémicas de uma ordem social globalizada,
do mesmo modo que é viavel a hipotese, segundo a qual as alteracdes que
ocorreram nas ciéncias fisicas sdo os fatores responsaveis pela preparacdo do
novo modo de pensar o real, como questiona Morin (1998 p. 27):
Podemos perguntar, em suma, se em todos os horizontes cientificos
ndo se elabora, de modo ainda disperso, confuso, incoerente,
embrionario, o que Kuhn denomina revolucéo cientifica, a qual, quando
é exemplar e fundamental, arrasta uma mudanca de paradigmas (isto &,
dos principios de associagdo/exclusdo fundamentais que comandam

todo o pensamento e toda a teoria) e, por isso, uma mudanga na propria
visdo de mundo.

Enquanto a ciéncia classica trabalhava com a idéia de simplificar a
compreensao dos fenbmenos por meio da separacao e da reducdo utilizando um
enfoque racionalista, o cientista atual depara-se com a no¢ao de complexidade,
trabalhando com as teorias de auto-organizacdo, estruturas dissipativas, caos,
transdisciplinaridade e outras.

A partir dai, novas formas de compreender os fenbmenos ocorridos na
ciéncia, passam a ser aceitas. O homem retoma a dimensao espiritual, amplia a
sua visdo a partir de mdltiplas experiéncias culturais que exigem sistemas
educacionais inovadores e atitudes mentais holisticas que levam a superacéo de
conceitos que ndo dao conta da realidade atual, cuja natureza multicultural, sob
muitos aspectos contraditérios, € aparentemente irracional.

Também, as novas ordens econ6micas e sociais dos paises inseridos na
cultura ocidental baseiam-se em valores, ao mesmo tempo, comparaveis e
marcadamente diferentes, resultando, muitas vezes, em comportamentos
incompreensiveis de um pais para outro. A incorporacdo de conhecimentos

produzidos em contextos culturais especificos para outros contextos culturais
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requer vias apropriadas e mecanismos de adaptacdo para ndo causar impactos
indesejaveis.

Com isso, a mudanca de paradigmas no campo cientifico requer uma visédo
da educacdo, de carater multicultural, para dar sustentacdo aos processos
criativos cuja base é a diversidade.

E preciso (Morin, 1998, p.31) “que sejam ajudados ou estimulados os
processos que permitiriam a revolugcdo cientifica em curso, realizar a
transformacao das estruturas de pensamento.”.

O ensino deve preparar o homem para pensar a complexidade e integra-lo
na nova realidade na qual os modelos e receitas milagrosas ja ndo existem. O
objetivo atual da educacdo € fazer com que o aluno aprenda a aprender,
efetuando uma revisdo continua dos conhecimentos e valores adquiridos. E
preciso lembrar que, cada vez mais, o conhecimento é transmitido por diferentes
meios, fazendo com que a capacidade critica seja uma das competéncias mais
importantes a serem desenvolvidas. O aluno deve ser preparado para essa
realidade e estimulado para exercitar a liberdade, experimentar novas solucoes,
buscar alternativas, ser capaz de visualizar as oportunidades que se abrem nos
momentos de crise.

Na ultima década do século XX, observou-se que a escola deixou de
preceder a vida profissional para se mesclar a ela, oferecendo formas de
reciclagem, centros de educacédo continuada, treinamento profissional e cursos de
especializacdo dirigidos aos que ja integram o mercado de trabalho. Ao mesmo
tempo, a escola passa a integrar uma oferta educacional diversificada e pluralista
na qual possui um papel destacado, mas nao exclusivo. Nessa mudanca,
observa-se a superacdo generalizada das fronteiras, seja das disciplinas dos
paises, ou das areas de saber, 0 que requer uma transcendéncia, uma integracao
em que a interdisciplinaridade € apenas o inicio de um processo que devera levar

a (Trigo, 1998, p.159) “transdisciplinaridade, ou seja, algo além das disciplinas em si”.

2.3. Ensino Superior, pesquisa cientifica e interdisciplinaridade.

Os questionamentos quanto a importancia da producédo cientifica na

graduacdo ampara-se, na oportunidade de insercdo do académico a pesquisa,
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bem como, do professor orientador e da Instituicdo. Conforme a LDB/96 nos
artigos 43 a 57, a educacéao superior tem por finalidade formar profissionais nas
diferentes areas do saber, promovendo a divulgacdo de conhecimento culturais,
cientificos e técnicos e comunicando-os por meio do ensino. Objetiva estimular a
criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento
reflexivo, incentivando o trabalho de pesquisa, a investigacdo cientifica e
promovendo a extensao. Visa divulgar a populacéo a criagéo cultural e a pesquisa
cientifica e tecnoldgica geradas nas instituicdes que oferecem formacéo em nivel
superior e produzem conhecimento. (...) Para ser credenciado como universidade,
que significa uma instituicdo pluridisciplinar de formacao de quadros profissionais
de nivel superior, de pesquisa, de extensdo, o estabelecimento de educacédo
superior deve caracterizar-se por ter (LDB/96, art.52) “producgéo intelectual
institucionalizada mediante o estudo sistemético dos temas e problemas mais
relevantes, tanto do ponto de vista cientifico e cultural quanto regional e nacional”.

A producgao de conhecimento por meio de pesquisa exige diversos olhares
sobre a mesma realidade pela comunhdo de diversos saberes, e iSso somente
pode ocorrer numa instituicdo que ndo se volte apenas para 0 ensino, Como 0s
institutos isolados, mas que seja uma instituicdo multidisciplinar de ensino, de
investigagéo e de extensédo, como a universidade.

O chamado tripé ensino/pesquisa/extenséo, que tem englobado as funcdes
que caracterizam uma instituicdo como universidade, também tem gerado muita
polémica e discordancia entre alguns profissionais que trabalham com educacéao.
A literatura sobre o assunto revela uma dissociagcdo cada vez maior entre as
funcdes, principalmente no que se refere ao ensino e a pesquisa.

Muitas discordancias dessa natureza, tém sido atribuido as dificuldades
das instituices de ensino superior e das agéncias financiadoras de pesquisa em
oferecerem subsidios que se possam garantir aos profissionais, uma infra-
estrutura e uma carga horaria adequadas, que contribuam para o
desenvolvimento de atividades de pesquisa, principalmente em educacéao.

Ainda assim, nas instituicbes de ensino superior, onde a vontade politica
dos dirigentes e a unido de esforgos conseguiram conquistar espacos e subsidios
para a pesquisa em seus contratos de trabalho com docentes, encontra-se,
muitas vezes, um “casamento” de aparéncias, pois 0 ensino em sala de aula

aparece nitidamente dissociado da pesquisa.
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Outro aspecto muito relevante que, segundo pesquisadores, influencia no
como a relacao ensino/pesquisa é trabalhada dentro de uma instituicdo, refere-se
as semelhancgas e as diferencgas existentes entre os sistemas de ensino publico e
privado e, também, os objetivos de cada instituicdo. Ressalvadas as excegoes, as
caracteristicas mais similares entre as instituices seriam, dentre outras: a pouca
integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo; o verticalismo nas relacdes de
poder e o distanciamento das universidades a realidade nacional, regional e local.

Dentro desse panorama, as diferencas sao reveladas por indicadores
como: 0 ensino publico sustentado por verbas publicas que se caracteriza por
possuir uma melhor infra-estrutura de apoio ao corpo docente, aos alunos e aos
funcionérios e pelo destaque que € dado a producdo de pesquisas. J& o0 ensino
particular, cuja fonte primordial de financiamento é obtida das mensalidades dos
alunos, forma uma quantidade maior de professores para o ensino de primeiro e
segundo graus, por meio dos cursos de licenciatura. Esses cursos ndo dependem
de um aparato instrumental nem de maiores investimentos para que funcionem, e
se destacam por dar énfase ao ensino, havendo pouca relacdo entre graduacao e
pesquisa.

Alids, o panorama usual dos cursos de graduacao nega, quase sempre,
a idéia de ensino com pesquisa. Essa afirmacdo se confirma quando os
professores véem a pesquisa como atividade de pdés-graduacdo, vinculada a
descobertas cientificas e tecnoldgicas e, portanto, fora do alcance de seus alunos,
pois exige um rigor cientifico atingivel apenas por mestres e doutores, como se o
aluno néo fosse, por natureza e desde as séries iniciais, capaz de investigar para
satisfazer as duvidas que possui e para resolver problemas que a sua praxis lhe
coloca.

Nesse contexto, coloca-se também, o baixo nivel dos alunos das
instituicbes particulares, que perpassam pela dificuldade de concatenar idéias
simples e logicas. Muitos ndo conseguem no primeiro ano de faculdade
desenvolver um texto coerente de 20 linhas, pelo menos. Essa situacdo néo é
consequéncia apenas dos equivocos e das deficiéncias observados na
universidade. A escola atual também tem transmitido uma concepc¢ao errébnea de
educacédo, na qual o que interessa € a memorizacdo e a "decoreba", e ndo a
compreensdo e a construcdo de conhecimentos. Os alunos chegam as

universidades sem muitos questionamentos, ndo possuem o habito da escrita
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como producdo pessoal e nem da leitura como embasamento teérico e, nem
mesmo, 0 habito de escrever sobre o que |léem ou vice-versa. Dividem seu tempo
entre o trabalho profissional e o estudo, ficando este Ultimo com o tempo que
sobra.

E segundo divulgacdo da midia, a educacao brasileira, no geral € muito
ruim. No final de 2001, dados mostraram que, de um total de 32 paises
analisados, os estudantes brasileiros ficaram em udltimo lugar em capacidade de
leitura. E, com isso, conclui-se que, o que esta ocorrendo é a dissociabilidade
entre ensino e pesquisa, principalmente nas universidades que possuem o tripé:
ensino/pesquisa/extensdo. E, o ensino para ser realizado com pesquisa,
necessita incorporar o0s principios da tarefa investigativa, isto €, assumir o0s
processos metodolégicos desta atividade, tendo a duavida como ponto de partida
da aprendizagem. Neste caso, 0 aluno sera o ator principal da acéo e € nele que
acontecera o processo de indissociabilidade do ensino e da pesquisa.

Existem dificuldades por parte de alguns professores ao trabalharem
0 ensino da pesquisa (em disciplinas especificas), bem como, 0 ensino
vinculado, associado a pesquisa, seja na graduacdo ou em qualquer outro
nivel de ensino. Isso porque o modelo epistemoldgico que rege muitos
cursos, até hoje, € baseado na concepc¢do positivista de ciéncia, que vé o
conhecimento como verdade, algo certo, acabado, capaz de ser transmitido
por meio de técnicas e modelos pedagdgicos, e isso passa a influir (e muito)
na maneira de se organizar o préprio conhecimento e o0 modo de trabalhar em
aula.

Essa dificuldade em se trabalhar o ensino da pesquisa é percebida
claramente nos curriculos dos cursos de graduacdo, que deixam a iniciacao
cientifica a cargo de disciplinas distintas com denominacdes variadas e
que possuem pouca oOu quase nenhuma comunicagdo com as demais
disciplinas que integram o curriculo total do curso. Também, é percebida
essa deficiéncia quando os proprios professores, responsaveis pelo ensino
da pesquisa (titulares de tais disciplinas), ndo estdo vinculados a projetos
de pesquisa, ou até mesmo se prendem ao seguimento de manuais, camisas-
de-forca que privilegiam a normalizacdo do pesquisar.

Outro fato comum que ocorrem entre os professores, € a exigéncia de um

trabalho monografico ou a elaboracdo de um projeto de pesquisa, no final dessas
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disciplinas, apenas com a finalidade de dar nota e testar se o aluno aprendeu
ou ndo a pesquisar, como que num faz-de-conta, numa tentativa de encobrir
(mas nao acabar), a dissociacdo entre ensino e pesquisa, concebendo, assim,
através dessas atividades, que o aluno tenha produzido conhecimento
cientifico. Evidentemente, sem recriminar essas atividades, a monografia
e 0s projetos de pesquisa, quando bem-conduzidos, dentro de uma concepcao
de postura pesquisante, podem ser um excelente recurso para iniciar o
aluno na atividade cientifica, principalmente se incluir neles uma dimenséo
de trabalho de campo bem-orientado e elaborado.

A forma como a pesquisa € trabalhada em muitos cursos de graduacao,
em disciplinas que se destinam a esse fim, faz com que os alunos, muitas
vezes, encontrem grandes dificuldades em elaborar trabalhos que exijam
uma organizacdo sistematica e uma elaboracdo mais aprofundada. Tais
dificuldades os induzem a repetir as nocdes de pesquisa que tiveram nos
ensinos fundamental e médio, onde a experiéncia é entendida como um
experimento, e a pesquisa como sendo uma copia (pescopia) do que outros
autores ja descobriram ou da propria realidade ja instituida.

Neste contexto, propde-se a interdisciplinaridade que conforme discorre
Dencker (2002, p.72): “A origem do projeto interdisciplinar coloca-se no contexto
da pés-modernidade, respondendo a necessidade de superacdo dos entraves
causados pelo paradigma de fragmentacéo disciplinar atribuido ao racionalismo.
E ainda, (2002, p.73), “a interdisciplinaridade coloca em confronto valores e
conceitos, permitindo o desenvolvimento de uma consciéncia critica e
incentivando a formulacéao de solugdes criativas.”

Como indica Barbosa (1979, p.61 apud Dencker, 2002, p. 73):

A funcdo da interdisciplinaridade ndo é comunicar ao individuo uma
visdo integrada de todo o conhecimento, mas desenvolver nele um
processo de pensamento que o torne capaz de, frente a novos objetos
de conhecimento, buscar uma nova sintese.

Continuando com as colocagdes de Dencker em que procurando atingir
este resultado, multiplicam-se os trabalhos de abordagem qualitativa
fundamentado na acao e na intervencdo no campo da educacéo, centrando o foco
no aluno, visando a constru¢cdo do saber cientifico e o desenvolvimento do

método de forma mais flexivel, mas nem por isso menos preciso.
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Do ponto de vista tedrico, Fazenda (1994, p.27 apud Dencker, 2002, p. 73)
diz que:

ndo é possivel partir-se de um quadro tedrico organizado para
procedermos a uma andlise que avance e redimensione as praticas
escolares no sentido da interdisciplinaridade. E necesséario que esse
quadro tedrico seja construido na medida em que o objeto a ser
analisado — o educacional — assim o exigir.

Dentro dessa perspectiva € apresentada a construcdo de uma proposta
viavel no contexto das universidades, que permite a implantacdo de uma acgéo
educativa orientada para praticas integradoras, utilizando o espaco criado para
praticas interdisciplinares.

A proposta centra-se na realizacdo de projetos conjuntos de pesquisa que
reunem o referencial tedrico das diferentes disciplinas para dar fundamento as
pesquisas de campo e analise dos dados. Embora o ponto de partida seja o
levantamento bibliografico, o objetivo ndo é a elaboracdo de uma monografia a
partir de consultas a livros e outras fontes documentais.

A idéia é trabalhar a producdo do conhecimento juntamente com o aluno,
envolvendo todos os professores dentro de uma perspectiva critica que estimule a
reflexdo. A universidade é o espaco de producdo do conhecimento e nédo de

simples reproduc¢&do do mesmo.



A metodologia turistica € o “Conjunto de métodos
empiricos experimentais, seus procedimentos, técnicas e
taticas para ter um conhecimento cientifico, técnico ou
pratico dos fatos turisticos.”

Organizacdo Mundial de Turismo

3. METODOLOGIA

O trabalho de pesquisa € norteado pelos pressupostos filosoficos do autor
e que, definido, orientara a escolha do método, metodologia e técnicas a utilizar
na pesquisa que se propode a realizar.

Os objetivos desta pesquisa foi de levantar informac¢des da producao de
conhecimento dos trabalhos de final de curso. Trata-se de uma pesquisa
qualitativa e utiliza como instrumento de coleta de dados, entrevista informal e por
acessibilidade com os professores orientadores e os trabalhos de final de curso.

A metodologia utilizada teve como critério quanto aos meios de
investigacdo, a pesquisa bibliografica — bibliografias pertinentes ao tema - e a
documental - 18 trabalhos de final de curso, apresentados pelas turmas que
concluiram o curso de turismo no periodo de junho de 2002 a junho de 2003, da
Faculdade Cambury e Universidade Catdlica de Goias.

A amostra utilizada foi por acessibilidade. A Universidade Catdlica, no
periodo de realizacdo da pesquisa, ndo tinha os trabalhos disponibilizados em sua
biblioteca por estar em reforma, e a Faculdade Cambury néo libera seus trabalhos
para leitura fora de suas dependéncias. Diante da dificuldade de conseguir os
trabalhos para a realizacdo da pesquisa, procurou-se professores que orientaram
e/ou participaram das bancas no periodo proposto para pesquisa e, através dos
mesmos, conseguiu-se 18 trabalhos que foram o objeto de estudo desta
pesquisa.

Através de uma analise da estrutura geral desses trabalhos, chegou-se a
conclusdo que tema, problemas, hipéteses, objetivos, metodologia proposta e
concluséo estédo destoados uns dos outros.

Para melhor compreensao dos trabalhos a partir dessas colocacoes, fez-
se um “Quadro de Analise” considerando titulo/tema, problematizacdo, hipéteses,
objetivos e metodologia. A partir também dessas informacfes, atendendo ao

proposito deste projeto de analisar a producdo de conhecimento nos cursos de
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turismo, escolheu-se 3 trabalhos, cada um de uma orientadora, levando-se em

consideragao os seguintes itens:

Relevancia dos temas para o turismo;

Coeréncia no desenvolvimento dos trabalhos com o tema, problema,
hipGteses e suas variaveis e objetivos propostos;

A metodologia utilizada para pesquisa;

A fundamentacéo teorica;

A interdisciplinaridade;

A teoria e a pratica,

Como o autor se coloca no trabalho.

Com a definicdo desses critérios e do quadro de andlise, procedeu-se a

uma analise criteriosa dos 3 trabalhos escolhidos, resguardando, porém, o

entendimento da limitacdo referente a construcao dos trabalhos de final de curso

da graduacéo.



Ensinar ndo pode nem deve significar outra coisa que
revelar a cada um tudo o que ele é e tudo o que pode.

J. Guéhenno

4. OS TRABALHOS OBSERVADOS

Entende-se que a producdo do conhecimento requer pesquisas sob varios
olhares, amparados em diversos saberes e, principalmente, no método cientifico,

ressaltando conforme coloca Demo (1989, p. 16),

0 maior problema da ciéncia ndo € o método, mas a realidade. Como
esta ndo é evidente, nem coincidem completamente, a idéia que temos
da realidade e a propria realidade, € preciso primeiro colocar esta
questdo: o que consideramos real?

Os trabalhos analisados perpassam por diversas areas e saberes
embasados na teoria/pratica. Foram desenvolvidos utilizando-se diversos
métodos de pesquisa, pois, segundo Richardson (1999, p.326), “o tipo de
pesquisa a realizar depende dos objetivos do trabalho, da natureza do problema e
das possibilidades do pesquisador.”

Através do exame dos trabalhos constatou-se a diversidade dos tipos de
pesquisas realizadas, de metodologias, temas e segmentos de turismo
abordados. Verificou-se que os professores orientadores quase sempre Sao 0S
mesmos, embora com formacao diversificada, conforme descrito abaixo:

- uma professora, que orientou trabalhos nas duas IES, tem bacharelado

em direito e relacdes publicas, especializacdo em marketing e

mestrado em administracao;

- outra, que orientou somente em uma IES, tem bacharelado e
licenciatura em historia, especializacdo em cultura, memoria e
linguagem, mestrado em histéria; € doutoranda em histéria.

- aoutra, qgue também orientou somente em uma IES, tem bacharelado
em turismo e hotelaria e mestrado em hotelaria.

Ndo € possivel formar um parecer ou mesmo questionar se
professores orientadores, com formacdes tdo diversas aos temas propostos,
podem ou n&o orientar com propriedade e conhecimento esses trabalhos. A
vivéncia da orientacdo perpassa por diversas dificuldades, desde as regras e

normas das Instituicbes de Ensino que, muitas vezes, sdo castradoras e
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desmotivadoras, como ainda a acanhada desin/formacéo do aluno que nao tem
por habito a leitura, a pesquisa e, muito menos, a construcao de textos.
Entretanto, a contribuicAo do professor orientador € crucial no
desenvolvimento desses trabalhos. Além disso, compreende-se que, apesar de
muitos trabalhos quando finalizados néo atenderem as exigéncias de normas
metodolégicas e de conteudo, o orientador os defenda, pois vivenciou as
dificuldades e o crescimento desses alunos - posicionamento fundamental
para que estes jovens encarem o mercado com mais confianga.
E interessante salientar que dos 18 (dezoito) trabalhos consultados, uma
mesma professora participou como membro da banca na apresentacdo de 9
(nove) trabalhos, isto é, em 50% das bancas.

Das duas instituicdes pesquisadas e que ja formaram turmas no periodo
proposto, os trabalhos de final de curso ndo seguem a mesma linha. Na
Universidade Catélica de Goias, o trabalho € um relatorio do estagio realizado em
alguma empresa e/ou qualquer entidade ligada ao turismo. Na Faculdade
Cambury, o trabalho ndo estd vinculado ao estagio, pois a mesma exige um
relatorio de estagio a parte, podendo ser o trabalho de final de curso qualquer
tipo de pesquisa como historica, exploratoria, descritiva, explicativa — enquetes,
experimentos, quase experimentos, estudos de casos — pesquisa-agao, ficando,
portanto, a escolha do aluno com a orientacdo do professor.



5. QUADRO DE ANALISE DOS TRABALHOS

TEMA

PROBLEMA

HIPOTESES

OBJETIVOS

METODOLOGIA

de
de

O Mundo Virtual
uma  Agéncia
Viagem em Turismo

Qual é a ferramenta mais viavel,
para aliviar o fluxo excessivo de
clientes, a procura de
informacbes bésicas, na Rio
Verde Viagens e Turismo?

A utilizacdo de uma pagina na
Internet possibilitard, a Agéncia de
turismo, atendimento  on-line,
seguro, rapido. Além de oferecer
um servico de qualidade, moderno
e com maior comodidade aos
clientes, possibilitando a
diminuicdo do fluxo de pessoas

Geral:

Desenvolver uma ferramenta para aliviar o
fluxo de pessoas que entram na agéncia
apenas em busca de informag6es basicas.
Especificos:

-Identificar potencial tecnoldgico da Agéncia
Rio Verde Viagens e Turismo, visando um
crescimento dentro do mercado regional,

12 etapa — pesquisa exploratoria—
“em profundidade “in locu” (sic),
dentro da organizacéo;

22 etapa — estudo de caso -
“levantamento e andlise através de
“Estudos de Casos” como uma
estratégia de pesquisa permitindo o
estudo de fenémenos dentro de seu

nas dependéncias fisicas da|para quem sabe no futuro realizar|contexto, através de observagéo
empresa. transacdes comerciais a nivel mundial. participante, e em fontes
- Criar uma ferramenta virtual capaz de | secundarias.
solucionar o problema detectado pela
Agéncia Rio Verde Turismo.
-Quem sdo os turistas que | -Os turistas que visitaram a Cidade | Geral: Tipo de pesquisa — método de
Perfil, Motivacdo e |visitaram a Cidade de Goias |de Goias durante a Semana Santa | -Conhecer o0s turistas que visitaram a |abordagem utilizado foi dedutivo,
Percepcdo do turista | durante a Semana Santa no ano | no de 2002, em sua maioria sdo | Cidade de Goids durante a Semana Santa | seguindo  critérios de  forma

gue visitou a Cidade
de Goias durante a
Semana Santa no ano
de 2002

de 2002;

Quais os motivos da escolha da
Cidade de Goias como destino
turistico;

Qual a percepc¢do do turista em
relagcdo a Cidade de Goias.

provenientes de Goiania,
hospedam em casa de amigos ou
parentes, seu gasto médio por dia
é de R$ 40,00 (quarenta reais),
possui nivel superior de
escolaridade e sua faixa etaria é
de 22 a 40 anos;

-A principal motivacdo que levou
os turistas a visitarem a Cidade de
Goias durante a Semana Santa do
ano de 2002 foi vivenciar culturas
novas e diferentes;

-Os turistas que visitaram a Cidade
de Goias durante a Semana Santa
no ano de 2002, em sua maioria
consideraram como  atrativos
turisticos;

-Os turistas que visitaram a Cidade
de Goias durante a Semana Santa
no de 2002, em sua maioria
consideraram como regular as
facilidades turisticas;

Os turistas que visitaram a Cidade
de Goias durante a Semana Santa

no ano de 2002, com vistas a identificacédo
de seu perfil, motivagéo e percepcao;
Especificos:

-Tracar o perfil do turista que visitou a
Cidade de Goias durante a Semana Santa,
por meio de critérios  bio-sdcio-
demogréficos;

-ldentificar nos turistas as motivacdes da
escolha da Cidade de Goias como destino
turistico na Semana Santa;

-Conhecer a percepgdo do turista em
relacdo a cidade visitada.

exploratéria e descritiva quanto aos
fins e realizada pesquisa de campo
guanto aos meios de investigacao.

-Instrumentos de coleta de dados: a
pesquisa foi realizada mediante a

aplicacdo de 320 formularios
estruturados com perguntas
fechadas.

-A analise dos dados foi feita de
forma descritiva, por meio de
graficos , confrontando o referencial
tedrico levantado sobre o perfil,
motivacdo e percepcado , e sobre os
resultados encontrados.
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no ano de 2002, em sua maioria
consideraram como ruim a
acessibilidade turistica.

Transporte aéreo de
passageiros: a
integracao do
passageiro em uma
cultura de seguranca
de voo -
procedimentos de
seguranga atinentes,
de modo especial aos
passageiros.

Qual é o] nivel de
conscientizacdo dos usuarios do
transporte aéreo a respeito da
seguranga de vbo e como O
conhecimento desses usuarios
sobre o seu papel na questédo de
seguranca de voo pode diminuir
0 numero de acidentes e,

principalmente, melhorar as
condicbes da viagem, em
conforto e bem estar dos

usuarios do transporte aéreo?

-O conhecimento dos usuérios
sobre 0 seu papel na questédo de
seguranga de vdo pode diminuir o
nidmero de acidentes e é
determinante de certas condi¢des
da viagem, podendo levar ao maior
conforto e bem estar do
passageiro;

-Atualmente os usuérios ainda ndo
possuem ou ndo pdem em pratica
dos conhecimentos necessarios
sobre questdes de segurancga de
vbo, que dizem respeito a ele,
diretamente (como, o porte de
telefone celular e aparelhos eletro-
eletrdnicos).

Geral:

Conhecer a realidade do wusuario do
transporte aéreo, sob o aspecto seguranca;
Especificos:

-verificar o que o0 usuario considera
necessario conhecer sobre o assunto;
-verificar de quais informacdes o usuério se
considera conhecedor;

-verificar se o passageiro considera que o
excesso de informacdes a respeito de
seguranca de vbo pode causar panico a
bordo;

-contribuir para melhor conhecimento e
compreensdo do papel dos usuarios do
transporte aéreo sobre a questdo da
segurancga.

Pesquisa  exploratéria para
levantamento acerca do tema
“Transporte aéreo de passageiros e
seguranca de vbo0”, enfocando
contelidos referentes a
procedimentos de seguranga
atinentes de modo especial aos
passageiros, escolhido através de

fontes formais (livros e revistas
constantes das referéncias
bibliogréaficas ), e informais

(conversas com funcionarios civis e
militares do  Aeroporto  Santa
Genoveva-Goiania). A pesquisa foi
realizada com aplicacdo de 40
guestionarios com perguntas
fechadas..

A Dinamica das
Visitas Técnicas das
IES de Goiania

As IES tém um processo
estruturado e similar para a
organizagao e o]
desenvolvimento das visitas
técnicas?

-A participacdo dos alunos na
pratica (organizacdo e escolha do
local) da visita técnica é parcial,
tanto em relacdo ao quantitativo
existente em sala quanto ao
exercicio em campo;

- A visita técnica pelo seu carater e
envolvimento tedrico e pratico que
resulta em producgédo de técnicas e
atividades de cunho
profissionalizante, diferencia-se,
assim, da conceituacdo de turismo
cultural, cientifico, de estudos ou
educacional;

-As IES ndo tém um processo
estruturado e  similar  para
organizagdo e desenvolvimento
das visitas técnicas.

Geral:

Identificar nas Instituicbes de Ensino
Superior — IES (faculdades, universidades),
localizadas na cidade de Goiania nos
cursos referentes a area de turismo e de
hotelaria, a dindmica da realizacdo de
visitas técnicas, considerando o periodo de
1998 até 2001.

Especificos:

-Catalogar as faculdades e universidades
gue possuem cursos na area de turismo e
de hotelaria;

-Verificar o numero de visitas técnicas
realizadas, semestralmente, pelas IES;
-Fazer um breve e condensado comparativo
entre a visita técnica e os tipos ou
segmentagdo de turismo similares (cultural,
cientifico, de estudos ou educacional) de
acordo com as informacdes adquiridas;
-ldentificar as cidades e atrativos escolhidos
para a prética da visita técnica;
-Demonstrar, em gréficos e ou planilhas, a
participacdo de estudantes e professores
gue participaram das visitas técnicas.

Tipos de pesquisa:

-Exploratoria e ou bibliogréfica;
-Descritiva

Instrumentos: serdo utilizados
guestionérios, ficha de coleta de
dados e informagoes.

-Tabulacdo- das questbes abertas e
fechadas e das informacdes e dados
de caréater empirico.

Perfil e satisfacdo dos

Os funcionarios da area de

Os funcionarios da éarea de

Geral:

O método de pesquisa utilizado sera
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funcionarios da area
de governanca do San
Marino Suite Hotel.

governanca do San Marino Suite

Hotel tém exercido  suas
atividades com motivagdo e
estédo satisfeitos com o]

desempenho de sua area e da
empresa?

governanca do San Marino Suite
Hotel ndo tem exercido com
satisfacdo suas atividades o que
tem proporcionado uma diminuicdo
na produtividade dessa area.

Conhecer o perfil e a satisfacdo dos
funcionarios da area de governanga do San
Marino Suite Hotel;

Especificos:

-Levantar dados e informagdes dos
funcionarios da area de governanca, sobre
a estrutura e funcionamento do hotel nessa
area;

-Obter informacdes sobre a politica de
recursos humanos do hotel;

Identificar a relagdo motivagdo X
desempenho (produtividade) da area de
governanca do Sana Marino Suite Hotel;
-Conhecer o histdrico do hotel;

Levantar o perfil do profissional da &rea de
governanca do hotel.

o} hipotético-dedutivo. (0]
levantamento de dados sera
mediante a utilizacdo de

guestionério, aplicado aos
funcionarios da area de governanca.
A pesquisa sera quantitativa e para a
andlise dos questionarios sera
utilizado a estatistica.

Estudo de Caso:
Superclubs Breezers
“All " Inclusive” como

vantagem competitiva

Analisar o modelo “all inclusive”
implantado no Complexo Costa

do Sauipe, pela rede
SuperClubs Breezers, como
diferencial atrativo para a

hotelaria estilo “resort”..

Apresentar o “all inclusive” como principal
vantagem competitiva do  Breezers,
mostrando que este beneficio é valorizado
pelos seus hoéspedes, o que se reflete nas
suas taxas de ocupagéo, e
fundamentalmente no grau de satisfacdo
dos clientes.

Método de abordagem dedutivo, por
ser o que melhor engloba e embasa
a estratégia de pesquisa escolhida:
estudo de caso. Utilizou-se como
auxilio, o método estatistico e o
historico.

Implantacdo de um
Departamento de
Turismo no Estadio
Serra Dourada

O servico de atendimento aos
visitantes prestados pelos
funcionarios do Estadio Serra
Dourada tem atendido as
necessidades e expectativas do
seu publico visitante?

-O Estadio Serra Dourada ndo tem
prestado um servico eficaz de
atendimento ao seu visitante;

-O Estadio Serra Dourada néo
disponibiliza em seu quadro de
funcionarios, de um profissional
qualificado para acompanhar os
visitantes e prestar 0s
esclarecimento necessarios em
relagcdo a sua histéria e a sua infra-
estrutura.

Geral:

-Coletar opinides dos visitantes do Estadio
Serra Dourada em relacdo a sua satisfacdo
com o servi¢o de atendimento prestado e se
a prestacdo desse servico tem atendido as
expectativas desses visitantes;

-Coletar informag¢bes do corpo funcional
sobre se o Estadio Serra Dourada tem
prestado um servico de atendimento eficaz
ao seu visitante.

Especificos:

-ldentificar o nivel de satisfacdo dos
visitantes em relacdo aos servicos de
atendimento disponibilizados pelo Estadio
Serra Dourada a esse publico;

-ldentificar as necessidades prementes do
publico visitante do Estadio Serra Dourada;

-Conhecer o perfil dos visitantes do Estadio;
-Coletar informag¢des do corpo funcional
sobre o servigo prestado ao visitante do
Estadio Serra Dourada;

-Obter dados seguros capazes de servir
como referencial na elaboragdo de um

Pesquisas exploratéria e descritiva.
A pesquisa sera realizada mediante
guestionérios estruturados, com uma
amostragem de 50 questionarios.

Os resultados obtidos serédo
demonstrados por meio de gréficos,
tabelas e andlise qualitativa dos
dados.
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Plano de Acdo que possa atender as
necessidades do publico ligado ao estadio
Serra Dourada.

Turismo Sustentavel e

O pioneirismo do processo de

-O desenvolvimento do turismo

Geral:

Quanto aos fins a pesquisa sera

Certificacéo certificagdo ambiental ocorrido | para o Estado do Acre deve estar | -Demonstrar que o exercicio do turismo no | descritiva e explicativa.
Ambiental: no Seringal Cachoeira (Xapuri- | vinculado a iniciativas locais de |Estado do Acre estd vinculado a uma | Quanto aos meios sera bibliografica
indicadores eficientes | AC), contribui para o |reestruturagdo do modo de |reestruturacdo econdmica baseada na|e estudo de caso.
para o | desenvolvimento do turismo | extracdo de seus recurso naturais | exploragdo sustentada de seus recursos | Para a coleta de dados utilizamos de
desenvolvimento  do | sustentavel no Estado do Acre? |baseados em principios de | naturais. entrevistas informais, observagéo
Estado do Acre sustentabilidade ambiental; Especificos: participante e, principalmente,
-O processo de certificacdo da |-Demonstrar a importancia do | material escrito sobre 0 assunto e/ou
madeira no Seringal Cachoeira | desenvolvimento sustentavel como um novo | fatos ocorridos no local.
admite o0 reconhecimento da | paradigma a ser administrado na execugao
importancia de processos de | de projetos, programas, etc.;
certificacdo para a pratica de |-ldentificar a tendéncia do mercado
atividades que impulsionem o | consumidor utilizar produtos que obtenham
turismo no Estado do Acre; um certificado de origem florestal ou “selo
A busca da sustentabilidade | verde”;
através de um novo paradigma de | -Caracterizar a iniciativa do processo de
desenvolvimento econdmico | certificagdo ambiental ocorrido no Seringal
aparece como uma alternativa ao | Cachoeira, no municipio de Xapuri;
exercicio do turismo sustentavel no | -Mostrar que a certificacdo desempenha
Estado do Acre. papel relevante a atuagdo sustentada dos
municipios e estados amazfnicos como
fonte de riqueza econbmica e ao
desenvolvimento do turismo;
-Compatibilizar o novo modelo de
desenvolvimento econémico do Acre,
baseado na otica da certificacdo, com a
pratica do turismo sustentavel.
Recreacdo e Lazer|Como melhorar o processo de Geral; Pesquisa exploratoria e descritiva.

para Escola

Recreacdo e Lazer do Colégio
Estadual Polivalente Professor
Goiany Prates, considerando
suas estruturas e tornando-o
compativel com as reais
necessidades de seus alunos?

Levantar o perfil e o nivel de interesse e
necessidades dos alunos e do colégio em
estudo, para a elaboracdo do Plano de

Acéo.

Especifico:

-Identificar as caracteristicas estruturais do
Colégio;

-ldentificar o perfil dos alunos e suas
motivacdes quanto as atividades de
recreacao;

-ldentificar e observar as atividades de
recreacao desenvolvidas pelo Colégio;
-Elaborar e aplicar um questionario de
pesquisa;

-Coletar dados para determinar as

A coleta de dados sera com
aplicacdo de questionarios com uma
amostragem de 50 alunos, definido
conforme férmula estatistica.
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estratégias a serem propostas no Plano de
Acdo, estando estas de acordo com a
realidade do Colégio.

Captagédo de Eventos
em Conventios &
Visitors Bureaux

Qual o papel do Convention
Bureaux na captacéo de eventos
e na de geracdo de empregos e
renda que é um canal eficaz
para beneficiar a capital goiana
e expandir o setor hoteleiro e

Captacao de Eventos Aplicada aos
Conventions Bureaux reforca a
idéia de geracdo de empregos e
renda que € um canal eficaz para
beneficiar a capital goiana e
expandir o setor hoteleiro e todos

Geral:

-Apresentar um dos elementos que
intervém na gestao do mercado de eventos,
o Convention & Visitors Bureaux.

Especifico:
-Tracar o perfil dos conventions bureaux

Quanto aos fins a pesquisa
descritiva e metodoldgica.

Quanto aos meios a pesquisa
bibliografica, documental e
campo.

é
de

Para coleta de dados foi utilizado o

todos segmentos da é&rea de | segmentos da area de turismo. para identificagdo de seu processo de|método dedutivo, através da

turismo. captacao de eventos. aplicacéo de questionario.
Intervalo Literario —|Se a literatura € uma fonte de | Em todas as areas artisticas pode- | Geral: Pesquisa bibliograficas e
uma alternativa de |divulgacdo turistica e de |se aplicar o marketing cultural com | -Desenvolver o marketing cultural para o | documentais;
marketing cultural | patriménio histérico-cultural, | sucesso, porém a arte literaria | setor turistico, em Goiania, com énfase na | Pesquisa de campo com aplicacédo
para o] turismo | como se vé nas obras de Cora | possui caracteristicas singulares | arte literaria. de questionarios.
goianiense Coralina que exaltavam a|em relagdo as outras artes. Este | Especificos:

Cidade de Goias e suas |projeto vem a demonstrar como | -Pesquisar bibliografia relativa ao tema;

tradicdes, nao seria [um livro pode se tornar uma |-Pesquisar fontes primarias, por meio de

X recomendavel se utilizar desta|grande midia a favor das | questionérios e entrevistas;

midia como forma de se|empresas, em especial, do setor |-ldentificar as leis fiscais de incentivo a

promover empresas do setor | turistico, beneficiando a integracao | cultura no ambito federal (Brasil), estadual

turistico e desenvolver a arte li- | da cultura, comunidade e iniciativa | (Goias) e municipal (Goiania);

teraria? privada. -Analisar a possibilidade de parcerias para

-Sendo assim, seria viavel a a viabilidade financeira deste projeto.

aplicacdo de um plano de

marketing cultural, com énfase

na arte literaria em Goiania,

COmMOo vem a propor este projeto?
Programa de | Como promover a melhoria da|-Os servicos oferecidos pela | Geral: A metodologia utilizada neste projeto
Treinamento para a|qualidade nos servigos | recepgdo de pequenos hotéis | Promover a melhoria no atendimento da|se constituirdA em trés etapas:
Qualidade na | prestados na Recepg¢do dos |entorno da rodoviaria de | recepcgdo, a partir do desenvolvimento de | Pesquisa Bibliografica, Quantitativa e
Recepcédo dos | pequenos hotéis no entorno da | Goiania/GO, ndo apresentam a |uma proposta de programa de treinamento | Qualitativa Descritiva, e Observagao

Pequenos Hotéis no
Entorno da Rodoviaria
de Goiania

Rodoviaria de Goiania/GO em
busca do encantamento do
cliente?

qualidade esperada por muitos dos
seus hoéspedes;

-E possivel sugerir e desenvolver
um novo padrdo de qualidade e
eficiéncia a ser absorvido pelos
colaboradores e Recepcéo,
tornando-a assim uma das areas
mais eficientes do hotel.

para a qualidade, voltado para pequenos
hotéis no entorno da rodoviaria de Goiania.
Especificos:

-Propor uma ferramenta gerencial, visando
a melhoria continua dos padrées dos
servicos prestados aos hdspedes;

-Fazer com que o cliente ndo se sinta um
problema, mas a nossa solucéo;

-Fazer com que a qualidade seja assumida
por todas as pessoas que fazem parte da
organizagao;

-Trabalhar para que a qualidade dos
produtos e servicos se torne percebida;
-Oferecer um servico personalizado.

Assistemética Participante.
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Porto Real Transporte

e Turismo -
implantacdo de um
departamento de
marketing e
desenvolvimento  do
departamento de
vendas

Como a empresa, Porto Real
Transporte e Turismo, podera
conseguir alavancar suas
vendas e obter retorno lucrativo
que tinha alguns anos atras?

Um Departamento de Marketing e
o de Vendas fortalecidos serdo os
responsaveis diretos pelo sucesso
da organizacdo, eles alavancardo
as vendas, gerardo divisas e por
conseguinte, valorizarao a
empresa no mercado.

Geral:

Implantar um departamento de Marketing
gue assegure a imagem e 0 posicionamento
da Porto Real no mercado concorrente,
aprimorando por conseguinte o]
departamento de vendas.

Especificos:
-Melhorar a
mercado;
-Maximizar a satisfagdo dos consumidores;
Alavancar as vendas;

-Tornar a empresa mais competitiva no
mercado concorrente.

imagem da empresa no

Pesquisa-acdo e quanto aos fins
intervencionista.

Criagdo de um Banco
de Dados Turisticos
para o Municipio de
Trindade

Como sistematizar a grande
variedade de dados turisticos
transformando-os em
informacdo para subsidiar o
planejamento turistico de
Trindade?

—N&o é possivel desenvolver um
planejamento turistico para o
municipio de Trindade sem
informacdes para sustenta-lo;

-O Banco de Dados é uma

ferramenta eficaz para a
estruturacdo do  projeto  de
planejamento do turismo em
Trindade.

Geral:

Criar um banco de dados sistematizado que
disponibilize informacbes aos diferentes
niveis de acdes da atividade turistica,
facilitando assim a disseminacdo destas
informacdes sobre o municipio de Trindade.

Especificos:
-Promover a divulgacdo das ofertas
turisticas  da regido através  da

disponibilizagdo das mesmas aos turistas;

-Fornecer & administragdo  municipal
subsidios que possam orienta-los no
planejamento de um turismo sustentavel;

-Servir como indicador do grau de

preparagdo do local para receber visitantes,
através do conhecimento das possibilidades
turisticas do municipio;

-Servir como intercambio eficaz entre os
turistas e os atrativos turisticos do local;
-Contribuir para a melhoria da qualidade
dos servicos de informacdes turisticas da
cidade no dmbito nacional.

A pesquisa terd 3 etapas com
metodologias diversificadas,
conforme sua funcdo em relagdo ao
objetivo proposto pela pesquisa:
pesquisa bibliografica, pesquisa
descritiva da oferta turistica e
pesquisa descritva da demanda
turistica.

Casas de Apoio a
servico médico
hospitalar — perfil de
demanda proveniente
de outras cidades

A demanda de pacientes de
outras regides que vem a
Goiania/GO hospedando-se em
Casas de Apoio com a intengéo
de receber atendimento médico
é significativo para o turismo na
cidade de Goiania?

-A demanda de pacientes de
outras regibes que vem a
Goiania/lGO hospedando-se em
Casa de Apoio com a inten¢do de

receber atendimento médico,
apesar de ser ampla
quantitativamente, nao é

significativa no ponto de vista
econdmico para 0 turismo na
cidade de Goiania/GO.

-A demanda de pacientes de

Geral:

Identificar o perfil da demanda de pacientes
que se deslocam a Goiania/GO,
provenientes de outras cidades e se
hospedam em Casas de  Apoio,
caracterizando uma modalidade de turismo
de saude com carater social.

Especificos’:

-Apresentar o histérico do Turismo de
Saude no Mundo;

-Apontar como o Turismo de Saude &

Quanto aos fins a pesquisa proposta
neste projeto serd  descritiva
quantitativa ndo probabilistica.

A pesquisa se dara em etapas
distintas, sendo bibliografica e de
campo.
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outras regibes que vem a
Goiania/GO em busca de
atendimento médico e se hospeda
em Casas de Apoio representa um
mercado  importante a  ser
explorado no turismo da cidade,
porém nao € valorizada pelas
autoridades competentes.

praticado atualmente;

-Conhecer a origem, o0s equipamentos
turisticos utilizados por estes turistas, assim
como o tempo que permanecem na cidade
de Goiania;

Geral:

Obter dados de mercado importantes para o
trade turistico de Goiania a partir da
identificacdo da demanda turistica
proveniente do turismo de salde em
Goiania/GO e que se hospedam em Casas
de Apoio;

Especificos:

-Fornecer aos 6rgaos de planejamento do
Estado de Goids um estudo sobre o
Turismo de Saude em Goiania, focando as
Casas de Apoio que hospedam os
pacientes de baixa renda;

-Conhecer a importancia dessas Casas de
Apoio para a populagdo de baixa renda;
-Apresentar sugestdes com a finalidade de
melhorar o servigo prestado ao visitante que
chega a Goiania/GO para atendimento
médico.

Perfil dos eventos
sociais como recurso
ao incremento do

Turismo no Municipio
de Goiania

Goidnia tem um  enorme
potencial turistico, porém pouco
explorado e incentivos

insuficientes. Portanto, qual o
perfil dos eventos sociais e o

-Os eventos sociais em Goiania
ndo tém o apoio necessario ao seu
desenvolvimento e incremento,
desmotivando a criagdo de um
projeto significativamente

Geral:

Identificar o perfil dos eventos sociais
visando analisar o seu potencial para o
incremento do turismo no municipio de
Goiania/GO.

A metodologia utilizada sera a
pesquisa exploratéria e descritiva.

A coleta de dados serd o método de
inquérito ou contato pessoal.

Como instrumentos da coleta de

seu potencial para incrementar o | importante e promissor. Especificos: dados serao utilizados:
turismo  no  municipio de | -A demanda de eventos sociais em | -ldentificar o potencial de geracdo de |-visitas/observativas;
Goiania/GO? Goiania é abundante, porém seu |empregos devido a terceirizacdo de | -entrevistas;
aproveitamento € inversamente | servicos e parcerias. andlises de documentos;
proporcional. -Conhecer o grau de envolvimento de |textos e documentos.
diferentes empresas que buscam evidenciar
sua marca.
-Conhecer o grau de incentivo que o0s
eventos sociais ddo ao turismo de curta e
longa distancia.
-Perceber o incremento na demanda em
hospedagens, bares e restaurantes gerado
pelos eventos sociais.
SPA como forma de |-Qual a possibilidade de os|O ponto importante do presente | Geral: Pesquisas bibliogréaficas e de campo.
Saude, Lazer e | SPAs serem trabalhados como | trabalho seria mostrar que os |Apresentar ao publico os SPAs néo
Entretenimento forma de lazer e entretenimento | SPAs nao sdo freqlientados | somente como espagco de estética, mas

no segmento turistico?

apenas por pessoas obesas, mas

também como espacgo de lazer.
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-Como serda o desenvolvimento
de um SPA como forma de
lazer?

-A estética e 0 lazer caminham
juntos?

-Em Goiénia, existe algum SPA
gue trabalha a estética, o lazer e
a saude concomitantemente?

também por pessoas estressadas

que vao a procura de descanso,
sem comprometer a saude.

Especificos:
-Introduzir o SPA no segmento turistico;
-Disponibilizar  informa¢bes de SPAs

relativas ao turismo, para que possam
atender as necessidades dos interessados
e até mesmo para 0s que ndo conhecem
este segmento;

-Despertar nos empresarios do ramo
hoteleiro (SPA) o interesse em desenvolver
o lazer e o entretenimento em seus
empreendimentos;

-Propor aos empreséarios parcerias com

OSCIP - inclusao
social na hotelaria —
CIT-TUR

X

outras empresas para desenvolver o
crescimento no mercado.
-Quais sdo as necessidades | Sabemos que o setor hoteleiro | Geral: Metodologia descritiva.

desse mercado?

-Qual a solucdo para essas
pessoas?

-Como usar o recurso do FAT
(Fundo de Apoio ao
Trabalhador) de forma
adequada?

-Qual o tempo necessario para
essa formagéo?

-Qual a real necessidade do
mercado para estar englobando
essa méao-de-obra?

-Qual a qualificagdo da méao-de-
obra atual no mercado (cursos)?
-Existe disponibilidade de
recursos governamentais? E das
pessoas interessadas?

-Os cursos oferecidos na
atualidade sdo realmente de
qualidade?

apresenta deficiéncia de mao-de-
obra especializada, por isso, a

CIT-TUR atendera as
necessidades, fomentara a
incluséo de mao-de-obra
desqualificada e podera

desenvolver atividades capazes de
resgatar sua dignidade.

Promover o investimento no capital social,
por meio da criacdo de uma “Organizacéo
da Sociedade Civil de Interesse Publico”
(OSCIP), totalmente voltada para a inclusdo
de mao-de-obra qualificada no mercado de
trabalho na forma de cursos de capacitacdo
em areas bem especificas, hotelaria.
Especificos:

-Apresentar uma nova forma de
investimento em cidaddos que ainda estédo
fora do mercado de trabalho por estarem
desqualificados ou por ndo apresentarem
cursos especificos;

-buscar novas solugées para o mercado na
Administracdo de Recursos Humanos,
dando oportunidade de insergcéo desta méo-
de-obra;

-buscar parcerias e recursos com entidades
publicas e privadas como o FAT (Fundo
Apoio ao Trabalhador);

-capacitar os futuros ingressos no mercado
de trabalho, fazendo com que estejam
realmente preparando para tal;

-trazer solucdes inteligentes para
estabelecimentos conveniados que estes
possam contratar méo-de-obra qualificada;
-investir em capital social.

Este projeto foi elaborado por meio
de pesquisas bibliograficas, técnicas
de estudo além de entrevistas
individuais.




“No aprender a aprender existe o encontro propicio da
qualidade formal e politica, tornando a vida académica, ao
mesmo tempo, educativa e cientifica. Universidade tem de
especifico, neste contexto, educar pela ciéncia. Ciéncia que
ndo seja somente dominio técnico, é aquela que une teoria e
pratica, junta qualidade formal e politica, funda processos
emancipatorios.”

Pedro Demo.

6. ANALISE DOS TRABALHOS QUANTO A PRODUCAO DO CONHECIMENTO

Segundo Salvador (1986, p.10), “as funcbes do ensino superior podem ser
resumidas no trinbmio ensino-pesquisa-profissdo, cujo centro ou eixo de rotacao é a
pesquisa, como fonte que alimenta o desenvolvimento cientifico-técnico, literario e
artistico”.

Ressalta ainda que (1986, p.13) os estudos na graduagcdo “Sdo recursos
excelentes de integracdo social, ndo s6 enquanto instrumentalizam, mas, sobretudo
enguanto formacao pessoal, cientifica e profissional.”

A graduacgdo oportuniza a inser¢cdo do académico na pesquisa cientifica, ou
pesquisa enquanto principio educativo que é uma forma de producdo cultural
conforme coloca Demo, muito utilizada nesse primeiro momento.

Partindo deste pressuposto, € que a analise dos trabalhos teve por critério
verificar a relevancia dos temas, conteddo, pesquisa, respeitando a iniciacdo do
académico na producdo do conhecimento.

Na constru¢do do “Quadro de Andlise dos Trabalhos”, verificou-se que as
hipoteses ndo atendiam a problematizacdo, na maioria dos trabalhos com questbes
abertas e possibilitando uma série de varidveis. A metodologia proposta para a
pesquisa também ndo atendia a problematizagdo e o0s objetivos elencados no

trabalho.

6.1. Tema: Intervalo Literario — uma alternativa de marketing cultural para o turismo
goianiense

A proposta do trabalho é relevante tanto para a producédo cultural/ literaria
como para o turismo. O autor justifica com maestria a contribuicdo que o marketing
cultural pode dar na divulgacdo de obras literarias como incentivo a cultura e ao

turismo.
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Suas indagacdes buscam, no transcorrer do trabalho, confirmar a producao
literaria como fonte de divulgacdo turistica e do patrimoénio histérico-cultural,
permeando a importancia da participacdo da iniciativa publica e privada no projeto.

No primeiro momento, a metodologia utilizada no projeto foi a pesquisa
bibliografica. Nas fontes bibliograficas procurou-se demonstrar a importancia das
obras literarias goianas na divulgacéo da cultura e do turismo do estado. Nas fontes
documentais, a pesquisa amparou-se nas leis de incentivos fiscais a cultura em
ambito federal, estadual e municipal. O autor propde as Leis de Incentivos Fiscais
como um meio para as entidades privadas patrocinarem obras literarias.

No segundo momento foi realizado pesquisa de campo, com aplicacdo de
guestionarios com perguntas fechadas, numa amostragem de 150 calouros da UCG
(Universidade Catolica de Goias) de 2003/1, em um universo de 3.570 calouros.

O resultado, exposto abaixo, é relevante para compreensdo do valor que a
literatura tem no universo pesquisado.

- Na pesquisa constatou-se que: 85,3% dos calouros tém menos de 21
anos; 60% séo do sexo feminino; 68,66% sao oriundos da rede de ensino
particular.

- 35,3% compraram de um a trés das obras literarias indicadas para o
vestibular da UCG; 30,6% fotocopiaram de uma a seis obras; e ainda,
35,33% dos alunos, afirmaram que leram de uma a trés as obras mas por
empréstimo.

- 40,66% nao compram os livros por terem um custo elevado.

- 50,70% responderam nenhum, quando perguntados quantos livros
goianos haviam lidos espontaneamente.

- 60,66% responderam que poderao ler outros livros da literatura goiana no
futuro.

- 64% acharam as obras goianas indicadas para o vestibular boas.

- 94,7% acharam importante a indicacdo das obras goianas e 83%
acharam importante por valorizar a cultura local.

- 70,7% dos entrevistados consideram as obras literarias goianas como
sendo boas ou O6timas op¢Bes de lembrancas turisticas e, 50,7%

indicariam pelo menos uma obra ao turista.
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Realizou-se ainda, entrevistas com questionarios com perguntas abertas, e a

mostra teve como universo o diretor de uma editora goiana e uma gerente de uma

livraria voltada para cultura goiana.

Na entrevista com o diretor da editora foi constatado que:

Os estilos literarios contos e cronicas, sdo os que tém maior oferta e
demanda, indicando uma procura por leituras rapidas, obras com varias
histoérias.

As maiores vendas da editora foram obras indicadas para o vestibular.

O mercado literario esta em crescimento no Brasil e em Goias.

Uma forma de incentivar e divulgar a literatura sdo os concursos literarios.

Na entrevista com a gerente da livraria verificou-se:

Que ndo ha muita procura pelas obras de autores goianos, a nao ser as
indicadas para o vestibular e, exce¢cdes como Cora Coralina, conhecida
nacionalmente, Bariani Orténcio, Augusta Faro e mais alguns.

Alguns clientes sao influenciados pela lista dos mais vendidos e pelos
comentarios dos criticos literarios.

Os turistas, principalmente de outros estados, procuram por obras
goianas, e Cora coralina € sempre a primeira a ser lembrada, mas pedem
sugestdes quanto a outros autores.

A gerente considera que uma obra literaria de autores do estado, o qual
esta sendo visitado, é uma lembranca turistica.

A livraria oferece um espaco reservado s6 para obras goianas, onde tem
um quadro de Cora Coralina que chama atencao, e isto seria, no caso,
uma estratégia de vendas.

A proposta do autor € verificar a viabilidade da aplicacdo de um plano de

marketing cultural com énfase na arte literaria em Goiéania, para divulgacao turistica

e do patrimbnio histdrico-cultural. Para viabilizar a proposta, o autor coloca como

objetivos a possibilidade de parcerias financeira do projeto e a utilizacdo das leis de

incentivos fiscais para a cultura.

O autor desenvolve uma relevante pesquisa bibliogréfica pertinente ao tema

proposto, porém, na aplicacdo da pesquisa de campo, o universo escolhido para

aplicacdo dos questionarios, ndo corresponde ao universo de pessoas que

responderiam aos questionamentos, e nem aos objetivos propostos.
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O possivel publico consumidor de obras literarias goianas que poderiam ser
motivados a comprarem as obras descritas no projeto, seriam turistas e mesmo
pessoas de outros lugares. O que € uma incoeréncia do universo pesquisado, que
se restringiu somente aos estudantes que fizeram a prova do vestibular em janeiro
de 2003, na UCG e que de qualquer forma eram ‘obrigados’ a ler as obras indicadas.
Pode-se considerar, portanto, que a pesquisa realizada nado responde aos
guestionamentos elencados e as afirmacgdes que o autor faz a partir da pesquisa,
sabendo-se que, “os resultados da pesquisa dependem da quantidade e, sobretudo,
da qualidade dos dados coletados.” (Salvador, 1986, p.73)

O autor fala de parceria, mas ndo insere a academia como um espaco
relevante na contribuicdo do ‘marketing cultural”, volta-se apenas para o trade
turistico (iniciativa privada) e os 6rgdos publicos como Secretaria da Cultura,
Secretaria de Turismo (iniciativa publica). Os calouros foram o universo de pesquisa,
e no entanto, deveriam ajudar ou mesmo realizarem a pesquisa, pois, supostamente
leram alguns livros da literatura goiana e entenderiam melhor a pesquisa.

O autor conclui (ver conclusdo anexo), com varias afirmagdes, a principal
delas € que o projeto € viavel, porém, nas pesquisas realizadas, bibliografica e de
campo, ndo fornece subsidios suficientes para confirmar suas hipoteses.

A fala da gerente da livraria € muito clara quando informa que a procura por
livros literarios de autores goianos € pequena. Neste caso, 0 autor perdeu, uma
grande oportunidade de trabalhar com a interdisciplinaridade intrinseca do turismo,
buscando viabilizar seu projeto em parceria com colegas de outros cursos.

Segundo Ansarah (2002, p.39), faz-se necessério o esfor¢co na realizagédo
de pesquisa aplicada porque:

A pesquisa aplicada em turismo visando ao desenvolvimento de novos
contelidos tem sido relegada a segundo plano, comprometendo a evolucao
do setor. E fundamental a formatacdo de um programa educativo que
agregue instituicdes de ensino, empresa e demais segmentos envolvidos
focando a inovacdo e o desenvolvimento do setor face da realidade local. A
aplicacdo pratica e o desenvolvimento do setor em face da realidade local. A
aplicacdo pratica dos contelidos e sua conseqiiente evolugdo em termos
conceituais é ferramenta estratégica fundamental para o aprimoramento do
setor turistico.

Finalizando, ndo houve argumentacéo justificando a relevancia do tema, a

contribuicdo para construcédo do saber turistico.
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6.2. Tema: Inclusao social na Hotelaria: CIT-TUR.

A escolha do tema da inicio ao processo de planejamento e define a area de
interesse que sera pesquisada. O tema deve ser do interesse do pesquisador e estar
situado em sua area de conhecimento.

Para Barros e Lehfeld in Dencker (2000, p.61), “a proposta de estudo deve
ser avaliada em termos de sua viabilidade. Viabilidade técnica, politica, logica e
financeira.”

A delimitacdo do tema tem como proposta a: criacdo de uma OSCIP
(Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico), buscando iniciativas
inovadoras de desenvolvimento social, no seguimento (sic), da hotelaria.

A argumentacao utilizada no projeto, quanto a sua viabilidade, € que o
mercado sofre com a deficiéncia de mao-de-obra qualificada sem a devida
capacitacao e atualizacdo em areas especificas.

Os varios problemas e objetivos elencados no projeto pressupdem uma
pesquisa que atenda essas indagacoes.

Segundo Dencker (2000, p.61), “para desenvolver de maneira adequada um
tema de pesquisa, € necessario que o pesquisador domine o assunto e esteja apto a
manejar as fontes de consulta bibliografica.”

Nesse processo, é imprescindivel o papel do orientador que fara referéncias
a teorias pertinentes ao tema, bem como ajudara na delimitacdo e na metodologia
do projeto.

Analisando o trabalho, percebe-se que os académicos ndo atentaram para a
metodologia cientifica adequada ao desenvolvimento do projeto. O trabalho esta
confuso, na justificativa do tema, entendido como (Dencker, 2000, p.62): “exposi¢cao
dos motivos pelos quais se optou pela investigacdo, o motivo que levou a definicdo
do tema escolhido e qual a finalidade da investigagdo. Foi feita uma revisdo da
literatura abordando a importancia social e econdmica do turismo no mundo e no
Brasil, da industria “hoteleira, no Brasil e seus reflexos sociais e econdmicos.

E na secdo “Marcos tedricos” do projeto que se analisa a situac&o atual do
conhecimento mediante a revisdo da literatura existente, buscando-se
pesquisas similares sobre o tema, conceitos, explicacdes e modelos tedricos

existentes com o objetivo de situar o estudo no contexto geral do
conhecimento. (DENCKER, 2000, p.68).
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Tanto no marco teérico, como na justificativa, sdo feitas citacdes de alguns
autores — ressaltando que nao foram citados nas referéncias bibliograficas — que
discorrem sobre a importancia sécio-econdmica do turismo e hotelaria. Em
sequéncia, uma abordagem com conceitos sobre ONG (Organizacdo Nao-
Governamental), o terceiro setor e a responsabilidade social.

Os académicos restringem-se apenas a textos compilados de livros e
internet, ndo justificando a metodologia proposta. No item subseqiente argumentam
sobre o projeto que se propdem a promover. Expéem uma série de itens que irdo
oferecer quando a CIT-TUR estiver implementada. S&o ac0es propostas sem
embasamentos que justifiquem a viabilidade do projeto.

A falta de “légica” ou entendimento do trabalho é explicita, pois a sequéncia
apresentada na revisdo da literatura é: o historico da hotelaria, a hotelaria no mundo
e no Brasil, a estrutura do hotel fisica, pessoal e econdmica, e 0 RH.

Nas consideracbes finais, 0s académicos concluem uma série de
necessidades (vide anexo), sem, no entanto, realizarem pesquisas que
fundamentem essas conclusdes.

A Professora Mirian Rejowski? coloca a importancia das monografias como
forma de aquisicdo de conhecimento e informacéo, apesar de 0 ensino superior
brasileiro, na area de turismo, indicar ténue preocupacéo para com a pesquisa na
graduacéo.

Diante desse fato, € primordial a confiabilidade e embasamento de
conclusdes e proposicoes elencadas nas monografias defendidas e/ou apresentadas
na graduacdo. E um momento impar de contribuicdo e discuss@o na producéo do
conhecimento do turismo, e neste contexto o professor-orientador é peca
fundamental.

No artigo, o Papel do Orientador de Leandro Rodrigues®, com varios
entrevistados, discute-se que:

- ao acompanhar a realizacdo de trabalhos de conclusédo de curso, os

professores se colocam na posicdo delicada de apontar caminhos e

orientar a linha de pensamento;

2 REJOWSKI, Mirian. Turismo e Pesquisa Cientifica. 5ed. Campinas-SP: Papirus, 1996. Colec&o Turismo

® RODRIGUES, Leandro. Revista Ensino Superior. O Papel do Orientador. S&o Paulo, 02/2003. p.14
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- 0 orientador ndo é dono do trabalho. Ele contribui com sua experiéncia,
mostrando as possibilidades de cada idéia, algo como na minha opinido é
assim, mas se vocés quiserem seguir em frente, tudo bem, diz Francisco
de Paula, coordenador de Projetos Experimentais do Curso de
Publicidade da Universidade Potiguar (UNP).

6.3. Tema: A Dinamica das Visitas Técnicas das IES de Goiania.

O trabalho desenvolvido é explicitamente cientifico e perpassa pela vontade
do pesquisador de comprovar a visita técnica como uma ferramenta de producao
cientifica nas IES. O embasamento tedrico, apesar da limitacéo, imposto pelo préprio
tema, dimensiona a importancia do mesmo na producao de conhecimento.

O autor da monografia justifica a importancia de que, através de sua
pesquisa, as IES terdo subsidios para que possam por meio de analise dos
resultados obtidos inserir, programar e ou melhorar a dinamica das visitas realizadas
pelos seus alunos.

Tem como obijetivo identificar, nas IES de Goiania, a dinAmica de realizacéo
dessas visitas, no periodo de 1998 até 2001. Questiona se as IES tém um processo
estruturado e similar para organizacao e o desenvolvimento das visitas técnicas.

Nas suas hipéteses, € possivel perceber que € a partir de sua vivéncia
académica, producdo literaria (o Livro Visita Técnica - uma investigacdo académica,
de sua autoria), observacdo pessoal e pesquisa informal que afirma:

- a participacdo do aluno na pratica (organizacdo e escolha do local) da
visita técnica é parcial, tanto em relacdo ao quantitativo existente em sala,
guanto ao exercicio em campo;

- a visita técnica, pelo seu carater e envolvimento teorico e pratico que
resulta em producdo de técnicas e atividades de cunho profissionalizante,
diferencia-se, assim, da conceituacdo de turismo cultural, cientifico, de
estudos ou educacional;

- as IES nédo tém um processo estruturado e similar para organizagéo e
desenvolvimento das visitas técnicas.

Na sua pesquisa teodrica reflete o esforco de construir um “marco teorico”

para o tema e, a0 mesmo tempo, perpassa pela vontade de referendar suas proprias

convicgles, ou por assim dizer, de “conceituar” visita técnica.
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Sobrepujando essa vontade, o autor se ampara na importancia do que vem a ser
pesquisa e suas variaveis, apreendendo que a visita técnica e a pesquisa de campo
tém suas particularidades e similaridades que se complementam e até se conjugam.

A colocacdo de “Visita técnica”, como pesquisa de campo, poderia ser
traduzida como investigacdo cientifica, se levar em consideracdo o que sugere
Dencker (1998, p. p.23) “Trés elementos formam a base da investigacao cientifica e
caracterizam o conhecimento como ciéncia: a teoria, 0 método e a técnica.”

A citacdo reforca a preocupacdo de cientificidade do autor e,
conseguentemente, a sua vontade de promover teoria e pratica , envolvendo a IES,
docentes e discentes no planejamento e execucdo da visita, e ao fazé-lo estara
produzindo conhecimento.

Outra proposta do autor € a interdisciplinaridade que a visita técnica
propicia, agregando saberes diversos e oportunizando ao académico uma Visao
multipla das diversas disciplinas do curso.

Em sua concluséo (vide anexo), o autor explana sobre os resultados de sua
pesquisa: 0 projeto de pesquisa aplicada sobre a atividade denominada visita
técnica norteado pelos conhecimentos, embasamentos teoricos e pela prépria
convivéncia com esse tema durante todo o curso, facilita opinar, sugerir e
diagnosticar como esse instrumento estd sendo considerado pelas IES de Goiania,
como elemento cientifico de pesquisa da prética do fazer turismo.

Como ja foi colocado anteriormente, o autor sé confirmou suas suposicoes,
embasou seus conhecimentos e reafirmou seus pressupostos.

Em conversa informal com o autor, este afirma que suas pesquisas
continuam no sentido de tornar a “Visita Técnica” nos cursos de turismo, uma

disciplina constante na grade curricular .
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Longe de acreditar que ndao ha nada em que acreditar, ele
acreditava que é preciso acreditar mais do que se imagina
inicialmente.

Claude Roy

7. CONSIDERACOES FINAIS

E inconcebivel que diante dessa situacdo, ndo se tenha ainda, uma revista
voltada para trabalhos académicos, TCCs com publicagbes pela sua producgéo de
conhecimento ou mesmo uma divulgacdo de tantos trabalhos produzidos
semestralmente. O que ficou explicito na realizacdo da pesquisa nos TCCs, foi a
falta de cientificidade dos trabalhos e o descaso com a produc¢éo de conhecimento.

Numa conversa informal com alguns orientadores dos trabalhos analisados,
percebeu-se que:

- 0 pouco tempo para realizacdo do trabalho e um numero elevado de

orientandos, ndo permitiu um acompanhamento mais criterioso;

- a orientagdo foi limitada ao interesse do aluno e ndo pela relevancia do
tema, do valor dos trabalhos académicos para cientificidade do turismo,
pois, na maioria das vezes, o0 desinteresse do académico ndo permitiu
um direcionamento do orientador;

- A falta de tempo do orientador e orientando para dedicarem-se as
pesquisas compromete, na maioria dos cursos, a qualidade dos trabalhos
de concluséo;

- A formacéo do orientador néo interfere no desenvolvimento do trabalho,
ja que este busca no corpo docente apoio para os temas especificos do
Ccurso.

Poderia haver uma continuidade e posicionamento, expondo uma série de
situacOes, percebidas no transcorrer da pesquisa, que comprometem ou
desestimulam a producdo de conhecimento nos cursos de graduacdo, mas a
preocupacdo principal foi dar énfase a adequacédo do tema aos objetivos propostos
nos trabalhos para a produgéo de conhecimento do turismo.

Nos trés trabalhos escolhidos e analisados criteriosamente, ficou claro a
vontade dos autores de inovarem, proporem um tema relevante e novo no turismo.
Entretanto, fica claro, também, que as propostas, exceto o trabalho Visita Técnica,
séo totalmente voltadas para o mercado, ndo havendo a preocupagdo com a
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cientificidade devida a um trabalho académico. Ndo se esta exigindo trabalhos
grandiosos, apenas que correspondam a iniciacdo cientifica que deve caracterizar a
graduacéo.

O trabalho Visita Técnica surpreende por propor justamente trabalhar as
visitas técnicas com um rigor cientifico que produza conhecimentos e nao se limite a
tours ou intervalos de lazer aos académicos.

A convivéncia IES, orientador e orientando precisa acontecer, quebrando-se
os paradigmas que o0 nosso aluno de graduacédo nao sabe escrever nem pesquisar e
gue os professores ndo sabem orientar.

Com isso, deve-se levar em conta, que o aprendizado cientifico requer um
rigor maior em leituras direcionadas e orientadas no sentido de que a producgéo de
textos possa ganhar maior dimensé@o nos cursos de graduagdo. Caso contrario, a
pesquisa ndo atingira seu objetivo final, a producdo de um conhecimento que se

possa chamar de cientifico.
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ANEXO 1 - Visita técnica

CONCLUSAO

O projeto de pesquisa aplicada sobre a atividade denominada visita técnica,
norteado pélos conhecimentos, embasamentos tedricos e pela prépria convivéncia com esse
tema durante todo o curso, facilita opinar, sugerir e diagnosticar como esse instrumento esta
sendo considerado pelas IES de Goiania, como elemento cientifico de pesquisa da pratica do
fazer turismo.

A participagdo em eventos que discutem e produzem resultados necessarios e
importantes para se dimensionar essa atividade no contexto curricular dos cursos de turismo,
inclusive as indicacdes de sua aplicabilidade através das diretrizes curriculares ou néo
inseridas pelo Ministério da Educacdo, fomenta o interesse dos discentes na conducéo,
planejamento e execucdo, com apoio, contribuicdo e ordenamento de professores e
instituicoes.

Finalmente, sob a otica profissional ou académica, o trabalho em busca de
informacdes, citacdes e questionamentos, considerando a exigua bibliografia sobre o assunto,
mostra que ndo se pode, em hiplGtese alguma, deixar de tratar e considerar, de suma
importancia para a academia, as respostas de profissionais, professores, coordenadores, enfim
de todos aqueles que envolvam com a area de turismo e hotelaria, seja na aplicacdo da
docéncia, seja na convivéncia disciplinar ou laboratorial da producdo turistica. As questdes
levantadas e apresentadas as IES de Goiania, conjugadas com aquelas colhidas junto aos
participantes do Seminéario de Professores, durante o Congresso Brasileiro de Turismo, e

ainda, na participacdo ativa dos discentes pesquisadores no mesmo evento, demonstra que a
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finalidade da pesquisa foi atingida, resultando em algumas consideracdes e sugestdes, ja
previstas anteriormente, inclusive por um dos discentes pesquisadores, ainda na preparacao
académica, quando defendia que a visita técnica deveria ser mais bem trabalhada, respeitada e
utilizada pelas IES para o crescimento da consciéncia cientifica do turismo, tendo resultado na
editoracdo do livro Visita Técnica - uma investigacdo académica, que aqui ndo se questiona
ou se julga, mas se propde a sua aceitacdo como prova de que a pesquisa nao tem tempo, ela
pode e deve ser feita durante todo o tempo.

Registra-se, portanto, como base conclusiva do projeto, norteando o seu resultado
as IES de Goiania, para a acdo de aconselhamento do discente e capacitagdo do docente, num
vasto entendimento que a visita técnica ndo tem mais como deixar de fazer parte da vida
académica dos cursos de turismo e hotelaria:

» A visita técnica ndo tem uma dindmica definida pelas 1ES, nem tampouco

compartilhada de similaridades;

* Percebeu-se ndo existir a construcdo de banco de dados, mas com indicativos de

que esta situacdo é uma das maiores preocupacdes das IES;

* O controle e arquivo com dados estatisticos, também nao oferecem seguranca de

informacdes. Nao se percebeu que este servico é um referencial utilizado pelas
IES;

* O cronograma e calendario de visitas praticamente ndo existem, como se

confirma nas participacOes aleatdrias de turmas as visitas técnicas;

 Um ponto importante se refere & escolha das localidades, ainda existe a

preocupacdo com o conhecer e trabalhar as cidades do estado de Goiés;

73
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* Sobre os atrativos, ndo se verificou muita utilidade entre o conhecimento pratico
e o tedrico, ja que a maioria ndo busca e trabalha a organizacao antes e depois;
* O planejamento da VT ainda ndo esta bem compilado pelas IES. As variaveis
estdo confusas entre a distribuicdo das acBes como visita técnica e pesquisa de
campo (as comparacdes ainda sao fortes);
» Considerando que as IES que responderam a pesquisa, 0 ano de 1998 nédo foi
citado nos resultados. Mas a proposta teve o éxito pélos dados referentes ao
periodo de 1999 a 2001,
» As comparacOes entre os dados e informacgdes apresentados pelas IES, pélos
profissionais e professores no Congresso Brasileiro de Turismo 2002 e da
participacdo dos discentes pesquisadores no mesmo evento, permitiram tracar
comparativos interessantes, onde se estabelece a necessidade de: planejar,
organizar, discutir, melhorar o controle e criar um banco de dados que permita,
ano a ano, estabelecer novas referéncias de visitas técnicas a luz das outras
realizadas;

* A apresentacdo de questionario utilizado pela Faculdade Anhanguera demonstra
uma preocupacdo daquela IES com a dimensdo da producéo teorica e pratica da
visita técnica;

» Nos outros cursos existentes nas 1ES, a maioria ndo realizada visita técnica.
Complementado as respostas, necessario inserir alguns dados e informac6es
apresentados pelas IES quando do questionario aplicado:
a. Faculdade Alfa:

- Os patrocinios existem para bebidas, comidas e camisetas;

- Os métodos de avaliacdo sdo seminarios e relatorios;

74
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- Para os 3° periodos em diante, as visitas sdo diferenciadas - realizadas atraves
do interesse de cada turma e com base no conteido programético das
disciplinas oferecidas no semestre, ja que as visitas dos 1° e 2° periodos tem
um carater mais exploratorio;

b. Faculdade Anhanguera

- A IES participa no custeio da visita técnica;

- Depois da elaboracdo dos roteiros, os atrativos sao identificados relacionando-os
a teoria dada em sala de aula;

- As turmas tém a liberdade de buscarem patrocinios para a confeccdo de
camisetas, bonés, brindes para sorteios, filmes fotogréaficos, outros;

- A avaliacdo da visita técnica € feita por meio de relatorio, onde contém um item
sobre o aproveitamento, desempenho, aprendizado, percepcao do aluno,

- Os alunos respondem um questionario onde constam todos os seus dados
(confidencial) para casos de emergéncia,;

- Somente é permitida que cada turma leve apenas uma filmadora e uma maquina
fotogréfica. Toda cobertura da viagem fica arquivada na Coordenagéo do curso;

c. Faculdade Padréo
- A avaliacdo é feita pélos relatdrios apresentados;

- Deve ser divulgada junto ao trade a importancia da visita técnica
d. Universidade Catdlica de Goias
- Houve mudanca de coordenacdo e até 0 momento (da pesquisa) ndo ocorreu
sistematicamente registro das visitas;
e. Universidade Paulista
- Classifica-se a visita técnica tendo por base os aspectos relacionados a

geografia, planejamento, lazer e atividades interdisciplinares;
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- A'IES custeia 50% das despesas de transporte:
- As avaliagdes ensino/aprendizagem sdo realizadas pélos seminérios e trabalhos
elaborados;

Sugestdes para a consecucdo de visitas técnicas em todos os cursos de turismo e

hotelaria, com base nos resultados da pesquisa aplicada:

* Disciplinar as visitas técnicas criando um padrdo minimo de planejamento e
organizacao;

 Constar nas diretrizes do MEC como atividade obrigatoria, instituindo a sua
aplicacdo em grade, durante todo o curso, respeitando, conforme base da
instituicdo, o Ultimo ano para outras atividades, tais como estagio e trabalho de
concluséo de curso;

* Propor a dinamicidade e maior abertura para a literatura sobre o assunto;

* Utilizar mecanismos de planejamento e organizacdo, tendo como referencial
literatura inerente a pesquisa e visita técnica, criando a obrigatoriedade de
constar no banco de pesquisa, biblioteca e nas ementas das disciplinas que
contribuam ou promovam a realizacdo da visita técnica.

e Criar um sistema de informagdo com banco de dados (escrito, audiovisual,
gréfico);

 Transformar ou conduzir os procedimentos pds visita técnica em eventos de

interesse ndo s6 da turma mas de todo o curso.

* Criar colegiado para definicdo, deliberacdo e demonstracdo as Instituicfes sobre
a pertinéncia da instituicdo da visita técnica no curriculo do curso de turismo e
hotelaria;

» Promover normativa para a atividade denominada visita técnica.
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ANEXO 2 — Intervalo literario
CONCLUSAO

Verificou-se que o marketing cultural ndo € apenas, apoiar ou patrocinar uma
atividade cultural, mas refere-se a todo o0 processo, desde a analise da obra
artistica a se integrar a este plano de marketing, até ao retorno que os clientes
trardo & empresa que utilizar desta estratégia e ao artista.

O movimento artistico em geral, contribui culturalmente, com o registro histérico
tornando-se um patrimbnio de determinadas sociedades, atraindo ndo s6 a
atencdo da populacdo local, mas principalmente dos turistas que aos seus olhares
(como os de criancas) tudo é novidade. E como toda novidade, qualquer ser
humano, sente uma necessidade de demonstra-la ou informa-la aos seus
proximos. Os turistas ge-ralmente transmitem-na por meio de filmagens,
fotografias ou cartbes-postais. Tam-bém, ha aqueles que gostam de presentear
0s seus amigos e familiares com lembrancas produzidas pela regiéo visitada.

Apo6s ter analisado os estudos feitos por fontes secundérias pOde-se perceber que
ndo s6 é viavel a aplicagdo de um plano de marketing cultural com énfase na
literatura para o turismo goianiense, mas como h& esta necessidade tanto por
parte dos artistas, quanto por parte das empresas de pequeno porte que desejam
se utilizar dessa estratégia, porém ndo se enquadram nas leis de incentivo, ou
nao tém condi¢cdes de manterem fundacdes ou instituicdes culturais.

E com o término das andalises das fontes primarias (pesquisa feita com 150
calouros, 2003/1, da UCG e entrevistas feitas com o Diretor/Presidente da Editora
Kelps e com a gerente da Livraria Cultura Goiana do  Araguaia
Shopping/Rodoviaria de Goiania) pdde-se confirmar a viabilidade deste projeto:

seja ela financeira, pois pode-se ter os custos divididos com a editora em 50%
e/ou vendé-los a preco inferior ao de mercado, quanto de marketing jA& que terdo
divulgadas informacfGes sobre a empresa dentro da obra, em busca de potenciais
clientes.

Sendo assim, este projeto além de ser uma opg¢do de lembranga artistica também
torna-se um meio de informacdo e divulgagcdo, tanto do local visitado, quanto das
empresas do setor turistico da regido. E neste caso, divulga-se ndo s6 a marca da
empresa, mas também informacdes sobre o0s seus produtos e servicos entre as
paginas do livro. Podendo ser emprestado ou presenteado pélos turistas a
terceiros, aumentando a quantidade de clientes em potenciais, com cupons
promocionais, ou ndo. Seja ele destinado ao, publico infantil, jovem ou adulto.
Com temas religiosos, educativos, folcléricos ou datas comemorativas. Em
quadrinhos, prosa ou em roteiros teatrais, de autores novatos ou experientes.
Escolhidos de forma direta, por meio das leis de incentivos fiscais ou por meio de
concursos que envolvam a comunidade.

Trata-se de um intervalo no enredo durante a leitura e um intervalo durante a
estada ou viagem, com o lazer literario. Principalmente, quando se pratica o
turismo de negdcios que ndo tem o lazer como principal motivagdo, mas que pode
ser praticado.
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ANEXO 3 - Inclusédo social na hotelaria — CIT-TUR

9 — CONSIDERACOES FINAIS

Sabemos que o setor hoteleiro apresenta deficiéncia de
mao-de-obra especializada, por isso, a CIT-TUR atender4 as necessidades,
fomentara a inclusdo de mao-de-obra desqualificada e podera desenvolver

atividades capazes de resgatar sua dignidade.

Concluimos que é real a necessidade de se criar uma
escola de capacitacdo de pessoas, que se possa desenvolver o capital humano
e trazer novamente a exceléncia para 0 nosso meio, tomando, assim, a

qualidade como forma de auxilio na inclusédo de mao-de-obra.

Nota-se que a realidade atual do mercado exige mais do que é
ensinado. Portanto, apresentamos uma solucdo viavel pela criagdo do CIT-TUR
(Centro Integrado de Treinamento em Turismo) para promover investimento em

capital social.



