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RESUMO

Este estudo analisou os instrumentos de agdo publica relacionados a educacdo no
Distrito Federal, sob a perspectiva de uma cidade inteligente que buscava melhorar a
gualidade de vida por meio da eficiente utilizacdo de recursos e tecnologias
avancadas. Argumentou-se que uma cidade inteligente deveria envolver ndo apenas
tecnologia, mas também investimentos em capital humano, desenvolvimento
econdmico sustentavel, inovacdo e empreendedorismo. A pesquisa utilizou a
sociologia da acgdo publica para examinar como as politicas publicas eram
construidas, legitimadas, contestadas e transformadas. Os instrumentos de acao
publica, que materializavam e operacionalizavam as politicas publicas, concentraram-
se na categoria de educacéao em cidades inteligentes, reconhecendo-a como crucial
para o desenvolvimento e a melhoria da qualidade de vida. Apesar de Brasilia ter sido
considerada uma cidade digital, com amplo acesso ao mundo digital, a pesquisa
destacou desafios na implementacdo de politicas educacionais, especialmente no
acesso a tecnologia, revelando lacunas no cenério educacional brasileiro. A cidade foi
classificada no estagio vertical de "smartizacdo", indicando o uso de tecnologia na
gestdo, mas com falta de transparéncia prejudicando a participacdo social. Brasilia
adotou uma abordagem gerencialista, com énfase na administracao publica, mas com

limitagcGes operacionais e de controle.

Palavras-chaves: Cidade Inteligente. Educagéo. Tecnologia. Tecnopolitica.



ABSTRACT

This study analyzed the instruments of public action related to education in the Federal
District, from the perspective of a smart city that sought to improve the quality of life
through the efficient use of resources and advanced technologies. It was argued that
a smart city should involve not only technology, but also investments in human capital,
sustainable economic development, innovation and entrepreneurship. The research
used the sociology of public action to examine how public policies were constructed,
legitimized, contested and transformed. The instruments of public action, which
materialized and operationalized public policies, focused on the category of education
In smart cities, recognizing it as crucial for development and improving quality of life.
Although Brasilia was considered a digital city, with broad access to the digital world,
the research highlighted challenges in implementing educational policies, especially in
access to technology, revealing gaps in the Brazilian educational scenario. The city
was classified in the vertical stage of "smartization", indicating the use of technology in
management, but with a lack of transparency, hindering social participation. Brasilia
has adopted a managerialist approach, with an emphasis on public administration, but

with operational and control limitations.

Keywords: Smart City. Education. Technology. Technopolitics
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa visa analisar os instrumentos de acéo publica relacionados a
educacéo publica no Distrito Federal, levando em consideragcédo o conceito de cidade
inteligente. A cidade inteligente representa uma abordagem inovadora e tecnologica
para o planejamento urbano e a gestao publica, cujo propdsito é aprimorar a qualidade
de vida dos cidadéos através da eficiente utilizacdo de recursos e da incorporagéo de
tecnologias avancadas. Embora o conceito de cidade inteligente seja comumente
associado ao uso de tecnologia, conforme argumentado por Carneiro (2021, p. 9), ele
esta intrinsecamente ligado a uma cidade que, além disso,

investe em capital humano e social, em desenvolvimento econémico
sustentavel, em inovacdo e empreendedorismo e no uso de
tecnologias disponiveis para aprimorar e interconectar os servicos e a
infraestrutura das cidades, tudo isso de modo equanime e criativo,

sempre com foco na cidadania, na qualidade de vida e no bem-estar
dos cidadéos. (CARNEIRO, 2021, p. 9)

Nesse contexto, apesar do uso generalizado, uma cidade inteligente nédo se
constroi unicamente com base na tecnologia. O autor Komninos et al. (2013) concluiu
gue a visdo de uma cidade inteligente vinculada exclusivamente ao uso de tecnologia
atenderia aos interesses das grandes empresas do setor, 0 que ndo fomentaria a
humanizacdo social do espaco urbano, com sua diversidade e ocupacao social
(JACOBS, 1993), podendo também diminuir a concorréncia com empresas menores

ou restringir o espaco para o empreendedorismo inovador (OCDE, 2016).

Assim, nesta era de predominancia do aspecto tecnoldgico, torna-se essencial
repensar e aprimorar as politicas publicas com abordagens criticas, colocando o
cidadao, suas expectativas, necessidades e prioridades no centro da gestdo publica
(CASTELNOVO, 2019). Para isso, é necessario estabelecer uma abordagem
conceitual e metodoldgica capaz de permitir a sustentabilidade, inclusado, participacéo
e inovacédo nas cidades, ao mesmo tempo que fornece explicacdes para as relacdes
sociais, politicas e econémicas, considerando suas formas de governanca, regulacéo

e controle das tecnologias empregadas no ambito de cidades inteligentes.

Com o objetivo de fornecer uma abordagem que atenda a essa necessidade

na presente pesquisa, adotou-se a sociologia da acdo publica. A sociologia da acéo
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publica € um campo de estudo dedicado a andlise das politicas publicas a partir das
perspectivas dos atores, interesses, conflitos, recursos e instituicdes envolvidos na
definicdo, implementagédo e avaliagdo das acdes coletivas voltadas para o bem
comum (OLIVEIRA, HASSENTEUFEL, 2021). Ela busca compreender como as
politicas publicas sdo construidas, legitimadas, contestadas e transformadas pelos

diversos agentes sociais, tanto no ambito publico quanto no privado.

Dessa maneira, as politicas publicas sdo materializadas e operacionalizadas
por meio dos instrumentos de acdo publica. Estes podem ser de natureza juridica,
econdmica, administrativa, técnica, comunicativa, entre outras. Como o conceito de
cidade inteligente implica em uma mudanca na forma de pensar e implementar as
politicas publicas urbanas, h& a necessidade de novos instrumentos de agéo publica
gue possam responder aos desafios e oportunidades trazidos pelas tecnologias
digitais (OLLAIK, MEDEIROS, 2011), enquanto oferecem uma perspectiva critica,
reflexiva e integrada sobre as politicas publicas que buscam aprimorar a qualidade de

vida dos cidadaos através desses instrumentos.

Com o propésito de delimitar a analise, optou-se por escolher uma das
principais categorias de politicas publicas de uma cidade inteligente, conforme
identificado pela Unido Europeia (2014). Essas categorias passaram por uma
reformulacdo pelo Centro de Inovacdo do Setor Publico da PwC e pela IE Business
School em Madri, resultando em sete: meio ambiente, mobilidade, seguranca, saude,

educacédo, economia e governo.

Elas englobam diferentes areas-chave que s@o consideradas essenciais para
o desenvolvimento de cidades inteligentes e a melhoria da qualidade de vida dos
cidadaos. A categoria escolhida para o presente estudo é a educacdo, que envolve
politicas e iniciativas voltadas para aprimorar a qualidade da educac¢éo nas cidades.
Isso inclui o uso de tecnologias educacionais, capacitacdo de professores,
infraestrutura adequada, acesso a recursos educacionais digitais e promocao de

oportunidades de aprendizado ao longo da vida.

Uma pesquisa intitulada "Smart Brazil Citizens," conduzida por Cunha (2016)
em 2015, realizada em 14 municipios brasileiros, incluindo Brasilia (DF), envolveu

uma amostra de 1.664 pessoas, revelou que a seguranca publica é o fator que mais
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gera insatisfagcdo entre os cidaddos em relagcdo aos governos locais, seguido
imediatamente pela educacdo. Ha, portanto, um gargalo no setor da educacao
referente as iniciativas do governo local pensadas para educacéo, a oferta de solugées
e o entendimento holistico do conceito de cidade inteligente que podem afetar as

politicas publicas do setor.

Estudos apontam que a integracdo da tecnologia na educacdo, em um
contexto de cidade inteligente, pode impulsionar uma incluséo digital mais ampla,
aprimorando o processo pedagodgico e a gestdo educacional (DELLAGNELO, 2020).
Apesar disso, 0 uso da tecnologia por si s6 ndo garante resultados efetivos, sendo
fundamental que os estudantes compreendam a tecnologia e a percebam como uma
ferramenta de transformacado social e inovacgéo, visando a construcdo da sociedade
do futuro (CABINET OFFICE, 2020).

Entretanto, apesar das oportunidades proporcionadas pelas tecnologias no
setor da educacdo, o Brasil enfrenta um sério problema de acesso a essas
tecnologias, especialmente entre criangas, adolescentes e jovens em situacdo de
vulnerabilidade socioeconémica. De acordo com o Centro Regional de Estudos para
o Desenvolvimento da Sociedade da Informacédo, uma pesquisa realizada em 2014
(TIC EDUCACAO, 2014) revelou que cerca de 92% das escolas municipais e
estaduais tinham acesso a internet. No entanto, somente 41% dos estudantes tinham

acesso a internet nas dependéncias das escolas.

Uma pesquisa subsequente, conduzida em 2021 (TIC EDUCACAO, 2021)
apo6s o contexto da pandemia, mostrou que 98% dos professores realizaram
atividades remotas nos 12 meses anteriores a coleta de dados. Entre as escolas
municipais examinadas no estudo de 2020, ou seja, antes da pandemia, apenas 60%
tinham acesso a internet nas salas de aula. Ademais, somente 43% dessas escolas
ofereciam internet aos alunos durante as aulas. Embora esses nimeros tenham
aumentado em espacos compartilhados, como bibliotecas e laboratorios, a velocidade
e qualidade da conexdo tendiam a ser menores devido ao acesso simultaneo.
Portanto, a democratizacdo do acesso a internet e aos dispositivos ainda representa
um obstaculo significativo para a efetiva implementacdo de politicas de cidades

inteligentes na area da educacéo.
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Nas cidades brasileiras, a responsabilidade pela educacéo infantil ou pré-
escolar e pelo ensino fundamental recai sobre a administracado publica local. As
solugdes propostas pelo mercado para essas modalidades de educacéo, de acordo

com Cunha (2016), podem ser detalhadas da seguinte forma:

bY

a) Fornecer dispositivos e tecnologias com conectividade a internet,
incluindo lousas interativas e digitais sensiveis ao toque;

b)  Disponibilizar plataformas e ferramentas de acesso simultaneo e flexivel,
podendo ser baseadas em nuvem, proporcionando conteudos educacionais e
informativos para professores, alunos e pais; e

c) Implementar programas de gestao escolar e acompanhamento parental.

E evidente que o foco do mercado esta na infraestrutura, uma vez que é
essencial que a infraestrutura tecnoldgica seja adequada e acessivel a todos os
atores, garantindo que a exclusédo digital ndo se torne uma barreira para a igualdade
de oportunidades educacionais. Observa-se que em diversos estudos realizados
sobre cidades inteligentes, o foco é excessivo no desenvolvimento tecnoldgico. As
acOes sdo voltadas prioritariamente para a implantacdo de polos tecnoldgicos,
considerando o acesso a equipamentos e a internet. Fica evidente a pouca valorizacéo
das dimensdes politicas, institucionais e educacionais que podem viabilizar ou ndo os
objetivos almejados. N&o se trata apenas de utilizar a inteligéncia da cidade em um
Unico aspecto tecnolégico, mas de criar uma inteligéncia colaborativa e usa-la para

melhorar a qualidade de vida da populacédo de forma geral (FLORIDA, 2002).

Nesse sentido, oriunda da sociologia da acdo publica, a pesquisa adotou o
conceito de tecnopolitica, que ajuda a entender as cidades inteligentes ao enfatizar o
papel dos atores sociais, dos interesses, dos conflitos e das instituicbes na definicao,
na implementacdo e na avaliacdo das politicas publicas que envolvem o uso de
tecnologias digitais nos espacos urbanos, sem a dissociacdo entre as dimensdes
técnicas e politicas. A tecnopolitica questiona a visdo tecnocratica e mercadologica
que prevalece em muitas abordagens de cidades inteligentes, que tendem a ignorar
ou a marginalizar as dimensdes politicas, institucionais e educacionais. A tecnopolitica
propde uma visao critica e participativa para as cidades inteligentes, que busca criar

uma inteligéncia colaborativa e usa-la para melhorar a qualidade de vida da populacéo
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de forma geral, respeitando os direitos, as diversidades e as demandas dos cidadaos
(REIA, CRUZ, 2023; MORA; BOLICI, 2016; CARDULLO, KITCHIN, 2019).

1.1 O Distrito Federal e a educacéo publica

No que diz respeito aos rankings de cidades inteligentes, a cidade de Brasilia,
a Unica no Distrito Federal (DF), destaca-se consistentemente como uma das dez
cidades mais inteligentes do pais (CORREIO BRAZILIENSE, 2020). A cidade
completou 63 anos em 2023 e é administrada pelo Governo do Distrito Federal (GDF).
Ela foi projetada para abrigar a administracdo federal brasileira e possui uma
populacdo de aproximadamente trés milhées de habitantes, conforme dados do IBGE
(2023).

De acordo com o site Bright Cities, Brasilia apresenta um indice de 89% de
dados completos sobre os principais indicadores de uma cidade inteligente, tais como
meio ambiente, energia, governanca, saude, seguranca, empreendedorismo,
tecnologia e inovacédo, educacéo, mobilidade e urbanismo. Além disso, a Secretaria
Estadual de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo do Distrito Federal (Secti/DF) tem
promovido ac¢des visando a modernizacdo, como a instalacdo de pontos de acesso
Wi-Fi gratuito, a criacdo de laboratorios de inovacdo e a realizacdo de eventos
relacionados a cidades inteligentes. No entanto, apenas 19% dos entrevistados em
Brasilia afirmaram conhecer os termos "smart city" ou "cidade inteligente” (CUNHA,
2016).

O setor da educacédo publica no DF teve inicio antes da transferéncia da
capital federal para o Planalto Central, em 1960, quando as escolas de Planaltina e
Brazlandia foram incorporadas ao Distrito Federal. Em 17 de junho de 1960, foi criada
a Fundacédo Educacional do Distrito Federal (FEDF), com a finalidade de executar a
politica educacional, assegurando a eficacia do sistema de ensino oficial. A instituicao

passou a supervisionar o ensino primario e médio da capital.

Atualmente, a responsabilidade pela educacéo é da Secretaria de Estado de

Educacéo (SEE/DF), que abrange mais de 600 unidades escolares e cerca de 460 mil

15



estudantes matriculados. Em 2019 (SEE, 2020), o indice de Desenvolvimento da
Educacéo Basica (Ideb) de Brasilia foi de 6,0 nos anos iniciais do ensino fundamental,
4,7 nos anos finais do ensino fundamental e 4,1 no ensino médio. Em 2020, a cidade
tinha 1.217 escolas de educacdo basica, com 460.409 estudantes matriculados e

32.860 professores em exercicio.

Apesar desses resultados, Brasilia enfrenta desafios na area educacional,
como a evasao escolar, a violéncia nas escolas, desigualdades socioeconémicas e
regionais, falta de infraestrutura e recursos, entre outros. Portanto, a implementacao
de politicas com base no conceito de cidade inteligente em Brasilia, conforme a teoria
ja vista, pode proporcionar a oportunidade de criar um ambiente educacional dinamico
e inclusivo, onde a tecnologia se torna uma ferramenta poderosa para melhorar a
educacédo, preparar os alunos para os desafios do século XXI e promover uma
sociedade mais conectada e informada, superando os desafios especificos da cidade

nessa area.

1.2 A perguntade pesquisa e 0s objetivos

Considerando as altas posi¢cdoes alcancadas pela cidade em rankings que
medem o engajamento com o conceito de cidade inteligente e com base no exposto,
guais séo as implicacdes, tanto efetivas (instrumentos normativos e politicos) quanto
indiretas, do uso do conceito de cidades inteligentes pela Secretaria de Educacéo do
Distrito Federal para a implementacao de politicas publicas a luz dos instrumentos de

acao publica?

Visando tornar a investigacao viavel, estabeleceu-se um objetivo geral e alguns
objetivos especificos que seguem. O objetivo geral é identificar e analisar os
instrumentos de acdo publica desenvolvidos e construidos pela Secretaria de

Educacéo do Distrito Federal a partir da concepcao de cidades inteligentes.

A partir disso, temos como objetivos especificos: (a) analisar a execucao das
politicas de melhoria da infraestrutura digital, como acesso a internet e recursos

tecnologicos, direcionadas a educacdo publica do Distrito Federal; (b) investigar a
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transformacao digital na educacéo, considerando aspectos como o oferecimento de
tecnologias educacionais e pedagdgicas; (c) analisar os desafios e obstaculos na
implementagdo de politicas educacionais alinhadas ao conceito de cidades

inteligentes.

Dessa forma, a pesquisa esta dividida em 5 partes. A primeira (12) introduz o
tema; a segunda (22) apresenta os métodos e técnicas de pesquisa; a terceira (3%)
aborda o referencial tedrico; a quarta (4%) apresenta os resultados e discussofes; a

quinta (5?) e ultima traz as consideracdes finais.
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2 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

A pesquisa contou com a contribuigéo dos dados levantados e da referéncia ao
estudo cientifico intitulado "Analise Sociotécnica da Implementacdo de uma Smart City
em Brasilia a partir da percepcdo dos Gestores Publicos" (SILVA, 2021) e da
monografia intitulada "A implementacéo de uma smart city em Brasilia: projeto Brasilia
Inteligente sob a o6tica da sociologia da acéo publica" (SILVA, 2022), desenvolvidos
pela estudante Gabriela Nogueira Silva, do curso de Gestdo de Politicas Publicas da
Universidade de Brasilia (UnB), sob a orientacdo da professora doutora Christiana

Soares de Freitas no periodo de 2020 ao primeiro semestre de 2021.

Para investigar as politicas publicas implementadas em Brasilia no setor da
Educacdo com foco no tema de interesse, a pesquisa adotou uma metodologia
exploratéria e descritiva. Inicialmente, um levantamento das iniciativas
governamentais foi realizado através da analise documental, utilizando fontes oficiais
do Governo do Distrito Federal e em bancos de dados publicos e na internet, utilizando
uma combinacdo de palavras-chave relacionadas ao tema, tais como: educacéao,
tecnologia, cidade inteligente, tecnologia da informacgéo, transformacao digital, TICs,
recursos digitais, infraestrutura digital, inovacdo educacional, aprendizagem digital,
inclusdo digital, acesso a internet, tecnologia educacional, inovagédo tecnoldgica,
impacto da tecnologia na educacao, plataformas educacionais, dados educacionais,
ferramentas digitais na educacéo, curriculo digital, tecnologias moveis na educacéao e

educacéo a distancia.

Entrevistas informais e abertas foram conduzidas com 4 gestores da Secretaria
de Educacéo do Distrito Federal por meio do programa de residéncia na Secretaria
Estadual de Educacédo do Distrito Federal, especificamente na Subsecretaria de
Planejamento, Acompanhamento e Avaliagdo (SUPLAV) e na Diretoria de
Informacdes Educacionais (DINFE), além da observacdo direta de eventos
relacionados a gestao das politicas estudadas. Os dados coletados foram organizados
em anotacdes e analisados, utilizando categorias como tecnopolitica e organizacéo,

ancoradas no conceito de tecnopolitica da sociologia da a¢éo publica.
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Na pré-analise, as entrevistas com os 4 gestores da SUPLAV e os diarios de
campo produzidos ao longo da residéncia foram separados, organizados e analisados.
Foi realizada uma leitura flutuante para descartar documentos sem relacdo com a
pesquisa. Os dados foram categorizados por politica analisada, e as subcategorias
seguiram as dimens0@es prioritarias, a saber, a tecnopolitica e a organizacional. A
primeira dimensdo € a técnicopolitica, que visa analisar os efeitos da politica e a
capacidade dos atores envolvidos em concretizar 0s objetivos definidos. A segunda
dimenséo é a formal e organizacional, que busca examinar os instrumentos legais e

institucionais que possibilitam a implementagéo e execucédo das politicas.

Essas duas dimensdes estdo ancoradas no conceito de tecnopolitica, que por
sua vez, esta fundamentada na perspectiva tedrica da sociologia da acdo publica, que
compreende como a sociedade constroi e qualifica problemas coletivos, e desenvolve
respostas, conteldos e processos para aborda-los. Nessa teoria, 0s instrumentos da
acao publica sao considerados tanto dispositivos técnicos quanto sociais e politicos,

gque orientam as complexidades das interacfes entre o Estado e a sociedade civil.

A andlise qualitativa envolveu a codificacdo dos dados das entrevistas e
observacfes, buscando uma triangulacdo com resultados quantitativos. As politicas,
0 processo de tomada de decisdo e sua implementacdo foram examinados, com
critérios de codificacdo seletiva para identificar temas emergentes. O método de
andlise incluiu a analise de conteldo e andlise tematica, com a leitura sistematica dos

dados codificados e a interpretacdo dos resultados com base na literatura revisada.

Coletaram-se dados primarios obtidos por meio do método survey, com a
aplicacao de questionarios com 10 (dez) perguntas, com questdes abertas e fechadas.
O questionario foi enviado via e-mail para todos os gestores de todas as Secretarias
de Estado do Governo do Distrito Federal que possuiam e-mail divulgado no site do
GDF. Obteve-se 9 (nove) respostas. Também foram analisados dados secundarios
obtidos a partir da analise de Silva (2021, p. 12), que utilizou um questionario com 11

(onze) perguntas, obtendo 14 (quatorze) respostas.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Embora a literatura apresente algumas divisdes e estagios para categorizar
as cidades em graus mais ou menos proximos do que determinado autor define como
uma cidade inteligente, ainda ndo h& consenso sobre o que efetivamente caracteriza
essa cidade. Autores como Caragliu, Del Bo e Nijkamp (2011) definem uma cidade
inteligente como aquela que utiliza seus recursos humanos e sociais de forma eficiente
e sustentavel, criando condi¢cdes para o desenvolvimento econdmico e a inovacao.
Esses autores propdem um modelo de andlise que considera seis dimensfes de
inteligéncia: economia, pessoas, governanca, mobilidade, meio ambiente e qualidade

de vida.

Anthopoulos (2017), por sua vez, propde uma tipologia de cidades inteligentes
baseada em quatro categorias: tecnolégica, humana, institucional e holistica. A
categoria tecnolégica engloba as cidades que focam na infraestrutura e nos servigos
digitais, como as cidades digitais e as cidades sem fio. A categoria humana abrange
as cidades que priorizam o capital humano e a participagao cidada, como as cidades
do conhecimento e as cidades criativas. A categoria institucional inclui as cidades que
enfatizam a governanca e a colaboracao, como as cidades e-gov e as cidades co-gov.
A categoria holistica retne as cidades que integram as trés categorias anteriores,
buscando uma abordagem sistémica e equilibrada, como as cidades sustentaveis e

as cidades resilientes.

Outro autor que pesquisa cidades inteligentes € Batty et al. (2012), que discute
as implicacdes e os desafios das cidades inteligentes do ponto de vista da ciéncia da
complexidade e da teoria dos sistemas. O autor argumenta que as cidades inteligentes
sdo sistemas adaptativos que se auto-organizam e evoluem a partir das interacdes
entre seus componentes, como pessoas, infraestruturas, informacdes e fluxos. Esses
sistemas geram padrbes emergentes que podem ser capturados e analisados por
meio de sensores, redes e algoritmos, permitindo uma compreensao mais profunda e
dindmica das cidades. No entanto, o autor também alerta para os riscos de uma visao
tecnocratica e determinista das cidades inteligentes, que pode ignorar a diversidade,

a incerteza e a criatividade que caracterizam os sistemas urbanos.
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Nam e Pardo (2011), autores mais criticos as cidades inteligentes, realizaram
uma revisdo critica da literatura sobre elas, identificando trés fatores-chave que
influenciam o seu desenvolvimento: tecnologia, pessoas e instituicbes. O fator
tecnolégico refere-se a infraestrutura e aos servicos de informacédo e comunicacéo
gue permitem a coleta, o processamento e a disseminacéo de dados nas cidades. O
fator humano diz respeito ao capital humano e social que possibilita a geracao de
conhecimento, ainovacgao e a participacao nas cidades. O fator institucional relaciona-
se a governanca e a colaboracdo que favorecem a coordenacao, a integracédo e a
transparéncia nas cidades. Os autores sugerem que uma cidade inteligente deve
buscar um alinhamento entre esses trés fatores, de forma a maximizar os beneficios

e minimizar os custos da inteligéncia urbana.

Por fim, pode-se citar Kitchin (2014), que apresenta uma Vvisdo critica e
reflexiva sobre o papel dos dados e das tecnologias na transformacao das cidades e
da vida urbana. Ele questiona os discursos e as narrativas que promovem as cidades
inteligentes como solugdes para os problemas urbanos, apontando os riscos e as
limitagcdes de uma abordagem baseada em dados. Ele defende uma abordagem mais
participativa e democratica para o desenvolvimento das cidades inteligentes, que
envolva os cidadados e os diversos atores urbanos na producdo, no acesso e na

governanca dos dados.

Destacada a necessidade de considerar a diversidade, a incerteza e a
criatividade que caracterizam os multiplos conceitos e caracteristicas que os autores
imputam as cidades inteligentes, busca-se apresentar a seguir algumas classificacées
e caracteristicas Uteis a pesquisa, de forma que seja possivel analisar a cidade de
Brasilia a partir delas. A primeira categorizacéo divide as cidades em diferentes grupos
de acordo com o uso das Tecnologias da Informacao e Comunicacéo (TICs), tais como
cidades digitais, cidades ubiquas, cidades hibridas e cidades da informagédo (NAM,
PARDO, 2011).

Essas categorias estdo relacionadas a dimenséo tecnoldgica, representando
diferentes niveis de integracédo das TICs na infraestrutura urbana e no uso de dados
e informacdes. As cidades digitais sdo aquelas em que a comunidade est4 conectada
a internet, e onde € possivel o compartihamento de informacbes e o trabalho

colaborativo. As cidades ubiquas (U-City) sdo um avanco das cidades digitais,
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caracterizadas pela alta acessibilidade disponivel a todas as pessoas, a qualquer
momento, demandando uma infraestrutura sempre disponivel. Isso significa que
gualquer pessoa pode acessar servicos independentemente de sua localizagéo, a
gualqguer momento e por meio de diferentes canais de comunicacéo. Essa categoria
nao se limita apenas a reproducéo da cidade no meio virtual, mas envolve a integracédo
de tecnologias nos espacos fisicos da cidade e na realidade, proporcionando uma

experiéncia melhor aos usuarios.

As cidades hibridas sdo aquelas que envolvem os habitantes tanto no mundo
real quanto no mundo virtual, com a presenca de entidades e servi¢os virtuais. Nesse
caso, ocorre uma fuséo entre o espaco fisico e o virtual nas relacdes estabelecidas.
No caso das cidades da informacéo, a énfase esta na coleta virtual de dados e na sua
disponibilizagdo por meio de portais web. Geralmente, nessas cidades, ha um grande
namero de trabalhos realizados pela internet, além de relagbes comerciais, civicas e
interacbes baseadas em informacdes. Ou seja, as Cidades Inteligentes podem
assumir diferentes formas, dependendo do nivel de integracdo das TICs em sua

infraestrutura e da maneira como os dados e informacgdes séo coletados e utilizados.

Outra divisao util € a de estagios da pesquisa de Cunha (2016). Esses estagios

séo definidos da seguinte forma:

a) Vertical: envolve o uso de tecnologia nos processos internos da
administracao publica de forma setorial, com o objetivo de aprimorar a gestédo
local. Um exemplo seria a utilizacdo de tecnologia para otimizar e controlar a
rede municipal de iluminagdo publica. A transparéncia das informacoes
produzidas pela gestao local também faz parte desse estagio. No Brasil, a Lei
de Acesso a Informacéo (Lei n® 12.527/2011) se enquadra nesse estagio.

b) Horizontal: é estabelecido um modelo de gestdo colaborativa que visa
oferecer servigos de forma transversal. O compartilhamento de informacdes, de
modo a tornar 0s servi¢os publicos mais eficientes, faz parte desse estagio.

C) Conectado: é estabelecida uma plataforma na qual a gestéao local pode
operar de forma integrada, ou seja, uma infraestrutura interconectada que
abrange toda a sociedade. Com a digitalizacao dos servi¢cos e a aplicagéo de
solucbes tecnolégicas nos estagios anteriores, ocorre a producdo e

disponibilizacao de informacdes para embasar uma melhor tomada de decisédo
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por parte da administracdo publica. Isso inclui a identificacdo das melhores
praticas e o estimulo a analise individualizada do cidad&o, a fim de subsidiar
decisbes em nivel micro. Além disso, promove a conexao entre diversos atores,
gerando sinergia local.

d) Inteligente: utilizando-se da plataforma integrada, os servicos e
informacBes sao oferecidos de forma continua aos atores sociais. Esses
servigos e informagfes possuem alto valor agregado e sao disponibilizados
tanto para os cidadaos quanto para as empresas, com o objetivo de criar uma
inteligéncia coletiva e colaborativa. Esses servigos precisam ser padronizados,
interoperaveis e escalaveis. Esse estagio é caracterizado pela existéncia de

grandes bases de dados e estatisticas.

A unido dessas categorias e estagios, representando os entendimentos
diversos sobre cidades inteligentes, oferece uma abordagem rica e abrangente que
pode ser altamente benéfica para a pesquisa na area da educacdo em uma cidade
inteligente, como Brasilia. A diversidade de categorizacdes e estagios apresentados
pelos autores permite uma analise multifacetada, considerando a complexidade e a
dindmica das cidades modernas. Além disso, a categorizacdo de Cunha (2016)
fornece uma perspectiva que vai além da tecnologia, focando na gestéo, colaboracéo

e inteligéncia coletiva.

A combinacdo dessas abordagens pode ajudar a entender como as TICs e a
gestdo da informacdo podem impactar a educacdo em uma cidade inteligente,
permitindo a analise das melhores praticas, a tomada de decisdes informadas e a
promocdo de uma inteligéncia coletiva que beneficie tanto cidaddos quanto
instituicBes educacionais. Essa abordagem holistica e integrada pode contribuir para
o desenvolvimento de estratégias eficazes que impulsionem a qualidade da educacéo

em um contexto urbano em constante evolucao.

Nesse contexto, a busca pela 'smartizacdo’ das cidades requer uma
abordagem integrada, na qual a tecnologia seja utilizada como ferramenta para
melhorar a qualidade de vida dos cidadaos, promover a sustentabilidade e oferecer
servicos mais eficientes e acessiveis. E importante ressaltar que a evolugdo rumo a
uma Cidade Inteligente ndo é um processo estatico, mas sim continuo e adaptativo,

gue pode englobar diversas caracteristicas, como a conectividade avancada e a
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infraestrutura sustentavel (CARAGLIU et al., 2011), a tecnologia integrada (SECTI,
2023), a participacao social (BID, 2016) e outros.

A despeito de todas essas definicdes e categorizacfes, € importante ressaltar
gue a mera aplicacdo de solu¢des tecnoldgicas néo é suficiente para classificar uma
cidade como inteligente. E o cidaddo quem tem sido apontado como o ser
verdadeiramente inteligente das smart cities (CUNHA, 2016), pois € a partir dele que
se podera avaliar as dimensdes politicas e de gestao, além dos resultados alcancados

das politicas publicas de cidades inteligentes, para além dos aspectos tecnolégicos.

Assim, embora muitos cidaddos ainda ndo estejam familiarizados com o
conceito de cidade inteligente, ou smart city, eles associam esse conceito a alguns
eixos principais: 0 uso de tecnologia para tornar as cidades eficientes, funcionais e
inovadoras, além de uma cidade atenta as suas necessidades (CUNHA, 2016).
Segundo os entrevistados, uma cidade inteligente deve priorizar, nessa ordem, a
melhoria da qualidade de vida dos cidadaos (86%), aprimoramento dos servigos
publicos (73%) e reducéo dos impactos negativos no meio ambiente (53%). De acordo
com a pesquisa, a maioria das experiéncias municipais no Brasil est4 na fase vertical,
havendo poucos exemplos que tenham alcancado a fase horizontal, segundo

definicdes dadas anteriormente.

Por fim, cabe ressaltar a fundamentacao conceitual da pergunta de pesquisa,
gue reside na sociologia da acao publica, que propde uma abordagem que considera
0s instrumentos de acao publica como construcdes histéricas e sociais, que resultam
de processos de escolha, negociacdo, adaptacdo e resisténcia entre os diversos
atores que participam da acao publica (OLIVEIRA, HASSENTEUFEL, 2021). Esses
atores podem ser tanto institucionais (governos, parlamentos, tribunais, agéncias
reguladoras, etc.) quanto ndo institucionais (partidos, sindicatos, associa¢oes,
movimentos sociais, empresas, midia, etc.). Os instrumentos de a¢do publica também
sao influenciados por fatores contextuais, como o regime politico, o sistema juridico,

a cultura administrativa, a conjuntura econémica e social, etc.

Os instrumentos de acao publica sdo, por sua vez, dispositivos técnico-sociais
gue orientam as relacdes entre a administracdo estatal e a sociedade civil, e que

expressam as formas de exercicio do poder e de governanca em uma determinada

24



sociedade. Eles ndo sdo apenas meios neutros e racionais para implementar as
politicas publicas, mas também s&o portadores de valores, representacdes e
interesses que afetam a definicAo dos problemas, as solugcdes propostas e o0s
resultados alcancados. Nesse sentido, os instrumentos de acéo publica sdo objetos
de analise privilegiados para a sociologia da acéo publica, que se interessa pela
articulacdo das relacdes sociais e politicas, pelos conflitos, recursos, atividades e

legitimidade dos atores envolvidos na producdo da acdo publica.

Eles podem ser classificados em diferentes tipos, de acordo com suas
caracteristicas, funcbes e efeitos. Por exemplo, Lascoumes e Le Galés (2007)
propdem uma tipologia que distingue quatro grandes familias de instrumentos: os
instrumentos cognitivos, que visam produzir, difundir e legitimar o conhecimento sobre
a realidade social e os problemas publicos; os instrumentos normativos, que visam
estabelecer regras, normas e padrbes de comportamento para os atores publicos e
privados; os instrumentos financeiros, que visam mobilizar, alocar e redistribuir os
recursos econdmicos para a ag¢ao publica; e os instrumentos organizacionais, que

visam estruturar, coordenar e controlar as relacdes entre os atores da acao publica.

Com origem na sociologia da acdo publica, outro conceito que baliza
conceitualmente a pergunta da presente pesquisa € o da tecnopolitica, que se refere
a interacdo entre tecnologia e politica, abordando tanto o uso de recursos tecnoldgicos
para fins politicos quanto o impacto das tecnologias nas formas de organizacdo e
participacdo social. O termo € empregado por diversos autores que se dedicam a
estudar a producéo e o uso das tecnologias de informagéao e comunicacao (TICs) para

0 interesse publico, a democracia e a cidadania.

Segundo Freitas, Sampaio e Avelino (2023), a tecnopolitica pode ser entendida
como uma forma de ac¢éo, comunicacao e gestao politica que se baseia nas TICs para
ampliar as possibilidades de intervencao e colaboracdo dos cidadaos nos processos
decisorios, na fiscalizacdo e no controle social das instituicbes, na elaboracdo e no
monitoramento de politicas publicas, na defesa de direitos e na promoc¢éo de causas
coletivas. Os autores propéem um modelo de andlise tecnopolitica das inovacdes

democraticas, considerando as dimensdes de infraestrutura, atores e préticas.

25



De acordo com Gutiérrez (2016), a tecnopolitica também pode ser
compreendida como um campo de pensamento que analisa as transformacdes e 0s
desafios que as TICs trazem para as democracias modernas, tanto em termos de
oportunidades quanto de riscos. O autor explora temas como a influéncia das redes
sociais nas elei¢des, a disseminacéo de fake news, o uso de dados pessoais para fins
politicos, a vigilancia e o controle estatal e corporativo, a regulacdo e a governanca
da internet, a inclusdo e a excluséo digital, a autonomia e a dependéncia tecnolégica,

entre outros.

Para Amaral (2020), a tecnopolitica envolve multiplas dimensbes e
perspectivas, que requerem uma abordagem interdisciplinar e critica para
compreender e intervir na realidade contemporénea, marcada pela crescente
presenca e importancia das TICs na vida social e politica. O pesquisador investiga 0s
efeitos das préticas tecnologicas nas relagbes de poder, questionando o papel da
tecnologia como solugcdo ou problema para os dilemas politicos, éticos, juridicos,

sociais e comunicacionais.

A tecnopolitica, portanto, € um conceito que abrange tanto uma forma de fazer
politica quanto uma forma de pensar a politica, tendo em vista as potencialidades e
os desafios das TICs para a sociedade. Assim, o conceito de cidade inteligente (ou
smart city) pode ser relacionado com a de instrumentos de acdo publica e
tecnopolitica, considerando que as cidades inteligentes sdo aquelas que utilizam as
tecnologias de informacdo e comunicacao (TICs) de forma estratégica e participativa
para melhorar a qualidade de vida dos cidad&os, a gestéao urbana, a sustentabilidade
e ainovacao. Nesse sentido, as cidades inteligentes envolvem tanto o uso de recursos
tecnologicos para fins politicos quanto o impacto das tecnologias nas formas de
organizacao e participacdo social, que sdo aspectos abordados pela tecnopolitica
(FREITAS; SAMPAIO; AVELINO, 2023; GUTIERREZ, 2016; AMARAL, 2020).

3.1 Aspectos tecnopoliticos das cidades inteligentes
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A andlise tecnopolitica considera as interacdes complexas entre as dimensfes
politicas e tecnologicas no contexto das cidades inteligentes. Ela abrange fatores
sociais, culturais, econébmicos e comportamentais que influenciam a adogcdo e o
impacto das tecnologias. Além disso, examina as implicacdes éticas, privacidade,
seguranca e equidade decorrentes da implementacdo das solucdes tecnologicas.
Essa analise permite uma compreensao mais abrangente dos impactos sociais das
cidades inteligentes, garantindo que elas sejam desenvolvidas de forma responséavel

e inclusiva.

Nota-se que a discussao sobre cidades inteligentes frequentemente se limita
ao amplo uso de tecnologia no ambiente urbano e a adocao de solucdes fornecidas
por empresas especializadas em inovacfes tecnoldgicas. Como apontado por
Castelnovo (2019, p. 4), ao focar apenas nesse aspecto tecnologico, atende-se
unicamente aos interesses das empresas privadas, prejudicando assim a construcao
de uma sociedade fundamentada em valores comunitarios. Segundo o autor:

De fato, os servicos fornecidos pelas chamadas cidades inteligentes
sd0, na maioria das vezes (se ndo sempre) baseados em solucdes
tecnolégicas comerciais impulsionadas por empresas e fornecedores,
0 que impacta criticamente a habilidade de formuladores de politicas
de desenvolver um entendimento estratégico e coerente de como as

tecnologias inteligentes poderiam conduzir a transformacdo das
cidades para espacos mais justos e melhores. (CASTELNOVO, 2019,

p. 4).

Portanto, por um lado, ha uma discusséo liderada pelas grandes corporacdes
e pela industria interessada em usar o marketing comercial para vender produtos
tecnoldgicos sob o rotulo de cidade inteligente (HOLLANDS, 2008). Por outro lado,
existe a discussdo de transformar esse processo, que se mostrou eficiente para
resolver diversos problemas sociais, em uma oportunidade para promover a justica
social, valorizando a organicidade da cultura, da sociedade e de todos os aspectos
humanos, como a criatividade e a inovagao (ANGELIDOU, 2015). Em outras palavras,
€ uma oportunidade de envolver a populacdo na gestdo da cidade, criando

coletivamente solugdes para problemas publicos (DAMERI, 2017).

A Unido Europeia (2014) entende que uma cidade inteligente € construida com
base em fatores tecnoldgicos, humanos e institucionais, corroborando a visao de que
o amadurecimento dos trés, por meio do engajamento institucional, disponibilidade

técnica e participacdo social, € crucial na constru¢do da cidade. Isso € importante
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tanto para o sucesso das politicas quanto para evitar que o uso da tecnologia seja
desviado de seus propdsitos definidos pela coletividade. A participacdo consciente e
continua dos cidaddos é essencial para que as cidades inteligentes tenham valor
pratico na vida cotidiana, gerando beneficios publicos e ndo se limitando a um mero

esforco tecnocrético (JOSS et al., 2017).

O mesmo pode-se afirmar em relacdo aos principios democraticos, que para
permanecerem respeitados no processo de constru¢do de uma cidade inteligente,
podem contar com o uso de ferramentas de participacdo social e na producao
colaborativa de instrumentos de acdo publica (LASCOUMES; LE GALES, 2012), que
produzem efeitos significativos para a sociedade (FREITAS; CARDOSO; ANDRADE,
2019).

Nessa dimenséo, espera-se que a ado¢ao do conceito de cidades inteligentes
impligue em uma mudanca na cultura organizacional, promovendo uma mentalidade
inovadora, aberta ao uso da tecnologia, a participacédo da comunidade e a valorizagao
da criatividade, de modo que influenciem mutuamente. Isso requer acbes de

sensibilizacdo, capacitacédo e engajamento dos profissionais setoriais.

3.2 Aspectos organizacionais das cidades inteligentes

A andlise organizacional considera as estruturas, processos e dindmicas das
organizacfes envolvidas na implementacdo e gestdo dessas cidades. Envolve a
identificacdo de modelos de governanca, estratégias de implementacédo, fluxos de
trabalho e mecanismos de coordenacado entre diferentes atores e instituicdes. Essa
analise é crucial para garantir uma abordagem integrada e eficiente na implementacéo
das solugbes tecnolégicas, maximizando os beneficios e minimizando possiveis
conflitos ou lacunas organizacionais. Esse modelo de governanca perpassa a
participacdo social e democratica da comunidade na construgcdo das politicas
publicas. De acordo com os autores Bria e Morozov (BRIA; MOROZOV, 2020),

politicas que ndo contam com a adeséo da populacao estdo fadadas ao fracasso.
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A participacao social permite que os cidadaos sejam protagonistas na definicao
das prioridades (SANTOS, 2002), na avaliacao das solu¢cdes e na fiscalizacdo das
acOes das organizagbes envolvidas. Ela pode se dar por meio de diferentes
mecanismos, como consultas publicas, audiéncias publicas, conselhos, foruns, redes
sociais, plataformas digitais, mas nao se restringe a apenas esses (FUNG, 2006).
Esses mecanismos visam garantir a transparéncia, a accountability, a responsividade
e a legitimidade das decisdes tomadas pelas organizacdes publicas e privadas que
atuam nas cidades inteligentes (AVRITZER, 2002). Por fim, a participacdo social
estimula a inovacdo, a criatividade e a diversidade, contribuindo para o

desenvolvimento econdmico, social e ambiental das cidades (DAGNINO, 2002).

Esses aspectos podem ser analisados de acordo com diferentes dimensoes,
como infraestrutura, conectividade, dados, governancga, economia, financiamento,
participacéo e inovagdo. Um autor que aborda os aspectos formais e organizacionais
das cidades inteligentes é Caragliu et al. (2011), que propdem um modelo conceitual
baseado em trés pilares: capital humano, capital social e capital ambiental. Segundo
0s autores, uma cidade inteligente é aquela que investe em educacdo, criatividade e
inovacdo, promove a incluséo social e a cooperacéo entre os atores, e busca reduzir
0 consumo de recursos e as emissoes de poluentes. Para isso, a cidade inteligente
precisa de uma infraestrutura tecnolégica adequada, que permita a coleta, o
processamento e a disseminacao de informacdes, bem como a oferta de servigos

publicos e privados de forma integrada e eficiente.

Outro autor que discute os aspectos formais e organizacionais das cidades
inteligentes é Giffinger et al. (2007), que definem uma cidade inteligente como aquela
gue se destaca em seis caracteristicas: economia, mobilidade, meio ambiente,
pessoas, vida e governanca. Cada uma dessas caracteristicas envolve indicadores
guantitativos e qualitativos que medem o desempenho da cidade em termos de
competitividade, acessibilidade, sustentabilidade, qualificacdo, qualidade de vida e

participagao.
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4 RESULTADOS E DIAGNOSTICO

Nos questionarios enviados com o intuito de verificar a percepcao dos gestores
acerca do conceito de cidade inteligente e sua relacdo com Brasilia, obtivemos 9
respostas dos questionarios enviados por e-mail aos servidores publicos do Distrito

Federal, todas provenientes de servidores lotados na SEE/DF.

Em relacdo aos problemas publicos elencados pelo questionario, foram
sinalizadas diversas questdes relevantes relacionadas a educacao no Distrito Federal.
Os problemas identificados incluem: a falta de escolas préximas as residéncias das
criancas, a auséncia de transporte escolar exclusivo para estudantes, a superlotacéo
das salas de aula, a falta de seguranca dentro e fora das escolas, a fraca
conectividade a internet, a falta cronica de energia, a escassez de recursos materiais,
a caréncia de professores, a dificuldade das escolas privadas em obter o Registro e
Licenciamento de Empresas (RLE) nos 6rgéos do Distrito Federal, a queda nas notas
nas avaliacfes, os desafios na recuperacdo das aprendizagens apds o periodo de
pandemia, a inconstancia da internet, a falta de acesso adequado a internet para 0s
estudantes, a escassez de notebooks e computadores nas escolas, as dificuldades
dos profissionais em lidar com a tecnologia da comunicacao, a falta de infraestrutura
em algumas unidades escolares do DF, a auséncia de planejamento para
infraestrutura, como a falta de padronizacéo da altura das calgadas para cadeirantes
e a falta de manutencao de prédios publicos, a caréncia de espacos para a construcao
de novas unidades escolares e a interferéncia constante da politica em questdes

técnicas da educacao.

Os problemas elencados possuem relacdo entre os dispositivos técnicos e
sociais que orientam e operacionalizam as politicas publicas na area da educacéao. No
entanto, quando questionados sobre acdes que poderiam aproximar as politicas da
secretaria ao conceito de Smart City, os servidores apontaram iniciativas ou ac¢oes,
como a implantacdo de hortas nas escolas, a criacdo de oficinas voltadas para o
desenvolvimento de reservatérios de aguas de chuvas, a implementacdo de
inteligéncia de dados para analise e tomada de decisdes rapidas e eficientes, acesso

a internet em 100% das escolas publicas, elaboracéo de sistemas de gestdo escolar
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para otimizar servicos como escrituracdo escolar, alimentacdo, transporte,
acompanhamento da vida escolar do estudante, e a criacdo de canais virtuais de

comunicacédo entre escola e responsaveis pelos estudantes.

Os problemas elencados revelam as fragilidades e desafios da educacéo
publica no Distrito Federal, envolvendo aspectos de infraestrutura, gestao, qualidade,
acesso, incluséo e participacao, e evidenciam a necessidade de uma maior integracao
entre as politicas educacionais e as demais politicas publicas, como as de transporte,
seguranca, saude, meio ambiente, urbanismo e tecnologia. Enquanto as solucdes
propostas pelos servidores da secretaria apontam para algumas iniciativas ou agoes
gue poderiam contribuir para a construcdo de uma cidade inteligente, entendida como
um espaco urbano que utiliza as tecnologias da informacéo e da comunicagéao (TICs)
para melhorar a eficiéncia politico-econémica e amparar o desenvolvimento humano
e social, promovendo, assim, a qualidade de vida de seus cidadaos, essas soluc¢des
parecem insuficientes ou limitadas para enfrentar a complexidade e a magnitude dos
problemas elencados, pois ndo abordam questdes estruturais, como o financiamento,
0 planejamento, a participagcédo, a transparéncia, a accountability e a inovagdo da

educacéo publica.

As solucdes propostas ndo consideram o conceito de tecnopolitica, que
implica uma visao critica e emancipatoria das tecnologias, ndo se limitando a sua
dimensédo técnica ou instrumental, mas reconhecendo suas implicacdes éticas,
politicas e epistemologicas. Nesse sentido, a tecnopolitica exige uma maior
democratizacdo do acesso, uso, producdo e gestdo das tecnologias, assim como
maior participacdo e colaboracdo dos cidaddos na definicdo, monitoramento e

avaliacdo das politicas publicas relacionadas as TICs.

Em relacdo a participacdo social nas politicas publicas, os entrevistados
informaram que a consideram "muito importante, mas para iSso é preciso um povo
instruido e consciente" (ENTREVISTADO 1, 2022). Eles sugeriram que a participacao
ocorra por meio de conselhos regionais de cidadaos, webinarios, patrocinios e que
"uma Cidade Inteligente demandaria uma postura aberta entre cidadaos, empresas e
governo” (ENTREVISTADO 2, 2022). Um deles complementou: "O cidaddo € o
principal interessado nas melhorias e, sendo publico-alvo, deve estar envolvido em

discussfes por meio de audiéncias publicas e outros métodos de pesquisa"
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(ENTREVISTADO 3, 2022). Silva (2021, p. 8) constatou que para 93% dos gestores
de Brasilia, a participacdo da sociedade € importante para uma efetiva cidade

inteligente.

Percebe-se que, na visdo dos servidores, a participacdo social, tdo valiosa
ndo apenas no conceito de cidade inteligente, mas também na tecnopolitica, é
incipiente e passa por uma visdo de capacitar a populacao para o debate, como se ja
nao fosse capaz; é restrita a alguns poucos espacos e etapas das politicas publicas;
e é considerada insatisfatoria, como se néo fosse fundamental para o sucesso dos
instrumentos de acdo publica. Essa abordagem evidencia a desconex&o de Brasilia

com a conceituacao dada as cidades inteligentes.

No mesmo sentido, quando questionados sobre as a¢des relacionadas a uma
cidade inteligente, foram mencionadas a Plataforma Normativa, desenvolvida pela
Universidade Federal de Alagoas (UFAL) em parceria com diversas instituicoes, que
reune atos normativos dos Conselhos de Educacéo do Brasil (Municipais, Estaduais,
Distritais e Nacional); a futura implementacdo de "crowdsourcing"; a geocodificacao
das escolas para aprimorar o processo de matriculas; a implantacdo de espacos
dindmicos destinados a inovacao e ao uso de tecnologias, visando otimizar a oferta
de ensino, reduzir o deslocamento dos estudantes e tornar a educac¢ao mais eficiente;
e a implementacao do sistema de gestado escolar Educa DF Digital. De maneira geral,
essas iniciativas confeririam a Brasilia um status de cidade da informacéo, em um

estagio vertical, mas ainda distante de uma cidade inteligente.

De acordo com um dos gestores da SEE/DF que respondeu ao questionario
enviado em 2022, cidade inteligente &

uma cidade eficiente, conectada e sustentavel. Por meio de inovagdes

tecnoldgicas, os projetos dessas cidades buscam proporcionar um

ambiente urbano que promova o desenvolvimento humano, use os

recursos naturais de forma sustentavel e impulsione a economia
local. (ENTREVISTADO 3, 2022)

Apesar dessa definicdo, na visdo do gestor, a Secretaria de Educacéo, no
ambito de suas atividades e servico publico, ndo pode ser considerada uma cidade
inteligente porque "ainda temos muitas outras ferramentas de intercomunicacédo a
serem implementadas nessa rede" (ENTREVISTADO 3, 2022).
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A definicdo do gestor da SEE/DF sobre cidade inteligente vai ao encontro com
a teoria apresentada anteriormente, que descreve a evolucao das cidades em direcéo
a uma maior integracdo das TICs em sua infraestrutura e processos. No entanto, a
declaracéo do gestor de que a Secretaria de Educacao ndo pode ser considerada uma
cidade inteligente devido a implementacdo incompleta de ferramentas de

intercomunicacéo levanta questbes importantes.

Primeiramente, a visao do gestor destaca a necessidade de uma infraestrutura
tecnolégica eficiente e conectividade para que uma instituicdo, como a Secretaria de
Educacéo, possa ser considerada parte de uma cidade inteligente. Isso ressalta a
importancia da fase "Conectado" na classificacdo dos estagios de Cunha (2016), onde
a infraestrutura interconectada é fundamental para disponibilizar informacgdes e tomar

decisdes baseadas em dados.

Apesar disso, a contradicéo entre a conceituagéo de cidades inteligentes e a
resposta dada quando questionado sobre porque a SEE/DF n&o é considerada
inteligente pelo gestor representa os principais achados da pesquisa ao revelar uma
perspectiva limitada ao aspecto tecnoldgico. Segundo a teoria apresentada, a
concepcdo de cidade inteligente vai além da mera presenca de tecnologias
avancadas, abrangendo estagios de evolucdo que envolvem nao apenas a
infraestrutura tecnoldgica, mas também a integracdo de dados, a colaboracéo entre
setores e atores, bem como a participacdo cidada, respaldada por autores como
Caragliu, Del Bo e Nijkamp (2011).

Portanto, ao considerar a cidade inteligente exclusivamente pela
implementacédo tecnoldgica, o gestor negligencia aspectos fundamentais como a
governancga, inclusédo social, participacdo cidada e sustentabilidade, elementos
centrais na compreensdo e constru¢cdo de uma cidade verdadeiramente inteligente,
como ressaltado por diversos estudos na &rea, incluindo os de Hollands (2008) e
Giffinger et al. (2007). Esses aspectos estavam presentes apenas na conceituacao de
cidades inteligentes, mas ficaram de fora de todas as demais respostas. Nesse
sentido, realizou-se um levantamento das politicas publicas que o GDF categoriza
como sendo de uma cidade inteligente para que, a partir delas, fosse possivel uma

analise e resposta a pergunta de pesquisa.
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As politicas publicas que o Governo do Distrito Federal considera hoje

alinhadas as cidades inteligentes na area da educacéao séo as seguintes:

a) GDF Net: uma rede éptica de internet e comunicacao de alta velocidade
disponibilizada para os 6rgaos publicos da administracdo direta e indireta do
Distrito Federal, contemplando 350 enderecos, incluindo muitas escolas e
delegacias. Segundo dados disponibilizados pelo GDF (BRASILIA, 2021a),
abrange cerca de 550 quildmetros de rede propria.

b) Telematricula: possibilita a realizacdo e distribuicdo de matriculas na
educacéao bésica totalmente online.

C) Diario Escolar eletrénico ou Diario WEB: permite o acesso virtual ao
desempenho escolar dos estudantes por meio de notas e frequéncia.

d) Wi-Fi Social: abrange a disponibilizacdo de internet gratuita para a

populacao do Distrito Federal em centros de grande circulagéo.

Além disso, as politicas identificadas na pesquisa de Silva (2021, p. 9)
englobam a geocodificacdo das unidades escolares, possibilitando o mapeamento das
zonas de concentragéo das casas dos estudantes para maior compatibilidade com as
localidades das escolas, reduzindo tempo e gastos com transporte escolar e insumos.
Também envolvem o desenvolvimento de blocos tecnolégicos com o objetivo de
dinamizar a inovacao e tecnologia aplicada ao ensino, atendendo cerca de 25% das
escolas publicas do Distrito Federal. A Plataforma Escola em Casa DF, outra politica
elencada, criada em resposta a pandemia de Covid-19, servia como um espaco de
aprendizagem virtual e de distribuicdo de materiais escolares para estudantes que néo
tém acesso a internet. Porém, a plataforma foi descontinuada em 2022, apos o fim da

pandemia.

H4, ainda, as capacitacdes dos docentes. Nesse sentido, a Geréncia de
Formacao Continuada para Inovacgédo, Tecnologias e Educacdo a Distancia da
SEE/DF informou que, no ambito de suas atividades, sdo disponibilizadas 10 (dez)
capacitacbes para professores envolvendo o uso de novas tecnologias. Essas

capacitacdes incluem:

a) Cidadania Digital na Educacdo: Consciéncia Critica na Era

Informacional;
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b) Cinema em Debate na Educacéo;

C) Avaliacéo: Criacéo de Instrumentos Avaliativos;

d) Eureka: Criatividade na Aprendizagem Baseada em Projeto;
e) Criacao de Jogos com o Jclic e Produgbes Audiovisuais;

f) G Workspace - Ferramentas Google para Educacéao;

s)] Games e E-Sports na Educacéo;

h) Linguagens Digitais no Ensino Mediado por Tecnologias;

i) O Audiovisual na Prética Pedagogica Docente; e

) Gerenciamento do Ambiente Virtual de Aprendizagem: Moodle.

JA4 a Subsecretaria de Planejamento, Acompanhamento e Avaliacédo
(SUPLAYV) informou que o GDF publicou um edital de Chamamento Publico para
selecionar Organizacdes da Sociedade Civil (OSC) para participarem da discusséo na
elaboracdo de um projeto-piloto de escolas inovadoras a serem implantadas no
Distrito Federal. Todos os 4 (quatro) projetos selecionados e em desenvolvimento nas
escolas do Distrito Federal estdo alinhados com o conceito de Smart City, de acordo

com a Subsecretaria

Reforca-se que a atuacao das OSC nas escolas tem como diretrizes:
engajar alunos; professores e comunidade para a efetivacdo de uma
educacéo inovadora; incentivar uma nova cultura nas escolas, voltada
para a inovacao, a invengao, o pensamento criativo e o protagonismo;
preparar os docentes quanto a utilizacdo de tecnologias e aumentar a
capacidade dos docentes para inovar e produzir conhecimentos. Tais
diretrizes de atuacdo das OSC, portanto, vd8o ao encontro da
conceitual das Smart Cites, considerando-se questbes como modelos
gerenciais inovadores, times de profissionais engajados e alinhados
com propostas inovadoras, concepgdo ampla, dialégica, contextual,
participativa e cocriativa de inovacéo nas escolas em que o projeto foi
implantado dentre outras especificidades previstas no supracitado
Edital 04/2019.

Embora as politicas mencionadas envolvam uma série de iniciativas
tecnolégicas, como a GDF Net, Telematricula, Diario Escolar eletrénico, Wi-Fi Social,
a geocodificacdo, os blocos tecnolégicos e a Plataforma Escola em Casa DF, €&
importante destacar mais uma vez que uma cidade inteligente vai além da tecnologia.
Nesse sentido, as outras politicas como as capacitacdes e o projeto das OSCs

representam um avanco na pauta da participacdo dos atores envolvidos na politica.

No entanto, no caso das OSCs, a SEE/DF precisou de um projeto préprio para

atrair esse envolvimento da comunidade, desencontrando a caracteristica ndo s6 da
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integracao tecnoldgica, mas, da integracdo entre 0s atores sociais e politicos. Nesse
sentido, had uma clara relagcéo tecnopolitica, haja vista uma deciséo politica influencia

as formas de organizacéo e participacao social a partir da integracdo com a tecnologia.

Portanto, dessas politicas, elencou-se para analise como instrumentos de
acdo publica o GDF Net e a Telematricula, por se tratar de a¢fes infraestruturais,
ferramentas de gestdo, estagio avancado de implementacdo e os fortes fatores
tecnopoliticos que os envolve. Por exemplo, a rede GDF Net pode ser considerada
uma politica tecnopolitica, pois ela visa criar uma infraestrutura de rede Optica de
internet e comunicacao para os 6rgaos publicos da administracéo direta e indireta do
Distrito Federal, incluindo muitas escolas. Essa infraestrutura pode facilitar o acesso
a educacado, bem como promover a integracdo e a colaboragdo entre os diferentes

atores da acédo publica, como gestores, professores, alunos, pais, comunidade, etc.

Ja a Telematricula foi escolhida pois ela visa ampliar o acesso e a eficiéncia
dos servigos educacionais, bem como reduzir 0os custos e 0s transtornos para as
familias e para a administracdo publica. A telematricula também pode estimular a
participacéo social e a inovagédo na educacédo, ao possibilitar a escolha de unidades
escolares mais proximas da residéncia ou do trabalho dos pais ou responsaveis, bem

como a utilizacao de recursos tecnolégicos para a aprendizagem.

Esta pesquisa ndo avaliara nem as capacitacdes e nem a atuacao das OSC
junto a educacdo e sugere, para pesquisas futuras, um estudo sobre o papel
desempenhado por elas na educacao e na construcao de cidades inteligentes. Apesar
disso, entende-se que esses projetos podem ser vistos como uma forma de
tecnopolitica, pois envolvem o uso de tecnologias para estimular a participacao social
e ainovagéao na educagao, bem como para criar uma nova cultura nas escolas, voltada
para a inovacao, a invencao, o pensamento criativo e o protagonismo. Os projetos das
OSCs, por exemplo, podem contribuir para a democratizagéo e a diversificacdo das
vozes e dos interesses envolvidos na definicdo e na implementacdo das politicas
educacionais, ao promover o engajamento e a colaboracdo de diferentes atores

sociais, como organizacgdes, professores, alunos e comunidade.

4.1  Caracteristicas tecnopoliticas
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4.1.1 GDF NET

A GDF Net é uma rede de fibra optica gerenciada pela Secretaria de
Planejamento, Orgcamento e Administracdo do Distrito Federal. Todos os 6rgéos
publicos do GDF utilizam essa rede, anteriormente conhecida como Giga Candanga.
Em 2023, das 864 escolas do GDF, 757 j4 possuem acesso a rede GDF Net, que
oferece recursos de conexdo ponto a ponto, possibilitando uma comunicacédo direta
entre dispositivos, sem a necessidade de um servidor central intermediar a
transferéncia. Isso resulta em uma comunicacao mais rapida, eficiente e segura. Essa
abordagem descentralizada tem implicag6es significativas em diversas areas. A rede
GDF Net oferece velocidades que variam de 16 Mbps a 1 Gbps, com link dedicado e

possibilidade de expansdo conforme necessario.

Como instrumento de agdo publica, a rede de fibra 6ptica GDF Net revela
desafios e implicacdes significativas. A implementacao da rede GDF Net nas escolas
tem o potencial de melhorar significativamente a conectividade, acelerar a
transferéncia de dados e proporcionar acesso a conteudo digital e plataformas de
aprendizagem. Isso pode ser benéfico para melhorar a qualidade da educacdo e
alinhar as escolas com os principios de cidades inteligentes. No entanto, algumas
escolas enfrentarem resisténcia a adog¢do da tecnologia, ou mesmo relatam
dificuldades no seu uso. A velocidade oferecida pela rede € insipiente, tendo em vista
0 numero de estudantes matriculados na rede, que ultrapassam 465.965 criancas e

adolescentes (SEE, 2023).

Conforme informacdes obtidas seguindo a Lei de Acesso a Informacédo, o GDF
possui um portal que disponibiliza dados sobre o acesso a internet via sistema
chamado Educacenso, cuja ultima atualizacéo foi no ano de 2021, onde é possivel
auferir a disponibilidade de internet e existéncia de computadores desktops na rede
publica e particular. A andlise dos dados revela a disponibilidade de recursos
tecnolégicos em escolas de varias redes de ensino, com foco no Ensino Fundamental

e Médio.
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Na Rede Publica Estadual vinculada a SEE/DF, existem 504 escolas do ensino
fundamental com acesso a Internet, 255 escolas com acesso a Internet para ensino e
aprendizagem e 348 escolas com desktops para alunos. No Ensino Médio, existem
93 escolas com acesso a Internet, 69 escolas com acesso a Internet para ensino e

aprendizagem, e 79 escolas com desktops para alunos.

Somando todas as redes (Rede Publica Federal, Publica ndo vinculada a
SEE/DF, Particular, Conveniada e Nao Conveniada) no ensino fundamental, ha 845
escolas com acesso a Internet, 530 escolas com acesso a Internet para ensino e
aprendizagem, e 585 escolas com desktops para alunos. No ensino médio, ha 241
escolas com acesso a Internet, 194 escolas com acesso a Internet para ensino e

aprendizagem, e 192 escolas com desktops para alunos.

A rede GDF Net € um exemplo de uma solugéo tecnologica que visa melhorar
a conectividade, a eficiéncia e a seguranga da comunicagao nas escolas, contribuindo
para a qualidade da educacdo e o alinhamento com os principios de cidades
inteligentes. No entanto, existem alguns desafios e implicagbes que envolvem

aspectos politicos, sociais e culturais.

Um dos desafios € a resisténcia a ado¢éo da tecnologia por parte de algumas
escolas, que pode estar relacionada a fatores como a falta de capacitacéo, a
desconfianca, o medo ou a incompatibilidade com as praticas pedagodgicas existentes.
Outro desafio é a variacdo na disponibilidade e na qualidade dos recursos
tecnolégicos nas escolas, que pode gerar desigualdades de acesso e de
oportunidades entre as diferentes redes e niveis de ensino. A pesquisa mostra que
algumas escolas tém acesso mais amplo a Internet e a desktops para alunos do que

outras, 0 que pode afetar o desempenho e a motivacéo dos estudantes.

Além disso, a pesquisa indica que a velocidade oferecida pela rede GDF Net €
insuficiente para atender a demanda de estudantes matriculados na rede publica, e
gue os servicos de Internet sofrem interrupc¢des e possuem pouco ou nenhum suporte
técnico. Esses problemas podem comprometer a eficacia e a seguranca da rede GDF

Net, e também a confianca e a satisfacdo dos usuarios.

Uma implicacgéo significativa da rede GDF Net nas escolas é a questao da ética

e da privacidade dos dados e das informacdes que circulam pela rede. A rede GDF
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Net permite uma comunicagdo ponto a ponto, sem a necessidade de um servidor
central intermediar a transferéncia, o que pode resultar em uma comunicacdo mais
rapida, eficiente e segura. No entanto, isso também pode implicar em uma maior
responsabilidade e uma maior vulnerabilidade dos usuarios, que devem estar cientes

dos riscos e dos direitos envolvidos no uso da rede.

4.1.2 TELEMATRICULA: I-EDUCAR

bY

Através da Lei de Acesso a Informacgdo, a Diretoria de Informacdes
Educacionais da SEE/DF informou que

todos os procedimentos de coleta, tratamento, extracdo e

disseminacdo sob a responsabilidade desta DINFE (sistemas de

coleta de dados: Censo Escolar do Distrito Federal e Educacenso;

sistema de gestdo escolar: i-Educar), sdo completamente digitais e,

consequentemente, informatizados, utilizando inclusive sistemas on-

line e sites para execucdo das demandas inerentes as suas
atribuicbes.

Assim, a telematricula € uma politica que envolve dois sistemas principais,
compreendidos como instrumentos de acdo publica: o i-Educar, software livre
implementado em 2015 e ainda em operagdo, e um novo sistema em fase de
implementag&o, chamado Educa DF Digital, que atualmente esta disponivel apenas

para o ensino médio.

O i-Educar é um sistema de gestéo escolar que visa centralizar e informatizar
as informacgbes pertinentes a administracdo escolar, tais como organizacdo das
turmas, acompanhamento das avalia¢des e frequéncia dos alunos, matriculas e dados
dos alunos. O i-Educar é um dos instrumentos de a¢éo publica utilizados pela SEE/DF
para gerenciar os dados educacionais e apoiar os profissionais da educacdo e os

gestores.

Ele pode ser analisado sob a perspectiva tecnopolitica, pois € uma solucdo
tecnologica que busca melhorar a eficiéncia e a transparéncia da gestdo escolar,

contribuindo para a qualidade da educacédo e o alinhamento com os principios de
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cidades inteligentes. No entanto, o i-Educar também envolve aspectos politicos,

sociais e culturais que influenciam a sua adocao e o seu impacto.

Um dos aspectos politicos € a regulamentacéo e a fiscalizacdo do uso e do
armazenamento dos dados e das informacdes que circulam pelo i-Educar, bem como
a garantia da privacidade e da seguranca dos usuarios. O i-Educar é um sistema
formalizado pela Portaria n.° 29, de 13 de fevereiro de 2014, que estabelece as nhormas
e os procedimentos para o seu funcionamento. O i-Educar também segue as diretrizes
da Lei de Acesso a Informacao, que permite 0 acesso publico aos dados educacionais,
respeitando os direitos individuais e coletivos. Porém, os dados s6 podem ser

acessados se solicitados, ndo havendo transparéncia ativa do sistema.

Um dos aspectos sociais € a participacdo e o engajamento dos usuarios no
processo de implementacéo e uso do i-Educar, que nao foi verificado. O sistema é
visto como um fim em si mesmo, ou seja, é percebido apenas como um sistema para
transmitir ou armazenar dados ou informacdes. Na verdade, o potencial do sistema
vai além: poderia ser utilizado para promover a aprendizagem, a inovacdo e a
criatividade dos usuérios, fornecendo-lhes dados sobre a educacao do Distrito Federal
em tempo real, visuais e interativamente. Assim, o i-Educar, e a politica da
telematricula, se limita a apenas ser uns instrumentos de gestdo da informacédo e

interna da administracao publica.

4.2  Caracteristicas organizacionais

No Distrito Federal, conforme verificado nos documentos que serdo abordados
a segquir, foram utilizadas tecnologias nas areas de educacdo com o objetivo de
promover a integracdo de dados. Essas iniciativas caminham em direcéo as defini¢cdes
formais e internacionais de Cidade Inteligente, tais como a Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel (ITAMARATY, 2020) e da Nova Agenda Urbana da
Organizacao das Nacdes Unidas (ONU, 2017).

Além disso, Brasilia participa da Alianca Global de Cidades Inteligentes do G20

(G20 Global Smart Cities Alliance) e segue as diretrizes da Organizacéo para a
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Cooperacéao e Desenvolvimento Econdémico (OCDE, 2020), bem como as definigcbes
nacionais expressas na Carta Brasileira para Cidades Inteligentes (MDR, 2020), na
Estratégia Brasileira para a Transformacao Digital (E-Digital) e na Estratégia de
Governo Digital (MCTIC, 2018). No entanto, o Plano Diretor do Projeto Brasilia
Inteligente (BRASILIA, 2021b, p. 9) evidenciou um déficit de conformidade da
legislacdo, gestao e até da tributac&o distrital as normas internacionais referentes as
cidades inteligentes, principalmente em relacéo a producéo e uso de dados na gestao

publica.

As adequacdes as legislacdes e normas foram devidas, principalmente, as ISO
37.120:2017 (Desenvolvimento sustentavel de comunidades — Indicadores para
servicos urbanos e qualidade de vida), 37.122:2020 (Cidades e comunidades
sustentaveis - Indicadores para cidades inteligentes) e 37.123:2019 (Indicadores para
cidades resilientes), especialmente elaboradas para Cidades Inteligentes e em
processo de internalizacdo pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
pela ABNT/CEE-268. Outras ISO (ISO, 2020) que podem ser citadas sao: ISO 37100,
ISO 26000, ISO 17742, 1ISO 39001, ISO 39002, ISO 24510 e ISO/IEC 30182.

As caracteristicas organizacionais serdao expostas pela dimenséao formal que
apresentara as implicacfes efetivas (instrumentos normativos e politicos) da SEE/DF
e GDF que possuem relacdo com o conceito de cidades inteligentes e impactam as
politicas dele decorrentes. Buscou-se estabelecer um didlogo com os conceitos

tedricos anteriormente expostos.

4.2.1 PLANO DIRETOR DO PROJETO BRASILIA INTELIGENTE

Para o Governo do Distrito Federal (GDF), uma Cidade Inteligente é
fundamentada em diversos principios expressos no Plano Diretor do Projeto Brasilia
Inteligente (BRASILIA, 2021b). Essa cidade deve ser:

a) Diverso e justo, reconhecendo e respeitando diversidades e reduzindo

desigualdades socioespaciais.
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b) Vivo e centrado nas pessoas, promovendo qualidade de vida, convivio
harmonioso entre pessoas, meio ambiente, ambiente digital e cotidiano, de
forma dinamica e respeitosa.

C) Conectado e inovador, utilizando tecnologias de comunicacdo e

informacéao respeitando tradi¢des locais.

d) Inclusivo e acolhedor, envolvendo a participacdo da populacdo e do
governo.
e) Seguro, resiliente e autorregenerativo, responsivo a conflitos com

planejamento abrangente.

f) Economicamente produtivo, com mecanismos sustentaveis, valorizagéo
do comércio local e identificacdo das vocac¢des econdmicas regionais.

s)] Ambientalmente responsavel, incentivando consumo e producgéo
sustentaveis, promovendo interagdo entre 0 ambiente e a populacao.

h) Articulador de diferentes concepcbes de tempo, respeitando ritmos
individuais e desafios geracionais na transformacao digital e tecnolégica.

)] Consciente e reflexivo, comprometido com a producéo de dados para
politicas publicas adequadas.

)] Atento e responséavel pelos principios, mantendo coeréncia entre
planejamento e execucdo, gerenciando com inteligéncia e promovendo

mudancas estratégicas, se necessario.

Ao estabelecer esses principios fundamentais, o Distrito Federal busca abordar
de forma abrangente diversos problemas evidentes no territério da capital. O Plano
(BRASILIA, 2021b, p. 13 e 14) define que uma Brasilia mais inteligente perpassa
difundir as politicas para além do Plano Piloto, sob o prisma de extinguir a exclusdo
socioespacial e digital. Na area da educacao, fundamenta-se em possibilitar o acesso

digital a bibliotecas publicas, computadores, internet e eventos culturais.

Segundo o Plano, a educacao publica € um dos pilares do capital humano, que
€ um dos trés pilares conceituais de uma cidade inteligente, junto com o capital social
e o capital ambiental (BRASILIA, 2021b, p. 10). O capital humano se refere a
capacidade de uma cidade de atrair, reter e desenvolver talentos, estimulando a
educacéo, a criatividade e a inovacédo. O capital social se refere a capacidade de uma

cidade de promover a inclusao, a participacdo e a cooperacéo entre os diferentes
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atores e instituicbes. O capital ambiental se refere a capacidade de uma cidade de
preservar e melhorar 0s recursos naturais, reduzindo os impactos negativos sobre o

meio ambiente.

A educacdo publica, portanto, € vista como um elemento-chave para o
desenvolvimento de uma cidade inteligente, pois contribui para a formagao de
cidadaos criticos, conscientes e engajados, capazes de participar ativamente das
decisBes e das acdes que afetam a sua vida e a da comunidade. A educac¢édo publica
também é vista como um fator de inclusédo social e digital, pois possibilita 0 acesso a
informacdo, a cultura e as oportunidades de qualificacdo e emprego. Além disso, a
educacéo publica € vista como um vetor de inovacgao, pois estimula a criatividade, a
pesquisa e 0 empreendedorismo, gerando solu¢cdes para os problemas e demandas

da sociedade.

O Plano Diretor do Projeto Brasilia Inteligente (BRASILIA, 2021b) apresenta
algumas acdes e projetos relacionados a educacao publica, que visam alcancar os
objetivos e os principios de uma cidade inteligente. Entre essas acdes e projetos,

destacam-se:

a) A implantacdo de uma rede de fibra Optica que conecte todas as escolas
publicas do Distrito Federal, garantindo uma internet de alta velocidade e
gualidade para os estudantes e professores.

b) A ampliacdo do acesso a dispositivos digitais, como tablets, notebooks
e smartphones, para o0s estudantes e professores das escolas publicas,
possibilitando o uso de recursos educacionais digitais, como plataformas,
aplicativos e jogos.

C) A criacdo de laboratérios de inovacdo nas escolas publicas, que
oferecam equipamentos e ferramentas para o desenvolvimento de projetos de
ciéncia, tecnologia, engenharia, artes e matematica (STEAM), estimulando o
pensamento critico, a criatividade e a resolucéo de problemas.

d) A formacdo continuada dos professores das escolas publicas, que
envolva o uso pedagogico das tecnologias digitais, a atualizac&do dos conteudos
curriculares e a abordagem de temas transversais, como sustentabilidade,

cidadania e diversidade.
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e) A integracdo das escolas publicas com as instituices de
ensino superior, de pesquisa e de inovacao, promovendo o intercambio de
conhecimentos, experiéncias e oportunidades entre os diferentes niveis de
ensino e entre a academia e o mercado.

f) A ampliacdo da oferta de cursos profissionalizantes e de educacéo de
jovens e adultos nas escolas publicas, atendendo as demandas e as vocacdes
econdmicas das diferentes regides administrativas do Distrito Federal.

0) A valorizacao da cultura e da identidade local nas escolas publicas, por
meio da realizagéo de atividades artisticas, culturais e esportivas, que resgatem
e divulguem as tradic¢des, as historias e as manifestacdes populares de Brasilia
e do Distrito Federal.

h) A promocao da participacdo social e da gestdo democratica nas escolas
publicas, por meio da implementacdo de conselhos escolares, grémios
estudantis, associacdes de pais e mestres, e outras formas de envolvimento da

comunidade escolar nas decisfes e nas a¢cdes das unidades de ensino.

Essas sdo algumas das iniciativas que o Plano Diretor do Projeto Brasilia
Inteligente (BRASILIA, 2021b) propde para a area da educacao publica, visando tornar
Brasilia uma cidade mais inteligente, diversa, justa, viva, conectada, inclusiva, segura,
produtiva, responsavel, articuladora, consciente e atenta. No entanto, para que essas
iniciativas sejam efetivas, € preciso que haja uma coordenacdo e uma integracao entre
as diferentes instituicbes e atores envolvidos, bem como uma alocacédo adequada de

recursos financeiros, humanos e materiais.

Porém, o proprio Plano Diretor do Projeto Brasilia Inteligente (BRASILIA,
2021b) evidencia a falta de coordenacdo entre as iniciativas existentes dentro do
Distrito Federal, sugerindo pouco dialogo entre as instituicbes que compdem a
Administracdo Distrital, de modo que muitas propostas, metas e principios séo

apresentadas nos instrumentos formais, mas poucas sao de fato concretizadas.

Assim, a despeito desses obijetivos, dos quais nado é possivel verificar de forma
clara o seu alcance ou nao foi possivel identificar instrumentos de acdo publica
especificos, é necessario estabelecer uma visdo critica sobre os impactos, os limites
e 0s riscos das tecnologias digitais para a educacao publica. Algumas questdes que

podem ser levantadas, e que o documento nao foi suficiente para responder, séo:
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a) Como garantir que as tecnologias digitais sejam usadas de forma ética,
democrética e pedagogica, e ndo como instrumentos de controle, vigilancia
ou manipulacao dos estudantes e professores?

b)  Como evitar que as tecnologias digitais reproduzam ou aprofundem as
desigualdades socioecondmicas, culturais e territoriais entre as escolas
publicas e entre os estudantes e professores?

c) Como preservar a autonomia, a diversidade e a criatividade dos
estudantes e professores frente as l6gicas padronizadas, mercantilizadas ou
algoritmicas das tecnologias digitais?

d) Como fomentar uma cultura tecnopolitica nas escolas publicas, que
estimule os estudantes e professores a questionar, apropriar-se e transformar
as tecnologias digitais, de acordo com suas necessidades, interesses e

valores?

4.2.2 PLANO DIRETOR DE TICS

No contexto internacional, observa-se que os debates sobre educacdo e
tecnologia estdo focados nas Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TIC). Essa
discussdo também influencia o debate nacional, e isso € evidente na SEE/DF. Um
exemplo disso é um quadro desenvolvido pela Unido Internacional de
Telecomunicac¢des, que demonstra como as TIC podem contribuir para o alcance dos
diversos objetivos estabelecidos na Agenda 2030. Esse quadro é referenciado pelo
Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo e Comunicagdo 2021-2022 (BRASILIA,
2021a), que apresenta a estratégia de TIC alinhada ao Planejamento Estratégico da
Secretaria e ao Plano Distrital de Educacdo 2015/2024.

O objetivo é sistematizar o planejamento e as ac¢des de TIC, estabelecendo
prazos, metas, indicadores e responsabilidades. O plano fornece diretrizes e
orientacbes para a definicAo de processos, métodos e controles necessarios para

conduzir os projetos e servicos de TIC em apoio a estratégia institucional.
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Porém, no objetivo de educacédo de qualidade, a contribuicdo das TICs se
limita a oferecer um sistema de e-Aprendizado, onde o0 acesso ao conhecimento &
oferecido a todas as pessoas, independentemente de onde moram ou quanto

ganham.

O plano diretor das TIC, na area de educacao publica, é insuficiente porque
ndo leva em conta a participacdo cidada, a sustentabilidade, a inclusdo social e a
inovacdo. Além disso, o plano diretor das TIC apresenta limita¢des e fragilidades na
gestao, no planejamento, na infraestrutura, na capacitacéo e na avaliacdo das TIC na
educacdo. Conforme o préprio documento, existem pontos fracos no ambito interno
da secretaria, como o desconhecimento integrado das areas de negocio, a auséncia
de processo formal de planejamento, a caréncia de servidores especializados em TI,
a falta de melhoria continua nas politicas de uso de recursos tecnoldgicos, a
infraestrutura de Tl com disponibilidade instavel, a falta de credibilidade da Tl junto as
areas de negocio e a falta de capacitacdes. Esses fatores comprometem a efetividade
e a eficiéncia das TIC na educacgdo, bem como a sua adequacado as necessidades e

demandas dos educadores e dos educandos.

4.2.3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Ha definicbes de metas explicitamente relacionadas as cidades inteligentes no
ambito da educacdo publica do Distrito Federal no Planejamento Estratégico
2019/2022 (BRASILIA, 2019), na secédo "Batalha 3: Transformar a Rede de Educacgéo

Distrital na mais Inovadora e Moderna”.

De acordo com o documento, dever-se-ia ampliar de 5% para 90% as escolas
conectadas a rede de fibra 6tica GDF NET para acesso a plataformas online de
aprendizagem e contetdo pedagodgico digital. De acordo com o plano, essa politica
possuia como iniciativa a implantacdo de sistemas de informacéo, a capacitacdo dos
profissionais da educacao para operarem recursos tecnolégicos que possibilitassem
a integracao da gestéo escolar com o conceito de Cidades Inteligentes. Para esse fim,

estabeleceu-se as estratégias de:
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a) Contratar Fabrica de Software para execucao do servi¢o de sustentacao
de sistemas, servico de projetos novos e manutencao dos sistemas, servico de

medicao (estimada e detalhada) e servigos de testes e qualidade;

b) Prospectar solugdes tecnoldgicas por meio de pesquisas para avaliar as
demandas;
C) Realizar estudos acerca da aquisicdo de ferramentas de

interoperabilidade entre sistemas do GDF,;

d) Retornar o Projeto Participai, aplicativo que divulga informactes de
interesse da comunidade escolar (boletim, frequéncia diaria, aviso para os pais
ou responsaveis);

e) Implementar Formacao dos professores para a melhor utilizagcdo das
novas tecnologias e inovacgoes;

f) Disponibilizar, por meio de uma plataforma prioritaria, adaptativa e
gamificada, todo o curriculo em livros digitais; e

0) Viabilizar a entrega de 01 computador para cada professor da rede

publica de ensino.
As estratégias definidas para o alcance dessas iniciativas foram:

a) Integrar as bases de dados aos sistemas da SEEDF, visando a
disponibilizacao de informacdes sobre as unidades de ensino da rede publica
de ensino do DF (SGE, GESPRO, SAGE e demais sistemas);

b) Incluir na plataforma i-Educar as unidades de ensino ainda néo
cadastradas: CIL, Escolas Técnicas, Escolas de Natureza Especial, Escolas
Parque, Centros de Ensino Especial e CEJAEP;

C) Integracdo das instituicbes educacionais na mesma plataforma
tecnoldgica, facilitando o acesso a dados, informacdes e conhecimentos;

d) Disponibilizar internet de alta velocidade e equipamentos multimidia nas
salas de aula;

e) Implantar o Projeto Robética nas escolas; e

f) Viabilizar a entrega de 01 computador por estudante do ensino meédio

(aluno fica com o computador se concluir o ensino médio)

A ultima iniciativa definida no plano foi a de criacdo de 16 espacos de inovacao,

tecnologia e educacéao (HUBs), sendo um em cada regional de ensino e dois centrais,

47



um na Fundacao de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal (FAP) e outro na Biblioteca
Nacional. Essa politica relaciona-se diretamente com os projetos “Escolas

Inovadoras”.

Em primeiro lugar, € importante reconhecer que o documento busca promover
a inovacao e a modernizagcdo da rede de educacéao distrital, por meio do uso de
tecnologias de informacéo e comunicacao (TIC) e da criacdo de espacos de inovacao,
tecnologia e educacgéo (HUBSs). Essas iniciativas podem contribuir para a melhoria da
gualidade de ensino e aprendizagem, para a democratizacdo do acesso ao
conhecimento e para a formacao de cidadaos criticos e criativos, capazes de interagir

com as demandas e oportunidades da sociedade contemporanea.

No entanto, € preciso questionar se essas iniciativas sdo suficientes para
caracterizar a educacéo publica do Distrito Federal como uma cidade inteligente e
tecnopolitica. O documento néo explicita como as TIC serdo utilizadas, nem como o0s
atores envolvidos na educacédo publica (professores, estudantes, gestores, pais,
comunidade, etc.) participardo das decisdes sobre as politicas, os projetos e o0s
servicos de TIC na educacao. Além disso, o documento ndo aborda questdes éticas,
legais e sociais relacionadas ao uso e a protecédo dos dados pessoais e educacionais,

gue sdo fundamentais para garantir os direitos e a seguranca dos usuarios das TIC.

Outro aspecto que merece uma analise critica € a forma como o documento
concebe as cidades inteligentes e a tecnopolitica. Conforme visto, existem diferentes
abordagens e perspectivas sobre 0 que sdo e como funcionam as cidades inteligentes
e o documento se alinhar mais com uma perspectiva que enfatizam o uso de TIC para
otimizar processos, reduzir custos, aumentar a produtividade e gerar vantagens
econdmicas. Essa abordagem isola tende a reproduzir desigualdades, exclusbes e
conflitos, pois privilegiam os interesses de empresas, governos e elites, em detrimento

das necessidades e demandas da maioria da populagéo.

Uma abordagem mais adequada para a educacédo publica seria a que propde
uma visdo mais ampla e holistica das cidades inteligentes, que envolve a capacidade
de resolver problemas e melhorar a qualidade de vida de todos, utilizando tecnologia
e dados com propdésitos claros, éticos e democraticos. Essa abordagem também

implica em uma concepcao de tecnopolitica que vai além do uso das TIC para a
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comunicacdo e a informacdo, mas que busca também a transformacao social e a
emancipacao dos cidadaos, por meio da participacdo, da colaboracédo, da co-criacao

e da co-gestédo das politicas e dos servi¢os publicos.

4.3 ImplicagOes diretas e indiretas

As implicacdes do uso do conceito de cidades inteligentes pela Secretaria de
Educacédo do Distrito Federal para a implementacdo de politicas publicas a luz dos
instrumentos de agéo publica sdo diversas e podem ser analisadas sob diferentes
perspectivas. Uma delas é a perspectiva da governanca, que envolve a capacidade
de coordenacédo, cooperacdo e articulacdo entre os diferentes atores e niveis de
governo envolvidos na formulacéo e execucao das politicas educacionais, bem como
a participacdo e o controle social por parte dos cidaddos e da sociedade civil

organizada.

Nesse sentido, o uso do conceito de cidades inteligentes pode implicar em uma
maior integracao e alinhamento entre as politicas da secretaria e as demais politicas
publicas, como as de transporte, seguranca, saude, meio ambiente, urbanismo e
tecnologia, buscando solucdes integradas e sistémicas para os problemas publicos
elencados pelos servidores. Percebeu-se a existéncia de mecanismos formais no
intuito de viabilizar essa integracdo, no entanto, ainda ha uma falta de coordenacéao
organizacional entre as politicas setoriais e a estratégia global de cidades inteligentes
de Brasilia. Essa coordenacdo pode ser representada pela transversalizacdo e
intersetorizacdo das normas, praticas e acdes governamentais (FREITAS;
CAPIBERIBE; MONTENEGRO, 2020), a medida que a transversalizacdo pode ser
compreendida como um “modo de superagao da setorialidade e articulagdo horizontal
de saberes e relagbes, de modo a produzir sinergias relevantes ao planejamento
participativo” (BRAVO CRUZ, 2017, p. 32).

Por outro lado, os gestores ainda apresentam falta de clareza sobre o conceito

multifacetado de cidade inteligente, o que dificulta a constru¢cdo de uma concepcao
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tecnopolitica da cidade, afetando os instrumentos de a¢do publica, que em geral,

limitam-se apenas aos aspectos da dimensao tecnoldgica.

Porém, h& caréncia de recursos humanos e orgamentarios para lidar com
problemas comuns e oferecer solu¢cdes abrangentes e inovadoras. Essa observacéo
vai de encontro aos desafios elencados por outras pesquisas, como a de Cunha
(2016), tais como:

a) Aumento dos salarios dos professores.
b) Melhoria na gestéo dos recursos tecnologicos.

C) Capacitagéo dos envolvidos.

A capacidade de inovacdo passa pelo aumento da remuneracdo dos
professores, o que representa um desafio devido as limitagbes or¢camentarias da
administracao publica. J& a melhoria na gestdo dos recursos tecnoloégicos envolve a
disponibilizacdo de computadores e internet de qualidade para professores e alunos,
um aspecto infraestrutural ja bastante discutido e muito abrangido pelas polilitas
publicas da SEE/DF. Por exemplo, a distribuicdo de computadores e contratos de

infraestrutura de internet nas escolas.

A capacitacdo dos envolvidos na educacéo é relevante para o desenvolvimento
de habilidades técnicas e interpessoais no uso das novas tecnologias em sala de aula
e em atividades extracurriculares, que sdo importantes para a formacao completa dos
estudantes. Nesse sentido, a propria sociedade considera o aumento do investimento
no corpo docente, aprimoramento do ensino, melhoria da infraestrutura escolar com
mais cursos e centros de educac¢do, aumento de vagas e ampliacdo da carga horéaria
das escolas como fundamentais para garantir uma educacdo de maior qualidade
(CUNHA, 2016).

Essa perspectiva da inovacéo vai de encontro a analise tecnopolitica que se
empreendeu na pesquisa. Nesse sentido, o uso do conceito de cidades inteligentes
pode implicar em uma maior conscientizacao e capacitacado dos servidores, gestores,
professores, estudantes e demais atores envolvidos nas politicas educacionais sobre
0 potencial e os riscos das TICs, bem como em uma maior abertura e dialogo entre

os diferentes setores e esferas da administragdo publica, da iniciativa privada e da
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sociedade civil, buscando construir solu¢cdes coletivas e participativas para 0s

problemas publicos elencados pelos servidores.

Por fim, cabe ressaltar os aspectos formais, relativos a conformidade, que
envolve a capacidade de adequar as politicas publicas as normas e aos padrées
internacionais, nacionais e locais que orientam o desenvolvimento sustentavel, a
inovacédo e a governanca das cidades inteligentes. Nesse sentido, o0 uso do conceito
de cidades inteligentes pode implicar em uma maior harmonizacao e atualizacédo das
legislacdes, dos planos e dos projetos da secretaria com as diretrizes e os indicadores

estabelecidos por organismos como a ONU, a OCDE, o G20, o MDR, e o MCTIC.

A normatizacdo desdobra-se, principalmente, sobre a producédo e do uso de
dados, que envolve a capacidade de coletar, tratar, analisar e disseminar dados e
informacdes relevantes para a gestdo, o0 monitoramento e a avaliacdo das politicas
publicas, utilizando as TICs como ferramentas facilitadoras e potencializadoras da
tomada de decisdo baseada em evidéncias. Esses processos requerem, sobre tudo,
uma governanca fortalecida e com participacao social, o que envolve a capacidade de
promover a inclusdo, a participagdo e a cooperacdo entre os diferentes atores e
instituicbes envolvidos na formulacédo e execucdo das politicas educacionais, bem

como o controle social por parte dos cidadaos e da sociedade civil organizada.

Para ilustrar, pode-se o Plano Diretor do Projeto Brasilia Inteligente, que apesar
de estabelecer os principios, 0s objetivos, as estratégias e as acdes para tornar
Brasilia uma cidade mais inteligente, sustentavel e inclusiva, além de definir a
estrutura de governanca dessa cidade, ndo produziu efeitos observaveis ou
mensuraveis para esta pesquisa. Do ponto de vista da gestdo, que envolve a
capacidade de planejar, executar, monitorar e avaliar as politicas publicas, utilizando
as TICs como ferramentas facilitadoras e potencializadoras no setor de educacéo,
nenhum dos aspectos formais foram suficientes para produzir efeitos tecnopoliticos

sustentaveis ao longo do tempo, isto €, ndo foram efetivos.

Apesar disso, na conectividade, que envolve a capacidade de prover e ampliar
0 acesso a internet de alta velocidade e qualidade para as escolas publicas, bem como
aos dispositivos digitais, como tablets, notebooks e smartphones, para os estudantes

e professores, os aspectos formais produziram metas e objetivos que a SEE/DF
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persegue, porém, com baixo resultados até o momento. Porém, ainda h&d o que
avancar na discussao dos efeitos do uso cada vez maior da tecnologia na educacéo,
como as questdes ética, que envolve a capacidade de respeitar e proteger os direitos,
a privacidade e a seguranca dos usuarios das TICs na educacdo, bem como de
garantir o uso responsavel, transparente e democrético dos dados e das informacdes

gerados e compartilhados por meio das TICs.

Nesse sentido, o uso do conceito de cidades inteligentes deve ser
acompanhado por uma maior conscientizacdo e sensibilizacdo da secretaria e da
sociedade sobre os riscos e 0s beneficios das TICs para a educacdo publica, bem

como sobre os principios e as normas que devem orientar 0 seu uso.

No que diz respeito ao uso das Tecnologias da Informacédo e Comunicacao
(TICs) na cidade de Brasilia, ela é classificada como uma cidade digital (NAM;
PARDO, 2011). Essa classificagdo se deve ao acesso da populacdo da cidade ao
mundo digital. Em relacdo aos estagios de "smartizacdo" (CUNHA, 2016), Brasilia
encontra-se no estagio vertical, ou seja, ha o uso de tecnologia na gestao, porém, ndo
foi observada uma boa transparéncia nas informac¢des produzidas pela gestéao local,
0 que é um fator importante para a participacdo social. Quanto a abordagem do
conceito de cidade inteligente aplicada em Brasilia, prevalece a abordagem
gerencialista (CUNHA, 2016), com foco na administracdo publica. De acordo com a
pesquisa, ainda existem poucas e incipientes iniciativas que abordam também os

aspectos operacionais e de controle, com o objetivo de melhorar os dados da gestao.

Com base na pesquisa, constatou-se que a Secretaria Estadual de Educagéao
do Distrito Federal se enquadra na categoria de "cidade da informacéo", na qual ocorre
a coleta de dados para informatizar a gestdo. No entanto, o estagio ainda é
considerado horizontal, uma vez que nao foram identificadas caracteristicas que
classifiquem os processos da SEE/DF como conectados. Ou seja, ndao h4a uma
plataforma de gestdo integrada aos servicos oferecidos capaz de fornecer
informacdes que possam influenciar a sociedade em nivel individual. Da mesma
forma, ndo se pode classifica-la como uma cidade inteligente, na qual todos os
servigcos e informac¢des sdo fornecidos de forma continua, com padronizagdo e

interoperabilidade.
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Tanto efeitos direitos quanto indiretos dos instrumentos da ac¢éo publica visam,
conceitualmente, a transformacédo de realidades, o que nas cidades inteligentes
significa utilizar as TICs como instrumentos de mudanca social e emancipagéao dos
cidadaos, por meio da participacéo, da colaboracéo, da co-criacéo e da co-gestéo das
politicas e dos servigos publicos. Essa ainda ndo € a realidade do Distrito Federal,

principalmente pelas limitacdes de compreenséo conjugada entre o uso da tecnologia
e a politica.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A discussdo sobre cidade inteligente em Brasilia ainda se concentra
predominantemente no aspecto tecnolégico, deixando pouco espaco para a
aproveitamento da criatividade e participagéo social. A pesquisa realizada em 2020 e
2021 (SILVA, 2021) revelou que o projeto de Cidade Inteligente liderado pelo Governo
do Distrito Federal em Brasilia est4 avancando rapidamente, mas ndo é considerado
prioritario e ndo tem sido capaz de oferecer solugcbes para problemas comuns que
também afetam o desenvolvimento da cidade, como a falta de recursos humanos e

orcamento.

Na literatura de politicas publicas, é consenso que toda politica possui efeitos
negativos colaterais, e no contexto das cidades inteligentes, problemas como invasao
de privacidade, coleta ndo autorizada de dados e outros sdo evidentes. Segundo
Carneiro (2021, p. 80), esses efeitos colaterais relacionados ao uso da tecnologia sdo
predominantemente resultado do grau de exposicdo a tecnologia utilizada, exigindo

atencao tanto por parte dos cidadaos quanto do governo.

O desenvolvimento continuo do setor de tecnologia oferece oportunidades para
novas abordagens na educacdo, mas isso deve ser acompanhado por decisdes
politicas (KURZWEIL, 2004). E fundamental aprofundar o entendimento de como as
tecnologias podem contribuir para uma participagéo mais eficiente do Estado na vida
da populacdo. Cabe a comunidade académica investigar o impacto dessas

tecnologias na educacao em todos os niveis.

No que se refere a contribuicdo da presente pesquisa, cabe ressaltar que os
esforcos empreendidos pela Secretaria de Educagdo do Distrito Federal na
implementacdo de politicas educacionais alinhadas ao conceito de cidades
inteligentes caminham ao lado dos documentos formais da administragéo do Distrito
Federal, como o Plano Diretor do Projeto Brasilia Inteligente, o Plano Diretor de TICs

e o Planejamento Estratégico.

Esses documentos professam diversos principios, metas e estratégias voltadas

para a incorporagao das Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo (TICs) na 55
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educacdo publica de Brasilia, mas, os esforcos efetivos restringem-se a
dimensédo tecnoldgica das cidades inteligentes, havendo pouco didlogo com a
dimenséo da participacéo social e da governanca, por exemplo. Os achados revelam
um comprometimento declarado com a diversidade, justica social, inovacao e
participacdo da populacéo, principios fundamentais para a construcdo de uma cidade
inteligente. No entanto, ao direcionar o olhar para a implementagcéo dessas diretrizes

na esfera educacional, destacam-se limitacdes e desafios substanciais.

A andlise tecnopolitica realizada destaca a importancia de uma abordagem
mais holistica e ética no uso das TICs na educacado publica, visando ndo apenas
otimizag&o de processos, mas também a transformacé&o social e a emancipagédo dos
cidadaos. A pesquisa aponta para a necessidade de uma conscientizacdo mais ampla
sobre os riscos e beneficios das TICs, enfatizando a ética e a participagdo democratica

como pilares fundamentais para o sucesso dessas iniciativas.

Abre-se espaco para investigacoes futuras que possam ampliar e aprimorar a
compreensdo dessa intersecdo entre tecnologia e politicas publicas. Pesquisas
futuras poderiam aprofundar a andlise das intersetorialidades, investigando como a
integracdo entre as politicas de educacao, transporte, seguranca, saude, meio
ambiente e outras podem ser aperfeicoadas para fomentar abordagens mais
abrangentes e sinérgicas. Além disso, a considerac@o das intersecionalidades, tais
como género, raca e classe social, poderia revelar disparidades especificas que

demandam atencéo para assegurar equidade e inclusao.

Nesse sentido, os caminhos também estdo abertos para a investigacdo da
transversalizagdo, no contexto das cidades inteligentes. Essa caracteristica
transcende a mera coordenacdo entre setores e estende-se a uma analise mais
profunda das relacdes entre o publico e o privado, explorando a relacéo entre a busca
por eficiéncia e inovacdo e dependéncia excessiva de solucdes tecnoldgicas
fornecidas por empresas privadas. Essa dinamica, embora possa promover avangos
tecnolégicos, suscita questdes cruciais sobre quem realmente se beneficia dessas
parcerias. As novas investigacdes serdo fundamentas para garantir que a colaboragao

publico-privada ndo resulte em uma privatizacéo indevida do espaco publico. 56
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Por fim, a metodologia empregada na presente pesquisa pode ser replicada em
diferentes contextos e areas. A exploragdo do impacto das politicas de TICs em outros
niveis de governo e areas, poderia oferecer insights significativos sobre a
aplicabilidade e eficacia dessas estratégias em diferentes cenarios, considerando

também a construcéo histérica, econémica e social da populacao.

A dindmica das inovacdes e a evolugdo constante do tema das cidades
inteligentes exigem a continuidade de pesquisas e estudos, bem como a atualizacéo
das estratégias e abordagens adotadas. O foco deve sempre ser o aprimoramento
das politicas publicas e a promocao do bem-estar coletivo nas cidades do futuro. No
ambito da educacao, espacos como escolas e universidades sdo mais do que simples
locais fisicos, sdo processos transformadores fundamentais para a desconstrucéo da
monocultura do conhecimento (ORDONES, 2019, p. 3), o que lhes permite serem
ferramentas centrais na construcédo da sociedade e das cidades do futuro, ou seja,

sociedades e cidades mais inteligentes.
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