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“A vida come¢a quando a violéncia acaba.’

Maria da Penha



RESUMO

O presente trabalho buscou analisar os principais elementos que envolvem a Lei Maria da
Penha e a utilizagdo de instrumentos tecnoldgicos para a efetivacdo de medidas protetivas de
urgéncia. Para isso, foi realizada uma analise de aspectos normativos e historicos, assim como
dos principais desafios enfrentados na pratica em relagdo a efetivacdo e implementacdo dessas
medidas. No primeiro capitulo, abordou-se as medidas protetivas no ambito da Lei Maria da
Penha, discutindo a posicdo social da mulher na histéria, o surgimento da Lei, os tipos de
violéncia, as divergéncias e convergéncias entre eles, os impactos causados e, por fim, as
dificuldades em garantir a eficacia das medidas protetivas. No segundo capitulo, tratou-se da
diversidade de aplicativos e como eles potencializam a protecdo das mulheres, explorando
como as ferramentas tecnoldgicas se tornaram um meio para a efetivacdo pratica das medidas
protetivas. Também foi frisado o surgimento de vérias possibilidades do uso de tecnologia nos
casos abrangidos pela Lei Maria da Penha, o crescente nimero de aplicativos com potencial
no combate a violéncia contra a mulher e os limites dessa criatividade tecnolégica. Apos a
analise do cenario brasileiro atual, o entendimento é de que o monitoramento tecnologico por
meio de aplicativos, quando regulamentado, € adequado as realidades sociais e vai de
encontro, de forma eficiente, com a problemaética em torno da violéncia contra a mulher. Ao
final deste processo, nossa conclusao respalda o uso da tecnologia para esse fim de prevencéo
a violéncia e cumprimento de medidas protetivas pelos agressores, desde que sejam
respeitados os principios fundamentais que sustentam o processo penal.

Palavras-chave: tecnologia, monitoramento, Lei Maria da Penha, violéncia doméstica e
intrafamiliar, medidas protetivas, seguranca, efetividade na aplicacdo da lei, aplicativos, botédo
do panico.



ABSTRACT

This paper sought to analyze the main elements surrounding the Maria da Penha Law and the
use of technological instruments to make emergency protective measures effective. To this,
the normative and historical aspects were analyzed, as well as the main challenges faced in
practice in relation to the effectiveness and application of these measures. The first chapter
deals with protective measures under the Maria da Penha Law, discussing the social position
of women in history, the emergence of the Law, the types of violence, the divergences and
convergences between them, the impacts caused and, finally, the difficulties in guaranteeing
the effectiveness of protective measures. The second chapter looks at the diversity of
applications and how they enhance the protection of women, exploring how technological
tools have become a means of implementing protective measures. It also highlights the
emergence of various possibilities for using technology in cases covered by the Maria da
Penha Law, the growing number of applications with the potential to combat violence against
women and the limits of this technological creativity. After analyzing the current Brazilian
scenario, the understanding is that technological monitoring through apps, when regulated, is
appropriate to the social reality and efficiently addresses the problem of violence against
women. At the end of this process, our conclusion supports the use of technology for this
purpose of preventing violence and enforcing protective measures by aggressors, as long as
the fundamental principles that underpin the criminal process are respected.

Keywords: technology, monitoring, Maria da Penha Law, domestic and intrafamily violence,
protective measures, security, effective law enforcement, apps, panic button.
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1 INTRODUCAO

A questdo da violéncia contra a mulher é compreendida como um problema de Estado,
de saude publica e de violagdo dos direitos humanos. Tais atos, em sua grande maioria, sdo
praticados por parceiros. Com a sangdo da Lei Maria da Penha, muitos quadros foram
mudados e novos debates nasceram trazendo visibilidade para esse tema t&o importante. Mas
sera que essa Lei é realmente tdo eficiente quanto promete ser? O objetivo deste trabalho é
estudar os principais elementos relacionados a Lei Maria da Penha e a utilizacdo de
instrumentos tecnoldgicos para a implementacdo de medidas protetivas de urgéncia.

A violéncia contra a mulher pode ser definida como qualquer ato, omissdo ou
comportamento que cause sofrimento fisico, sexual ou mental, de forma direta ou indireta,
utilizando enganos, ameacas, coer¢des ou outros meios, com o0 proposito e o efeito de
intimida-la, puni-la, humilha-la, manté-la em papéis estereotipados associados ao seu sexo,
negar-lhe a dignidade humana, autonomia sexual, integridade fisica, moral, ou abalar sua
seguranca pessoal, autoestima ou personalidade, ou ainda reduzir suas capacidades fisicas ou
intelectuais.

No primeiro capitulo, abordaremos as Medidas Protetivas no ambito da Lei Maria da
Penha, explorando a evolucdo do tratamento das mulheres no contexto do sistema juridico
brasileiro. Além disso, veremos que é essencial compreender como as dimensdes de género
desempenham um papel central na formacdo da identidade de homens e mulheres, resultando
na violéncia doméstica. Discutiremos ainda sobre: i) os diferentes tipos de violéncia, suas
diferencas e impactos; ii) critérios judiciais para concessdao de medidas protetivas, e as
consequéncias caso 0 agressor nao as cumpra; iii) as lacunas que podem gerar insuficiéncias
no mecanismo de protecdo, ndo garantindo automaticamente a seguranca necessaria devido a
diversos fatores.

Ja o segundo capitulo investiga se o uso de ferramentas tecnoldgicas é uma solucéo
para 0 problema da efetivacdo de medidas protetivas. Exploraremos: i) como essa abordagem
pode dissuadir e intimidar os agressores, aumentando a confiabilidade na legislacdo e
proporcionando maior sensacdo de seguranca; ii) os alcances e limites do uso de tecnologias
no acesso a justica em situacdes de violéncia doméstica, explorando a diversidade de
aplicativos existentes e seu potencial na protecdo das mulheres; iii) como as ferramentas
tecnologicas sdo eficientes na implementacdo pratica das medidas protetivas diante da

globalizacao e do répido avango tecnoldgico.
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Por fim, ser4 examinado como o Botdo do Péanico e os aplicativos Viva Flor e S.0.S
Mulher funcionam como ferramentas essenciais na prote¢do emergencial da mulher, visando
simplificar a aplicacdo eficaz das medidas protetivas de urgéncia diante do rapido aumento

dos casos de feminicidio em seus estados de origem.
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2 MEDIDAS PROTETIVAS NO AMBITO DA LEI MARIA DA PENHA

Neste capitulo, abordaremos a evolucéo do tratamento das mulheres no contexto do
sistema juridico brasileiro. Ao longo da historia, as mulheres enfrentaram consistentes
desigualdades em comparagdo com os homens, baseadas na concepg¢do de que deveriam ser
submissas ao sexo oposto. Para ilustrar essa situacdo, buscamos criar uma visao panoramica
da posicdo das mulheres na sociedade, destacando suas conquistas, sendo uma das mais
significativas a promulgagdo da Lei Maria da Penha como um marco fundamental.

Também destacaremos fontes relevantes que evidenciam a falta de eficadcia das
medidas protetivas estipuladas na Lei Maria da Penha, Lei n® 11.340/2006. Esse fendmeno,
notavelmente, tem sido uma constante em todos os momentos histéricos, politicos, publicos e
sociais da historia do Brasil. Além disso, merece destaque significativo a influéncia das
questdes culturais relacionadas a vulnerabilidade das mulheres, que refletem elementos como
0 machismo, o patriarcado e outras formas de subordinacdo do género feminino, ainda sendo
0s principais fatores determinantes nos casos de violéncia doméstica. Apesar de ndo termos
alcancado a igualdade social almejada, o Brasil enfrenta desafios culturais problematicos,
especialmente a violéncia de género, manifestada por meio de ataques ou atos violentos
direcionados a individuos com base em seu género. A discusséo sobre as formas e ferramentas
mais eficazes para combater a violéncia de género tem sido um topico de longa data,
assumindo varias formas ao longo do tempo (Vigano; Laffin, 2019).

Em geral, esse tipo de violéncia afeta principalmente as mulheres, seja devido as
diferencas fisicas em relacdo aos homens, seja devido a persisténcia de tragos culturais
machistas. E importante observar que a violéncia doméstica é um problema global que ndo
estd confinado a uma regido ou pais especifico e tem sido exacerbado por crises financeiras e
sociais, que abalam as relacdes e o respeito no ambiente familiar. I1sso culmina na ocorréncia
de atos ou comportamentos de natureza sexista que resultam em morte, dano, sofrimento
fisico, sexual, psicologico, material ou moral para as mulheres, tanto no ambito puablico
qguanto no privado. Essa violéncia, lamentavelmente recorrente no cotidiano, acarreta
consequéncias traumaticas ndo apenas para as mulheres, mas também para os filhos que
testemunham episodios de violéncia contra a mulher, independentemente da idade ou
condicdo social (Bandeira, 2014).

A promulgacéo da Lei Maria da Penha (Lei 11.340/2006) fez com que as mulheres
passassem a desfrutar de uma protecdo maior em relacdo aos atos de violéncia doméstica

sofridos e 0s agressores passaram a ser punidos. No entanto, apesar de a legislagéo ter como
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objetivo proporcionar uma protecdo abrangente as mulheres por meio de medidas protetivas,
nem sempre essas alcancam a eficacia esperada.

Maria Berenice Dias (2007, p. 21) expressa uma visao critica em relacdo a forma
como o sistema juridico brasileiro abordava a questdo da violéncia doméstica antes da

promulgacéo da Lei Maria da Penha, destacando que:

Até o advento da Lei Maria da Penha, a violéncia doméstica ndo mereceu a devida
atencdo, nem da sociedade, nem do legislador e muito menos do judiciario. Como
eram situagdes que ocorriam no interior do “lar, doce lar”, ninguém interferia.
Afinal, “em briga de marido e mulher ninguém pde a colher”.

Devido a essa postura injusta em relacdo as diversas violéncias que as mulheres
sofriam, apos a repercussdo do caso Maria da Penha, o Brasil foi condenado por ndo ter
implementado mecanismos suficientes e eficazes para coibir a préatica da violéncia domestica
contra a mulher, sendo acusado de negligéncia, omissao e condescendéncia. A Organizacéo
dos Estados Americanos (OEA) condenou o pais a pagar uma indenizacdo em favor de Maria
da Penha, responsabilizando-o por negligéncia e omissdo. E relevante destacar que apenas em
marco de 2008, o Governo do Ceard aprovou o pagamento da indenizacdo mencionada a
Maria da Penha, totalizando R$ 60.000,00, devido a demora no julgamento do caso (Dias,
2007).

Estudaremos que, apesar de todos os esfor¢os, no dia a dia da aplicacdo da Lei Maria
da Penha, os obstaculos se multiplicam por todo o pais. Veremos no tépico 2.1 que ao longo
do tempo, as mulheres tém travado uma batalha continua para obter o reconhecimento de seus
direitos, elevando suas vozes em prol de todas as formas de liberdade e buscando concretizar
o0 principio da igualdade consagrado na Constituicdo, mas que, na realidade pratica, muitas
vezes nao é plenamente eficaz (Mendonca; Brito, 2011).

Como veremos, cabe ao Estado brasileiro adotar medidas de politicas publicas com o
propdsito de evitar, sancionar e eliminar a violéncia contra as mulheres, de acordo com 0s
principios estabelecidos em tratados internacionais e na Constituicdo, interrompendo assim o
ciclo prejudicial de violéncia que, ao ser tolerado e aceito, ceifa a vida de milhares de
mulheres, como descrito no topico 2.2 (Mendonga; Brito, 2011).

Por fim, veremos no topico 2.3, como as medidas protetivas no contexto da violéncia
contra a mulher tém tamanha importancia e residem em varios aspectos, como a protecdo da
vitima, a prevencdo de danos, a interrupcdo do ciclo de violéncia e a conscientizacdo e

responsabilizacdo. No entanto, apesar de sua importancia, as medidas protetivas podem ser
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ineficazes em algumas situagdes devido a varios fatores, e sdo esses fatores que

aprofundaremos durante o desenvolvimento deste capitulo.

2.1 A posicdo social da mulher na historia e o surgimento da Lei Maria da Penha

A questdo da violéncia contra mulher passou a receber significativa atencéo a partir da
década de 1970, tanto no Brasil quanto globalmente, e sua visibilidade aumentou ainda mais
desde o inicio do século XXI, persistindo até os dias de hoje. A violéncia no ambito familiar
emergiu como um fendmeno social, afetando tanto a esfera privada quanto a publica,
tornando, portanto, essencial estabelecer métodos de prevencdo (Campos, 2015).

As trajetorias histéricas dos movimentos feministas e de mulheres revelam uma ampla
variedade de questBes abordadas e lutas empreendidas por esses movimentos, principalmente
a partir do século XVIII. No seculo XX, especialmente a partir dos anos 60, essas
mobilizacbes concentraram-se principalmente em denunciar a violéncia perpetrada contra as
mulheres no ambito doméstico (Bandeira; Melo, 2010; Costa, 2007; Machado, 2010). Falava-
se em eliminar as divisdes entre o publico e o privado, demandando que o Estado e a
sociedade assumissem a responsabilidade de garantir a todos o respeito a dignidade humana e
uma vida livre de violéncia (Campos, 2015).

A violéncia de género tem origem na prescricdo de papéis especificos para cada
género nas interacOes afetivas e sociais. Nesse contexto, aos homens é frequentemente
atribuido um papel dominante, enquanto as mulheres séo relegadas a subordinacdo. Essas
dindmicas, impregnadas de simbolos subjetivos, agressao e opressdo, revelam a criacdo de
uma hierarquia social e relacionamentos afetivos prejudiciais, muitas vezes sustentados pela
conformidade com normas sociais. Desde tempos remotos, a mulher tem sua trajetoria
direcionada ao &mbito privado, onde desempenha um papel predominante no cuidado do lar e
dos filhos (Piazzeta, 2001, p. 111).

Percebe-se que essa imposicdo social de pertencimento ao espago privado cria
obstaculos para a intervengdo em casos de violéncia doméstica, uma vez que, de certa forma,
fornece uma justificativa para a ndo intervencdo do Estado. 1sso ocorre porque 0s homens
muitas vezes tém permissdo para exercer sua liberdade sem interferéncias em sua esfera
privada, que é considerada inviolavel. Além disso, os principios liberais, que buscam
igualdade e enfatizam o individualismo e o universalismo, muitas vezes obscurecem a
realidade da submissdo das mulheres. Isso ocorre porque esses principios negligenciam a

persistente separacdo entre o publico e o privado, que resulta em desigualdades de género
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notaveis, destacando assim a origem da violéncia doméstica e da discriminagdo de género
como produtos da sociedade patriarcal (Piazzeta, 2001, p. 111).

Para combater essas disparidades, sdo necessarias transformacdes tanto na sociedade
em geral quanto nas relacdes de poder. Nesse processo em direcdo a igualdade, é essencial
que as mulheres tenham acesso a recursos como informagdes, conhecimento, participacao
politica e envolvimento em organizacBes sociais, que, por sua vez, proporcionam acesso aos
recursos financeiros necessarios para desenvolver medidas mais eficazes (Morais; Rodrigues,
2016).

A resisténcia a aplicacdo de medidas protetivas que envolvem rearranjos familiares e
patrimoniais muitas vezes esta ligada a uma gestdo patriarcal da familia, que pode influenciar
a resposta judicial a violéncia doméstica. Nesse contexto, algumas das razdes para essa

imposigdo podem incluir:

[...] a resisténcia as medidas protetivas de rearranjo familiar e patrimonial remete a
uma gestdo patriarcal da familia na resposta judicial a violéncia doméstica. O
familismo pode estar obstaculizando o uso de medidas substanciais para a protecao
de mulheres, como a prestacdo de alimentos e a oferta de condi¢Bes urgentes de
ruptura da dependéncia econdmica em relacdo a agressores. O baixo deferimento
sistematico desse tipo de medidas resulta em incapacidade do sistema de justica em
garantir as vitimas meios de romper com as assimetrias de poder do espacgo
doméstico que fomentam a violéncia, a despeito de haver previsdo legal expressa
para tanto. Quando o Judiciario defere medidas impeditivas de contato, mas ndo de
rearranjo familiar e patrimonial, imp8e limites a protecdo das vitimas: elas séo
sujeitos de direitos quando se trata de proibir genericamente que os agressores as
agridam, mas ndo 0 sdo quando requerem recursos e poderes para reorganizar a
gestdo de suas casas. (Diniz; Gumieri, 2016, p. 218)

E importante reconhecer essas questdes e trabalhar para superar a resisténcia a
aplicacdo de medidas protetivas que visam garantir a seguranca e o bem-estar das vitimas de
violéncia doméstica. Isso demanda a adocdo de uma abordagem que seja sensivel as questfes
de género, promova a educacgdo e conscientizacdo sobre as suas consequéncias e reafirme um
compromisso com a justica e a igualdade na maneira como o sistema judiciario responde a
violéncia doméstica.

Nessa toada, é essencial compreender como as dimensdes de género desempenham um
papel central na formacdo da identidade de homens e mulheres, bem como na estruturacédo das
relacBes sociais que surgem a partir das desigualdades de poder entre os géneros. Essas
desigualdades estdo intrinsecamente ligadas ao fendmeno da violéncia contra as mulheres.

Neste sentido, segundo Souza (2013, p. 4):
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Mas é com o feminismo, em fins do século XVIII, que se relaciona a luta em favor
da igualdade entre homens e mulheres com um projeto de revolucdo da sociedade
que iniciara um longo movimento de emancipacdo das mulheres. Ao final do século
XX elas passaram a dominar todos 0s processos de procriacdo, 0 que causou,
segundo Roudinesco, uma nova desordem familiar. Houve o medo da abolicdo das
diferencas e das geracoes.

O texto citado ressalta que o avangco do movimento feminista introduziu mudancas na
dindmica familiar, conferindo as mulheres maior controle sobre a procriacdo, devido ao
acesso a métodos contraceptivos e a legalizacdo do aborto em certos lugares. Essas
transformagdes confrontaram as tradicionais normas de género, que costumavam limitar as
mulheres ao papel de cuidadoras e reprodutoras na estrutura familiar. A autora Roudinesco
menciona que esse cenario deu origem ao que ela denomina como uma "nova desordem
familiar”. (Roudinesco, 2003)

No entanto, € fundamental enfatizar que o feminismo almejava proporcionar igualdade
de oportunidades e escolhas as mulheres, e ndo a eliminacdo das diferencas. Em sintese, o
movimento feminista alterou substancialmente as dindmicas de género e a estrutura familiar,
capacitando as mulheres a exercerem mais controle sobre suas vidas reprodutivas e
desafiando as normas tradicionais. 1sso desencadeou transformacGes significativas na
sociedade, abordando questfes relativas a familia, a dindmica entre geracoes e a violéncia de
género.

Os altos indices de impunidade, aliados a falta de visibilidade do problema, levaram o
movimento feminista a exigir que os agressores fossem responsabilizados nos casos de
violéncia doméstica. A tolerancia significativamente elevada em relacdo a violéncia que
ocorre no contexto doméstico e familiar contra as mulheres frequentemente esta ligada a taxas
alarmantes de feminicidio, havendo ocasifes em que essas violéncias culminam nesses
tragicos desfechos. Além disso, o Brasil enfrentou condenacdo internacional devido ao caso
de Maria da Penha, o que resultou na necessidade de promulgar uma lei de protecdo as
mulheres (De Araujo Moura, 2022).

O “caso Maria da Penha” retrata a historia de Maria da Penha Maia Fernandes, que, no
ano de 1983, sofreu um ataque de feminicidio duplo perpetrado por Marco Antonio Heredia
Viveros. Inicialmente, ele disparou um tiro em suas costas engquanto ela estava dormindo.
Como resultado dessa agressdo, Maria da Penha ficou paraplégica, além de sofrer outras
graves lesbes fisicas. Ela também enfrentou outras complicacfes de salde e traumas

psicoldgicos.
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No entanto, Marco Antonio afirmou as autoridades policiais que o incidente nédo
passara de uma tentativa de assalto, uma narrativa que mais tarde foi desacreditada pela
analise pericial. Quatro meses apds o ocorrido, quando Maria da Penha retornou ao lar apés
passar por duas cirurgias, hospitalizacdes e tratamentos médicos, ela foi mantida em cativeiro
por ele durante quinze dias e sujeita a uma tentativa de eletrocusséo enquanto tomava banho.
O primeiro julgamento de Marco Antonio ocorreu somente em 1991, ou seja, 0ito anos apos o
crime, o agressor foi condenado a uma pena de quinze anos de prisdo, mas, devido aos
recursos interpostos pela defesa, ele deixou o tribunal em liberdade (Instituto Maria da Penha,
2018).

Em 1998, Maria da Penha, juntamente com o Centro para a Justica e o Direito
Internacional (CEJIL) e o Comité Latino-americano e do Caribe para a Defesa dos Direitos da
Mulher (CLADEM), apresentou uma denuncia a Comissdo Interamericana de Direitos
Humanos da Organizagdo dos Estados Americanos (CIDH/OEA). Apesar desse litigio
internacional que envolvia uma questdo séria de violagdo de direitos humanos e obrigacoes
protegidas por acordos que o Estado brasileiro havia assinado, o governo brasileiro
permaneceu inerte e ndo se manifestou em nenhum momento durante O processo.
Posteriormente, em 2001, apds receber quatro comunicados da CIDH/OEA entre 1998 e 2001,
o Estado foi considerado culpado de negligéncia, omisséo e tolerancia em relacéo a violéncia
doméstica contra as mulheres no Brasil (Instituto Maria da Penha, 2018).

Frente a auséncia de medidas legais eficazes e a¢des concretas para efetivar direitos,
COMO acesso a justica, protecdo e garantia de direitos humanos para as vitimas, em 2002, um
consoércio de Organizacfes Ndo Governamentais (ONGs) feministas foi estabelecido com o
propdsito de desenvolver uma lei destinada a combater a violéncia doméstica e familiar contra
a mulher.

Nesse contexto, o grupo de ONGs feministas, conhecido como o Consércio Nacional,
elaborou um anteprojeto de lei que colocava a mulher como a figura central a ser protegida,
fundamentando-se nos principios da Convencdo de Belém do Para, da qual o Brasil é
signatario. O anteprojeto foi entregue a Secretaria de Politicas Plblicas para as Mulheres, que
0 encaminhou ao Congresso Nacional como um projeto de lei. Apds debates e ajustes, esse
projeto de lei culminou na promulgacédo da Lei 11.340/2006. Portanto, pode-se afirmar que as
feministas desempenharam um papel crucial no processo legislativo da Lei Maria da Penha
por meio do Consorcio de ONGs (Instituto Maria da Penha, 2018).

A ampla atencdo internacional dada ao caso Maria da Penha evidenciou a urgéncia de

reformas no sistema judicial brasileiro, que historicamente foi criticado por sua inércia e
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demora, especialmente nos casos relacionados & violéncia contra mulheres. A Lei Maria da
Penha (Lei 11.340/2006) representou um ponto de virada legislativo fundamental na luta
contra a violéncia doméstica e familiar dirigida as mulheres. Esta legislacdo, promulgada apés
a condenacéo do Estado brasileiro pela Organiza¢do dos Estados Americanos (OEA), devido
a sua historica negligéncia na protecdo das mulheres (CIDH, 2001), alinha-se com uma série
de normas internacionais de direitos humanos que estabelecem a obrigacdo do Estado de
fornecer mecanismos eficazes para salvaguardar as mulheres em situagdes de violéncia
doméstica (Avila, 2019)™.

A criacdo da Lei Maria da Penha ndo apenas contribuiu para a promogéo da igualdade
de género, mas também reformulou a abordagem do sistema judiciario brasileiro em relacdo
aos casos de violéncia contra mulheres. O impacto desse caso gerou discussdes significativas
tanto a nivel social quanto juridico, expondo uma realidade que antes permanecia
principalmente no ambito privado. A referida lei aborda questdes centrais que influenciam a
violéncia contra mulheres, incluindo a dependéncia fisica e psicologica, 0 medo e a
submisséo, fatores que costumavam dificultar o processo de responsabilizacdo dos agressores.

A exclusdo dos casos de violéncia doméstica da abrangéncia da Lei n® 9.099/1995, que
trata de infracbes de menor potencial ofensivo, trouxe uma mudanca significativa na
perspectiva sobre esse tipo de agressdo. Antes da Lei Maria da Penha, esses casos eram
tratados pelos Juizados Especiais Criminais, regidos pela Lei n® 9.099/1995, o que permitia a
aplicacdo de medidas despenalizadoras, como a suspensdo condicional do processo, a
composicao civil e a transacdo penal. Essa mudanca ocorreu porque a violéncia doméstica
demanda uma abordagem especifica e multidisciplinar, o que ndo era devidamente
considerado pelos Juizados Especiais Criminais (Guerra, 2022).

A Lei 11.340/06 estabelece a necessidade de colaboracdo entre os 6rgaos e instituicoes
do Brasil, com o objetivo de trabalhar unidos para erradicar a violéncia domestica no pais.
Uma das caracteristicas mais distintivas dessa lei em relacdo a outras regulamentacdes legais
reside na sua abordagem inovadora de colocar a vitima no cerne da legislacdo, revertendo a

tradicional l6gica penal de marginalizacdo das vitimas. Nesse contexto, a Lei adota uma

Entre essas normas, destacam-se a Convencéo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminagdo contra
a Mulher, aprovada pela ONU em 1979, a Declaragdo sobre a Eliminacdo da Violéncia contra a Mulher,
aprovada pela ONU em 1993, a Declaracdo e Programa de Acdo de Viena, de 1993, e a Convencao
Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher, de 1994, também conhecida como
Convencdo de Belém do Pard. As medidas de protegdo de urgéncia previstas nos artigos 18 e seguintes da Lei
Maria da Penha estdo diretamente ligadas ao cumprimento da obrigacdo do Estado de proteger os direitos
fundamentais das mulheres em situacdo de violéncia.
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abordagem de prevencdo e apoio, considerando a possibilidade de alternativas a puni¢do da
violéncia domestica. Isso a diferencia da perspectiva puramente punitiva ao introduzir
medidas protetivas e demonstra que a Lei Maria da Penha, contrariamente ao que alguns
criticos acreditavam na época, ndo se limita a ser uma legislagdo predominantemente penal,
pois atinge uma perspectiva mais abrangente (Campos, 2015).

Dentre as principais caracteristicas da Lei, destacam-se a abordagem que reconhece a
complexidade da violéncia doméstica e familiar por meio de um tratamento abrangente,
interdisciplinar e em rede; a énfase na protecdo legal exclusiva para as mulheres e a
introducdo da categoria normativa de violéncia de género; as defini¢cdes de violéncia que vao
além dos tipos penais tradicionais, englobando ndo apenas a violéncia fisica e as ameagas; a
consolidagdo dos procedimentos judiciais civis e criminais em um unico Juizado, com base
em um Unico evento gerador - a violéncia -, evitando que as mulheres tenham que enfrentar
dois processos judiciais separados; a implementacdo de medidas de protecdo de urgéncia
destinadas a proporcionar uma resposta rapida a violéncia sem a necessidade imediata de
iniciar uma investigacao policial; a introducdo de medidas extrapenais, de carater preventivo,
com o objetivo de intervir nas questdes culturais para modificar as concepgdes estereotipadas
de género; e a redefinicao do conceito de “vitima” (Campos; Carvalho, 2011).

A seguir, passa-se a apresentar os distintos conceitos de violéncia abarcados pela Lei

Maria da Penha.

2.2  Tipos de Violéncia: Entendendo as diferencas e seus impactos

A Lei Maria da Penha definiu os tipos e formas de violéncia, ao mesmo tempo em que
delimitou os contextos em que ela pode ocorrer. De acordo com o que esta estipulado em seu
artigo 5°:

Para os efeitos desta Lei, configura violéncia doméstica e familiar contra a mulher

qualquer acdo ou omissdo baseada no género que lhe cause morte, lesdo, sofrimento
fisico, sexual ou psicolégico e dano moral ou patrimonial. (Brasil, 2004)

Quanto ao ambito doméstico, o artigo 5°, inciso |, da mencionada Lei se refere a
comportamentos ilicitos que ocorrem entre individuos que compartilham o mesmo ambiente
familiar, convivendo de forma regular. Dias (2019, p.55) estabelece uma defini¢do clara da
violéncia doméstica, incorporando os preceitos dos artigos 5° e 7°, combinando-os para

alcancar uma compreensdo mais abrangente: “Violéncia doméstica ¢ qualquer das agdes
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elencadas no art. 7° (violéncia fisica, psicolégica, sexual, patrimonial ou moral) praticadas
contra a mulher em razéo de vinculo de natureza familiar ou afetiva”.

No caso de comprovacdo de violéncia doméstica contra a mulher, o juiz tem a
prerrogativa de imediatamente conceder as medidas protetivas estipuladas no artigo 22 da Lei
Maria da Penha. Se o agressor ndo cumprir as medidas protetivas, isso pode resultar em sua
prisdo imediata e sujeitd-lo a uma pena que varia de trés meses a dois anos, de acordo com o
que esté estabelecido na Lei Maria da Penha. (Freitas; Gongalves; Santos, 2023)

E importante notar que ndo é obrigatdrio que a vitima resida na mesma casa que 0
agressor, como no caso de ex-namorados. O conceito de agressdao no contexto da unidade
doméstica abarca qualquer ato de violéncia que ocorre dentro da residéncia,
independentemente dos lacos familiares existentes entre as pessoas envolvidas. 1sso inclui ndo
apenas membros permanentes da familia, mas também aqueles que ocasionalmente fazem
parte desse ambiente familiar, como visitantes ou empregados domésticos.

Vale destacar que essa definicdo tambeém se estende a situacbes em que um
empregador agride um funcionario doméstico. De acordo com Fabricio da Mota Alves,
assessor parlamentar do Senado, essa definicdo ampla engloba até mesmo os empregados
domésticos, ou seja, aqueles que séo “esporadicamente agregados™ a familia. Esse termo
"esporadicamente™ sugere a natureza temporaria e proviséria dos relacionamentos tipicos na
esfera do emprego doméstico. Este assunto foi debatido de forma abrangente no Congresso
Nacional, refletindo a importancia de estabelecer diretrizes claras para a protecdo das vitimas
de violéncia no ambito doméstico, independentemente de sua relacdo com o agressor. (Cunha;
Pinto, 2023)

Nesse viés, a Lei Maria da Penha estabelece cinco distintos tipos de violéncia
doméstica e familiar contra a mulher, conforme descrito no Capitulo I, artigo 7°, nos incisos
I, I, 111, IV e V, abrangendo as esferas fisica, psicoldgica, moral, sexual e patrimonial.

A violéncia fisica, conforme definida no inciso | do artigo 7° da Lei 11.340/20086,
refere-se a qualquer acdo que prejudique a integridade ou salde corporal da mulher. Esta
forma de violéncia engloba comportamentos como atirar objetos, sacudir e apertar os bracos,
asfixia ou estrangulamento, ferimentos com objetos cortantes ou perfurantes, machucados
causados por gueimaduras ou armas de fogo, atos de tortura, etc. (Instituto Maria da Penha,
2018).

A origem da violéncia fisica é complexa e envolve uma variedade de fatores
interligados. Para entender a violéncia conjugal, Carvalho-Barreto, Bucher-Maluschke,

Almeida e DeSouza (2009) adotam uma abordagem que considera quatro niveis interligados,
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abrangendo caracteristicas individuais, interacfes interpessoais, aspectos contextuais e
perspectivas temporais, incluindo a transmissdo transgeracional. No que diz respeito a esse
altimo nivel, é enfatizada a relevancia da influéncia da familia de origem no comportamento
aprendido e continuado de uma geracao para a proxima. Criancas que vivenciam situacfes de
violéncia em suas familias de origem, quer como vitimas diretas ou testemunhas de violéncia
entre 0s pais, ttm uma tendéncia a reproduzir os padrbes vivenciados em seus futuros
relacionamentos (Falcke, 2006; Mendlowicz& Figueira, 2007; Paradis et al., 2009).

As consequéncias decorrentes da exposicdo a ambientes familiares violentos podem
ser variadas e manifestar-se de maneira distinta em homens e mulheres, incluindo problemas
de satde mental, distarbios comportamentais, envolvimento em atividades criminosas e, de

forma significativa, o desenvolvimento de relacionamentos intimos violentos na vida
adulta(Hughes, Stuart, Gordon, & Moore, 2007).

A violéncia psicologica, por outro lado, € definida no inciso Il da Lei 11.340/2006:

Il - a violéncia psicoldgica, entendida como qualquer conduta que lhe cause dano
emocional e diminuicdo da autoestima ou que lhe prejudique e perturbe o pleno
desenvolvimento ou que vise degradar ou controlar suas a¢des, comportamentos,
crencas e decisdes, mediante ameaga, constrangimento, humilhacdo, manipulacéo,
isolamento, vigilancia constante, perseguicdo contumaz, insulto, chantagem,
violacdo de sua intimidade, ridicularizacdo, exploracdo e limitacdo do direito de ir e
vir ou qualquer outro meio que lhe cause prejuizo a salde psicoldgica e a
autodeterminacéo.

Em outras palavras, refere-se a qualquer acdo ou inacdo destinada a causar dano a
autoestima, identidade ou desenvolvimento de uma pessoa. 1sso envolve atividades como
ameacas, humilhacgdes, chantagens, exigéncias de comportamento, discriminacéo, exploracéo,
criticas em relacdo ao desempenho sexual, restricdo de liberdade, isolamento de amigos e
familiares, ou controle do acesso aos proprios recursos financeiros. Entre as varias formas de
violéncia, essa € a mais insidiosa e dificil de detectar. Embora seja bastante comum, suas
consequéncias podem incluir uma baixa autoestima, ansiedade crénica e maior suscetibilidade
a doencas, que podem persistir por um longo periodo e, em casos graves, até levar ao
pensamento suicida (Brasil, 2001).

Nesse sentido, o Codigo Penal - Decreto-Lei no 2.848, de 7 de dezembro de 1940,

também fala sobre a violéncia psicoldgica contra a mulher:

Art. 147-B. Causar dano emocional & mulher que a prejudique e perturbe seu pleno
desenvolvimento ou que vise a degradar ou a controlar suas a¢des, comportamentos,
crengas e decisBes, mediante ameaca, constrangimento, humilhagdo, manipulagao,
isolamento, chantagem, ridicularizacdo, limitacdo do direito de ir e vir ou qualquer
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outro meio que cause prejuizo a sua sadde psicolégica e autodeterminagao: (Incluido
pela Lei n°® 14.188, de 2021)

Pena - reclusdo, de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos, e multa, se a conduta ndo constitui
crime mais grave. (Incluido pela Lei n® 14.188, de 2021)

Jé a violéncia sexual, conforme definida no inciso Il da Lei 11.340/2006, compreende
qualquer acdo de carater sexual que ocorra sem o consentimento da vitima. 1sso engloba
qualquer comportamento que a force a ter relagbes sexuais ndo desejadas, utilizando
intimidac&o, ameaga, coercéo ou forca fisica®.

A violéncia sexual enfrentada por mulheres ¢ uma questdo de saude publica.
Conforme as Nagbes Unidas apontam, acredita-se que aproximadamente um terco das
mulheres em todo o mundo tenha sido vitima de agressdo fisica e/ou sexual em algum
momento de suas vidas. Além disso, hd uma conexdo significativa entre a diminuicdo das
capacidades cognitivas, problemas sexuais e a persisténcia do Transtorno de Estresse Pds-
Traumatico em mulheres que foram vitimas (Mello e Souza; Adesse, 2005).

Na América Latina como um todo, cerca de 36% das mulheres relatam ter sofrido
algum tipo de abuso sexual. No Brasil, estima-se que cerca de 1,35 milhdo de mulheres sejam
vitimas de violéncia sexual anualmente. No entanto, de acordo com o Anuério Brasileiro de
Seguranca Publica, em 2015, foram registrados apenas 45.460 casos, com 89% das vitimas
sendo do sexo feminino (Mello e Souza; Adesse, 2005).

O Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea) estima que ocorram 527 mil casos
de violéncia sexual por ano no pais, mas apenas 10% desses casos chegam ao conhecimento
das autoridades (Forum Brasileiro de Seguranca Publica, 2016a; Cerqueira et al., 2017; OMS,
2013; Souto et al., 2017 apud Aragédo; Chariglone; Turra, 2019). Os crimes de natureza sexual
sdo amplamente denunciados, e a auséncia de meios adequados para registrar de forma
precisa o problema dificulta a criacdo de um diagndstico nacional preciso sobre a violéncia
doméstica e sexual no Brasil. O nimero real de casos € significativamente maior do que o
namero reportado as autoridades policiais e ao sistema judicial. Estudos realizados pelo
Departamento de Medicina Legal da Unicamp em 1997 indicam que apenas 10% a 20% das

vitimas de estupro fazem denudncias (Drezett, 2000).

2111 - a violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que a constranja a presenciar, a manter ou a participar
de relacdo sexual ndo desejada, mediante intimidagcdo, ameaca, coag¢do ou uso da forca; que a induza a
comercializar ou a utilizar, de qualquer modo, a sua sexualidade, que a impe¢a de usar qualquer método
contraceptivo ou que a force ao matrimdnio, a gravidez, ao aborto ou a prostituicdo, mediante coacéo,
chantagem, suborno ou manipulagdo; ou que limite ou anule o exercicio de seus direitos sexuais e reprodutivos.
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Noutro giro, a violéncia patrimonial, conforme definida no inciso IV da mencionada
Lei, diz respeito a acdo de retirar, manter retidos ou destruir parcial ou totalmente os
pertences, instrumentos de trabalho, documentos pessoais, bens, valores e direitos, bem como
recursos econdmicos destinados a atender as necessidades da vitima®.

Nesse sentido, gerir financas de forma controladora, deixar de cumprir com a
obrigacdo de pagar pensdo alimenticia, a destruicdo de documentacdo pessoal, cometer furto,
extorsdo ou causar danos, praticar estelionato, retirar bens, valores ou recursos econémicos
ou/e provocar danos deliberados a objetos que a mulher valorize ou aprecie (Instituto Maria
da Penha, 2018).

Por fim, hd a violéncia moral, que estd estreitamente relacionada a violéncia
psicoldgica, caracterizada por comportamentos prejudiciais, como humilhacbes, ofensas,
gritos, insultos e outros, que causam danos emocionais e afetam a autoestima das mulheres.
Em nossa atual sociedade globalizada, os crimes que atingem a honra das mulheres,
frequentemente ocorrendo em seus proprios lares, assumem novas formas. A internet
proporciona uma falsa sensacdo de anonimato, e a velocidade da comunicacdo online torna as
ofensas no mundo virtual cada vez mais comuns e de alcance imensuravel, dificultando a
identificacdo e o combate a esse tipo de crime (Albuquerque, 2021).

No entanto, a Lei Maria da Penha aborda os crimes de violéncia moral contra
mulheres que ocorrem em ambito doméstico ou familiar. Sempre que o agressor praticar
acOes que configurem calunia, difamacdo ou injuria, ou seja, sempre que violar o artigo 7°,
inciso V, da Lei n.° 11.340/2006, estara sujeito as penalidades estipuladas nos artigos 138,
139 e 140 do Codigo Penal Brasileiro.

A callinia ocorre quando o agressor imputa falsamente a mulher a pratica de um crime
definido em lei, sujeito a detencdo de seis meses a dois anos, além de multa. A mesma pena é
aplicada caso o agressor, sabendo da falsidade da imputacdo, a divulgue. No caso da
difamacdo, a mesma é configurada quando o agressor atribui a mulher fatos que prejudiquem
sua reputacdo, resultando em detencéo de trés meses a um ano, mais multa. Ja a injaria ocorre
quando o agressor ofende a dignidade ou o decoro da mulher por meio de xingamentos ou
expressdes pejorativas, sujeito a detencdo de um a seis meses ou multa. Assim, é evidente que

a violéncia moral causa um impacto psicolégico devastador, uma vez que a mulher, envolvida

%IV - a violéncia patrimonial, entendida como qualquer conduta que configure retencdo, subtracio, destruicio
parcial ou total de seus objetos, instrumentos de trabalho, documentos pessoais, bens, valores e direitos ou
recursos econémicos, incluindo os destinados a satisfazer suas necessidades.
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em uma situacdo de violéncia doméstica, é agredida por alguém a quem ela dedica amor, o
que agrava ainda mais sua autoestima e, frequentemente, a leva a justificar o comportamento
do parceiro, que mantém suas atitudes controladoras e humilhantes (Albuquerque, 2021).

Embora o Ministério da Saude classifique esses tipos de violéncia de forma distinta,
eles frequentemente se mesclam e se entrelagam de maneiras diversas. Neste contexto, é
relevante examinar como a violéncia psicoldgica e a violéncia fisica se articulam quando se
investiga a violéncia doméstica. (Silva; Coelho; Caponi, 2007).

A violéncia doméstica compreende qualquer ato violento que resulte ou possa resultar
em dano fisico, sexual ou psicoldgico, incluindo ameacas, coercdo ou restricdo arbitraria da
liberdade, tanto em contextos publicos quanto privados. Isso engloba, sem limitagdes,
violéncia fisica, sexual e psicologica no ambiente familiar, incluindo agressoes fisicas, abuso
sexual de meninas, heranca relacionada a violéncia, estupro marital, mutilagdo genital e outras
praticas tradicionais que prejudicam as mulheres. Além disso, abrange a violéncia perpetrada
por pessoas gque ndo sejam o cdnjuge, bem como a violéncia relacionada a exploracéo fisica,
sexual e psicoldgica no trabalho, em instituicdes educacionais e em outros contextos, o trafico
de mulheres e a prostituicdo forcada, bem como a violéncia fisica, sexual e psicologica
perpetrada ou tolerada pelo Estado, onde quer que ocorra (OMS, 1998, p.7).

Este conceito abrangente proporciona aos profissionais melhores condi¢fes para
identificar mulheres em situacdo de vitimizagdo por violéncia e, consequentemente, auxilia-
las a reconhecer essa situacdo, facilitando o acesso aos seus direitos. Ele engloba todas as
formas de violac6es dos direitos das mulheres, com destaque para as formas de violéncia ndo
fisica, que se manifestam de maneira direta ou indireta e tém diversas consequéncias, como
depresséo, isolamento social, disturbios do sono, transtornos alimentares, entre outros (Silva;
Coelho; Caponi, 2007).

2.3 As medidas protetivas e as dificuldades de garantir sua eficacia

A construcdo do campo de medidas protetivas em relacdo as mulheres € um processo
de inovacdo. As medidas protetivas sdo meios legais cujo propdsito € garantir a seguranca e
bem-estar fisico e emocional de pessoas em situacdes de fragilidade, muitas vezes em
decorréncia de ameacas, perseguicdo persistente (stalking) ou outras circunstancias que
envolvem o perigo. Em outras palavras, as medidas protetivas sdo recursos empregados pelo
Estado para garantir a seguranca de uma pessoa que esta sob a ameaca de alguma violéncia.

Quando nos referimos a medidas protetivas de maneira ampla, € importante destacar que elas
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tém como objetivo salvaguardar qualquer individuo, independentemente de seu género, raca,
etnia, religido ou nacionalidade, por exemplo. (Pasinato et al., 2016)

No ambito juridico, essas medidas sdo principalmente utilizadas em situacGes de
violéncia doméstica e familiar contra mulheres, mas também podem ser ampliadas para
abranger outras vitimas, como criangas e idosos. No entanto, € relevante observar que as
medidas protetivas estdo oficialmente definidas na Lei Maria da Penha e desempenham um
papel fundamental no combate a violéncia doméstica e familiar nos dias atuais.

Assim, “as medidas protetivas de urgéncia sdo consideradas uma das principais
contribuigdes introduzidas pela Lei Maria da Penha na normativa nacional para garantir a
protecdo contra o risco iminente a integridade pessoal da mulher e familiares” (Lavigne;
Perlingeiro, 2011, p. 294). Estas medidas tém atraido a atengdo do Poder Judiciario e de
outros 6rgéos do sistema de justica, bem como do Legislativo e de governos.

No ambito do sistema de justica, a aplicacdo dessas medidas tem gerado inovacGes
destinadas, sobretudo, a agilizar o processo de solicitagdo e concessdo das medidas protetivas
pelas mulheres. Isso tem sido alcancado por meio do desenvolvimento de protocolos de
encaminhamento, aplicativos e outras ferramentas tecnoldgicas que facilitam a tramitagcdo dos
pedidos entre as diferentes etapas do processo, envolvendo tanto a policia quanto o Poder
Judiciério (Conselho Nacional de Justica, 2022).

No cenério atual do pais, a Lei 11.340/06, mais conhecida como Lei Maria da Penha,
representou um avanco significativo na protecdo das mulheres vitimas de violéncia, contendo
diversas politicas publicas que tém sido implementadas com o objetivo de prevenir e
combater a violéncia doméstica e familiar contra as mulheres. A Lei foi criada com o
propdsito de estabelecer a responsabilidade do Estado em garantir a protecdo das mulheres
que sofrem com essa forma de violéncia, a qual é classificada como uma grave questao global
pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU).

Nesse giro, a Lei Maria da Penha, estabeleceu alguns dispositivos com o intuito
principal de salvaguardar e proteger a mulher em situacdo de violéncia doméstica e familiar,
dentro do contexto que ela esta inserida e levando em consideracdo suas vulnerabilidades.
Como ja mencionado, uma das disposicGes criadas e consideradas mais importante, é a
aplicacdo, pelo juiz, de medidas protetivas de urgéncia, tanto as que obrigam o agressor,
quanto as que protegem a ofendida. No entanto, devido a persisténcia desse problema, é
crucial examinar as possiveis lacunas nos mecanismos de protecdo, em especial a
insuficiéncia das medidas protetivas. Embora essas medidas sejam a principal ferramenta

legal para amparar e salvaguardar as mulheres, elas ndo garantem automaticamente a protegéo
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necessaria, em parte devido a falta de recursos adequados para monitorar o cumprimento
dessas medidas (Conselho Nacional de Justica, 2022).

A medida protetiva de afastamento fisico, que estabelece um limite minimo de
distancia entre o agressor, a vitima e as testemunhas, € amplamente aplicada nos Juizados de
Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher. Ela tem como objetivo proteger pessoas que
se encontram em situacdo de risco, perigo ou vulnerabilidade, evitando que a mulher continue
sendo alvo de ameacas a sua integridade fisica e psicolégica por meio da imposicdo de um
afastamento obrigatério do agressor, independentemente do tipo de violéncia (Conselho
Nacional de Justica, 2022).

Mesmo com sua obrigatoriedade determinada, muitos agressores ndo respeitam o
distanciamento imposto e tenta se aproximar ou entrar em contato com suas vitimas. Assim,
um desafio significativo para a eficacia das medidas protetivas impostas pelo sistema
judiciario e garantir que o agressor as cumpra. Com o objetivo de impedir esse cenario de
medo vivido pelas mulheres, a Lei 13.641/18 inseriu na Lei Maria da Penha o crime de
descumprimento de medidas protetivas de urgéncia, determinando que 0 minimo
descumprimento de uma deciséo judicial que ja outorgou medidas protetivas de urgéncia seja
punivel com pena de detencdo de trés meses a dois anos (Conselho Nacional de Justica,
2022).

A lei que incluiu o crime de descumprimento foi criada em 2018 pelo Deputado
Federal Alceu Moreira (PMDB), através do Projeto de Lei 173, de 2015. Ele argumentou que
era importante estabelecer regras claras para lidar com o descumprimento das medidas
protetivas, pois havia decisbes diferentes nos tribunais estaduais e superiores. O deputado
fundamenta seu argumento nas estatisticas alarmantes de violéncia contra as mulheres no
Brasil, observando que "reduzir o descumprimento das medidas protetivas a mero ilicito civil
€ uma completa irresponsabilidade e falta de compreensdo desse grave fen6meno social”
(Brasil, 2015). Além disso, ele ressalta que a criminalizacdo dessa conduta ajudaria a reduzir a
demanda por prisdes preventivas no sistema judiciario e simplificaria o processo para as
vitimas de novas violéncias por parte dos agressores (Conselho Nacional de Justica, 2022).

Apos a transformacdo em lei, consolidou-se o entendimento de que o crime de
descumprimento das medidas protetivas s6 se configura se o agressor tiver sido devidamente
notificado da decisdo que as concede (Hazar; Pereira, 2018, p. 90). Portanto, a notificagdo
emerge como um elemento crucial para identificar essa infragcdo e garantir o cumprimento
efetivo das medidas, o que tem um impacto direto na protecdo das mulheres em situagdo de

violéncia.
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Noutro giro, a Lei Maria da Penha ndo estabelece um prazo especifico para a duragéo
das medidas protetivas. Em alguns casos, 0s juizes as aplicam sem um periodo definido,
especialmente quando se trata de agressores que apresentam alto grau de periculosidade ou
quando ndo conseguem manter distancia da vitima ou do local onde ocorreram as agressoes.
Nestas circunstancias, engquanto 0 processo estiver em tramitacdo, a tendéncia dos
magistrados € proibir qualquer contato entre as partes. Em outros casos, as medidas protetivas
sdo concedidas por um periodo de um ano e os juizes em geral concordam que essas medidas
devem permanecer em vigor pelo tempo que for necessario. Em algumas situacdes, mesmo
apos o término do processo ou mesmo na auséncia de um processo, 0s juizes podem manté-las
para assegurar a segurancga da mulher.

Assim, o afastamento entre as partes € considerado fundamental pelos juizes que
atuam nas varas de violéncia, pois ajuda a evitar futuros ataques fisicos. Salienta-se ainda que,
de acordo com a Lei Maria da Penha, as medidas protetivas podem ser alteradas a qualquer
momento — seja reduzindo, ampliando ou revogando — com base na analise do caso concreto
pelo juiz, preferencialmente com o apoio do nucleo multidisciplinar da vara, que avaliara
diversos aspectos da situacdo (Conselho Nacional de Justica, 2022).

Importante mencionar que, essa medida visa a assegurar a protecdo total da mulher
que é vitima de violéncia domestica, especialmente quando ha risco para sua integridade e
seguranca pessoal. O processo para aplicacdo das medidas protetivas de urgéncia é respaldado
pelos artigos 18 a 21 da Lei Maria da Penha e, uma vez que a Lei ndo estabelece um
procedimento legal especifico a ser seguido, surgem davidas em relacdo a sua conformidade
com a legislacdo e ao processo a ser adotado. Porém, dada a gravidade dos crimes
contemplados pela legislacdo, a opcéo geralmente recai sobre um procedimento simplificado
e agil, o que facilita 0 acesso das vitimas e de seus representantes familiares ou legais (Freitas;
Goncalves; Santos, 2023).

Em determinadas situacdes, as medidas protetivas podem ser julgadas como
insuficientes para assegurar a seguranca da vitima, principalmente quando o agressor

demonstra extrema determinacdo ou agressividade. Nesse sentido:

“as mulheres que sofreram violéncia doméstica precisam ter prote¢do especifica por
parte do Estado, que deve buscar uma forma de oferecer a cada situacdo uma
solucdo especifica de acordo com a necessidade. As mulheres que, ao longo do anos,
vém sofrendo com a violéncia doméstica precisam ser assistidas como os demais
grupos, como os idosos e criancas. E uma forma de o Estado garantir seguranca e
justica nos crimes desta natureza a todas as familias vitimadas.” (Morais;
Rodrigues, 2016).
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Em outros casos, a falta de confianga das mulheres nas garantias de protecédo
oferecidas pelo Estado impede-as de tomar as medidas necessarias diante dessa questdo. As
vitimas muitas vezes optam por ndo denunciar seus parceiros devido a incerteza e ao medo de
enfrentar novas ameacas e agressoes (Oliveira, 2015, p.197). Ou seja, muitas mulheres que
sofrem abuso doméstico ou violéncia conjugal enfrentam dificuldades consideraveis ao
ponderar a denlincia de seus parceiros agressores. Esse dilema pode ser atribuido a diversas
causas, tais como o temor das possiveis repercussdes, a vergonha em admitir o abuso ou a
apreensao quanto a reacao do agressor.

As mulheres nutrem a expectativa de que o sistema de justica e as instituigdes estatais
Ihes assegurem protecdo e assisténcia ao relatar casos de violéncia doméstica. Contudo, a
confianga nessas garantias nem sempre é sdlida, e muitas mulheres acabam por ter
experiéncias desfavoraveis quando buscam ajuda do Estado, o que amplifica sua sensagéo de
inseguranca. Isso implica que as vitimas receiam que, ao denunciar seus agressores, estes
possam reagir de maneira ainda mais violenta. Adicionalmente, a incerteza em relagdo a
forma como o sistema legal e as autoridades abordardo o caso também representa um
obstaculo significativo (Sena, 2020).

Por outro lado, é fundamental enfatizar que a eficacia das medidas protetivas em casos
de violéncia doméstica ndo depende exclusivamente do Judiciario, mas tambem ¢é
influenciada pelas decisbes e desejos das vitimas. Sendo assim, as medidas protetivas
determinadas pelo juiz frequentemente seguem um curso inesperado, pois podem se revelar
ineficazes na resolucdo dos problemas que surgem nos casos. Em muitas situacdes, o cerne do
problema reside na decisdo da propria vitima de retratar-se e retomar o relacionamento com o
agressor, tornando, assim, as medidas desprovidas de eficacia (Pacheco, 2015).

Assim, o Judiciario nem sempre € o Unico responsavel pela falta de eficacia dessas
medidas, uma vez que, quando a propria vitima opta por retirar a dendncia, as autoridades
competentes, incluindo o juiz, revogam as medidas de protecdo previamente estabelecidas. A
revogacdo dessas medidas ocorre, em certa medida, devido ao objetivo do Judiciario de
respeitar a autonomia da vitima e suas decisdes, embora possa ser desafiador compreender ou
concordar com essas escolhas. Este é um desafio complexo que requer uma abordagem
abrangente para assegurar a seguranca e 0 bem-estar das vitimas, independentemente das
escolhas que elas fagcam (Pacheco, 2015).

Vale ressaltar que as medidas protetivas dependem tambeém da cooperacdo e
conformidade das partes envolvidas, como agressores, familiares ou testemunhas. Se essas

partes ndo respeitarem as medidas, elas podem ser menos eficazes.
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Por conseguinte, outro fator de grande importancia que leva as mulheres a
permanecerem em situacdes de violéncia é a dependéncia econémica. 1sso ocorre porque
muitas vezes elas precisam cuidar de seus filhos e, sem uma fonte de renda, se veem
obrigadas a permanecer na mesma residéncia que o agressor, uma vez que ndo tém recursos
para arcar com despesas de moradia e nem para prover a propria alimentacdo. A falta de uma
fonte de renda propria torna essas mulheres economicamente dependentes de seus parceiros.
Sem renda, elas ndo tém 0s recursos necessarios para se sustentar, pagar por um lugar para
morar, comprar alimentos ou atender a&s necessidades basicas de suas familias. Como
resultado, muitas sentem que ndo tém alternativa sendo permanecer na mesma residéncia que
0 agressor (Sena, 2020).

Nesse sentido, a énfase nas dindmicas familiares pode estar dificultando a ado¢éo de
medidas efetivas para proteger as mulheres, como a concessdo de pensdo alimenticia e a
oferta de recursos para romper de maneira imediata a dependéncia financeira em relacdo aos
agressores. A baixa taxa de deferimento sistematico dessas medidas, independentemente das
razdes apresentadas nos processos judiciais, resulta na inabilidade do sistema de justica em
proporcionar as vitimas os meios para superar as desigualdades de poder que alimentam a
violéncia, apesar de haver disposicao legal clara nesse sentido (Diniz; Gumieri, 2016).

Da mesma forma, existe a auséncia de incentivos financeiros por parte do Estado,
mesmo quando a mulher ndo possui qualquer fonte de renda. 1sso ocorre porque, para
participar de programas sociais, que muitas vezes sdo seletivos, é necessario passar por uma
analise da renda familiar. Em muitos casos, a renda do parceiro € considerada no calculo, o
que impede a concessdo do beneficio. Como resultado, a mulher acaba se sentindo
financeiramente presa, apesar de todas as disposi¢coes legais e do conhecimento tedrico dessas
leis que as protegem, uma vez que as barreiras burocraticas na pratica as impedem de obter o
apoio necessario, tornando ainda mais desafiador romper com a dependéncia do agressor
(Sena, 2020).

Por outro lado, quando o Judiciario autoriza medidas restritivas de contato, mas nao
adota medidas para reorganizar as questdes familiares e patrimoniais, ele estabelece limites a
protecdo das vitimas. Elas sdo consideradas sujeitas de direitos quando se trata de proibir de
forma geral que os agressores as prejudiquem, mas ndo sdo reconhecidas como tais quando
buscam recursos e autoridade para reestruturar a administracdo de suas residéncias. Sob a
égide da Lei Maria da Penha, a moradia ndo é mais considerada um espaco intocavel que gera

vulnerabilidade; no entanto, se os juizados subutilizam os instrumentos legais disponiveis e
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adotam uma postura ndo intervencionista em relacdo aos assuntos domésticos, a defesa das
mulheres continua subordinada a preservagdo da estrutura familiar (Diniz; Gumieri, 2016).

Uma pesquisa feita no Distrito Federal entre 2006 e 2012 mostrou que o Judiciario
tende a relutar em aprovar medidas protetivas ligadas a questfes familiares e patrimoniais.
Essa resisténcia pode ser resultado da abordagem centrada na familia usada pelo sistema
judicial em casos de violéncia doméstica, o que pode dificultar o acesso a medidas protetivas
que envolvam mudancas na moradia (Diniz; Gumieri, 2016 p. 205).

Além da dependéncia econdmica, 0 medo das possiveis consequéncias da denincia ou
da fuga do agressor pode ser uma barreira significativa. As vitimas frequentemente temem
represalias do agressor, seja em termos de violéncia fisica, seja de perda total do suporte
financeiro.

Outro aspecto crucial a se considerar é a complexidade das diferentes situacdes e
cenarios, pois, frequentemente, as circunstancias que demandam medidas protetivas s&o
complexas e apresentam multiplos aspectos. Assim, encontrar uma abordagem Unica e eficaz
que seja aplicavel a todos os casos pode ser uma tarefa altamente desafiadora (Vasconcelos;
Resende, 2018, p. 125).

A combinacéo de pressdes psicologicas, emocionais e culturais acaba influenciando de
maneira significativa a capacidade da mulher de tomar decisdes, bem como o desafio que as
proprias vitimas enfrentam ao tentar se desvincular emocionalmente de seus agressores e
confrontar a dura realidade dos abusos que estdo sofrendo. Nos casos das agressdes fisicas, €
de extrema importancia garantir que as vitimas sejam apoiadas em sua busca por justica, de
modo a fortalecer sua determinacdo e perseveranca no processo. As medidas protetivas de
carater urgente visam assegurar a assisténcia juridica, que pode ser solicitada em qualquer
fase do processo, e representam uma opcao para impedir a ocorréncia de atos violentos
(Vasconcelos; Resende, 2018, p. 125).

Muitos desafios estdo presentes, incluindo melhorias nos procedimentos
administrativos e regulamentacdo das praticas alinhadas com as politicas institucionais. Além
disso, estes desafios estdo relacionados a criagdo de politicas, servi¢os, programas ou
mecanismos destinados a aprimorar a eficacia das medidas de protecdo. Isso envolve, por
exemplo, o reforco dos quadros de profissionais qualificados em quantidade compativel com
0 volume de casos que passam pelos servicos e a formacdo de equipes multidisciplinares. A
auséncia dessas equipes muitas vezes impede que a aplicacdo das medidas va além de

procedimentos formais, direcionando as mulheres para servigcos de apoio psicossocial, que
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podem ajuda-las a adotar novos comportamentos diante de situacdes de risco e orienta-las
sobre como buscar assisténcia (Pasinato et al., 2016, p. 237).

Quanto a atuacdo do sistema de justica e sua integracdo na rede de atendimento,
espera-se que o Judiciario va além de suas func@es tradicionais de identificacdo de culpados e
imposicdo de penalidades. Ele deve dar uma atencdo especial as necessidades de protecdo
imediata das mulheres em situacdo de violéncia doméstica e familiar. Essa abordagem
“diferenciada” inclui, entre outros aspectos, a compreensdo das dindmicas das relagdes
violentas e das particularidades resultantes da desigualdade de poder e dos lagos afetivos que
envolvem agressores e vitimas (Pasinato et al., 2016, p. 237).

Para uma aplicacdo adequada das medidas protetivas de urgéncia, é fundamental que
os profissionais do Direito tenham uma compreensdo completa da situacdo em que a mulher
se encontra. Nesse contexto, ndo é por acaso que o legislador recomendou que 0s Juizados de
Violéncia Doméstica e Familiar fossem investidos da competéncia para lidar com casos
criminais e civeis, especialmente aqueles relacionados ao direito de familia (Pasinato et al.,
2016, p. 237).

Torna-se relevante mencionar que, no que diz respeito a medidas protetivas
diretamente ligadas a seguranca pessoal, como a proibicdo de aproximagdo e contato,
constatou-se que elas foram requeridas em 96% e 87% dos casos, respectivamente, sendo
concedidas em 69% e 66% das situacdes (Diniz; Gumieri, 2016, p. 205).

De maneira mais ampla, 25% dos pedidos de medidas protetivas de urgéncia foram
rejeitados integralmente. Essas taxas de rejeicdo mostram-se excessivamente elevadas,
especialmente quando se trata de solicitacGes de protecdo perante alegacdes de situacdes de
risco. Frequentemente, nota-se uma postura judiciaria negligente ao rejeitar tais medidas sem
justificativa fundamentada. (Campos, 2017 p. 13).

Ademais, uma alegacdo frequente para a negativa das medidas protetivas € de falta de
evidéncia de risco para a vitima, o que exemplifica a desconfianca presente na interpretacédo
das demandas das mulheres pelo sistema legal (Andrade, 2007). Quando as mulheres buscam
reparacao e protecdo contra atos violentos, a credibilidade de seus relatos e a coragem de
denunciar sdo guestionadas e muitas vezes colocadas em segundo plano em relacdo a possivel
restricdo da liberdade do agressor no caso de concessdo de medidas protetivas. Essa pratica
judicial sexista ndo se limita a esfera da violéncia doméstica, mas tem efeitos particularmente
prejudiciais para as vitimas, uma vez que, nesses casos, frequentemente ndo existem

testemunhas oculares que possam confirmar suas declaracdes (Lavigne; Perlingiero, 2011).
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Importante salientar que ha discrepancias nas taxas de solicitacdo das medidas, pois
estas estdo vinculadas as particularidades das relacbes entre as vitimas e os agressores. Por
exemplo, pedidos de afastamento do lar s6 sdo relevantes para casais que vivem juntos, a
restricdo das visitas do agressor a dependentes menores presume que ele tenha filhos com a
vitima, a separacdo de corpos é aplicavel quando existe um casamento civil ou uma unido
estavel. Portanto, a variavel mais significativa para analise da implementacdo das medidas
parece ser o seu deferimento (Diniz; Gumieri, 2016).

No que diz respeito ao deferimento, observa-se que as medidas de proibicéo
concentram as taxas mais altas: as trés medidas mais solicitadas também sdo as mais
deferidas. Combinando os deferimentos na primeira e segunda instancia, a proibicdo de
aproximacao foi concedida em 76% dos casos em que foi solicitada (198); a proibicdo de
contato, em 75% (179); e o afastamento do lar, em 61% (94). Em contraste, as medidas
relacionadas ao rearranjo familiar e patrimonial tém taxas consideravelmente mais baixas: a
separacdo de corpos é deferida em 25% dos casos em que é requerida (21); a restricdo ou
suspensdo de visitas, em 18% (12); e a prestacdo de alimentos, em 9% (7) (Diniz; Gumieri,
2016).

A obrigacdo de fornecer sustento a outra pessoa € abordada como prestacdo de
alimentos. No ambito do direito penal, essa medida é considerada cautelar e, por conseguinte,
concedida apenas em situacdes excepcionais, como quando o réu nao dispde de recursos
financeiros para custear as despesas do processo penal. Ja& no campo do direito de familia, a
prestacdo de alimentos é uma obrigacdo legal que pode ser determinada para um dos
cdnjuges, ex-coOnjuges, pais, avos e até mesmo irmaos em relacdo aos filhos, netos ou irméos
necessitados. A decisdo sobre a prestacdo de alimentos no ambito do direito de familia leva
em consideracao varios fatores, incluindo a caréncia do beneficiario e a capacidade financeira
do provedor (Farias; Rosenvald, 2015).

Compreende-se que as a¢des tomadas nem sempre asseguram a vida ou a seguranca
das vitimas, embora seja amplamente reconhecido que a medida protetiva de urgéncia pode
ser concedida de imediato, sem a necessidade de realizacdo de audiéncia com as partes
envolvidas. Dependendo da gravidade do caso, essa medida pode ser substituida por outras de
maior eficacia quando os direitos estabelecidos pela lei forem violados. Nesse contexto, o

Estado esta autorizado a adotar medidas mais rigorosas com o objetivo de proteger a vitima®.

4 E fundamental que o Estado encaminhe as vitimas para os Centros de Referéncia, CREAS e CRAS,
proporcionando e garantindo as condi¢Bes necessarias para atender as demandas.
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Para isso, € essencial contar com viaturas e efetivo policial adequados para assegurar o
cumprimento dessas medidas (Mendes; Bitu; Nébrega, 2017).

H& também problemas de implantacdo. Ainda que as medidas protetivas sejam
cuidadosamente planejadas, sua aplicacdo de fato pode se tornar um processo complexo. 1sso
engloba a necessidade de coordenar diversas partes envolvidas, oferecer treinamento e
estabelecer sistemas eficazes de supervisédo, monitoramento e avaliagao.

Nesse contexto, é crucial examinar minuciosamente a eficacia das medidas protetivas.
Torna-se evidente a grande dificuldade em fornecer protecdo policial adequada as vitimas,
uma vez que a maioria das delegacias especializadas em todo o pais carece de profissionais
suficientes e dos recursos necessarios para cumprir o que € estabelecido pela lei. Em outras
palavras, a legislacdo estabelece diretrizes que contrastam com a capacidade do Estado de
implementéa-las, devido a falta de efetivo e a auséncia de politicas publicas consistentes em
todo o territorio nacional. Faz-se extremamente necessario um alinhamento de programas
sociais entre Estados e municipios, para que assim haja uma maior contribui¢do nos cuidados
e na seguranca das mulheres vitimas de agressoes (Cristovao, 2008).

Ja de acordo com Nucci (2006, p.1270), "o disposto no texto legal é de grande valia
tedrica, porém, na pratica, a realidade remete a falta de estrutura do Estado em garantir os
direitos ali expostos”. A observacdo do autor ressalta uma preocupacdo amplamente
compartilhada sobre a efetiva aplicacdo de leis e politicas governamentais. Ele argumenta
que, embora as leis possam conter disposicdes significativas e teoricamente eficazes, a
implementacao préatica dessas medidas muitas vezes € prejudicada devido a falta de estrutura e
recursos do Estado. Em outras palavras, enquanto as leis podem ser bem concebidas e
direcionadas a garantir direitos e protecdo na teoria, podem enfrentar desafios praticos
significativos em sua execucao.

Essa preocupacdo destaca a importancia ndo apenas de ter leis eficazes, mas também
de assegurar que o Estado disponha da capacidade necessaria para implementa-las e aplica-las
de forma efetiva. Caso contrario, as vitimas podem continuar enfrentando riscos e desafios
substanciais, apesar das boas intengcfes subjacentes as leis de protecdo. Portanto, a percep¢ao
de Nucci ressalta a necessidade de aprimorar ndo apenas o arcabouc¢o legal, mas também a
infraestrutura e os recursos disponiveis para garantir a protecdo adequada das vitimas de
violéncia doméstica.

Por fim, a consideravel aceitacdo de delitos associados a violéncia doméstica, a
auséncia de assimilacdo das informagdes divulgadas sobre o tema por parte da sociedade e a

luta falha contra a cultura machista, que tende a trivializar comportamentos agressivos em
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relacdo as parceiras, representam barreiras a reducdo dos casos de violéncia de género e,
consequentemente, a eficacia das medidas protetivas (Freitas; Gongalves; Santos, 2023).

A efetividade da Lei Maria da Penha (LMP) e o alcance do resultado desejado de
emancipacdo das mulheres sdo inegavelmente dependentes da abrangente e precisa execucéo
de seus dispositivos, particularmente as medidas protetivas de urgéncia (MPUs), e da
subsequente vigilancia, analise e acompanhamento. E somente dessa maneira que essa Lei de
grande relevancia podera materializar a sua intencdo original de proporcionar protecao
integral as mulheres.

O proposito da iniciativa de didlogo e colaboragdo entre o sistema Judiciario,
organizacdes da sociedade civil e especialistas no campo é estabelecer uma prética duradoura,
um modelo de fortalecimento de nossa democracia e um instrumento efetivo para a aplicacao

de nossa Constituicdo (Conselho Nacional De Justica, 2022).

2.4  Consideracoes

Conforme observado, este trabalho tem como objetivo identificar as medidas de
protecdo definidas na Lei Maria da Penha como uma ferramenta para salvaguardar as
mulheres vitimas de violéncia doméstica. Além disso, busca compreender os motivos
subjacentes ao aumento dos indices de violéncia contra as mulheres e desvendar maneiras de
interromper esse ciclo de abuso.

A Lei Maria da Penha, promulgada em 2006, representa um marco significativo na
luta contra a violéncia de género no Brasil, dado que a violéncia contra as mulheres tem sido
um problema arraigado na sociedade brasileira desde os seus primérdios, como evidenciado
pelos alarmantes indices de crimes contra mulheres nas Gltimas décadas em todo o pais. A Lei
é respaldada por medidas destinadas a proteger as vitimas e inicialmente gerou otimismo
devido aos seus mecanismos de dissuasdo da violéncia doméstica. No entanto, muitos
obstaculos e novos desafios surgiram no caminho para reforcar a dimensdo preventiva e de
apoio proposta pela Lei.

O objetivo geral é analisar a necessidade e eficacia das medidas protetivas
especificadas na Lei em questdo, ao mesmo tempo que explora as dificuldades associadas a
sua aplicacdo, tornando evidentes os entraves a sua implementacdo efetiva. Cada forma de
violéncia descrita foi minuciosamente analisada, destacando a importancia de combaté-
las.Também foram analisados os elementos juridicos envolvidos, abordando os temas

relevantes da mencionada legislacdo e seu progresso, com foco especial em sua efetividade
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(ou falta dela), além de discutir os estigmas resultantes da violéncia doméstica no contexto
atual do Brasil, onde as estatisticas sdo alarmantes. Através desta analise, surgiu um
questionamento sobre a eficacia e aplicabilidade das medidas protetivas.

Em Gltima anélise, conclui-se que, mesmo com as medidas de apoio proporcionadas
por essa Lei, 0 sistema Judiciario ndo consegue atender adequadamente todas as vitimas. A
falta de recursos, juntamente com as dificuldades no registro de denuncias, prejudica o
processo, deixando muitas mulheres que sofrem violéncia sem a possibilidade de denunciar,
enquanto 0s agressores permanecem impunes. Os agressores ndo punidos continuam a
cometer crimes, muitas vezes resultando em feminicidios. A meu ver, lamentavelmente, a
insuficiéncia de sistemas de monitoramento das medidas protetivas (em ambito nacional) e a
auséncia de uma conexao eficaz entre o Sistema de Justica Criminal e a rede de servicos
resultam em uma realidade na qual as medidas protetivas se reduzem a meros registros para as
mulheres, permanecendo como um simbolo de esperanca iluséria para conter o
comportamento violento dos agressores.

O capitulo seguinte buscard compreender se a aplicacdo de ferramentas tecnolégicas é
uma solucdo para o problema da efetivacdo de medidas protetivas. Exploraremos como essa
abordagem possui o potencial de dissuadir e intimidar os agressores, a0 mesmo tempo em que
contribui para o aumento da confiabilidade na legislacdo e proporciona uma sensacao mais
significativa de seguranca.

Também abordaremos as vantagens e desvantagens, caso existam, da implementacéo
de medidas protetivas por meio do uso de tecnologias. Nesse contexto, uma analise
aprofundada se torna necessaria para compreender completamente os limites dessa inovagédo
tecnoldgica e sua eficacia diante das complexas questdes sociais relacionadas a violéncia

contra as mulheres.

3 EXPLORANDO A DIVERSIDADE DE APLICATIVOS E COMO ELES
POTENCIALIZAM A PROTECAO DAS MULHERES

A andlise da diversidade de aplicativos e de como essas ferramentas aprimoram a
protecdo das mulheres é um topico atual e de extrema relevancia. Vivemos em uma era em
que a tecnologia desempenha um papel cada vez mais crucial na promocao da seguranca e no
apoio as mulheres em inimeras facetas de suas vidas. Nesse contexto, é fundamental

examinar os diversos aspectos que envolvem essa tematica.
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Neste capitulo, abordaremos a investigacdo da utilizacdo do monitoramento por meio
da tecnologia como um instrumento no &mbito do direito penal do Brasil, com um enfoque
particular nas inovacgdes tecnoldgicas resultantes da evolucdo da sociedade. Nossa analise
considerard as ferramentas que desempenham um papel crucial na mitigacdo do aumento da
criminalidade, bem como as diversas perspectivas presentes na literatura juridica quanto a sua
conformidade com os direitos fundamentais e o principio da dignidade da pessoa humana.
Esta avaliacdo é influenciada pela auséncia de uma regulamentacdo especifica na legislacéo
brasileira (Valle; Filho, 2021).

O foco principal desta pesquisa é, portanto, examinar a viabilidade da implementacdo
do monitoramento por meio da tecnologia como um mecanismo para 0 cumprimento das
medidas de protecdo estipuladas na Lei Maria da Penha. Este é precisamente o problema
central abordado neste estudo: é possivel aplicar o monitoramento por meio da tecnologia no
contexto da Lei Maria da Penha? A fim de buscar a resposta, com uma hipétese afirmativa,
utilizaremos uma abordagem metodologica que envolve revisdo bibliografica e analise
jurisprudencial (Valle; Filho, 2021).

Em primeiro lugar, os aplicativos de seguranca pessoal constituem uma categoria
essencial. Eles possibilitam que as mulheres enviem alertas de emergéncia, compartilnem sua
localizagdo em tempo real e solicitem ajuda imediata em situac6es de risco, oferecendo uma
camada adicional de protecdo e refor¢ando a sensacdo de seguranga.

No contexto de acelerada evolucdo da ciéncia e da tecnologia, é evidente que o
progresso no desenvolvimento de ferramentas tecnologicas tem desempenhado um papel de
significativa relevancia na luta contra o crime. Isso ocorre porque algumas dessas ferramentas
permitem a obtencdo de provas solidas, como gravacdes de audio, filmagens, fotografias e
videos que capturam o momento do delito. Esse tipo de evidéncia tem se tornado uma
ferramenta amplamente utilizada por mulheres que sdo vitimas de violéncia.

De acordo com Machado e Costa (2012, p. 121), ndo é viavel abordar investigacoes
criminais sem considerar a ciéncia e a tecnologia, pois esses recursos desempenham um papel
de crescente importancia e estdo sendo cada vez mais utilizados na luta contra o crime,
inclusive no combate & violéncia contra as mulheres.

No cenéario da globalizacdo, a aceleracdo do progresso tecnolégico na sociedade atual
tem proporcionado as pessoas a exploragdo de recursos que simplificam suas rotinas diérias.
No que se refere a luta contra a violéncia dirigida as mulheres, a tecnologia desempenha um

papel crucial. O aparecimento de aplicativos e outras ferramentas de assisténcia esta se
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tornando cada vez mais proeminente como meios de fornecer apoio, especialmente na era da
informacao.

Neste capitulo, mais precisamente nos topicos 3.1 e 3.2, o objetivo da analise
aprofundada € explorar como as ferramentas tecnoldgicas podem desempenhar um papel
eficaz na implementacdo prética das medidas protetivas, com o intuito de assegurar a
seguranca e protecdo das vitimas de violéncia, particularmente as mulheres. Serd investigado
minuciosamente como a tecnologia pode ser utilizada como um recurso valioso, considerando
sua aplicacdo em varios contextos, além de examinar os desafios e beneficios associados a
essa abordagem.

Por fim, nos tépicos 3.3, 3.4 e 3.5, aprofundaremos o estudo sobre os aplicativos mais

importantes do atual cenario brasileiro, analisando a origem e o funcionamento de cada um.

3.1  Asferramentas tecnologicas como meios para a efetivacéo pratica das medidas

protetivas

No contexto atual, caracterizado pela crescente influéncia da tecnologia em todos os
aspectos da nossa existéncia, o debate sobre a integracdo de ferramentas tecnologicas nas
medidas protetivas emerge como um tema de inegavel importancia. Conforme a sociedade
progride e se ajusta as transformacdes tecnologicas, o uso da tecnologia no contexto juridico,
e malis precisamente nas medidas protetivas, se estabeleceu como uma realidade inescapavel.

No ambito da globalizacdo, o rapido avanco do desenvolvimento tecnoldgico na
atualidade proporciona a sociedade a oportunidade de explorar recursos que aprimoram o dia
a dia de cada individuo, dessa forma, as inovacdes tecnologicas podem apresentar
consideraveis desafios e, a0 mesmo tempo, oferecer notaveis vantagens a sociedade (Sousa,
2022, p. 14-25). Quando se trata de crimes contra a mulher, a situacdo ndo é diferente. A
tecnologia tem desempenhado um papel cada vez mais importante no combate a violéncia
contra as mulheres, com a utilizacdo de ferramentas de apoio. E por essa razdo que o
surgimento de aplicativos de auxilio e outras ferramentas tém ganhado destaque como
facilitadores nessa era da informacédo (Rodrigues e Barbieri, 2008, p. 6).

A interligacdo global facilitada pela internet e pelas novas tecnologias ndo apenas
alterou a maneira como as pessoas se comunicam, mas também provocou um impacto
significativo na conducdo de negdcios, na cultura, na educagdo e em muitos outros aspectos
da sociedade. Em resumo, a globalizagéo e a difusdo generalizada da internet desempenharam

um papel fundamental no progresso e na disseminagdo das tecnologias que fazem parte de
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nossa rotina diaria, permitindo-nos comunicar, acessar informagdes e realizar diversas
atividades (Rodrigues; Barbieri, 2008).

A sociedade contemporanea, muitas vezes denominada como a ‘“‘sociedade da
informagao” ou “sociedade informacional” (Werthein, 2000), comegou a se consolidar a partir
da década de 1980 do século XX. Suas caracteristicas essenciais incluem a informagéo como
recurso primordial, a difusdo generalizada das novas tecnologias, a predominancia da légica
das redes, a flexibilidade e o continuo entrelagamento de tecnologias (Castells, 2000). E
amplamente reconhecido que as tecnologias de informacdo e comunicacdo estdo
intrinsecamente associadas a transformacoes significativas na economia.

Além das transformacdes ocorridas na economia e no ambito da informacéo, as novas
tecnologias também provocaram alteracGes significativas nos comportamentos humanos.
Basta observar a nossa volta para constatar como essas novas tecnologias se integraram as
nossas vidas e se tornaram uma parte intrinseca do nosso dia a dia. O celular, por exemplo,
deixou de ser apenas um dispositivo para efetuar chamadas simples, transformando-se em
uma ferramenta multifuncional, capaz de realizar compras online, interagir em redes sociais,
possibilitar comunicacgdo instantanea, capturar e compartilhar fotos, criar grupos de discusséo,
acessar noticias, assistir a videos e uma infinidade de outras atividades relacionadas a
informacao e comunicacdo (Campos; Roehe, 2021).

No ambito do processo penal, diversos trabalhos tém sido desenvolvidos no contexto
das influéncias das novas tecnologias neste campo do direito, como Duarte e Garcia (2021,
passim.).

Nesse contexto, as politicas de seguranca publica e os movimentos de combate a
violéncia devem constantemente reavaliar suas abordagens de protecdo e resposta a situacdes
de agressdo. Assim, é relevante destacar o potencial das ferramentas tecnologicas para a
realizacdo de denuncias pela internet e por meio de aplicativos mdveis como uma alternativa
ao acionamento presencial das redes de apoio no combate a violéncia contra a mulher
(CDDM, 2018).

Carvalho e Silva (p. 63) destacaram que: “a inovagdo tecnologica ¢ fundamental para
que os instrumentos utilizados por parte dos operadores da seguranca publica possam ser
eficazes e eficientes”.

A declaragdo de Carvalho e Silva enfatiza a importancia da inovagdo tecnologica no
ambito da seguranca publica. Ela indica que a introducdo e a aplicacdo de novas tecnologias
sdo cruciais para aprimorar a eficacia e a eficiéncia das ferramentas utilizadas pelos

profissionais nesse campo. Em termos simples, ao incorporar inovagdes tecnologicas, como
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dispositivos novos, softwares avancados ou métodos mais eficazes de coleta e analise de
dados, os agentes da seguranca publica podem aperfeicoar sua habilidade em prevenir,
identificar e lidar com incidentes de maneira mais efetiva e eficiente. A modernizagdo
tecnoldgica, portanto, é considerada como um elemento-chave para reforcar as operacdes € a
capacidade de resposta da seguranca publica diante dos desafios contemporaneos.

A possibilidade de realizar denuncias pela internet e por meio de aplicativos moveis
representa uma alternativa valiosa ao acionamento presencial das redes de apoio. Essas
tecnologias proporcionam uma série de beneficios, tanto para as vitimas como para 0s 6rgaos
de seguranca e as instituicdes envolvidas. Em suma, a inclusdo de tecnologia nas estratégias
de enfrentamento da violéncia contra a mulher tem o potencial de transformar nossa
abordagem a essa problematica, tornando o processo de denuncia mais acessivel, eficaz e
seguro. Contudo, € essencial assegurar que essas ferramentas sejam acompanhadas por
protocolos de seguranca e protecéo das vitimas, além de garantir o treinamento adequado das
autoridades responsaveis por lidar com essas denuncias. Isso € fundamental para otimizar o
uso efetivo dessas tecnologias em prol da seguranca e bem-estar das mulheres (CDDM,
2018).

Examinar o emprego da tecnologia como uma estratégia preventiva contra a violéncia
direcionada a mulheres assume especial importancia no contexto brasileiro. O Brasil,
conforme dados da Organizacdo Mundial da Satde (OMS), possui uma taxa de feminicidios
que atinge 4,8 para cada 100 mil mulheres, posicionando o pais como o quinto mais elevado
no mundo (Nacgdes Unidas Brasil, 2016). A violéncia domestica e familiar tem um impacto
direto nas estatisticas de homicidios de mulheres. Conforme a pesquisa conduzida por
Waiselfisz (2012), ao analisar 84 paises e classifica-los com base nas taxas de homicidios de
mulheres, o Brasil ocupa a 72 posi¢do entre os paises onde mais ocorrem assassinatos de
mulheres.

Num pais onde o feminicidio é uma preocupagdo predominante, com a violéncia de
género frequentemente destacada em reportagens e noticiarios, torna-se evidente que, devido
a ser uma das principais questdes enfrentadas pela nacdo, deve ser investigada, examinada e
abordada por todos os setores da educacdo, incluindo a esfera tecnoldgica (Welsing; Rocha,
2016).

Além disso, com base em informag6es fornecidas pelo Conselho Nacional de Justica,
ao longo do periodo que abrange as décadas de 1980 a 2010, houve o registro de 91.886
homicidios de mulheres. De acordo com outro estudo intitulado "O Poder Judiciario na

execucdo da Lei Maria da Penha", divulgado pelo CNJ, em 2009, foi documentado um total
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de 70.285 atendimentos a mulheres vitimas de violéncia na rede do Sistema Unico de Salde
(SUS) (Welsing; Rocha, 2016).

Nesse cenario, aplicativos desenvolvidos com o propdsito de preservar a seguranca € a
integridade fisica e emocional das mulheres, garantir a eficacia das medidas protetivas e
prevenir futuros episodios de agressao, podem se revelar ferramentas valiosas na promo¢éo da
seguranga pessoal de numerosas vitimas (Tavares; Campos, 2018).

O documento conhecido como Agenda 2030, elaborado pela ONU, consiste em um
plano de acdo que tem como objetivo reforcar a paz global, promover maior liberdade e
eliminar a pobreza. Dentro dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, o quinto
objetivo é intitulado como “Alcangar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e
meninas”, a0 passo que a meta 5.b tem como foco “aumentar o uso de tecnologias de base, em
particular as tecnologias de informagdo e comunicagéo, para promover 0 empoderamento das
mulheres” (ONU, 2015, n.p.).

Apesar das metas e objetivos definidos, a Google Play Store, a principal plataforma de
disponibilizacdo de aplicativos no Brasil, ainda oferece poucas opc¢des direcionadas
exclusivamente para combater a violéncia contra as mulheres no pais. A auséncia de
iniciativas do governo, falta de interesse por parte dos desenvolvedores, questdes sociais,
problemas de funcionamento dos aplicativos e outros desafios podem ser atribuidos como
fatores dessa caréncia. No entanto, é interessante observar que, a distribuicdo de telefones
maoveis entre homens e mulheres no Brasil é bastante equilibrada (IBGE, 2018). Isso sugere
que a falta de aplicativos ndo se deve exclusivamente a falta de acesso a tecnologia.

No que tange a aplicacdo da tecnologia nesse cenario especifico, é crucial observar
que ela oferece diversas funcionalidades, destacadas da seguinte forma: i) Monitoramento em
tempo real: A utilizacdo de tecnologias, como aplicativos moveis e dispositivos de
rastreamento GPS, possibilita as autoridades supervisionar a localizacdo de individuos
sujeitos a medidas protetivas. Esse aspecto desempenha um papel fundamental na garantia da
seguranca da mulher em questdo e no cumprimento das restricdes impostas. ii) Comunicacéo
eficaz: Plataformas de comunicacdo online, como e-mails, mensagens de texto e
videochamadas, funcionam como meios para manter o contato entre a vitima, as autoridades e
profissionais de apoio. Essas ferramentas simplificam o processo de relato de problemas e
asseguram a aderéncia as medidas protetivas (Carvalho; Souza, 2021).

H& ainda a preservacdo de evidéncias, abordada por meio dos seguintes pontos: i)
Tecnologia para arquivamento simplificado de provas: A tecnologia possibilita o

arquivamento facilitado de evidéncias, como mensagens de texto, fotos, videos ou registros de
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chamadas. Esses elementos podem ser fundamentais em casos de violagdo das medidas
protetivas, fortalecendo a base juridica para agdo. ii) Alertas e notificacGes: Aplicativos e
sistemas de notificacdo podem ser configurados para alertar as partes envolvidas, incluindo a
vitima, quando alguém sujeito a medidas protetivas se aproxima de areas restritas ou realiza
acOes proibidas. Ademais, destaca-se também: iii) Simplificagdo do monitoramento:
Plataformas de software auxiliam profissionais na eficaz supervisdo do cumprimento das
medidas protetivas; iv) Acesso a informagdes e recursos: A internet possibilita a obtencéo de
informacdes e recursos de apoio para vitimas, tornando mais facil o entendimento de seus
direitos e os locais onde podem procurar ajuda em situacdes de violéncia.
Segundo Schuery (2016, p. 31):

A prética juridica contemporanea, as novas tecnologias visuais tém contribuido de
forma expressiva na elucidacdo, reconstrucdo e convencimento dos fatos. Com
efeito, as imagens visuais como fotografias, videos, simulag@es e graficos, tém sido
cada vez mais utilizadas nos processos judiciais como meios de prova. Em tais
casos, as imagens vém mudando o desfecho de muitos crimes que jamais viriam a
tona se ndo fosse a existéncia da imagem.

Em suma, o autor quis dizer que a integracdo das novas tecnologias visuais na pratica
juridica moderna tem aprimorado a busca pela verdade nos processos judiciais, oferecendo
um meio eficaz de documentar, elucidar e comprovar os fatos, muitas vezes revelando crimes
que, sem essas imagens, permaneceriam ocultos. Isso reflete a crescente importancia da
evidéncia visual no sistema legal contemporaneo.

Além dessas funcionalidades, a tecnologia pode disponibilizar funcionalidades
adicionais, como aplicativos de alerta que possibilitam que a vitima solicite ajuda de forma
imediata em situacGes de emergéncia, a capacidade de registrar de forma segura evidéncias
digitais, como mensagens ou imagens, que podem ser utilizadas em processos judiciais, € 0
acesso a recursos de apoio, como servicos de atendimento telefénico de emergéncia e
comunidades de apoio online.

No entanto, é fundamental enfatizar que a utilizacdo da tecnologia em contextos
relacionados a violéncia de género requer uma abordagem que considere a privacidade e a
seguranca das vitimas. Assegurar que informacfes pessoais ndo sejam comprometidas e que
dados de localizacdo sejam protegidos contra usos indevidos é essencial para salvaguardar a
integridade e o bem-estar das vitimas. Adicionalmente, é de extrema importancia promover a
conscientizacdo das vitimas e capacita-las sobre o uso seguro dessas tecnologias (Santos;

Caetano; Larguesa, 2022).
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O progresso da mobilidade tem contribuido para o aprimoramento dos dispositivos
tecnoldgicos, permitindo que a interacdo entre pessoas, entre pessoas e dispositivos, e entre
pessoas e 0 contexto se torne dindmica, e, consequentemente, se modifique e reconfigure a
cada avanco tecnolégico. Dessa maneira, a classificacdo dos niveis de interatividade e
mobilidade proporcionados por essa interacdo pode ser transformada com a quebra de cada
paradigma tecnolégico, influenciando a percepgdo das pessoas em rela¢do a tecnologia ao seu
redor (Fogg; Eckles, 2007).

A posse de um dispositivo movel por parte da mulher vitima, que lhe permite solicitar
a intervencdo da autoridade policial em situagbes de perigo, trouxe uma transformacgéo
significativa na situacdo de vulnerabilidade que costumava afetar a vitima. O crescente
reconhecimento da utilidade dos dispositivos mdveis na promocao da seguranca tem resultado
em um aumento na educacdo e na disponibilidade de aplicativos e recursos dedicados a
prevencdo da violéncia de género. A utilizagcdo de dispositivos moveis por mulheres vitimas
de violéncia doméstica cria uma rede de suporte mais eficiente e agil, melhorando a
efetividade das medidas protetivas e desempenhando um papel crucial na promocdo da
seguranca e do bem-estar dessas vitimas (Tavares; Campos, 2018).

Certamente, a intersecdo entre as Tecnologias de Informagdo e Comunicacéo (TICs) e
questdes sociais, como a violéncia contra a mulher, destaca a necessidade de uma abordagem
holistica e inclusiva no desenvolvimento e implementacdo de politicas publicas (Silva et al,
2022). As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo desempenham um papel crucial na
sociedade contemporanea, impactando diversas areas da vida cotidiana e impulsionando
transformacdes significativas em diversos setores. No contexto brasileiro, onde a incluséo
digital ainda é um desafio significativo, especialmente em setores vulneraveis da sociedade, a
falta de acesso a tecnologia pode agravar desigualdades preexistentes (Novo, 2017).

A democratizacdo do acesso as TICs é essencial para possibilitar que diversos
segmentos, incluindo mulheres em contextos de violéncia, desfrutem dos beneficios
proporcionados por essas ferramentas. Além de facilitar a obtencdo de informacdes, a
incluséo digital desempenha um papel crucial na promoc¢éo da seguranca e no empoderamento
das mulheres, oferecendo meios eficazes para reportar casos de violéncia e acessar recursos
de apoio. No contexto das medidas protetivas, a inclusdo digital resulta em uma capacidade
aprimorada das vitimas para solicitar assisténcia de forma rapida, reduzindo o tempo de
resposta das autoridades diante de situagdes emergenciais (FBSP, 2020).

H& ainda a urgéncia de abordar a exclusdo digital como uma questdo intrinsecamente

ligada & exclusdo social. Mulheres em situacdo de violéncia, muitas vezes isoladas
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socialmente, correm riscos substanciais quando ndo tém acesso a meios digitais para
denunciar casos de agressdo. Isso sublinha a importancia de intervencdes especificas para
garantir que as tecnologias se tornem verdadeiramente instrumentos de empoderamento e
protecdo para todas as mulheres (Cabral, 2020).

Contudo, ¢é fundamental ressaltar que a eficacia dessas mudancas depende de diversos
fatores, tais como o acesso aos dispositivos moveis, a qualidade da infraestrutura de
comunicac¢do, a prontiddo das autoridades para responder e a conscientizacdo das vitimas
quanto ao uso efetivo dessas tecnologias. Portanto, embora a posse de um dispositivo movel
represente um recurso valioso, é essencial complementa-lo com esforgos continuos para
aprimorar a seguranca e o suporte as vitimas de violéncia de género (Tavares; Campos, 2018).

Em contextos adversos em que uma mulher agredida busca ajuda da policia e obtém
uma medida protetiva através do sistema judicial, sua protecdo ainda € insuficiente. Com
frequéncia, ela permanece nas proximidades do agressor, compartilhando a mesma vizinhanca
ou bairro. A tecnologia pode se tornar uma aliada ao permitir que ela solicite assisténcia
policial de forma imediata por meio de um dispositivo movel ou aplicativo, garantindo uma
resposta rapida e eficaz.

Conforme descrito por Sonia Maria Dall’Igna (2017), no Brasil, existem varias
solugdes tecnologicas destinadas a combater a violéncia contra mulheres. Contudo, o nUmero
de tais solucGes ainda € limitado e ndo consegue atender a crescente demanda. Destaca-se essa
lacuna de maneira significativa, uma vez que "o pensamento critico feminista redefiniu o
papel do corpo no ambito das praticas socioldgicas e politicas” (Bandeira; Amaral, 2017, p.
51).

Certos aplicativos estabelecem uma conexao direta com as autoridades policiais de sua
regido, seja do estado ou municipio. Porém, algumas funcionalidades, como o bot&o de panico
e a opcdo de fazer denincias, ndo foram avaliadas a fim de prevenir qualquer possivel
responsabilidade criminal relacionada a comunicacdo de falsos crimes ou contravengoes,
conforme estipulado pelo artigo 340 do Cédigo Penal Brasileiro (Carvalho; Souza, 2021).

Dentro deste contexto desafiador, estdo sendo implementadas no Brasil acbes que
incorporam tecnologia e inovacdo. Um exemplo notavel ocorreu na Paraiba, um estado que ja
enfrentou altos indices de feminicidio no pais. A iniciativa da Paraiba representa um exemplo
significativo de como a tecnologia esta sendo usada para combater a violéncia de género e
promover a efetivacdo das medidas protetivas. Nesse cenério, um dispositivo semelhante a um
celular, que pode ser acionado em situacOes de perigo iminente, desempenha um papel

crucial. Ele estd conectado ao Centro Integrado da Policia, o que significa que, quando uma
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mulher enfrenta uma situacdo de violéncia ou risco, ela pode pedir ajuda com apenas um
toque, garantindo uma resposta rapida e eficaz das autoridades (Santos; Silva; Rugeri, 2020).

O acompanhamento constante proporcionado por este dispositivo adiciona uma
camada extra de seguranca, inibindo o agressor, que sabe que sua conduta estd sendo
monitorada de perto. Isso pode atuar como um elemento dissuasor, reduzindo a probabilidade
de violagGes das medidas protetivas. Além disso, o fato de o dispositivo ser inicialmente
oferecido por um periodo de 180 dias, com a opcdo de renovagdo, evidencia o
comprometimento das autoridades em manter a seguranca das vitimas de forma continua.

Vale ressaltar que essa iniciativa ndo se restringe a uma unica abordagem, uma vez
que o dispositivo pode ser disponibilizado tanto pela Justica quanto pela Delegacia da Mulher,
proporcionando maior flexibilidade na oferta desses recursos de protecdo (Santos; Silva;
Rugeri, 2020).

Essa abordagem ilustra como a tecnologia pode ser uma aliada fundamental na
protecdo de vitimas de violéncia de género, auxiliando na implementacéo eficaz das medidas
protetivas e na promocdo da seguranca das mulheres. 1sso serve como um exemplo inspirador
para outros estados e regides que também enfrentam desafios relacionados a violéncia contra

as mulheres, incentivando a adocéao de solugdes semelhantes (Santos; Silva; Rugeri, 2020).

3.2  Explorando o potencial dos aplicativos e sua atuacdo no combate a violéncia

contra a mulher

O comercio de novas tecnologias estd experimentando um rapido crescimento em
nosso pais. Com a proliferacdo de smartphones e a crescente acessibilidade a internet, o Brasil
se tornou um mercado-chave para a inddstria de tecnologia. O aumento no ndmero de
dispositivos moveis, como celulares e tablets, € evidenciado pelo fato de que existem mais
dispositivos em uso do que o numero de habitantes no pais, como apontado pela Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL, 2012): o Brasil possui 252 milhGes de dispositivos
celulares para uma populacdo de 192 milhGes de brasileiros (IBGE, 2011). Isso indica uma
alta taxa de adocdo de tecnologia entre a populacédo brasileira, refletindo um forte interesse e
necessidade de se manter conectado e acessar informacdes e servicos por meio de dispositivos
moveis.

Segundo uma pesquisa da empresa GfK (Convergéncia Digital, 2012), 34% dos
celulares vendidos em 2011 eram smartphones, representando 15% do total de dispositivos no

Brasil. A ascensdo dos smartphones é notavel, representando uma parcela significativa das
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vendas de celulares no pais. Isso sugere que os brasileiros estdo buscando dispositivos que
oferecam uma variedade de recursos e funcionalidades, indo além das simples ligacdes
telefénicas. Os smartphones tornaram-se ferramentas versateis que permitem acesso a
internet, redes sociais, aplicativos, entretenimento e produtividade, atendendo a diversas
necessidades dos usuarios.

Essa ampla aceitacdo ocorre devido a facilidade de aquisicdo, a significativa
capacidade de processamento alcancada, a usabilidade, sobretudo em dispositivos mdveis
com tela sensivel ao toque, e a sensacdo de estar constantemente conectado. Isso impacta
diretamente no bem-estar da sociedade e pressupde um grande potencial de aplicacdo em
diversas areas, como educacdo, saude e cuidados abrangentes (Lopes et al., 2019).Na area da
saude, um exemplo notadvel é a adocdo crescente de smartphones e aplicativos por
profissionais da salde como meio de aprimorar o atendimento aos pacientes, monitorar a
evolucdo dos tratamentos e acessar informacdes medicas relevantes em tempo real. No &mbito
da educacéo, os dispositivos moveis se estabelecem como uma plataforma para o aprendizado
movel, permitindo 0 acesso a recursos educacionais de forma onipresente, a qualquer hora e
em qualquer lugar. Como resultado, a crescente aceitacdo dessas tecnologias tem gerado uma
transformacéo significativa nas maneiras como interagimos com informacoes, servi¢os e uns
com o0s outros, marcando um avanco notavel na sociedade contemporéanea (Araujo et al,
2023).

Além disso, 0 nosso pais ocupa o 7° lugar no mundo em termos de mercado de
internet, com 46,3 milhdes de usuéarios, e € 0 5° no que se refere ao tempo médio que 0s
usuarios passam conectados a rede (Mundo do Marketing, 2012). Esses numeros também
evidenciam um aumento significativo na area de conexdes moveis, visto que, em dezembro de
2011, essas conexdes representavam 1,5% de todo o trafego digital no pais (Comscore, 2012).
Isso reflete a importancia da internet na vida cotidiana dos brasileiros, seja para fins de
comunicacdo, pesquisa, entretenimento, educacdo ou negdécios. Além disso, a crescente
presenca de dispositivos moveis na vida das pessoas impulsionou o crescimento da conexdo
mdvel, que agora representa uma parte significativa do trafego digital no pais.

Na esfera da tecnologia, os aplicativos desempenham um papel essencial na
simplificacdo da rotina diaria e na satisfacdo das exigéncias dos utilizadores. Uma das
notaveis caracteristicas destas ferramentas reside na sua énfase na otimizacdo da experiéncia
do utilizador, refletida em interfaces intuitivas e funcionalidades orientadas para atender as
necessidades individuais. Os criadores de aplicativos estdo constantemente a evoluir,

dedicando-se a melhorar a funcionalidade destas aplicacdes através de atualizagdes regulares,
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com o intuito de aprimorar o desempenho, corrigir falhas e introduzir novas funcionalidades.
Além disso, a personalizagdo é um traco de destaque, permitindo aos utilizadores ajustar as
configuracGes e preferéncias dos aplicativos de modo a torna-los verdadeiramente adaptados
as suas necessidades especificas.

Os aplicativos, uma abreviagao de “aplica¢des”, sd0 programas de software projetados
para funcionar em dispositivos eletrénicos, como smartphones, tablets, computadores e outros
dispositivos moveis. Eles desempenham diversas funces e disponibilizam uma ampla
variedade de servicos, com o intuito de atender as necessidades dos usuarios. Uma das
caracteristicas marcantes dos aplicativos é a sua variedade de usos. Eles abrangem uma ampla
gama de categorias, englobando desde comunicacdo e redes sociais até produtividade,
entretenimento, saude, educacéo, finangas, jogos e muito mais (Gottardi, 2023).

Além disso, os aplicativos sdo projetados com foco em proporcionar uma experiéncia
do usuario otimizada. Frequentemente, apresentam interfaces intuitivas e funcionalidades
direcionadas para atender as necessidades dos usuarios. Os desenvolvedores de aplicativos
estdo constantemente trabalhando para melhorar a funcionalidade dessas ferramentas. A
personalizacdo € outra caracteristica relevante de muitos aplicativos. Eles oferecem a opcéo
de personalizar configuracbes e preferéncias, permitindo que 0s usuarios ajustem as
funcionalidades de acordo com suas necessidades individuais (Gottardi, 2023).

No Brasil, os aplicativos de apoio de emergéncia as mulheres que sdo vitimas de
violéncia surgiram em varias configuraces e com diferentes abordagens. Nos diversos
estados que ja adotam ferramentas tecnologicas, os métodos de implementacdo variam,
embora compartilnem semelhancas no atendimento prestado as mulheres vitimas de violéncia
doméstica. A implementacdo de dispositivos de auxilio de emergéncia para mulheres que
sofrem violéncia no Brasil reflete um esforco substancial na busca por abordagens criativas
para enfrentar o desafio da violéncia de género. Essas a¢fes surgiram em diversas formas e
incorporaram diferentes estratégias como resposta a um problema critico e persistente
(Carvalho; Souza, 2021).

Essa evolucdo no cenario de assisténcia as mulheres vitimas de violéncia reflete uma
conscientizacdo crescente sobre a importancia de abordagens inovadoras e tecnoldgicas para
combater esse problema social. A medida que a compreensdo das complexidades da violéncia
de género avanca, as respostas tornam-se mais sofisticadas, integrando dispositivos de socorro
e aplicativos para garantir uma assisténcia mais eficaz e personalizada. A diversidade nas
formas de implementacdo nos diferentes estados brasileiros destaca a adaptacdo as

necessidades locais, reconhecendo que uma abordagem Unica pode ndo atender a todas as
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nuances dessa questdo sensivel. Essa diversidade também ilustra o compromisso continuo de
encontrar solucdes que se alinhem as demandas especificas das comunidades, promovendo,
assim, uma resposta mais efetiva e abrangente a violéncia contra a mulher (Carvalho; Souza,
2021).

Em face desses desafios e da importancia social de fornecer dados para pesquisadores,
potenciais usuarios e para a elaboracao de politicas de combate a essa forma de violéncia, faz-
se importante examinar como os aplicativos podem ser utilizados no combate a violéncia
contra a mulher. E fundamental identificar os aplicativos relacionados a essa questdo que
atualmente se encontram disponiveis e sdo passiveis de instalacdo na loja Google Play Store,
tendo em vista sua presenca em mais de 80% do mercado brasileiro (Statcounter, 2020). Além
disso, e igualmente crucial realizar um levantamento das funcionalidades oferecidas por esses
aplicativos e explorar as maneiras pelas quais as vitimas podem utiliza-los.

O uso da tecnologia da informacgé@o no combate a violéncia tem recebido cada vez mais
reconhecimento como um veiculo de disseminacdo de informacdes e um facilitador das
denuncias. Diversas pesquisas ja demonstraram os beneficios em termos de intervencoes,
aprimoramento na tomada de decis6es, melhor direcionamento de recursos publicos, educacéo
da populagédo e capacitacdo de profissionais envolvidos. A disponibilidade de informacdes e
dados em tempo real permite uma resposta mais pronta e eficaz diante de situacfes de
violéncia. Além disso, a tecnologia exerce um papel educacional fundamental, fornecendo
recursos que capacitam tanto a populacdo em geral quanto os profissionais envolvidos na
prevencdo e combate a violéncia. A disseminacao de informacoes, diretrizes e recursos online
contribui para uma sociedade mais informada e preparada para lidar com essa questdo (De
Oliveira; Da Costa, 2012).

Em sintese, a tecnologia da informacdo se revela como um aliado poderoso na luta
contra a violéncia, trazendo beneficios que englobam desde o aumento da conscientizacdo até
a efetividade das medidas de intervencéo e prevencédo. Ela se configura como uma ferramenta
valiosa que, quando utilizada de maneira responsavel e estratégica, pode desempenhar um
papel expressivo na reducdo da violéncia em suas varias formas.

Sdo inumeras as funcionalidades disponibilizadas por aplicativos e plataformas. A
habilidade de alguns aplicativos de incluir imagens para fornecer detalhes de uma dendncia e
de gravar o som ambiente, possibilitando a vitima fornecer evidéncias da agressdo as
autoridades competentes, representa um recurso valioso para mulheres que decidem fazer uma
dendncia. Além disso, as informacGes acessiveis por meio desses recursos podem encorajar a

vitima a denunciar a situacdo. O recurso de didlogo confidencial permite que mulheres em
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situacdo de vulnerabilidade permanecam anbnimas, enquanto o botdo de panico concede a
vitima a capacidade de solicitar ajuda imediata em situacbes de emergéncia, conforme
abordaremos nos proximos tépicos (Carvalho; Souza, 2021).

A Google Play Store desempenha um papel central como a principal loja de
aplicativos destinada a dispositivos Android, abrangendo smartphones e tablets. Ela é
responsavel pela distribuicdo e disponibilidade de uma ampla gama de aplicativos para
milhdes de usuarios em todo o mundo e é mantida e gerenciada pela Google, proporcionando
uma plataforma para os desenvolvedores de software disponibilizarem suas criagdes ao
publico em geral (Vidal, 2023).

Ademais, engloba uma diversidade de aplicativos, cobrindo variadas categorias, como
comunicagdo, entretenimento, produtividade, saude, educacdo, jogos e muito mais. Os
usuarios tém a capacidade de pesquisar e fazer o download de aplicativos diretamente em seus
dispositivos Android, o que simplifica o acesso a software e servicos de forma conveniente
(Vidal, 2023).

No contexto de aplicativos relacionados ao combate a violéncia contra a mulher, a
Google Play Store desempenha um papel de destaque na disponibilizacdo e distribuicdo
dessas ferramentas. Contudo, o processo de selecdo e pesquisa de aplicativos que atendam a
necessidades especificas, como o enfrentamento da violéncia de género, pode ser desafiador,
devido a falta de recursos avancados de pesquisa e filtragem oferecidos pela plataforma.
Portanto, a selecédo criteriosa de palavras-chave e a analise das descri¢es dos aplicativos séo
cruciais para identificar aplicativos pertinentes e valiosos para vitimas de violéncia contra a
mulher.

O principal recurso de pesquisa de aplicativos na Google Play Store é a barra de
pesquisa, na qual os usuarios podem inserir palavras-chave para encontrar aplicativos
relacionados. No entanto, o processo de busca é limitado, uma vez que a loja ndo permite a
realizacdo de buscas avancadas com combinacdo de varias palavras-chave e operadores
l6gicos. Diante disso, em relacdo a legislacdo que define as formas de violéncia doméstica e
familiar contra a mulher, algumas palavras-chave especificas, como "violéncia contra a
mulher”, "violéncia doméstica" e "feminicidio”, foram escolhidas para abordar o tema de
maneira mais especifica. Isso foi necessario devido a falta de recursos avancados de pesquisa
na Google Play Store e a possibilidade de que termos mais amplos pudessem resultar em
aplicativos néo relacionados ao tema (Carvalho; Souza, 2021).

Os aplicativos no geral sdo comumente descritos como conjuntos de recursos

projetados para realizar tarefas e fungdes especificas, concentrando-se particularmente na
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ampliacdo do acesso das pessoas a informagdo e ao conhecimento, sem limitacdes de tempo e
espaco (Lopes; Heimann, 2016; Banoset al., 2015). Apés a fase de desenvolvimento, para
assegurar a qualidade da interface e a confiabilidade de tecnologias educacionais e/ou
assistenciais, ¢ fundamental submeter o produto a validacdo por meio da analise de indices de
concordancia, que revelam a extensdo das opinides e sugestdes dos juizes-especialistas
referentes ao conteddo e ao design do aplicativo. Essa validacdo visa garantir que a
ferramenta tecnoldgica atenda adequadamente as necessidades do publico-alvo, estabelecendo
maior confianga em seu uso e sua capacidade de solucionar problemas (Sousa, 2019).

Em relagdo aos aplicativos voltados ao combate a violéncia contra a mulher, quando
0S mesmos passam por um processo de validacdo bem-sucedido, eles conseguem estabelecer
uma maior confiabilidade e aceitacdo por parte do publico-alvo. 1sso, por sua vez, gera um
aumento na disposicdo das pessoas para adotar essas ferramentas tecnoldgicas e depositar
nelas sua confianga para solucionar problemas especificos e atender as suas necessidades
particulares. Assim, torna-se evidente que a qualidade e a validacdo desempenham um papel
fundamental na conquista do éxito e na eficacia dos aplicativos na sociedade contemporanea
(Sousa, 2019).

A avaliacdo de aplicativos na Google Play Store é conduzida por meio de um sistema
de classificacdo que emprega uma escala de 1 a 5 estrelas. Os usuarios avaliam os aplicativos
com base em suas experiéncias. Essas avaliacbes sdo essenciais para oferecer informacoes
Uteis aos possiveis usuarios, ajudando-os a tomar decisdes informadas sobre quais aplicativos
escolher. A Play Store da énfase as avaliacbes das versdes mais recentes dos aplicativos,
garantindo que as informacdes de avaliacdo estejam atualizadas e reflitam a qualidade e a
usabilidade dos aplicativos no momento (Carvalho; Souza, 2021).

Ademais, a quantidade de instalac6es de um aplicativo pode servir como um indicador
significativo de sua qualidade e utilidade. Quando um grande nimero de usuarios opta por
instalar um aplicativo, isso geralmente indica que eles encontraram valor na ferramenta. Além
disso, a satisfacdo dos usuarios desempenha um papel critico na disseminacdo organica do
aplicativo, uma vez que usuarios satisfeitos tém maior probabilidade de recomenda-lo a
outros. 1sso, por sua vez, pode contribuir para o marketing espontaneo do aplicativo
(Carvalho; Souza, 2021).

E relevante observar que o processo de avaliagdo na Play Store faz uso da inteligéncia
artificial para identificar e aprender com padrdes e tendéncias nas avaliagbes dos usuérios.
Essa abordagem auxilia na obtencdo de uma compreensdo mais precisa da qualidade dos

aplicativos e da satisfacdo dos usuarios. Consequentemente, a combinacdo de avaliagdes de
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usuérios e o emprego de algoritmos de inteligéncia artificial desempenha um papel
fundamental na avaliacdo da qualidade dos aplicativos disponiveis na plataforma (Karim,
2020).

Além disso, ao passar por um processo de validagdo, a ferramenta tecnoldgica voltada
ao combate a violéncia doméstica conquista maior credibilidade, fator essencial para o
sucesso e aceitacdo em contextos préaticos e para a resolucdo de problemas especificos. Essa
abordagem sublinha a importancia de contar com a participacdo de especialistas qualificados,
garantindo que as tecnologias desenvolvidas estejam em conformidade com os padrbes
desejados e proporcionem uma experiéncia positiva as mulheres (Sousa, 2019).

Conforme o levantamento realizado (Google Play Store, 2020), ao consultar
inicialmente a Google Play Store, foram encontrados 268 resultados para a palavra-chave
"violéncia doméstica", 253 para "violéncia contra a mulher” e 212 para "feminicidio”. As trés
listagens apresentavam aplicativos em diferentes idiomas. Com o objetivo de delimitar
geograficamente para as usuarias brasileiras, foram pré-selecionados apenas aplicativos com
descrices em portugués e distribuidos por instituicdes ou desenvolvedores brasileiros
(Carvalho; Souza, 2021).

A analise desses resultados revelou uma notavel discrepancia entre as funcionalidades
dos aplicativos listados e as palavras-chave pesquisadas, visto que a ferramenta incluiu uma
quantidade consideravel de aplicativos ndo relacionados ao tema, como chats de bate-papo,
estudos biblicos, jogos variados, entre outros. Apds a aplicacdo de todos os critérios
estabelecidos, a pesquisa resultou em 8 aplicativos, que foram escolhidos para andlise,
enquanto os demais foram descartados (Carvalho; Souza, 2021).

Adicionalmente, é importante frisar que os aplicativos escolhidos para analise
constituem apenas uma amostra, e a pesquisa ndo engloba necessariamente todas as opg¢des
disponiveis no Brasil. A abordagem da pesquisa, ao filtrar os resultados com critérios
especificos, proporciona uma visdo mais precisa e adaptada as necessidades das usuarias
brasileiras que buscam ferramentas relacionadas a violéncia doméstica (Carvalho; Souza,
2021).

E notavel como a busca por aplicativos relacionados & violéncia doméstica, violéncia
contra a mulher e feminicidio na Google Play Store inicialmente apresentou uma vasta gama
de resultados, destacando a diversidade de ferramentas disponiveis. No entanto, ao delimitar a
pesquisa para o contexto brasileiro e o idioma portugués, tornou-se evidente uma discrepancia
significativa entre os aplicativos listados e as expectativas associadas as palavras-chave

pesquisadas. A aplicacdo criteriosa dos critérios de selecdo, que abrangiam a preferéncia por



51

descricbes em portugués e a distribuicdo por instituicbes ou desenvolvedores brasileiros,
culminou na escolha de apenas 8 aplicativos para anélise mais aprofundada. Essa reducédo
substancial no numero de aplicativos selecionados destaca a importancia de critérios
especificos para direcionar a pesquisa e assegurar a relevancia dos resultados (Carvalho;
Souza, 2021).

Noutro giro, a classificacdo dos aplicativos destinados ao enfrentamento da violéncia
contra a mulher se divide em trés categorias distintas, cada uma atendendo a diferentes
necessidades e contextos. Em primeiro lugar, temos os "Apps de Acesso Livre", que sdo de
facil instalacdo e utilizacdo, disponiveis gratuitamente para qualquer pessoa. Esses aplicativos
oferecem funcionalidades abrangentes, como botdes do panico para acionar autoridades,
questionarios para avaliar situaces de violéncia e espacos de interagdo, como bate-papos e
foruns, permitindo que as mulheres compartilnem experiéncias. Exemplo: SOS Mulher Brasil
(De Oliveira; De Almeida, 2021).

A segunda categoria compreende os "Apps de Acesso por Medida Protetiva”. Estes
sdo mantidos por instituicdes publicas e, embora a instalacdo seja aberta a todos, sua
utilizacdo requer a existéncia de uma medida protetiva para a mulher. Esses aplicativos visam
fornecer suporte especifico para aquelas que ja estdo sob protecéo legal, oferecendo recursos
adaptados as suas necessidades. Exemplo: SOS Maria da Penha (PM-PA) (De Oliveira; De
Almeida, 2021).

Por altimo, destacam-se os "Apps de Conscientizacdo"”. Apesar de ndo apresentarem
funcionalidades diretas para enfrentamento da violéncia, esses aplicativos desempenham um
papel crucial ao disseminar informacbes sobre como denunciar, fornecer nimeros Uteis e
conscientizar a sociedade sobre a gravidade do problema. Ao educar e sensibilizar, esses
aplicativos contribuem para a construcdo de uma rede de apoio e conhecimento, promovendo
uma cultura de repudio a violéncia contra a mulher. Exemplo: Violentdmetro (De Oliveira;
De Almeida, 2021).

Nos proximos tdpicos, adentraremos com maior profundidade no cenario desses
aplicativos destinados ao combate da violéncia contra a mulher e a efetividade das medidas
protetivas na pratica. Examinaremos minuciosamente as distintas funcionalidades de cada
categoria, elucidando como essas ferramentas inovadoras estdo moldando a resposta social a
esse grave problema. Vamos explorar como esses aplicativos influenciam a habilidade das
mulheres em solicitar auxilio de forma agil, encurtando o tempo de resposta das autoridades

frente a situagdes emergenciais.
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Além disso, analisaremos como a utilizacdo desses dispositivos moveis, aliada a
familiaridade com tecnologias digitais, capacita as vitimas a documentar evidéncias de
violéncia, fortalecendo casos legais e estabelecendo uma base sélida para a concessdo ou
renovacdo de medidas protetivas. Ao desvendar esses aspectos, nosso objetivo é proporcionar
uma visdo abrangente e aprofundada sobre o impacto dessas inovagdes no enfrentamento da
violéncia de género, incluindo a origem e os estados de destaque dos aplicativos mais

renomados nesse contexto.

3.3 Bot&o do Panico: uma ferramenta emergencial na protegdo da mulher

O renomado 'Botdo do Panico’, conhecido popularmente, resultou de uma parceria
entre o Instituto Nacional de Tecnologia Preventiva (INTP), o Tribunal de Justica do Espirito
Santo (TJES) e a Prefeitura de Vitoria (PMV), representando uma inovacao significativa na
abordagem para proteger vitimas de violéncia doméstica. Essa colaboracdo entre entidades
importantes tem como principal proposito apoiar a implementacdo de medidas protetivas de
urgéncia concedidas a vitimas desse tipo de violéncia. Dada a singularidade do tema, a
inventividade e o impacto social do projeto, os organismos encarregados de sua aplicacdo
foram laureados com o Prémio Innovare em novembro de 2013 (Campos; Tavares, 2018).

O projeto teve sua concepgdo no final de 2012, e o “Projeto Experimental de
Fiscalizacdo do Cumprimento de Medidas Protetivas de Urgéncia em Favor de Mulheres
Vitimas de Violéncia Doméstica ¢ Familiar” foi formalizado em 15 de abril de 2013 entre
essas instituices. Para a realizacdo do Projeto Piloto do Botdo do Panico, um Comité Gestor
do Projeto foi estabelecido, evidenciando o comprometimento das instituicdes envolvidas em
garantir o sucesso e a efetividade dessa ferramenta inovadora no enfrentamento da violéncia
doméstica e familiar (Campos; Tavares, 2018).°

O contexto de extrema violéncia, que evidenciou a necessidade de aprimorar a eficacia
das medidas protetivas, foi particularmente notavel no estado do Espirito Santo, onde os
alarmantes indices de violéncia indicavam a urgéncia de intervencdes mais efetivas por parte

dos drgaos protetivos. Em 2012, essa regido apresentava a mais elevada taxa de feminicidio

° A concepcdo inicial do projeto ocorreu no final de 2012, sendo desenvolvida pelos estagiarios Matheus Pereira
e Hilton Rebello, com o respaldo da Dra. Herminia Maria Silveira Azoury, Coordenadora Estadual em situacao
de violéncia doméstica e familiar, em colaboragdo com o entéo presidente do TJES, Dr. Pedro Val Feu Rosa. Em
15 de abril de 2013, foi formalizado o "Projeto Experimental de Fiscalizacdo do cumprimento de medidas
protetivas de urgéncia em favor de Mulheres Vitimas de Violéncia Doméstica e Familiar”, por meio de uma
parceria entre TJES, INTP e Prefeitura Municipal de Vitoria. (INTP, 2015).
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em todo o pais, destacando a urgéncia de medidas eficazes para combater esse grave problema
social (Campos; Roehe, 2021).

Diante desse desafiador cenario, a criagdo do "Botdo do Panico" surge como uma
resposta inovadora para proporcionar protecdo eficaz as vitimas amparadas por medidas
protetivas. Esse dispositivo representa uma abordagem proativa, buscando estabelecer uma
presenca continua do Estado para garantir a seguranca das vitimas, introduzindo um
mecanismo de seguranca preventiva que vai além das medidas convencionais. Utilizando a
tecnologia, o aplicativo visa fornecer as vitimas uma ferramenta proativa para solicitar ajuda
em momentos de perigo iminente, fortalecendo, assim, as acfes de protecdo e apoio no
enfrentamento a violéncia de género. (Campos; Tavares, 2018).

O Botéo do Panico tem como principal finalidade simplificar a aplicagéo eficiente das
medidas protetivas de urgéncia destinadas as vitimas. De acordo com informacdes divulgadas
pelo Conselho Nacional de Justica em 12 de setembro de 2020, o botdo de panico foi
distribuido para auxiliar 645 mulheres com medidas protetivas concedidas pelo judiciario.
Para alem de oferecer assisténcia imediata ao ser acionado, 0 sistema também organiza visitas
preventivas periodicas. Essas visitas visam manter as vitimas informadas sobre a situacdo do
agressor e proporcionar um monitoramento policial mais abrangente e eficaz (Campos;
Tavares, 2018).

Neste contexto, observa-se uma énfase no controle do crime, direcionando-se para
servicos que estabelecam restri¢cbes, diminuam o indice criminal e resguardem a seguranca
publica, com a finalidade de ampliar o controle social. Nesse cenario, 0s processos de
individualizacdo tém sua atencdo cada vez mais voltada para a vitima. Essa abordagem de
individualizacdao viabiliza uma forma de “puni¢do a distancia”, em que as penalidades sao
previamente determinadas, considerando o enfoque na vitima (Garland, 2014).

O crescente foco nos processos de individualizacdo, especialmente centrados na
vitima, marca uma transformacao paradigmatica no sistema de justica. Esse direcionamento
procura oferecer uma resposta mais personalizada e adaptada as necessidades especificas das
vitimas, visando proporcionar maior protecdo e assisténcia. Essa abordagem individualizada
almeja, portanto, criar um ambiente no qual as penalidades sejam aplicadas de maneira mais
precisa e eficaz, levando em consideracdo as circunstancias particulares de cada caso
(Garland, 2014).

A concepcdo de "punicdo a distancia” ressalta a previsibilidade e antecipacdo das
penalidades, evidenciando uma abordagem proativa na administracdo da seguranca publica.

Ao estabelecer medidas predefinidas, o sistema busca ndo apenas reagir a eventos, mas
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também prevenir a ocorréncia de crimes, promovendo um ambiente mais seguro e controlado.
Essa estratégia reflete a evolucdo do sistema de justica para atender as demandas
contemporaneas, equilibrando o controle social com uma abordagem mais individualizada e
preventiva.

Quando o botdo é ativado, as Patrulhas Maria da Penha e a Central DSP recebem a
localizacdo em tempo real da vitima por meio do GPS. A patrulha mais proxima é contatada
imediatamente para intervir na situacdo. Importa ressaltar que, para facilitar o auxilio as
vitimas, os operadores da central e 0s guardas da patrulha tém acesso as informacdes pessoais
da vitima e do agressor, como foto e endereco. Isso contribui para o reconhecimento eficaz de
ambos, permitindo uma abordagem mais segura durante a intervencao no local da ocorréncia.

O Dispositivo® de Seguranga Preventiva (DSP) é composto por um microtransmissor
GSM, que incorpora um sistema GPS. Esse sistema possibilita a captacdo do audio ambiente
no momento da ativacdo, assegurando um registro preciso dos eventos ocorridos apds o
acionamento do dispositivo (Campos; Tavares, 2018).

No contexto juridico voltado a protecdo das mulheres em casos de violéncia
doméstica, o Dispositivo de Seguranca Preventiva (DSP) desempenha um papel crucial no
procedimento de concessao de medidas protetivas. Ao seguir as diretrizes do artigo 22 da Lei
Maria da Penha, garante-se que, ao longo do processo, a vitima tenha acesso as medidas
protetivas de urgéncia. No momento em que se avalia a pertinéncia do DSP, o judiciario
assume um papel central na analise do grau de vulnerabilidade da vitima.

Para autorizar o uso do Botdo do Panico, o judiciario fundamenta-se nos relatérios
elaborados pela equipe multidisciplinar, adotando uma abordagem que proporciona uma
avaliacdo mais ampla da situacdo. Assim, o DSP ndo se limita a ser apenas uma ferramenta de
seguranca; ele atua como um instrumento eficaz de fiscalizacdo das medidas protetivas
impostas aos agressores. Esse processo ressalta a importancia de uma abordagem integrada,
envolvendo diversas instancias e profissionais, para assegurar a seguranca € a protecdo
adequadas as vitimas de violéncia doméstica (Campos; Tavares, 2018).

A representacdo grafica a seguir demonstra como o aplicativo opera:

® Foucault desenvolve o conceito de dispositivo como uma ferramenta analitica em sua obra "Histéria da
sexualidade”, notadamente em "A vontade de saber". Contudo, é na entrevista concedida & International
Psychoanalytical Association (IPA) que o autor esclarece o conceito da seguinte maneira: um conjunto
decididamente heterogéneo que engloba discursos, instituigdes, organizacBes arquitetbnicas, decisGes
regulamentares, leis, medidas administrativas, enunciados cientificos, phroposicbes filoséficas, morais,
filantrépicas. Em suma, o dito e o ndo dito sdo os elementos do dispositivo. O dispositivo é a

rede que se pode tecer entre estes elementos (Foucault, 2000, p. 244).
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Figura 1: Atuacdo do Botdo do Panico
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Fonte: INTP apud Campos; Roehe (2021).

Adicionalmente, por meio desse dispositivo tecnoldgico, é possivel acessar em tempo
real o audio do ambiente onde a vitima e 0 agressor estdo presentes. Isso viabiliza a
identificacdo do nivel de gravidade do incidente, fornecendo detalhes essenciais para orientar
adequadamente os guardas municipais sobre as precaucGes a serem tomadas durante o
atendimento da ocorréncia e o suporte a vitima. Todas as conversas gravadas sdo armazenadas
automaticamente nos servidores Skybox’, ficando disponiveis a qualquer momento para a
justica e podendo ser utilizadas em beneficio da vitima, proporcionando uma camada
adicional de evidéncias documentadas (Campos; Tavares, 2018).

Os dados fornecidos pelo INTP apontam para uma eficacia notavel do dispositivo de

seguranga, revelando que as vitimas que utilizaram essa tecnologia ndo foram vitimas de

"Conforme indicado no site do instituto (www.intp.com.br), o SkyBox é um ambiente na nuvem projetado para
armazenar e compartilhar arquivos, tornando-o um sistema confidencial e seguro contra acessos ndo autorizados.
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novas agressdes. Esses resultados positivos ressaltam a importancia do acionamento do
dispositivo, assegurando uma resposta pronta e eficaz através da intervencdo da Patrulha
Maria da Penha. A agilidade na atuacdo pode ter desempenhado um papel fundamental na
prevencdo de situacBes mais graves, inclusive evitando potenciais vitimas fatais (Campos;
Tavares, 2018).

Entretanto, para uma avaliacdo abrangente da efetividade do instrumento, é crucial
considerar variaveis adicionais, como o tipo especifico de violéncia enfrentada pelas vitimas,
0 numero total de mulheres beneficiadas pelo dispositivo e a quantidade global de medidas
protetivas concedidas. Essa analise mais abrangente proporcionard uma compreensao mais
precisa do impacto do dispositivo de segurangca na protecdo de mulheres em situacfes de
violéncia doméstica (Campos; Tavares, 2018).

Noutro giro, o estado do Piaui se destacou como um dos pioneiros na introducéo do
"botdo do panico™ como medida de protecdo para mulheres que sdo vitimas de violéncia
doméstica e familiar. A formalizacdo da aquisicdo desse dispositivo de seguranga preventiva
ocorreu em 2013, marcando o inicio da implementacdo dessa forma de protecdo nas cidades
de Teresina, Parnaiba e Picos. A quantidade de dispositivos adquiridos foi estabelecida com
base em levantamentos conduzidos por prefeituras e 6rgdos representativos das mulheres
vitimas, como a delegacia da mulher, sendo a corregedoria responsavel pelo controle e
distribuicdo desses dispositivos destinados as vitimas de violéncia (G1 GLOBO, 2013).

Quanto mais unidades aderirem, mais barato fica o produto, segundo o Juiz
Corregedor (G1 GLOBO, 2013), pois vejamos:

As vitimas sdo selecionadas pela Justica, que definird quanto o tempo elas usardo o
dispositivo. O botdo do panico conta com chip de telefonia, onde a mulher ao
perceber aproximacgdo do agressor aciona o dispositivo e um sinal é emitido
diretamente a uma patrulha da policia com todas as coordenadas do local, ja que ele
é ligado via GPS, além de iniciar uma gravacgéo de audio que poderd ser usada como
prova judicial.

Ao formalizar a aquisicdo destes dispositivos de seguranca preventiva em 2013, o
estado demonstrou uma postura proativa no emprego da tecnologia como meio de reforcar a
protecdo as vitimas. O processo de implementacédo teve seu inicio em areas estratégicas, como
Teresina, Parnaiba e Picos, ressaltando a atencdo voltada para regifes onde a incidéncia de
violéncia era mais acentuada (Dall'igna, 2022).

A decisdo sobre a quantidade de dispositivos adquiridos fundamentou-se em

levantamentos realizados em colaboracdo com prefeituras e Orgdos representativos das
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mulheres vitimas, incluindo a delegacia da mulher. Essa abordagem conjunta possibilitou uma
distribuicdo mais eficaz dos dispositivos, otimizando os recursos direcionados para areas com
maior demanda (Dall'igna, 2022).

A corregedoria desempenha um papel crucial ao supervisionar e gerenciar a
disponibilizacdo dos dispositivos, assegurando que cheguem as maos das vitimas de violéncia
de maneira efetiva. Essa coordenagédo centralizada contribui para garantir que o "botdo do
panico" seja uma ferramenta acessivel e eficaz no apoio as mulheres em situacdes
vulneraveis, reafirmando o comprometimento do Piaui em promover a seguranca e 0 bem-
estar das vitimas de violéncia doméstica (Dall'igna, 2022).

Por fim, a implementacdo do Botdo do Pénico traz consigo uma série de vantagens
cruciais no enfrentamento a violéncia doméstica, visando especialmente a protecédo efetiva das
vitimas. A rapidez e eficiéncia da resposta emergencial se destacam como um dos pontos
chave desse sistema. Ao ser acionado, o Botdo do Panico fornece a localizagdo em tempo real
da vitima, permitindo que as autoridades ajam prontamente e intervenham em situacdes de
perigo iminente, demonstrando sua eficacia na mitigacao de riscos imediatos.

Além da resposta a emergéncias, o sistema também estabelece um diferencial ao
incorporar visitas preventivas regulares. Essas visitas tém a finalidade de manter as vitimas
atualizadas sobre a situacdo do agressor, proporcionando um monitoramento continuo que vai
aléem da resolucdo de crises, contribuindo para a criacdo de um ambiente mais seguro de
forma proativa. Esse aspecto preventivo fortalece ainda mais a abordagem do Botdo do
Panico na protecdo das vitimas ao longo do tempo (Campos; Tavares, 2018).

O acesso a informagdes cruciais € outra vantagem significativa oferecida por esse
sistema. Operadores da central e guardas da patrulha tém acesso a dados pessoais, incluindo
fotos e enderecos, agilizando o reconhecimento rapido tanto da vitima quanto do agressor.
Essa prontiddo na obtencdo de informacdes € essencial para uma abordagem segura e eficaz
durante as intervengdes, proporcionando um suporte mais eficiente as vitimas (Campos;
Tavares, 2018).

Outro ponto crucial é a capacidade de acessar o audio do ambiente em tempo real
quando o Botdo do Panico é acionado. Essa funcionalidade oferece informacdes valiosas
sobre a gravidade da situacdo, permitindo que os profissionais se preparem adequadamente
antes de chegarem ao local da ocorréncia. Além disso, todas as conversas gravadas sdo
armazenadas automaticamente, constituindo evidéncias documentadas que podem ser

utilizadas em processos judiciais, fortalecendo a posi¢cdo da vitima ao buscar justica. Esses
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elementos reforcam como o Botdo do Panico ndo apenas responde a crises, mas também

promove um ambiente de protecdo continua e eficaz (Campos; Tavares, 2018).

3.4 Viva Flor: Origem e Procedimento

O dispositivo Viva Flor, implementado no Distrito Federal como uma ferramenta de
politica puablica, surge como resposta ao desafio da violéncia doméstica enfrentada por
mulheres na regido. Essa solucdo tecnoldgica destaca-se como uma abordagem inovadora,
com o proposito de fornecer suporte e protecédo as vitimas. Ao disponibilizar funcionalidades
especificas, o dispositivo visa criar um ambiente mais seguro e oferecer recursos que ajudem
na prevencao e enfrentamento da violéncia, contribuindo para a promog¢do do bem-estar e
seguranga das mulheres na comunidade (Branddo, 2021).

O Viva Flor foi concebido por instituicbes do judiciario do Distrito Federal e pela
Secretaria de Seguranca Publica (SSP). Em funcionamento desde 2017, o dispositivo ja
prestou assisténcia a 118 mulheres até 2021 que estavam sob medida protetiva de urgéncia
(MPU). Contudo, atualmente, esse recurso também € disponibilizado para vitimas em
situacOes de risco extremo. Trata-se de um dispositivo com semelhancas a um smartphone
personalizado, fornecido pela Secretaria de Seguranca Publica do Distrito Federal para
mulheres que sdo vitimas de violéncia domestica e familiar. Esse dispositivo permite o
acionamento remoto de assisténcia (SSP, 2023).

Caso esteja em perigo, a mulher tem a opc¢éo de utilizar essa ferramenta para solicitar
0 servico de emergéncia da Policia Militar do Distrito Federal (PMDF). Esse servico utiliza
tecnologias de georreferenciamento para identificar a localizacdo do chamado e destaca a
viatura mais proxima para realizar o atendimento (SSP, 2023).

A criacdo do dispositivo foi motivada pelo rapido aumento dos casos de feminicidio
no Distrito Federal, identificado pelo Nucleo de Prevencdo a Violéncia. Diante desse cenario,
percebeu-se a necessidade institucional de desenvolver politicas preventivas. Giselle Ferreira
de Oliveira, titular da Secretaria da Mulher, enfatiza a importancia de expandir o alcance do
Viva Flor como uma medida crucial para a prevencdo da violéncia contra a mulher. Ela
destaca que essa iniciativa é uma resposta da forca-tarefa que esta por tras do programa diante
do aumento alarmante dos casos de feminicidio na regido. Nesse contexto, 0 programa se
posiciona como um instrumento crucial para fortalecer a seguranga e promover a
conscientizacdo sobre a gravidade do feminicidio, consolidando-se como uma medida

proativa e significativa na luta contra essa forma de violéncia (Caraballo, 2023).
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Varias instituicdes desempenharam um papel crucial na concepgdo do Viva Flor®,
entre as quais se destacam a Secretaria da Seguranca Pablica e da Paz Social, Policia Militar,
Policia Civil, Ministério Publico do DF e Territérios, Tribunal de Justica do DF e dos
Territorios, Defensoria Publica do DF, além da Secretaria do Trabalho, Desenvolvimento
Social, Mulheres, Igualdade Racial e Direitos Humanos. A colaboragéo entre essas entidades
reflete um esforco conjunto voltado para a utilizacdo de recursos tecnoldégicos com o
proposito de aprimorar a seguranca e protecdo das mulheres na localidade (Mercante, 2018).

A abordagem efetiva contra a violéncia dirigida as mulheres ndo se limita apenas a
protecdo das vitimas, mas também engloba a prevencdo de ocorréncias. Esta perspectiva é

enfatizada pelo presidente do Tribunal de Justica, Mario Machado:

O simples processamento e aplicacdo das penas legais aos agressores ndo sdo
suficientes. Contamos com um grupo de juizes dedicados a disseminar o
conhecimento sobre essa questdo (Mercante, 2018).

Essa afirmacdo sublinha a importancia de uma abordagem abrangente na luta contra a
violéncia direcionada as mulheres. Ela destaca que, para além de processar 0s agressores e
aplicar as penalidades estipuladas pela lei, é essencial adotar medidas preventivas. A
referéncia a um grupo de juizes dedicados a disseminar o conhecimento sobre a questéo
sugere que a conscientizacdo desempenha um papel crucial na estratégia de prevencéo.

Em outras palavras, a declaracdo ressalta que simplesmente reagir aos casos de
violéncia ndo é suficiente. E fundamental investir em a¢bes que ndo apenas lidem com as
consequéncias, mas também atuem nas raizes do problema, promovendo a conscientizacéo
sobre a gravidade da violéncia contra as mulheres. Essa estratégia busca instigar uma
mudanca cultural e social que, a longo prazo, pode resultar na reducdo da incidéncia de

violéncia contra as mulheres.

35 SOS Mulher: Inicio e Funcionamento

O SOS Mulher, composto por uma plataforma e um aplicativo, tem como misséo
fundamental apoiar mulheres em situacdo de vulnerabilidade. A plataforma, desenvolvida
pela Prodesp e atualmente sob a gestdo da Secretaria da Justica e Cidadania do Estado,

desempenha um papel informativo abrangente ao abordar tépicos como seguranca, salde e

80 design do aplicativo foi concebido por mulheres envolvidas na oficina de artes do Centro Especializado de
Atendimento a Mulher de Planaltina (Ceam), uma unidade de apoio da Secretaria do Trabalho, Desenvolvimento
Social, Mulheres, Igualdade Racial e Direitos Humanos.
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autonomia financeira. Além de fornecer informag6es sobre os servicos destinados ao publico
feminino oferecidos pelo Governo de S&o Paulo, o portal também apresenta um link para
acessar o aplicativo SOS Mulher da Policia Militar (Prodesp, 2021).

Ja o aplicativo representa uma ferramenta gratuita de assisténcia e protecéo originada
em S&o Paulo, com acesso restrito a mulheres cadastradas com medidas protetivas emitidas
pelo TJSP. As usuérias cadastradas tém a capacidade de solicitar ajuda ao pressionar um
botdo na ferramenta por apenas cinco segundos, gerando automaticamente uma ocorréncia de
risco que recebe prioridade de atendimento pela Policia Militar nos Centros de Operacgdes da
Policia Militar (Copom) do Estado (Prodesp, 2021).

Dessa forma, o atendimento recebera prioridade, e a Policia Militar utilizara
informacGes como as coordenadas geograficas da pessoa, além de outros dados do seu
cadastro, para direcionar a viatura policial mais préxima e proporcionar atendimento imediato
a vitima. Essa medida ndo s6 diminui 0 tempo necessario para a resposta, mas também
melhora a efetividade na prestacdo de auxilio, promovendo a seguranca e resguardando as
mulheres que recorrem ao aplicativo SOS Mulher durante situacdes de perigo (Prodesp,
2021).

A plataforma SOS Mulher (www.sosmulher.sp.gov.br) oferece orientacfes para que as

mulheres possam identificar, prevenir e enfrentar as diversas formas de violéncia previstas na
Lei Maria da Penha, abrangendo aspectos fisicos, psicologicos, sexuais, patrimoniais e
morais. Por meio de videos informativos com aproximadamente um minuto de duracdo, 0s
quais podem ser compartilnados em redes sociais e aplicativos de mensagens, especialistas
incentivam o empoderamento feminino (Governo do Estado de S&o Paulo, 2021).

Delegadas, promotoras, juizas, médicas, psicologas, economistas e outras profissionais
contribuem de maneira voluntaria na criacdo de contetdo, uma iniciativa um tanto quanto
inovadora. "O programa SOS Mulher, sob nossa responsabilidade na Secretaria da Justica e
Cidadania, concentra-se no apoio as mulheres em situacdo de vulnerabilidade,
fundamentando-se em trés pilares: seguranca, salde e independéncia financeira”, destaca
Fernando José da Costa, secretario da Justica e Cidadania. Ele ressalta que a plataforma,
iniciada em marco de 2019 pelo Governo do Estado de Séo Paulo com o langamento do
aplicativo, permite que vitimas de violéncia doméstica solicitem ajuda a policia pressionando
apenas um botéo no celular por cinco segundos (Governo do Estado de S&o Paulo, 2021).

Desde o seu langamento em 2019, a plataforma SOS Mulher registrou milhares de

acessos e apresenta uma extensa biblioteca de videos com a colaboragéo de especialistas. Essa
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iniciativa é promovida pelo Governo do Estado de S&o Paulo, em parceria com a Secretaria da
Justica e Cidadania, a Secretaria de Seguranca Publica e o Fundo Social de Séo Paulo.

O SOS Mulher se destaca em relacdo a outros aplicativos por apresentar uma
abordagem mais abrangente. Ele vai além da simples assisténcia imediata e acrescenta a sua
iniciativa de protecdo recursos informativos. Ao abordar temas como seguranca, salde e
autonomia financeira, a plataforma tem como objetivo capacitar e informar as mulheres que
se encontram em situagdo de vulnerabilidade. Essa abordagem integrada, que combina a
oferta de ajuda imediata por meio do aplicativo e a disponibilizacdo de informagdes relevantes
na plataforma, evidencia o compromisso do programa em fornecer suporte completo e eficaz

as mulheres que buscam auxilio e protecéo.

3.6  Consideracoes

Como vimos, diante da sensacdo de inseguranca experimentada pelas mulheres e da
constante necessidade de vigilancia, surgiram dispositivos que buscam resolver o problema da
seguranca pessoal. Este é o caso do Dispositivo de Seguranca Preventiva, conhecido como
Bot&o do Panico, e dos aplicativos mencionados anteriormente®. A finalidade desses recursos
é resguardar a seguranca cotidiana das mulheres em situac6es de violéncia doméstica, atuando
como um complemento as medidas protetivas estabelecidas pela Lei Maria da Penha. Um
aspecto crucial da abordagem preventiva da lei envolve as medidas protetivas de urgéncia,
que incluem aquelas que imp&em obrigacdes ao agressor (art. 22) e as destinadas a pessoa
ofendida (art. 23 e 24) (Campos; Tavares, 2018).

Diante dos marcos e dispositivos apresentados, nota-se uma iniciativa conjunta do
governo em colaboracdo com o sistema judicial, visando disponibilizar informacoes,
acolhimento e assisténcia para mulheres em situacdo de violéncia, além de aplicar medidas
punitivas aos agressores. Destaca-se também a importancia de estudos como este, que
estimulam reflexdes sobre o empoderamento feminino e a avaliagdo dos progressos
alcancados. Entretanto, é crucial reconhecer a persisténcia da violéncia contra a mulher como

um desafio de salde publica, exigindo analises contextuais que levem em consideracdo

°Obviamente, ndo foram mencionados todos os aplicativos existentes voltados ao combate & violéncia contra a
mulher. Ap6s muita leitura e anélise, notou-se que os aplicativos discutidos no trabalho sdo os mais conhecidos
no cendrio nacional atualmente. Entretanto, ainda existem muitos outros com o mesmo formato e funcionalidade
dos citados, tais como: Bem Querer Mulher, Salve Maria, Apoio & Vitima, PenhaS, Rede AMVYV, Juntas, Rede
Mete a Colher, Programa MG Mulher, entre outros.



62

cultura, educacdo e possiveis causas especificas daquela populacdo. Assim, torna-se
fundamental identificar estratégias especificas para cada local.

Recomenda-se a conducdo de novas pesquisas para explorar o perfil e as
caracteristicas dos agressores, das vitimas e das dindmicas entre eles. Esses estudos tém o
potencial de fornecer informacdes valiosas que podem ser aplicadas no desenvolvimento de
medidas mais precisas e direcionadas, promovendo uma abordagem mais eficaz no combate a
violéncia contra a mulher. A compreensdo aprofundada dessas dindmicas € essencial para a

formulacdo de politicas e intervencGes mais eficazes.
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4  CONCLUSOES

Apos andlise de todo o trabalho, conclui-se que existem varios desafios significativos
para a eficacia das medidas protetivas impostas pelo sistema judiciario, tais como: i) assegurar
que o agressor as cumpra; ii) a dificuldade em fornecer protecdo policial adequada as vitimas
e, principalmente, iii) a auséncia de supervisdo adequada sobre o cumprimento das medidas
protetivas.

Existem diversos obstaculos, que envolvem a necessidade de aprimorar 0s
procedimentos administrativos e regular as praticas de acordo com as politicas institucionais.
Em relacdo a atuacdo do sistema de justica e a sua integracdo na rede de atendimento, é
esperado que o Judiciario ultrapasse suas fun¢es convencionais de identificacdo de culpados
e aplicacdo de penalidades. E essencial que ele dedique uma atencdo especial as demandas de
protecdo imediata das mulheres em situacdes de violéncia domestica e familiar.

Quanto a utilizacdo da tecnologia para garantir o cumprimento das medidas protetivas,
observamos que representa uma solucdo eficaz. No entanto, € importante destacar que,apesar
de desempenharem uma funcéo vital na salvaguarda das mulheres, os aplicativos estudados
ndo constituem uma solugdo isolada. E imprescindivel integra-los a iniciativas sociais,
politicas e legais, a fim de estabelecer um ambiente mais seguro e equitativo para as mulheres.
A efetividade desses instrumentos precisa ser maximizada atraves de uma abordagem
abrangente que englobe iniciativas sociais, politicas e juridicas. Criar um cenario mais seguro
e justo para as mulheres demanda a aplicacdo de politicas publicas eficazes, campanhas de
conscientizacdo e transformacdes estruturais na sociedade.

Dessa forma, considero fundamental a incorporacdo de sistemas de monitoramento
eletrébnico como ferramenta adicional para supervisionar a efetivacdo das medidas protetivas.
Isso visa diminuir a incidéncia de violagdes e, por conseguinte, reduzir a recorréncia de casos
de violéncia. A integracdo de abordagens convencionais e tecnologicas constitui um avanco
significativo no empenho de estabelecer um ambiente mais seguro e resguardado para
mulheres que estdo lidando com situacdes de violéncia doméstica.

O acompanhamento constante proporcionado por estes dispositivos adiciona uma
camada extra de seguranca, inibindo o agressor, que sabe que sua conduta estd sendo
monitorada de perto. Isso pode atuar como um elemento dissuasor, reduzindo a probabilidade
de violagcOes das medidas protetivas.

Por fim, é essencial promover a unido de investimentos e colaboragéo, envolvendo ndo

apenas o Estado, mas também o Poder Judiciario e a sociedade em geral. Permanece como
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ponto de reflexdo a constante batalha didria para alcancar os direitos fundamentais das

mulheres e garantir eficacia na luta contra a violéncia.
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