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“As pessoas classificadas como “subclasse” sdo
condenadas a exclusdo social e consideradas
incapazes de se afiliarem a uma sociedade que
exige que seus membros participem do jogo do
consumismo segundo as regras estabelecidas,
justamente porque sé&o, tal como os ricos e
abastados, abertos as seducdes muito bem
amparadas do consumismo- embora, de forma
distinta dos abastados e dos ricos, ndo possam
de fato se dar ao luxo de serem seduzidos.”
(BAUMAN, 2008, p. 176)



RESUMO: A presente monografia analisa as implicacbes da Lei 14.181/2021 no
ordenamento juridico brasileiro e destaca sua aplicacdo para a repactuacao de dividas
de consumidores como estratégia para enfrentar o superendividamento no Brasil.
Nesse sentido, € demonstrado que a legislacao possui potencial para promover alivio
financeiro e reintegracdo responsavel dos superendividados ao sistema financeiro.
Destaca-se também a prevencdo a contratos desproporcionais, assim como a
participacéo ativa do Estado na tentativa de melhora do panorama, como se observa
pela implementag&o do programa Desenrola Brasil. Por fim, é entendido que a Lei em
analise € um marco no assunto e tenta proporcionar uma resposta abrangente para o
enfrentamento dos desafios do superendividamento do pais, porém ainda nédo
apresenta resultados satisfatorios, uma vez que o numero de superendividados

continuou a crescer exponencialmente mesmo apés sua promulgacao.

Palavras-chave: direito do consumidor; superendividamento; crédito; repactuacao de

dividas; Programa Desenrola Brasil.

ABSTRACT: This monograph examines the implications of Law 14,181/2021 in the
Brazilian legal system, emphasizing its application for the renegotiation of consumer
debts as a strategy to tackle overindebtedness in Brazil. In this regard, it is
demonstrated that the legislation has the potential to promote financial relief and the
responsible reintegration of overindebted individuals into the financial system. The
prevention of disproportionate contracts is also highlighted, along with the active
participation of the State in attempting to improve the scenery, as evidenced by the
implementation of the Desenrola Brazil program. Finally, it is understood that the law
under analysis is a milestone in the attempt to provide a comprehensive response to
the challenges of overindebtedness in the country. However, it has not yet yielded
satisfactory results, as the number of overindebted individuals continued to grow

exponentially even after its promulgation.

Keywords: consumer law; overindebtedness; credit; debt renegotiation; Desenrola

Brazil Program.



METODOLOGIA: O presente trabalho € uma pesquisa bibliografica e documental
sobre a evolucéo da legislacdo nacional sobre endividamento, assim como o impacto
da Lei 14.181/2021 no cenario de superendividamento dos consumidores brasileiros.
Para a realizacdo desta pesquisa foram utilizadas diversas fontes, tais como leis,
doutrinas, noticias e jurisprudéncia, com foco nas doutrinas.

A primeira etapa da pesquisa consistiu na coleta e selecao das fontes relevantes. Para
isso, foram realizadas buscas em bases de dados académicos, além da extensa
consulta de obras de doutrinadores e juristas.

Na segunda etapa, as fontes selecionadas foram lidas e filtradas, a partir disso foram
identificadas as principais caracteristicas e 0s aspectos relevantes das legislaces e
doutrinas estudadas para possibilitar o desenho do panorama abordado no trabalho
gue tem cunho exploratorio. A partir dai, foi possivel formular o pensamento e escrever
a monografia.

Por fim, é importante destacar que a metodologia utilizada foi uma pesquisa
qualitativa, pois o objetivo era analisar e interpretar o impacto da legislacdo no
ordenamento juridico brasileiro, e ndo medir uma quantidade especifica, mesmo que
se tenha utilizado brevemente quantias para apresentar essas implicacdes. Além
disso, o trabalho também foi realizado de forma descritiva, pois o objetivo era
descrever e compreender o fenbmeno do superendividamento e como ele afeta o

cenario brasileiro por meio da possibilidade da repactuacéo das dividas.
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1. INTRODUCAO

O modelo de industrializagédo desenvolvimentista adotado no Brasil visou a
substituicdo das importacdes e gerou a necessidade da criacdo de um mercado
interno de consumo, por tal motivo, a oferta de crédito para incentivar o consumo
aumentou drasticamente (FANECO, 2016). Ja no final da década de 90, com o Plano
Real, a estabilidade financeira trazida pelo controle da inflag&do incentivou ainda mais
as familias a utilizarem linhas de crédito que possibilitassem o consumo que até
poucos anos antes seriam impossiveis em razao da flutuacéo dos precos (FANECO,
2016). No inicio dos anos 2000 foi criada a modalidade de empréstimo consignado, o
gue gerou uma dilatacdo nos créditos oferecidos pelos bancos em razéo da seguranca
do desconto em contracheque oferecido pela modalidade.

Diante disso, percebe-se que o desenvolvimento do pais aconteceu de maneira
muito atrelada ao oferecimento de crédito ao consumidor, dessa forma, o cenério
financeiro de milhdes de familias brasileiras € o do endividamento e da inadimpléncia.
Ja em casos mais graves, o individuo se encontra superendividado e o dinheiro que
sobra mensalmente apds os pagamentos das dividas sequer é suficiente para garantir
seu sustento e condi¢cdes minimas de existéncia.

Durante décadas de oferecimento de crédito e endividamento progressivo da
populacdo ndo houve legislacdo especifica sobre a tutela desses cidaddos
superendividados. Até 2021, o julgamento de casos de endividamento excessivo que
necessitavam de deciséo judicial era realizado baseado em analogias dos casos das
pessoas fisicas com o endividamento de pessoas juridicas e faléncia de empresarios.
Nesse interim, a Lei 14.181 promulgada em 2021 chegou apds décadas da auséncia
de tutela da tematica do superendividamento em ambito consumerista e alterou o
Caddigo de Defesa do Consumidor para disciplinar de maneira mais explicita o crédito
ao consumidor e versar sobre a prevencéo e o tratamento do superendividamento.

Isso posto, o presente trabalho busca apresentar um panorama sobre o
fendmeno do superendividamento com foco na renegociacdo das dividas a luz do
Caodigo de Defesa do Consumidor (CDC). Para cumprir tal objetivo, inicialmente serao
analisados quais sao os direitos basicos dos consumidores brasileiros e qual a relacao
da existéncia desses direitos com a necessidade da legislacdo especifica sobre
superendividamento. Com isso, sera possivel a analise da Lei 14.181/2021

popularmente conhecida como Lei do Superendividamento e entdo passar-se-a a

11



diferenciacdo do superendividamento passivo e ativos, visto que apenas 0 passivo
tem possibilidade explicita de tutela e o ativo inconsciente depende da
discricionariedade do julgador.

AplOs serem estabelecidos 0s conceitos necessarios a compreensao do
fendbmeno tratado, sera apresentado o panorama do superendividamento no pais e 0s
detalhes da implementacdo da Lei 14.181/2021 no ordenamento juridico brasileiro.
Nesse sentido, a revisdo judicial dos contratos e a repactua¢do de dividas esmiucada
na legislacdo serdo explicadas e analisadas. Ademais, serdo apresentadas
alternativas a repactuacgdo de dividas judicial, tanto no escopo preventivo, quanto na
resolucdo de casos de endividamento ja existentes. Por fim, sera dissertado sobre o
novo programa do Governo Federal que visa renegociagdes de dividas, o “Desenrola

Brasil”.

2. O SUPERENDIVIDAMENTO

2.1. Direitos basicos do consumidor

Antes de adentrarmos a tematica do superendividamento, é necessaria a
analise dos direitos basicos do consumidor, tanto os definidos pelo préprio Codigo de
Defesa do Consumidor, quanto os vinculados pela doutrina patria, uma vez que o rol
elencado no artigo 6° do CDC néo é taxativo, mas sim exemplificativo. Tal exame
prévio se faz imprescindivel pois a realidade da pessoa superendividada demonstra
violacBes aos direitos basicos do consumidor, além de uma grande limitacdo ao
consumo, mesmo que de itens essenciais a vida, em razdo da limitacéo financeira e
da restricdo da renda que o endividamento excessivo traz. O artigo 6° do CDC conta

com a seguinte redacéao:

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

| - a protecao da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por
praticas no fornecimento de produtos e servigcos considerados perigosos ou
nocivos;

Il - a educacdo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e
servicos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas
contratacoes;

Il - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos,
com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao,
gualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem; (Redacédo dada pela Lei n® 12.741, de 2012) Vigéncia

IV - a protecao contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra préaticas e clausulas abusivas ou
impostas no fornecimento de produtos e servicos;
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V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelegcam prestacdes
desproporcionais ou sua revisdo em razado de fatos supervenientes que as
tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos;

VII - 0 acesso aos érgaos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao
ou reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou
difusos, assegurada a protecdo Juridica, administrativa e técnica aos
necessitados;

VIl - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inverséo do
Onus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegacéo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras
ordinarias de experiéncias;

IX - (Vetado);

X - a adequada e eficaz prestacao dos servigos publicos em geral.

Xl - a garantia de praticas de crédito responsavel, de educacao financeira e
de prevencéo e tratamento de situa¢des de superendividamento, preservado
0 minimo existencial, nos termos da regulamentagéo, por meio da reviséo e
da repactuacao da divida, entre outras medidas; (Incluido pela Lei n® 14.181,
de 2021)

XIl - a preservacao do minimo existencial, nos termos da regulamentacéo, na
repactuagédo de dividas e na concessdo de crédito; (Incluido pela Lei n°
14.181, de 2021)

Xl - a informag&o acerca dos pre¢os dos produtos por unidade de medida,
tal como por quilo, por litro, por metro ou por outra unidade, conforme o caso.
(Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

Paragrafo unico. A informacao de que trata o inciso Il do caput deste artigo
deve ser acessivel a pessoa com deficiéncia, observado o disposto em
regulamento. (Incluido pela Lei n° 13.146, de 2015) (Vigéncia)

Desde a redacéao original do Cédigo em 1990 ja é possivel aferir o intuito de
protecdo ao consumidor e compromisso com a informacao disponivel que a legislacédo
consumerista possui, com isso, dos incisos | ao V é possivel relacionar a tutela ao
consumidor, a imposi¢cdo de educacdo e divulgacdo sobre consumo adequado, a
informacdo, a protecao contra publicidade enganosa e a possibilidade de modificacao
de clausulas excessivamente onerosas. A existéncia desses cinco primeiros incisos
no artigo 6° ja garante a existéncia da repactuacdo de dividas em razdo do
superendividamento, contudo, o legislador viu a necessidade da criacdo de uma Lei
gue acrescentasse direitos basicos ao consumidor afetado pelo superendividamento,
para garantir que as decisdes nesse sentido ndo precisassem se basear apenas em
analogias e principios gerais.

Para cumprir o referido propoésito, a Lei 14.181, promulgada em 1° de julho de
2021 introduziu os incisos XXI e XXIl que se mostram como balizadores da legislacao
sobre o superendividamento. Os incisos em analise ttm em comum a referéncia ao
‘minimo existencial” que se mostra um conceito chave no estudo da realidade dos

consumidores superendividados, pois € o bem juridico a ser tutelado pela legislacao.
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A Lei do Superendividamento também aborda o minimo existencial no art. 54-A, § 1°,

senao vejamos:

Art. 54-A. Este Capitulo disp&e sobre a prevencao do superendividamento da
pessoa natural, sobre o crédito responséavel e sobre a educacao financeira do
consumidor.

§ 1° Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta de o
consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de
consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial,
nos termos da regulamentagdo’. (BRASIL, 2021)

Assim sendo, torna-se imperativo que o juiz, ao analisar a situacdo especifica,
avalie o conceito de minimo existencial. O principio da dignidade humana é a base
para a protecdo do consumidor superendividado, respaldando o direito ao minimo
existencial. Essa previsdo legal foi estabelecida pelo Poder Legislativo na Lei
14.181/21, a qual, ao atualizar o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), instituiu um
microssistema de crédito ao consumo. (MARQUES, 2023)

Destaca-se que o Cdbdigo atualizado abrange a dupla dimensédo desses
principios fundamentais, dos quais se originam todas as demais normas e diretrizes
do direito administrativo. Esta abordagem é evidenciada de maneira explicita e
implicita nos artigos 4°, X; 5°, XI, Xll; 104-A; 104-B; e 104-C da Lei 14.181/21, nos
guais se reconhece a importancia de preservar o minimo existencial como meio de
combater a excluséo social do consumidor superendividado, conforme ressaltado pelo
jurista brasileiro Ingo Wolfgang Sarlet. (SARLET, 2019)

A preservacdo do minimo existencial desempenha um papel crucial ao garantir
"condi¢cbes minimas para uma vida condigna" a todas as pessoas, respaldando o
cerne dos direitos fundamentais estabelecidos na Constituicdo Federal de 1988.
Embora a funcéo primordial do minimo existencial esteja claramente delineada, a
definicAo desse conceito é uma das questdes mais delicadas no contexto do
superendividamento. A amplitude e a falta de clareza na definicAo de um conceito
universal sao observadas, como destacado pela Juiza Karen Bertoncello.
(BERTONCELLO, 2022)

Determinar o que constitui o patriménio essencial para um individuo implica
delimitar quais bens séo essenciais para seu sustento e o de sua familia, ou seja, qual
€ o patrimbénio minimo indispensavel para uma vida digna, sem o qual o consumidor
tem seu principio da dignidade prejudicado. Nesse sentido, explicam Gagliano e

Oliveira:
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O superendividamento contém tracos de uma morte civil social. O individuo
com o “nome sujo” e sem margem de crédito tende ao ostracismo. N&o
consegue montar novos negdcios. Enfrenta estigmas ao buscar emprego.
Sujeita-se a viver “de favor’. Enfim, o superendividamento pode levar o
individuo a um estado de desesperanca e, nas palavras de Raul Seixas, na
musica Ouro de Tolo, ficar sentado ‘no trono de um apartamento, com a boca
escancarada cheia de dentes, esperando a morte chegar. O motivo é que o
superendividamento fulmina o minimo existencial do individuo.
(GAGLIANO; OLIVEIRA, 2021)

Até maio de 2022 ndo havia uma definicdo objetiva do que seria 0 minimo
existencial a titulo de superendividamento e cabia aos julgadores decidirem sobre o
direito do consumidor a preservacao do minimo existencial, contudo, o Decreto 11.150
de 26 de julho de 2022 regulamentou a preservagao e 0 nao comprometimento do
minimo existencial para fins de prevencao, tratamento e conciliacdo de situacdes de
superendividamento em dividas de consumo. Apesar da delimitagdo legal da
guantificacdo do minimo existencial parecer trazer uma vantagem ao estabelecer um
namero a ser considerado como base para o sustento de um individuo, o valor
estipulado foi o de R$303,00 (trezentos e trés reais), o que causou incredulidade uma
vez que se tratava de cerca de 25% do salario-minimo vigente a época.

Sobre 0 mesmo tema, o Decreto 11.150 de 26 de junho de 2023 alterou o artigo
3° do ano anterior para aumentar o valor base do minimo existencial para R$600,00
(seiscentos reais), com a seguinte redacao: “Art. 3° No ambito da prevengéao, do
tratamento e da conciliacdo administrativa ou judicial das situacdes de
superendividamento, considera-se minimo existencial a renda mensal do consumidor
pessoa natural equivalente a R$600,00 (seiscentos reais). (BRASIL, 2023)

Mesmo diante do aumento que quase dobrou o valor do minimo existencial, a
realidade ainda € grave, isso porque o Decreto da abertura para que o judiciario nao
permita a repactuacao dos empréstimos dos consumidores se R$600,00 (seiscentos
reais) dos seus rendimentos mensais ainda ficarem disponiveis apds o pagamento de
todas as dividas. Tal balizador se mostra como uma afronta ao principio constitucional
da dignidade da pessoa humana, pois € menor que a metade de um salario-minimo
gue ja é considerado defasado no pais. Dessa forma, é dificil associar a garantia de
apenas este valor ao conjunto de direitos basicos, de natureza fundamental,
considerados indispensaveis a uma vida digna, a exemplo da saude, educacao,
moradia, lazer, alimentacao, transporte etc. que o minimo existencial deveria garantir.

Ademais, outro principio relevante trazido pela Lei 14.181/21 foi o do crédito

responsavel que determina a sujeicdo dos fornecedores de servigcos crediticios as
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obriga¢bes cautelares durante a contratacdo de crédito, sendo necessario verificar a
adequacdo da contratacdo ao perfil, capacidade econémica e capacidade de
pagamento do consumidor. Essa avaliacdo deve abranger informacgdes provenientes
de bancos de dados publicos e privados, além das fornecidas pelo proprio
consumidor. De maneira que as instituicbes que oferecem crédito no mercado de
consumo devem levar em consideracdo a seguranca do consumidor, bem como sua
habilidade para quitar as dividas assumidas, agindo de maneira a prevenir o

superendividamento.

2.2. A Lei N° 14.181, de 1° de julho de 2021

A legislacao introduzida pela Lei 14.181, promulgada em 1° de julho de 2021,
promove modificacfes tanto na Lei 8.078, datada de 11 de setembro de 1990 (Cédigo
de Defesa do Consumidor — CDC), quanto na Lei 10.741, de 1° de outubro de 2003
(Estatuto do ldoso). Esse conjunto normativo representa um avancgo significativo,
visando aprimorar a regulamentacdo do crédito ao consumidor e abordar questdes
relacionadas a prevencgao e ao tratamento do superendividamento.

Antes da promulgacéo da Lei 14.181/21, consumidores enfrentavam situagoes
desafiadoras, acumulando dividas que se tornavam praticamente impossiveis de
quitar, sem vislumbrar solucdes para seus problemas financeiros. A auséncia de
alternativas levava a um cenario no qual individuos, prejudicados por eventos
adversos da vida, se viam sem reputa¢gdo, com 0 nome negativado e sem acesso ao
credito. Nesse contexto, restava-lhes aceitar a exclusédo social ou recorrer a medidas
nao convencionais, como a utilizacdo de nomes de terceiros na tentativa de obter
crédito. O advento desta Lei representa uma mudanca significativa nesse panorama,
proporcionando novos caminhos para a resolucéo dessas situacdes desafiadoras.

Para que se faca clara a importancia da Lei que alterou o Cédigo de Defesa do
Consumidor ao adicionar artigos especificos sobre a disciplina do crédito ao
consumidor e o tratamento do superendividado, € necessario compreender o que € 0
fendmeno do superendividamento e quais sao suas implicacdes. Na seara econdmica,
0 superendividamento é definido como refere-se a condicdo em que uma pessoa
contrai dividas, presentes ou futuras, em quantia superior aquela que consegue honrar
com sua renda e seu patriménio. O Banco Central do Brasil define o conceito como

“resultado de um processo no qual individuos e familias se encontram em dificuldade
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de pagar suas dividas a ponto de afetar de maneira relevante e duradoura seu padrao
de vida.” (ESTUDO, 2020)

Desde a andlise da delimitacdo econdémica, fica demonstrado que nao se trata
de uma inadimpléncia eventual, mas, sim, um cenario prolongado impossibilidade de
cumprimento com os pagamentos devidos, o que afeta a situacdo econémica de um
individuo e de sua familia de maneira integral. Contudo, a definicdo econdmica nao
nos basta, dessa forma, € imperioso recorrer a delimitagdo da ilustre professora
Claudia Lima Margues, pioneira no assunto: segundo a autora, o superendividamento
é “[...] aimpossibilidade global de o devedor pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-
fé, pagar todas as suas dividas atuais e futuras de consumo (excluidas as dividas com
o fisco, oriundas de delitos e de alimentos) em um tempo razoavel com sua
capacidade atual de rendas e patriménio.” (MARQUES, 2006, p. 211)

A Lei 14.181/21 trouxe ao CDC uma conceituacao definitiva para o termo

“superendividamento” e é com base nela que o trabalho sera desenvolvido, vejamos:

Art. 54-A. Este Capitulo disp&e sobre a prevencao do superendividamento da
pessoa natural, sobre o crédito responsavel e sobre a educacao financeira do
consumidor.

§ 1° Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta de o
consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de
consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial,
nos termos da regulamentagéo. (BRASIL, 2021)

Superada a conceituacao do termo “superendividamento”, é possivel analisar
guais modificacbes importante a Lei em voga trouxe ao CDC, além da adicdo de
direitos bésicos ja avaliados no subtopico anterior. Nesse sentido, foram acrescidos
incisos ao artigo 51 do Cdédigo com o intuito de aumentar o rol das clausulas
consideradas abusivas para que elas sejam expressamente nulas de pleno direito. O
inciso XVII tem como objetivo garantir o efetivo acesso a justica, uma garantia
constitucional inalienavel, a anulagdo automatica de qualquer clausula contratual que
restrinja o exercicio desse direito pelo consumidor (BRASIL, 2021). Além disso, 0
inciso XVIII proibe a inclusdo de clausulas contratuais limitativas dos direitos do
consumidor que, apos entrar em inadimpléncia, tenha regularizado sua situacao.
Portanto, uma vez que o consumidor regulariza suas obrigagdes com os credores, ele
tem o direito imediato de restabelecer seus direitos (BRASIL, 2021).

A legislacdo de 2021 fez acréscimos significativos aos deveres dos
fornecedores de servicos no tocante ao crédito, entre eles cumpre destacar o dever

de informacgé&o definido no artigo 52 do CDC que estabelece a obrigacéo de fornecer
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informacdes adicionais de maneira prévia e apropriada nos contratos que envolvem
concessao de crédito, e o artigo 54 do mesmo dispositivo requer que os fornecedores
adotem a mesma conduta nos casos de vendas a prazo. Além disso, o artigo 54-C
lista proibicbes na oferta de crédito ao consumidor, como a afirmacdo de que a
operacdo de crédito pode ser concluida sem consulta a servicos de protecdo ao
crédito, a condicionalidade do atendimento de demandas do consumidor ou do inicio
de negociagdes a renuncia ou desisténcia de ac¢des judiciais, entre outras praticas
vedadas. Por fim, o artigo 54-D estabelece deveres relacionados a contratacédo

consciente da seguinte maneira:

Art. 54-D. Na oferta de crédito, previamente & contratacao, o fornecedor ou o
intermediério devera, entre outras condutas:

| - informar e esclarecer adequadamente o consumidor, considerada sua
idade, sobre a natureza e a modalidade do crédito oferecido, sobre todos os
custos incidentes, observado o disposto nos arts. 52 e 54-B deste Cédigo, e
sobre as consequéncias genéricas e especificas do inadimplemento;

Il - avaliar, de forma responsavel, as condi¢cbes de crédito do consumidor,
mediante analise das informacdes disponiveis em bancos de dados de
protecdo ao crédito, observado o disposto neste Codigo e na legislacédo sobre
protecdo de dados;

Il - informar a identidade do agente financiador e entregar ao consumidor, ao
garante e a outros coobrigados cOpia do contrato de crédito.

Paragrafo Unico. O descumprimento de qualquer dos deveres previstos no
caput deste artigo e nos arts. 52 e 54-C deste Cédigo podera acarretar
judicialmente a reducéo dos juros, dos encargos ou de qualquer acréscimo
ao principal e a dilacdo do prazo de pagamento previsto no contrato original,
conforme a gravidade da conduta do fornecedor e as possibilidades
financeiras do consumidor, sem prejuizo de outras sanc¢ées e de indenizacdo
por perdas e danos, patrimoniais e morais, ao consumidor. (BRASIL, 2021)

Além de definir os deveres dos fornecedores, a Lei 14.181/2021 também
determinou as consequéncias da inobservancia desses deveres e sao essas
consequéncias que garantem aos consumidores a possibilidade de repactuacao de
dividas. Nesse contexto, no caso de descumprimento dos deveres previstos nos
artigos 52, 54-C e 54-D é possivel que o consumidor acione o poder judiciario a fim
de reduzir juros, encargos ou acréscimos, dilatar prazos de pagamento e até pedir
indenizacao por danos patrimoniais e morais, a depender do caso. Outrossim, o artigo
54-F merece destaque por ter passado a considerar como conexo, coligado ou
interdependente os contratos de crédito principal e acessérios celebrados no ambito
do fornecimento de produtos ou servigos de crédito quando: I - recorrer aos servicos
do fornecedor de produto ou servico para a preparacao ou a concluséo do contrato de
crédito; Il - oferecer o crédito no local da atividade empresarial do fornecedor de
produto ou servico financiado ou onde o contrato principal for celebrado” (BRASIL,
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2021). Dessa forma, o 1° paragrafo foi crucial ao definir que tanto no contrato principal,
guanto no contrato de crédito o exercicio do direito do arrependimento implicara na

resolucdo de pleno direito do contrato que Ihe seja conexo (BRASIL, 2021).

2.3. Superendividamento ativo e passivo

Com base nas definicbes de Claudia Lima Marques, o superendividamento

subdivide-se em ativo e passivo:

O superendividado ativo é fruto de uma acumulacdo inconsiderada de
dividas, desde que de boa-fé, conhecido também como endividamento
compulsério. J4 o superendividamento passivo é aquele provocado por um
imprevisto da vida moderna, ou seja, a divida proveniente do desemprego,
da doenca que acomete uma pessoa da familia, pela separacédo do casal,
entre outros. (2005, p. 11-52)

Dessa forma, é possivel afirmar que o superendividamento ativo tem origem na
acao do consumidor, ao passo que o0 superendividamento passivo decorre de
circunstancias externas ao seu controle. Ao analisar mais detalhadamente esse
conceito, Maria Manuel Leitdo Marques (2000) destaca que o superendividamento
ativo pode ser subdividido em consciente e inconsciente. O primeiro refere-se aguele
individuo que contrai dividas ciente de que nao conseguira honra-las, agindo de ma-
fé ao assumir compromissos sabendo da impossibilidade de o credor cobrar o
montante devido, nesse sentido:

Vigora no ordenamento juridico brasileiro o principio da protecao simplificada
do luxo, segundo o qual o Direito protege situacdes de luxo sem o mesmo
prestigio de situacdes essenciais ou Uteis. Esse conceito esta atrelado ao
conceito de paradigma da essencialidade, revelado pela Professora Teresa
Negreiros. Segundo a jurista carioca, os direitos devem ser classificados
guanto a essencialidade em direitos essenciais, direitos Uteis e direitos

supérfluos. Quanto menor for o grau de essencialidade do direito, menor deve
ser a intervencéo do Direito. (GAGLIANO; OLIVEIRA, 2021)

Em contrapartida, o superendividamento ativo inconsciente caracteriza o
consumidor que se encontra em situacdo de superendividamento devido a falta de
precaucdo em suas despesas (BOLADE, 2012). Nesse caso, ndo ha a presenca de
ma-fé, uma vez que, ao assumir as dividas, o consumidor possui a intencéo de quita-
las. No entanto, devido a auséncia de controle sobre seus gastos e rendimentos,
acaba assumindo mais compromissos financeiros do que sua capacidade financeira

pode suportar, como destacado por Felipe Kirchner:

19



(...) o devedor superestima o seu rendimento por incapacidade de administrar
seu or¢gamento ou por ceder as tentagbes do consumo e da publicidade, na
busca por um padréo de vida mais elevado, que ele préprio (psicolégica e
socialmente) se impde. (KIRCHNER, 2008, p. 74)

Diante disso, a principal complexidade associada ao superendividamento ativo
ou passivo, reside na dificuldade de distingui-los. Isso se deve ao fato de que o
elemento distintivo entre eles € a presenca ou auséncia de boa-fé. Portanto, a
avaliacdo precisa dessas situaces demanda uma analise minuciosa e subjetiva
(BOLADE, 2012).

Com isso, entendemos que a boa-fé constitui a base para lidar com o
superendividamento, pois deve orientar os contratos e o comportamento das partes
envolvidas. No que diz respeito a boa-fé do consumidor, Giancoli (2008) destaca que,
no contexto do superendividamento, € crucial buscar elementos intencionais que
revelem o conhecimento do consumidor sobre esse processo, bem como sua vontade
de resolver suas dividas excessivas, levando em consideracdo Sseus recursos
financeiros. A boa-fé do consumidor se reflete em sua intencéo de quitar suas dividas,
levando em consideracédo sua situacdo econdmica. Isso ndo implica que a existéncia
de muitas dividas descaracterize a boa-fé do consumidor, pois, na verdade, é essa
condicao que caracteriza sua situacao de superendividamento (BOLADE, 2012).

No que tange a boa-fé do fornecedor de crédito, em relacdes de consumo, é
comum observar condutas abusivas de direito. Isso pode ocorrer tanto por atos que
visam causar dano direto ao consumidor quanto por desvios na funcao social desse
direito, mesmo sem a intencéo de causar dano. No contexto dos contratos de crédito,
0 abuso de direito pode ocorrer quando o fornecedor ndo observa 0s requisitos
essenciais a concessao, como a condi¢do econdémica do consumidor, mesmo que 0S
requisitos formais do contrato sejam atendidos (BOLADE, 2012).

A falta de cautela na concessdo de crédito em relagcdo a capacidade de
pagamento do tomador ndo esta alinhada com a boa-fé do fornecedor. A celebracéo
de contratos deve envolver a consideracao nao apenas dos interesses do fornecedor,
mas também dos interesses do consumidor, para evitar a violagao do principio da boa-

fé e exceder a liberdade contratual.

3. A RENEGOCIAGCAO DAS DIVIDAS COM BASE NO CDC
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3.1. O superendividamento no Brasil

O desafio do endividamento do consumidor no Brasil tornou-se mais grave com
a adocdo de um modelo desenvolvimentista, no qual a industrializacdo do pais
dependeu de capital estrangeiro e poupanca interna, visando a substituicdo de
importacdes (FANECO, 2016). Para criar um mercado de consumo interno e enfrentar
as desigualdades sociais, aumentou-se a oferta de crédito ao consumo, resultando
em um amplo mercado interno, porém, com a crise do petréleo e a redemocratizacao
do pais, esse modelo perdeu forca (FANECO, 2016). Um marco importante para o
desenvolvimento do crédito no Brasil foi a reforma do Sistema Financeiro em 1965,
gue estabeleceu o crédito direto ao consumidor, regulamentado pela Resolucdo n.°
45/1966, que exigia a destinagéo de 40% de todos os recursos para essa modalidade
de crédito (GIANCOLI, 2008).

O Plano Real trouxe estabilidade financeira, mas muitos consumidores ja
estavam tdo endividados que ndo conseguiam quitar suas dividas (FANECO, 2016).
Apesar disso, a implementacéo do Plano Real, com a abertura comercial, a taxa de
cambio valorizada e a abundancia de produtos nas lojas, ofereceu aos consumidores
a oportunidade de melhorar sua qualidade de vida por meio de compras a crédito.
(GIANCOLI, 2008) A partir de 2004, impulsionada por expectativas positivas em
relacdo ao emprego, a renda das familias brasileiras, juntamente com a introducédo do
crédito consignado e, posteriormente, em 2006, a aceleracdo de investimentos
produtivos, ocorreu uma expansao significativa do crédito, principalmente em bancos
privados (VILACA apud FANECO, 2016). Sobre a explosdo da oferta de crédito
disserta Clarissa Costa de Lima:

Nos ultimos anos, a exploséo do crédito ao consumo e o superendividamento
expandiram-se. Nunca foi tdo facil pedir empréstimos e contrair dividas.
Formas particulares de crédito estdo sendo constantemente desenvolvidas,
neste lado do planeta assim como na América do Norte e na Europa, para

estimular o consumo e o crescimento econdémico, constituindo um indicador
importante da saude financeira de determinado pais. (LIMA, 2014, p. 26)

No entanto, essas transformacdes no cenario econdmico e social brasileiro nao
foram acompanhadas por uma legislacdo eficaz para lidar com o endividamento dos
consumidores (FANECO, 2016). Até 2021, a legislacao vigente era a Lei 11.101/2005
gue trata da faléncia do empresério, no caso da insolvéncia civil, as normas sao
dispersas e conflitantes, por isso, era considerado por Battello que "A trajetéria dos

endividados civis brasileiros € a narrativa dos ‘'esquecidos” (2006, p. 221).
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Historicamente, houve consideracdo para os endividados no projeto de Codigo Civil
de Teixeira de Freitas, que néo foi adotado no Brasil, uma vez que o Cddigo Civil de
1916 previa um procedimento de liquidag&o do patrimonio do devedor em seus artigos
1.554 a 1.569 (FANECO, 2016).

Somente com o Cddigo de Processo Civil de 1973, o endividado civil comecou
a ser tratado de maneira mais semelhante ao endividado empresarial. Essa legislacao,
em seus artigos 748 a 753, prevé o concurso universal, o vencimento antecipado das
dividas e a arrecadacéo dos bens penhoraveis do devedor (FANECO, 2016). O Novo
Cdbdigo de Processo Civil (Lei 13.105/2015) em seu artigo 1.052 prevé a aplicagéo
dessas mesmas regras ao devedor insolvente para os casos regidos pela nova
legislagdo. No entanto, o Cédigo Civil de 2002 e o Cdodigo de Defesa do Consumidor,
até a promulgacdo da Lei 14.181/21, ndo trouxeram normas especificas sobre o
devedor insolvente.

Dessa forma, até pouco mais de dois anos atras, ndo existia um marco legal
para a resolucédo de conflitos decorrentes do superendividamento. Com a até entéo
omisséo da legislacao, os tribunais brasileiros decidiam sobre questdes relacionadas
a esse tema, por vezes estabelecendo a impossibilidade de contrair crédito que
comprometa mais de 30% ou 40% da renda do consumidor, o que se fundamentava
na Lei n.° 10.820/2003 e nos principios da garantia do minimo existencial e da
dignidade da pessoa humana (FANECO, 2016).

Diante do exposto é evidente que a Lei 14.181/2021 foi uma conquista historica
para os consumidores, visto que anteriormente sequer havia regulacdo especifica
sobre o tema, porém, infelizmente, ao longo desses dois anos de vigéncia da Lei, o
namero de consumidores superendividados s6 cresceu. Estudos recentes realizados
sobre a questdo mostram que o grupo de endividados atingiu 78,5% dos
consumidores em junho, representando o maior indice desde novembro do ano
anterior, conforme indicado pela Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do
Consumidor (PEIC) da Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo (CNC) (LEWGOY, 2023). Dentro dessa parcela, 18,5% declaram estar "muito
endividados", marcando o percentual mais elevado registrado na série histérica
iniciada em janeiro de 2010 (LEWGOY, 2023).

Enquanto isso, o0 Mapa da Inadimpléncia e Negociagdo de Dividas da Serasa
revela um aumento no numero de inadimplentes para 71,90 milhdes em maio

(LEWGOY, 2023). O crédito, particularmente o cartdo de crédito, € utilizado como
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complemento de renda, porém, em maio, a taxa média de juros do cartdo de crédito
rotativo praticada pelos bancos atingiu 455% ao ano (ou 15% ao més), alcancando o
nivel mais alto em mais de seis anos, segundo dados do Banco Central (LEWGOY,
2023).

Assim sendo, o0 panorama visualizado é o de muita dificuldade dos
consumidores em conseguirem sair da situacdo do superendividamento, seja em
razdo da dificuldade de acesso a justica, como também pelas delimitacfes rigidas e
desfavoraveis ao consumidor impostas pela Lei do Superendividamento. Além disso,
0 Decreto que alterou o valor que deveria garantir o minimo existencial de R$303,00
(trezentos e trés reais) para R$600,00 (seiscentos reais) € polémico no meio
consumerista pois € entendido por autores da area que seria necessaria uma analise
caso a caso para que seja delimitado qual valor garantira o minimo existencial de cada

consumidor superendividado.

3.2. Revisdo Judicial de Contratos

Os contratos sao regidos pelo principio da forca obrigatéria, conhecido como
pacta sunt servanda. No entanto, existem hipéteses legais e jurisprudenciais que
permitem a revisdo do conteddo do contrato, seja devido a falhas no momento da
formacdo ou a causas supervenientes que desequilibrem o equilibrio econémico
contratual (ALMEIDA, 2011). O Cdédigo de Defesa do Consumidor, nesse contexto,
relativiza principios do direito contratual, como autonomia de vontade e pacta sunt
servanda, em favor do consumidor quando este sofre prejuizo.

O CDC introduziu normas de protecdo contratual, abordando clausulas
abusivas e permitindo a intervencao judicial no contetdo do contrato para restabelecer
a relacdo entre consumidor e fornecedor. Em relag&o a reviséo judicial dos contratos
de consumo, essa questao perpassa pelo "didlogo das fontes”, uma abordagem que
considera a coexisténcia do Direito do Consumidor, Direito Privado (especialmente o
Cadigo Civil de 2002) e leis especiais relacionadas ao tema (MARQUES, 2004). Com
a criagdo do CDC em 1990 e o Cddigo Civil de 2002, o direito privado brasileiro
apresenta dois codigos distintos. No caso de conflitos de normas, aplica-se o CDC
nas relacdes entre consumidor e fornecedor, sendo o Codigo Civil subsidiario. Essa
abordagem se deve a protecao necessaria ao consumidor, considerado a parte mais

fraca na relacéo juridica.
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O artigo 7° do CDC permite a complementacao de seus principios por outros
diplomas legais, possibilitando a coexisténcia de dispositivos normativos. A teoria do
"dialogo das fontes", proposta por Claudia Lima Marques, sugere a coexisténcia de
sistemas juridicos diferentes, sem necessariamente revogacao, garantindo a tutela
efetiva ao consumidor. Essa teoria possui trés métodos de aplicagdo: didlogo
sistematico de coeréncia, dialogo sistematico de complementaridade e
subsidiariedade, e dialogo das influéncias reciprocas sisteméticas (MARQUES, 2004).
Assim, a analise da revisao contratual dos contratos de crédito ndo deve se limitar ao
CDC, mas incluir todo o sistema de direito privado para integrar essas normas e
garantir a protecdo adequada ao consumidor.

A relacdo entre o credor e o devedor é protegida, inicialmente, pelo
ordenamento juridico constitucional, desde a protecéo a dignidade da pessoa humana
(artigo 1°, inciso Il da Constituicdo Federal?) até a defesa do consumidor propriamente
dito (artigos 5°, inciso XXXII e artigo 170, inciso V da Constituicdo Federal), assim
como, essa relacdo também é protegida pela esfera infraconstitucional, em especial
pelo Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/1990).

De acordo com Flavio Tartuce (2018), o contrato, em uma visao classica, pode
ser conceituado como sendo um negdcio juridico bilateral ou plurilateral que visa a
criacdo, modificacdo ou extincdo de direitos e deveres com conteddo patrimonial,
constituindo, portanto, forca obrigatoria entre as partes contratantes (pacta sunt
servanda). Atualmente, em uma abordagem contemporanea da doutrina,
jurisprudéncia e ordenamento juridico, os contratos devem também cumprir sua
funcdo social, o que, na licdo de Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho
(2017), somente ocorre com o respeito a dignidade da pessoa humana, a relativizacéo
do principio da igualdade dos contratantes, a clausula implicita de boa-fé objetiva, a
protecdo ambiental e o respeito ao valor social do trabalho. Em outras palavras,
somente ocorre mediante a relativizacdo do pacta sunt servanda.

Nesse sentido, o Cédigo Civil constitui um marco relevante ao positivar o
paradigma da socialidade, entre outros dispositivos, em seu artigo 421 assevera que
“a liberdade contratual sera exercida nos limites da fungéo social do contrato” e no

artigo 422 afirma que “os contratantes sdo obrigados a guardar, assim na concluséo

1 Art. 1° A Replblica Federativa do Brasil, formada pela unido indissol(vel dos Estados e Municipios e
do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos: Ill - a
dignidade da pessoa humana,;
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do contrato, como em sua execucao, os principios de probidade e boa-fé” (BRASIL,
2002). Ainda, o Enunciado n. 23 do Conselho da Justica Federal prevé que “a fungéao
social do contrato, prevista no art. 421 do novo Caodigo Civil, ndo elimina o principio
da autonomia contratual, mas atenua ou reduz o alcance desse principio quando
presentes interesses metaindividuais ou interesse individual relativo a dignidade da
pessoa humana.” Assim sendo, é possibilitada a revisao judicial das relagbes privadas
contratuais, especialmente quando o negocio juridico em questdo se subsome ao
direito consumerista.

Existe uma previsédo legal de limitacdo de descontos de empréstimo bancario
ao percentual de 35% (trinta por cento) dirigida a consignacéo em folha de pagamento,
que pode ser observada no §1° do artigo 1° da Lei 10.820/2003 e do artigo 5° Decreto n®
8.690/2016.

Lei 10.820/2003

§ 1° O desconto mencionado neste artigo também poderd incidir sobre verbas
rescisorias devidas pelo empregador, se assim previsto no respectivo
contrato de empréstimo, financiamento, cartdo de crédito ou arrendamento
mercantil, até o limite de 35% (trinta e cinco por cento), sendo 5% (cinco por
cento) destinados exclusivamente para:

Decreto n° 8.690/2016

Art. 5° A soma mensal das consignagfes ndo excedera trinta e cinco por
cento do valor da remunerac¢ao, do subsidio, do salario, do provento ou da
pensdo do consignado, sendo cinco por cento reservados exclusivamente
para:

Percebe-se, portanto, que o ordenamento juridico brasileiro prevé
expressamente que a limitagdo de descontos de empréstimo bancario ao percentual
de 35% é dirigida, em principio, a modalidade de consignacéo em folha de pagamento.
No entanto, outra situagao que representaria um avancgo na protecdo do consumidor
ao superendividamento seria a limitacédo percentual nos casos de contratos bancarios
em que o consumidor autoriza o desconto em sua conta corrente que recebe salario,
advoga-se que tal medida deveria ser tomada em observancia aos principios da
fungéo social do contrato, probidade, boa-fé objetiva e garantia do minimo existencial,
sob o primado constitucional fundamental da dignidade da pessoa humana (artigo 1°,
inciso lll, CF). No entanto, a Segunda Turma o STJ, julgou os Recursos Especiais n°®
1.863.973,1.872.441 e 1.877.113 em abril de 2021 por meio do Tema Repetitivo 1085,
como representativos da seguinte controvérsia: definir se, em contrato de mutuo

bancario comum, em que ha expressa autorizacdo do mutuario para que o pagamento
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se dé por meio de descontos mensais em sua conta corrente, é aplicavel ou ndo a
limitacdo de 35% prevista pelo art. 1°, 8 1° da Lei n°® 10.820/2003, que disciplina o
contrato de crédito consignado (STJ, 2022).

O ministro Marco Aurélio Bellizze, relator, ressaltou que, no caso do
consignado, a limitacao se justifica porque o desconto atinge diretamente o salario do
trabalhador, que ndo tem a opcao de revogar a forma de pagamento. Para o ministro,
ndo seria 0 mesmo problema para empréstimo comum, ja que o mutuério faz a
deliberada escolha de autorizar o desconto do valor da parcela diretamente na conta
(STJ, 2022). Nesse interim, ao julgar os recursos, o Superior Tribunal de Justica
estabeleceu a tese de que € legal realizar descontos de parcelas de empréstimos
bancéarios convencionais diretamente na conta corrente, mesmo que esta seja
utilizada para o recebimento de salarios (STJ, 2022). Essa pratica € considerada licita,
desde que haja prévia autorizacdo do mutuario e enquanto essa autorizacéo estiver
vigente. Portanto, ndo se aplica, por analogia, a restricdo de desconto de 35%
estabelecida pela Lei n°® 10.820/2003.

A decisdo referida acima impacta diretamente na interpretacdo da Lei
14.181/2021, pois diz muito sobre a aplicacdo da possivel repactuacédo de dividas feita
com base na legislacao especifica. Diversos Tribunais de Justica do pais estavam
aplicando o” reparcelamento” das dividas com desconto em conta em analogia a
limitacdo dos empréstimos consignados, porém o STJ estabilizou a divergéncia de

maneira que nao contribui com as demandas dos consumidores superendividados.

3.3. A Repactuacao das dividas

Conforme observado, o individuo superendividado enfrenta um desafio
significativo ao lidar com multiplas dividas, perdendo o controle da situacéo, com isso,
0 acumulo de juros e multas mensais torna as dividas praticamente impagaveis,
gerando desgaste emocional, improdutividade e dificuldades financeiras para atender
as despesas basicas de sobrevivéncia. (MAXIMO, 2021) Aqueles de boa-fé tentam
quitar as dividas por meio de parcelamentos, mas essa pratica resulta em mais juros
e prolonga o tempo de pagamento, agravando a situacao.

Dessa maneira, o consumidor inadimplente torna-se uma peg¢a a menos na
movimentacéao financeira da economia, podendo representar uma forca de trabalho a

menos devido ao impacto psicologico da situacdo (DEBS, 2022). O processo de
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repactuacao de divida, inserido no Cédigo de Defesa do Consumidor (artigo 104A e
seguintes) pela Lei 14.181/21 possibilita que as dividas passem por um novo
parcelamento, com o objetivo de diminuir o valor mensal destinado ao pagamento de
dividas, de modo que o individuo tenha seu minimo existencial garantido. Destaca-se
gue para usufruir dos beneficios da lei, 0 consumidor superendividado deve atender a
alguns requisitos essenciais, como insuficiéncia de renda, boa-fé na inadimpléncia,
dividas relacionadas a consumo comum, excluindo luxos, e auséncia de ma-fé na
contratacdo das dividas (DEBS, 2022). Para constatar a insuficiéncia de renda, &
necessario avaliar se 0 pagamento das dividas tornaria impossivel o custeio das
despesas basicas de sobrevivéncia. Antes dessa lei, 0 consumidor precisaria negociar
separadamente com cada credor, mas agora pode reunir todos os credores e propor
um plano anico de pagamento.

A Lei 14.181/21 trata do procedimento judicial para casos de
superendividamento quando ndo ha acordo voluntario entre consumidor e credor.
Esse € conhecido como "processo de repactuacao de dividas", conforme previsto no
art. 104-A e seguintes do CDC. Nesse processo, o consumidor solicita a audiéncia de
conciliacao presidida pelo juiz ou conciliador credenciado, na presenca de todos os
credores das dividas mencionadas no art. 54-A do CDC, que incluem "compromissos
financeiros assumidos decorrentes de relacdo de consumo, inclusive opera¢cdes de
crédito, compras a prazo e servi¢os de prestacdo continuada" (BRASIL, 2021).

E importante observar que ndo estdo sujeitas ao processo de repactuacéo as
dividas provenientes de contratos celebrados dolosamente sem o propdésito de realizar
pagamento, bem como dividas provenientes de contratos de crédito com garantia real,
financiamentos imobiliarios e crédito rural (art. 104-A, § 1°, do CDC). Ja o art. 104-A,
§ 2° do CDC imp0e sancdes aos credores ausentes na audiéncia, incluindo a
suspensao da exigibilidade do débito, a interrupcao dos encargos de mora e a sujei¢ao
compulsodria ao plano de pagamento se 0 montante devido ao credor ausente for certo
e conhecido pelo consumidor (MARQUES, 2023). Além disso, o credor ausente é
preterido em relacdo aos demais no momento da quitacdo das dividas. Em caso de
conciliacdo, o plano de pagamento homologado por sentenca tem eficicia de titulo
executivo e forca de coisa julgada. Ele deve determinar medidas como dilagdo dos
prazos de pagamento, reducdo dos encargos da divida, suspensdo ou extingdo das
acoOes judiciais em curso, data para exclusdo do consumidor dos bancos de dados de

inadimplentes e condicionamento dos efeitos do plano a determinadas condutas do
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consumidor que evitem o agravamento de sua situacdo de superendividamento
(MARQUES, 2023).

Se a conciliagdo em audiéncia néo for bem-sucedida, o juiz pode, a pedido do
consumidor, instaurar um "processo por superendividamento” para revisdo e
integracdo de contratos e repactuacdo de dividas remanescentes, mediante plano
judicial compulsério (BRASIL, 2021). Isso ocorre através da citacéo dos fornecedores
gue né&o integraram o acordo celebrado para que, em 15 dias, apresentem
documentos e razdes para nao aderir ao plano de pagamento. O juiz pode nomear um
administrador para apresentar um plano de pagamento que contemple medidas de
temporizacao ou atenuacéo dos encargos no prazo de até 30 dias. O plano judicial
compulsério garante aos credores, no minimo, o valor do principal devido, corrigido
monetariamente por indices oficiais de preco, e prevé a liquidacao total da divida em,
no maximo, 5 anos. A primeira parcela é devida em até 180 dias apés a homologacéo
judicial, e o restante do saldo é devido em parcelas mensais iguais e sucessivas (art.
104-B do CDC) (BRASIL, 2021).

A repactuacédo oferece vantagens significativas, como a inclusao de todos os
débitos em um Unico pacote de pagamento, eliminando impasses financeiros e
psicologicos (DEBS, 2022). As negocia¢des podem ocorrer em érgdos como Procon,
Ministério Publico e Defensoria Publica, desde que haja convénios e treinamento dos
Tribunais de Justica estaduais. O consumidor n&o precisa necessariamente de um
advogado, mas é aconselhavel para uma orientacdo adequada durante a negociacao.
O plano de repactuacéo deve conter informagdes detalhadas sobre credores, dividas,
renda familiar e um cronograma viavel de pagamento.

A legislacao estabelece um prazo maximo de cinco anos para pagamento, com
comprometimento médio de até 35% da renda familiar, no entanto, nem todas as
dividas sao elegiveis, excluindo impostos, pensdo alimenticia, crédito habitacional,
crédito rural, produtos e servicos de luxo. O processo inicia-se com a citacdo dos
credores para manifestacdo sobre o pedido, seguido por uma audiéncia de
conciliacdo. Se houver acordo, os credores que nao aceitarem ficam no final da fila de
pagamentos, incentivando a conciliagéo e resolugéo do superendividamento.

Caso ndo haja acordo, o juiz estabelece prazos, valores e formas de
pagamento, instaurando um processo de superendividamento para revisao e
integracdo dos contratos. O acordo homologado resulta em um titulo executivo,

possibilitando a execucao imediata em caso de descumprimento pelo consumidor,
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apos a repactuacao, o consumidor ndo pode solicitar outro plano por dois anos, e nao
pode contratar novas operacdes de crédito contribuindo para um novo endividamento
(DEBS, 2022). Nesse sentido, a Lei 14.181/21 representa um instrumento juridico
inovador com o objetivo de reintegrar o consumidor na sociedade, assegurando o

minimo existencial e, por consequéncia, sua dignidade.

4. POSSIBILIDADES DE MELHORA AO PANORAMA DO SUPERENDIVIDAMENTO

4.1. Alternativas a repactuacao de dividas

O Superendividamento € um fendmeno complexo que exige o envolvimento
ativo tanto da sociedade quanto do Estado, a fim de assegurar o equilibrio nas
relacdes contratuais e no mercado, “especialmente por meio da instituicdo de acdes
de prevencdo e tratamento: da seguranca juridica dai proveniente depende o
funcionamento sustentavel e otimizado do mercado, (...)” (MARQUES; LIMA;
BORTONCELLO, 2010, p. 8). Por isso, a informacao se apresenta como ponto chave
na prevencao ao endividamento, de modo que € necessario que seja fornecido ao
consumidor todas as informacdes relevantes relacionadas ao contrato que esta
prestes a firmar. Essa abordagem visa capacitar o consumidor a avaliar os custos e
riscos envolvidos na operacgéo. Por outro lado, ha a responsabilidade do fornecedor
de crédito, que deve realizar uma analise cuidadosa da viabilidade econdmica do
tomador, reduzindo os riscos associados ao negoécio (BOLADE, 2008).

Outra medida importante consiste em conceder ao consumidor um periodo
determinado para reconsiderar a decisdo apos a efetivacdo do contrato, essa
oportunidade de retratagéo oferece ao consumidor um momento tranquilo para refletir
sobre 0s encargos que esta prestes a assumir. Além disso, a prevencao inclui a
adocao de medidas para evitar a celebracdo de contratos que sejam claramente
desproporcionais. Esse enfoque, ja rejeitado por diversas legislacdes internacionais e
aplicado pela jurisprudéncia nacional em ac¢Bes de revisdo contratual, busca
antecipar-se a ocorréncia dessas situacfes, estabelecendo salvaguardas antes
mesmo da formalizacdo do contrato (BOLADE, 2008). A Lei do Superendividamento
atuou de maneira correta ao adicionar incisos ao rol das clausulas abusivas que
tornam os contratos nulos de pleno direito no caso da utilizagdo de clausulas dessa

natureza.
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Ademais, a Professora Claudia Lima Marques também aponta que a regulacéo
da publicidade de crédito € chave na prevencdo ao superendividamento, pois € a
principal maneira que os consumidores tém acesso aos detalhes do crédito ofertado,
por isso a autora defende que a veiculacéo s6 pode ocorrer se estiver expressamente
identificada, nos termos do artigo 36 do CDC, de modo que os anuncios publicitarios
devem conter: (...) de maneira inequivoca, legivel e aparente ou, se for o caso, audivel:
a) a identidade, o endereco e a qualidade do fornecedor de crédito; b) a forma de
crédito a que se refere; c) a taxa efetiva anual de juros; d) a duracdo do contrato; e) o
custo efetivo total do crédito” (MARQUES, 2010, p. 27).

No que se refere aos apontamentos da autora, destaca-se que na norma
francesa existem meios juridicos eficazes que proibem a veiculacdo de publicidade
com o proposito de induzir ou ludibriar o consumidor, exemplos disso incluem a
publicidade que sugere que o crédito é "gratuito” ou enfatiza a concesséo "rapida”
(BOLADE, 2008). E amplamente reconhecido que no Brasil, praticas como essas sdo
comuns no meio publicitario das instituicdes financeiras. Frequentemente, tais
instituicdes veiculam propagandas com o claro objetivo de transmitir a ideia de que a
concessdo de crédito € rapida e facil, muitas vezes sem consulta aos 6rgados de
protecdo ao crédito. Em resumo, as medidas preventivas contra o superendividamento
sdo diversas, todas centradas na protecdo antecipada tanto do mercado quanto do
consumidor, especialmente aquele em situacdo de maior vulnerabilidade financeira
(BOLADE, 2008).

A prevencgéo se apresenta como a melhor forma de evitar a piora do quadro de
superendividamento dos consumidores brasileiros, entretanto, ela ndo soluciona o
panorama atual. Por isso, além da repactuacédo judicial das dividas, os mecanismos
autocompositivos se mostram como uma alternativa relevante para diminuir o nimero
alarmante de superendividados que vimos em capitulos anteriores. Ao contrario da
heterocomposicao, que envolve a transferéncia do poder decisério a um terceiro em
um litigio, na autocomposi¢cdo, as partes, mesmo conduzidas por um terceiro,
desempenham um papel central na busca por um entendimento comum. Os métodos
autocompositivos fundamentam-se na autonomia da vontade das partes, conferindo-
lhes um papel ativo na resolucao de controvérsias, sendo considerados participantes
comuns de um processo consensual para construir solu¢cdes que atendam
mutuamente aos interesses dos envolvidos (MARQUES, 2023). Nao ha um 'vencedor

ou 'perdedor’, mas sim uma solucdo alcancada em conjunto, na qual "todos os
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participantes sao vencedores", exemplos desses métodos sdo a negociacdo, a
mediacdo e a conciliagdo, que tém sido cada vez mais utilizados em litigios de
consumo (MARQUES, 2023).

Essas formas buscam aproximar as partes em litigio, capacitando o consumidor
a apontar falhas na prestagdo de servicos ou nos produtos adquiridos diante do
fornecedor, expressando suas emocdes e ouvindo a perspectiva do fornecedor. Na
mediacdo e conciliagdo, ha um espaco para a composi¢cdo do resultado, onde os
desejos de ambas as partes sdo exteriorizados, sem imposi¢ao, permitindo que o
consumidor e o fornecedor tenham voz ativa na busca de solugdes para seus conflitos.
Com isso, o0 empoderamento do consumidor oferecido pela mediacdo e conciliacao
de consumo esta no resgate do protagonismo de todos os envolvidos na busca por
solucgdes, tanto fornecedores quanto consumidores. Surge, entdo, a questao de como
as partes podem optar por meios autocompositivos assistidos nos litigios de consumo
relacionados ao superendividamento, indo além dos tradicionais como PROCON ou
Servicos de Atendimento ao Consumidor (SACs), que por vezes ndo sao bem-
sucedidos na aproximacao das partes e na restauracéo afetiva (MARQUES, 2023).
Nesse contexto, destaca-se a crescente atuacdo dos Centros Judiciarios de Solucéo
de Conflitos e Cidadania (CEJUSCSs), vinculados ao Poder Judiciario, para esses fins.

Ao considerarmos o setor de CEJUSCs como uma expressao do elemento
social que constitui a funcdo essencial do Poder Publico, destaca-se que a
convergéncia de principios entre os fundamentos que deram origem aos CEJUSCs e
a promulgagdo da Lei 14.181 em 2021 permite uma colaboragcdo efetiva na
abordagem do superendividamento (MARQUES, 2023). Assim como o Estado deve
intervir nas relacdes de Direito Privado afetadas pelo desequilibrio, visando
restabelecer a paridade de interesses, especialmente nos casos de
superendividamento, a presenca do Poder Judiciario é concretizada por meio dos
conciliadores e mediadores (MARQUES, 2023). Eles atuam nas oportunidades de
acordos entre os envolvidos, evitando a prevaléncia de um sobre o outro e garantindo
a observancia a ordem publica e as leis vigentes.

E relevante observar que o Capitulo V, do Titulo 1ll, do Cédigo de Defesa do
Consumidor (CDC), cuja redacdo remonta a Lei do Superendividamento, trata da
defesa do consumidor em Juizo e, mais especificamente, da conciliagdo no
superendividamento (BRASIL, 1990). O procedimento conciliatorio, instaurado pelo

juiz a pedido do consumidor, estabelece duas etapas jurisdicionais distintas. A
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primeira € marcada pela autonomia da vontade, enquanto a segunda, regida pelo
artigo 104-B do CDC, destaca a preponderancia do papel do magistrado (BRASIL,
2021). Se a sessao de conciliacdo a pedido do consumidor ndo for bem-sucedida,
inicia-se um "processo” para revisdo e integracdo dos contratos e repactuacao das
dividas remanescentes mediante plano judicial compulsoério. Isso se assemelha ao
procedimento comum no processo civil, demonstrando a busca inicial do consumidor
por um acordo com 0s credores e, apenas se necessario, 0 acionamento da via
jurisdicional regular (MARQUES, 2023). Essa abordagem contribui para desafogar as
Varas Judiciais, promovendo os principios da economia processual, celeridade e
consensualismo, proporcionados pela atuacdo dos CEJUSCs por meio da
"desformalizac&o" do processo judicial.

Portanto, resta evidente que a Lei 14.181/2021 extrapola o processo judicial,
desse modo, a legislacao busca a garantia de que o consumidor tenha acesso a todas
as informacdes relevantes para a contratacdo do crédito, assim como evita que esses
contratos tenham clausulas abusivas que possam condicionar o superendividamento.
Além disso, os métodos de autocomposicao de conflitos também séo incentivados
pela Lei que da grande destaque a conciliacdo ao longo de seus artigos. Dessa forma,
tais alternativas merecem destaque no cenério do superendividamento e acredita-se

gue com a aplicacdo delas o cenario de endividados de risco diminua gradualmente.

4.2. O Programa “Desenrola Brasil”

Em 17 de outubro 2023 foi lancado o Programa de Renegociacéo de Créditos
Inadimplidos - Desenrola Brasil - pelo Governo Federal com o intuito de reabilitar as
condi¢des de crédito de devedores com o nome negativado. Com isso, Devedores
pessoas fisicas com renda bruta mensal de até dois salarios-minimos ou inscritos no
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico) tém a
oportunidade de negociar suas dividas com descontos vantajosos, contudo, apenas
sdo elegiveis para renegociacao as dividas negativadas entre 2019 e 2022, desde que
o valor atualizado néo ultrapasse vinte mil reais (DESENROLA, 2023).

Nesse sentido, a plataforma Desenrola Brasil oferece uma lista detalhada das
dividas passiveis de negociacdo no programa, incluindo o desconto oferecido pelo
credor e o status atual de cada uma. Tudo isso pode ser acessado de maneira rapida
e segura através da sua conta gov.br e as negociacdes ocorrem exclusivamente de
forma digital, proporcionando uma experiéncia de navegacéo intuitiva e agil, o que
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assegura celeridade, comodidade e praticidade para regularizacdo dos débitos de
forma eficiente (DESENROLA, 2023). O proprio site informa que mais de 600
empresas, como bancos, varejistas, companhias de &gua e saneamento,
distribuidoras de eletricidade etc., aderiram ao programa.

O Governo Federal criou uma plataforma dentro de seu site oficial (gov.br) que
facilita o acesso dos consumidores ao Programa, nela é possivel identificar um tutorial
de quais passos sdo necessarios, um cronograma, um espaco destinado aos credores
e uma aba de educacao financeira que é a aposta do Governo para evitar o futuro
endividamento e a inadimpléncia. O Desenrola Brasil se apresenta como o0 método
mais eficiente de combate ao superendividamento, isso porque possibilita que os
devedores de forma clara e acessivel renegociem suas dividas. Evidente que existem
limitacdes significativas em relacéo ao valor atualizado das dividas e a renegociacao
s6 ocorre com as empresas cadastradas no Programa, mas o que se observa € que
0s bancos mais populares e empresas de fornecimento de servicos basicos aderiram
a possibilidade de seus devedores renegociarem.

O Programa oferece uma possibilidade de milhdes de brasileiros sairem da
realidade do superendividamento, pois facilita o0 acesso a repactuacao das dividas. O
Desenrola Brasil pode beneficiar me torno de 70 milh6es de pessoas fisicas que se
encontram endividadas e inadimplentes em seus compromissos financeiros
adquiridos até 31 de dezembro de 2022. Efetivamente, o programa foi iniciado em 17
de julho de 2023, em conformidade com as orientacdes operacionais estabelecidas
pela Portaria Normativa n® 634, publicada pelo Ministério da Fazenda em 27 de junho
de 2023. Nessa data, duas acdes especificas foram iniciadas: a "desnegativacao” dos
nomes dos devedores inscritos nos Bureaux de Crédito (SERASA, SPC, CADIN, etc.)
com dividas totais de até R$100,00 (cem reais) e a realizacdo das renegociacfes
diretamente nos bancos, atendendo as pessoas fisicas com dividas enquadradas na
Faixa 2 (dividas negativadas entre 2019 e 2022 de pessoas fisicas com renda de até
R$20 mil) (JOSINO e col.,2023).

De acordo com a Associacdo Nacional dos Bureaux de Crédito, nos trés
primeiros dias de funcionamento do programa Desenrola Brasil, mais de 2 (dois)
milhGes de pessoas fisicas com dividas totais de até R$100,00 (cem reais) foram
removidas dos cadastros restritivos (JOSINO e col.,2023). Isso significa que, caso
essas pessoas nao possuam outras pendéncias, passaram a ter o "nome limpo na

praca" e tornaram-se aptas a obter novos créditos. Importante ressaltar que essa acao
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tem um efeito meramente cadastral, ndo implicando o perdédo da divida, mas apenas
a regularizacdo cadastral do individuo. Por outro lado, conforme informacdes da
Federacg&o Nacional dos Bancos, no inicio do funcionamento do Programa Desenrola
Brasil, foram efetivados mais de 150 (cento e cinquenta) mil contratos, envolvendo um
montante aproximado de 500 milhdes de reais de dividas ja renegociadas, de acordo
com as regras do programa. Isso representaria 0,5% do montante previsto de 30
milhdes de pessoas beneficidrias da Faixa 2 (JOSINO e col.,2023). Até outubro de

2023, esses sdo os marcos alcancados pelo programa:

Em 9 de outubro de 2023, o programa lancou uma plataforma para a
renegociacao de dividas negativadas bancérias e ndo bancérias, que tenham
sido contraidas no periodo compreendido entre 01j an. 2019 e 31 dez. 2022,
e consideradas inadimplentes dentro desse lapso temporal.

Essa ferramenta est4d parametrizada para atender as pessoas fisicas
com contratos inadimplentes bancarios e ndo bancérios, cuja renda néo
ultrapasse 2 salarios-minimos ou sejam inscritas no CADUNICO.

As dividas com valor atualizado de até R$ 5 mil podem ser renegociadas a
vista ou parceladas em até 60 meses, com juros de até 1,99% ao més, e sédo
garantidas pelo Fundo de Garantia de Operacdes —-FGO42.

O programa ofereceu R$126 bilhdes em descontos, podendo beneficiar 32
milhdes de brasileiros.

O programa também concluiu um leildo com R$ 126 bilhdes em descontos
oferecidos para a renegociagdo de dividas.

Em dez semanas do Desenrola Brasil, foram registrados R$15,8 bilhdes
em volume financeiro negociados, exclusivamente pela Faixa 2, no qual
0s débitos bancarios sdo negociados diretamente com a instituicdo
financeira, em condicdes especiais. Entre 17 de julho e 29 de setembro, o
namero de contratos de dividas negociados chegou a 2,22 milhdes,
beneficiando cerca de 1,73 milhdo de clientes bancérios. (JOSINO e col.,
2023)

Por mais que a Lei 14.181/2021 seja importantissima para a realidade dos
individuos superendividados, muitos consumidores sequer conhecem o dispositivo,
ademais, o processo judicial de repactuacédo € longo e exige muito do autor e de seu
patrono, uma vez que € carregado de detalhes e condi¢des especificas. Por isso, 0
programa federal apresentado tem sido mais efetivo no combate ao

superendividamento que a propria legislacdo especifica sobre o tema.

5. CoNcLusAO

Ao longo desta monografia, buscou-se analisar as implicacdes da geréncia
estatal sobre o superendividamento, seja de maneira judicial ou com solucbes
alternativas. Ao explorarmos as diversas facetas do superendividamento no contexto

brasileiro, foi destacada ndo apenas a complexidade desse fenbmeno, mas também
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as medidas e iniciativas adotadas para mitigar seus impactos. Desde a andlise das
legislacbes e regulamentacdes pertinentes até a compreensdo dos programas
governamentais, € perceptivel a urgéncia de abordagens abrangentes e
multidisciplinares.

Nesse sentido, o superendividamento ndo se apresenta apenas como um
desafio econdmico, mas também um fenémeno social que afeta milhdes de
brasileiros. O reconhecimento dessas realidades demorou décadas para contar com
uma legislacao especifica, mas tém direcionado o pais a uma série de iniciativas, tanto
legislativas quanto governamentais, visando fornecer solugdes eficazes para 0s
endividados.

A legislacdo recente demonstra uma evolugdo no tratamento do
superendividamento, buscando equilibrar as rela¢cdes contratuais de acordo com 0s
interesses dos consumidores e dos credores. A Lei do Superendividamento n&o
apenas oferece uma estrutura juridica para a repactuacao, mas também estabelece
parametros e diretrizes para garantir que o processo seja conduzido de maneira justa
e transparente, beneficiando tanto os consumidores quanto os fornecedores. Com
isso, é imperativo destacar a importancia vital da repactuacdo de dividas como uma
ferramenta crucial na busca por solugcbes efetivas. Contudo, apesar do cenario
aparentar ser muito positivo, a delimitacdo do valor que garante o minimo existencial
do individuo em R$600,00 (seiscentos reais) se apresenta como um empecilho na
aplicacdo da legislacéo vigente, isso porque a analise da situacéo individualizada do
consumidor ndo sera levada em consideracao para julgar se o minimo existencial dele
esta ou ndo comprometido pelo pagamento das suas dividas.

Em meio a um cenario marcado pela crescente complexidade econdmica e
social, a capacidade de repactuar dividas emerge como um elemento-chave para
restaurar o equilibrio nas relacdes financeiras, por isso seria tdo necessario que o
minimo existencial fosse analisado de maneira individualizada. Com isso, baseado na
analise do panorama legal atual, nota-se que a repactuacdo de dividas é uma
estratégia operacional que reflete uma evolugdo na compreensdo do
superendividamento como um fenémeno multifacetado, exigindo nao apenas
abordagens corretivas, mas também preventivas. A repactuacédo de dividas, portanto,
emerge como um instrumento valioso ndo apenas para aliviar as tensoes financeiras
imediatas, mas também para estabelecer um caminho claro em direcéo a estabilidade

econdmica. Ela ndo apenas fornece aos consumidores uma segunda chance, mas
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também incentiva uma cultura de responsabilidade financeira e colaboracdo entre as
partes envolvidas.

Além disso, o Desenrola Brasil, por exemplo, destaca-se como uma tentativa
inovadora de enfrentar o problema, promovendo a renegociacdo de dividas e a
retirada do nome de milhdes de brasileiros dos cadastros de protecdo de crédito - os
bureaux de crédito. A medida que o Programa busca ampliar seu alcance e eficéacia,
a repactuacao de dividas permanece como um pilar fundamental na construcao de
uma sociedade financeiramente inclusiva, onde a negociacdo € vista ndo apenas
como uma transacao comercial, mas como uma ferramenta poderosa na construgéao
de relagdes financeiras sustentaveis e equitativas.

Diante desse panorama, é crucial reconhecido que a superacdo do
superendividamento demanda uma abordagem holistica, envolvendo educacao
financeira, politicas publicas eficazes e a colaboracdo de diversos setores da
sociedade. A compreensao desses aspectos contribui ndo apenas para a analise
critica do problema, mas também para a busca de solucdes sustentaveis que

promovam a incluséo financeira e a dignidade dos consumidores brasileiros.
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