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Resumo

Este estudo teve como tema a adequacéo da formacéo profissional do bibliotecario ao trabalho
com a informagdo juridica. Buscou identificar como o bibliotecario se adapta as demandas de
usuarios especializados nessa area. Foi realizado mediante levantamento das opinides de 14
bibliotecarios cujas instituicdes sdo participantes da Rede Virtual de Bibliotecas, Rede Rubi,
em Brasilia, coordenada pelo Senado Federal. Os dados foram levantados por meio de
entrevista semi-estruturada. Os resultados mostraram consenso quanto a ndo adequacéo dos
cursos a préatica profissional especializada em informacéo juridica. Os entrevistados indicaram
a pratica ou experiéncia, a participacdo em cursos eventuais, e a ajuda dos colegas como

formas de aprimoramento profissional.

Palavras- chave: Bibliotecério juridico. Informacdo juridica. Bibliotecario especializado.

Biblioteca juridica.



Abstract

The study aimed at investigating how well professional training in librarianship prepared
librarians to work with legal information and how librarians cope with those special users’
demands. Fourteen librarians were interviewed, all working in institutions members of the
network Rede Virtual de Bibliotecas, Rede Rubi, in Brasilia. Results show that the formal
training is not enough as preparation for this specialized work. Experience gained in the job,
participation in eventual courses and the support of more experienced colleagues were

indicated as ways to improve performance and adapt to demands

Key Words: Legal information. Law librarian. Expertise.
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1. Introducgéo

O estudo a seguir busca identificar possiveis deficiéncias na formacéo do bibliotecario e como
os profissionais da informacéo estdo reagindo as novas demandas que surgem no mercado de
trabalho. O trabalho busca identificar como o bibliotecério se adapta para oferecer um
trabalho de qualidade a profissionais especializados em uma area totalmente diferente da
biblioteconomia, com um vocabulario proprio, uma linguagem diferente e com informagdes

que se inter-relacionam e que cresce rapidamente.

A pesquisa foi realizada com 14 bibliotecéarios da Rede Virtual de Bibliotecas. Os dados

foram levantados por meio de entrevistas semi-estruturadas.

O trabalho esta organizado em dez secGes, além dessa introducéo.

2. Pergunta

A pergunta da pesquisa foi:
A formac&o profissional dos bacharéis em biblioteconomia, que atuam na area juridica, atende
de forma satisfatoria as demandas de seu trabalho nas bibliotecas participantes da Rede

Virtual de Bibliotecas?

3. Objetivo geral

O objetivo geral da pesquisa foi:

Verificar, na opinido de bibliotecarios atuantes na area juridica em bibliotecas da Rede Virtual
de Bibliotecas gerenciada pelo Senado Federal, se ha adequacdo entre a sua formagéo
profissional e as demandas de seu trabalho.



4. Objetivos especificos

Os objetivos especificos da pesquisa foram:

1.

Identificar a adequacdo entre curso de biblioteconomia cursado e desempenho de
funcdo na area juridica.

Identificar como o papel da pratica profissional complementou a formagdo do
profissional bibliotecario.

Perceber se a preparacdo para o concurso que possibilitou o ingresso na area juridica
forneceu bases para desempenhar o trabalho.

Obter informacdes sobre complementacéo profissional oferecida pelas instituicdes e o
incentivo destas para a atualizacdo profissional dos bibliotecarios atuantes na Rede

Virtual de Bibliotecas gerenciada pelo Senado Federal.

5. Justificativa

O trabalho pretende contribuir para o aprimoramento do curriculo do curso de graduacdo em

biblioteconomia. Mais especificamente para a avaliacdo da necessidade de criacdo de cursos

de especializacdo para a complementacdo de formacéo de profissionais para o tratamento da

documentacao juridica. O trabalho busca contribuir para a discussdo sobre a necessidade da

introducdo de disciplinas especificas sobre informacdo juridica no curriculo de

biblioteconomia, coletando opinides de praticantes no trabalho com informacao juridica.



6. Contextualizacdo do tema

Esta secdo discorre sobre a area do direito, e tem a intencdo de mostrar caracteristicas basicas

da area.

O direito

A palavra Direito pode ser um adjetivo ou um substantivo. Como adjetivo, quer dizer reto,
integro, virtuoso, justo, honesto, probo, entre outros sentidos. Como substantivo, possui dois
sentidos: subjetivo, sendo tudo aquilo que faculta o sujeito de fazer ou deixar de fazer, ou
exigir que fagam ou deixem de fazer algo, subjetivo porque é atribuido a quem pertence, a sua
existéncia depende da existéncia do sujeito; no sentido substantivo objetivo € a norma ou
regra de conduta que estabelece como e o que se pode fazer, objetivo porque existe por si

independente de qualquer sujeito, é a regra geral, que vale para todos, a lei (MIOTTO, 1992).

Ainda segundo Miotto (1992), uma das formas de direito objetivo é o direito positivo, que é o
conjunto de normas que nasce da iniciativa humana, pela atividade consciente e deliberada
dos legisladores, sendo escrito, é a lei. O direito positivo pode também ir-se formando pela
atividade corrente e quando se torna coletivo, formando suas préprias regras, sendo bem
aceitas por todos, constitui o costume. O costume é como se fosse uma lei ndo escrita e com o

tempo pode vir a ser adotado como uma lei e incorporado ao direito escrito.

Segundo Ferraz Jr. (apud DINIZ, 2010 p. 195):

A preocupacéo cientifica da ciéncia do direito é atingir a verdade por via
metodoldgica, mediante enunciados descritivos, que propdem critérios e
instrumentos, para transmitir uma informacéo precisa sobre a realidade a que
se referem. Mas tais enunciados cientificos sdo refutaveis por terem validade
universal e ndo absoluta, ddo uma informagao precisa, sujeita a verificacao.

Diniz (2010) enfatiza que os enunciados da ciéncia juridica ndo sdo verificaveis ou refutaveis
como 0s enunciados cientificos, porque sua validade depende de sua relevancia pratica, isto €,

deve possibilitar decisdes legislativas, judiciais, administrativas e contratuais. Atienza (1979)
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afirma que, embora possua longa tradicdo e origens comuns em muitos paises do mundo

ocidental, o direto € uma ciéncia que ndo possui uma linguagem universal.

Legislacéo

A legislagdo é a mais importante das fontes formais estatais nos paises de direito escrito e de
Constituicdo rigida. Na maioria dos Estados modernos a formulacdo do direito é obra
exclusiva do legislador. A legislacdo é o processo pelo qual um ou varios 0rgaos estatais
formulam e promulgam normas juridicas de observancia geral, é a fonte primacial do direito
(DINIZ, 2010).

Segundo Turner (apud ATIENZA, 1979, p. 131), “a lei é o centro do sistema solar da vida
democrética. Sua elaboracdo é complexa, delicada e até tormentosa. Exige arte e ciéncia,

ciéncia e arte”.

A Constituicdo Federal ¢ a lei maior, a lei basica, todas as leis do pais devem estar de acordo
com ela. Cunha e Cavalcanti (2008, p. 104) definem constitui¢do como “lei basica e suprema
de um Estado, escrita ou ndo-escrita, que o estrutura e organiza, dispondo sobre os limites e

atribuic@es dos varios 6rgdos do poder publico e o exercicio dos direitos politicos e civis”.
A atividade do Poder Legislativo produz leis. Porém, conforme os procedimentos para a
criacdo pode-se distinguir varios tipos de lei, de acordo com a Constituicdo (FERRAZ JR,

2007). O Poder Executivo federal disponibiliza a legislacdo federal no site da Presidéncia da

Republica® e 0 acesso ao contetido é gratuito.

A jurisprudéncia

Segundo Diniz (2010, p. 416):

! http://www4.planalto.gov.br/legislacao
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Jurisprudéncia € o conjunto de decisdes uniformes e constantes dos tribunais,
resultantes da aplicacdo de normas a casos semelhantes, constituindo uma
norma aplicavel a todas as hipdteses similares ou idénticas, enquanto ndo
houver nova lei ou mudanca jurisprudencial. [...] Os recursos extraordinarios
do Supremo Tribunal Federal vao estabelecer a possivel uniformizacdo das
decisBes judiciais. [...] Tais recursos sdo atos processuais pelos quais a
decisdo de um juiz ou tribunal é submetida a outro tribunal de categoria
superior, com competéncia para reforma-la ou anulé-la, assim a competéncia
para uniformizar os recursos, cabe ao Supremo Tribunal Federal, que
periodicamente coordena e organiza sua jurisprudéncia mediante enunciados
normativos que resumem as teses consagradas e reiteradas em decisoes.

Cunha e Cavalvanti (2008, p. 217) definem jurisprudéncia como ‘“conjunto de decisdes
judiciais referentes a casos semelhantes e que ndo tenham ocorrido de forma isolada, mas

uniforme e constante”.

O Supremo Tribunal Federal, por meio da resolugdo n° 341, de 16 de fevereiro de 2007, criou
o Diério da Justica Eletronico?, que apresenta as publicagbes oficiais, e é veiculado pela
internet de forma gratuita (PASSOS; BARROS, 2009).

A doutrina

Cunha e Cavalcanti (2008, p. 137) definem doutrina como um “conjunto de documentos
tedricos sobre um assunto e que retne conceitos, ideias e opinides que os autores expdem e

defendem no estudo e no ensino do direito”.

A doutrina é formada pela atividade dos juristas, pela atividade cientifico-juridica, dos
estudos cientificos realizados pelos juristas e na interpretacdo das leis. A doutrina constrdi
nogOes gerais, conceitos, classificacdes, teorias e sistemas. Assim, exerce funcdo relevante na
elaboracdo, reforma e aplicacdo do direito, pela sua influéncia na legislacdo e na
jurisprudéncia, que se baseiam no estudo dos juristas (DINIZ, 2010). Porém, Torré (apud
MONTORO, 2000 p.357) afirma ser “costume enumerar-Se a doutrina entre as fontes formais
do direito, mas trata-se de um erro, porque a doutrina, rigorosamente falando € uma fonte

material e ndo formal do direito”.

2 http://www.stf jus.br
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Fontes de direito

Fonte juridica é a origem primaria do direito, a fonte material ou formal do direito. As fontes
materiais do direito apontam a origem do direito, aludindo a fatores éticos, metodoldgicos,
socioldgicos, historicos, politicos, entre outros, que produzem o direito e condicionam seu
desenvolvimento, determinando o conteldo das normas. A fonte formal da forma ao direito,
fazendo referéncia aos modos de manifestacdo das normas juridicas, sdo os modos de
manifestacdo do direito mediante os quais o jurista conhece e descreve o fendmeno juridico.
(DINIZ, 2010).

As fontes formais podem ser estatais ou ndo estatais. As estatais dividem-se em legislacao e
jurisprudéncia. As ndo estatais, por sua vez, abrangem o costume juridico, o direito cientifico
(doutrina) e as convencGes em geral ou negdcios juridicos. Essas normas juridicas constituem
0 proprio direito objetivo que surge de circunstancias politicas, histéricas, geogréficas,
econémicas e sociais. Como essas circunstancias se modificam ao decorrer do tempo e com a
evolucdo da tecnologia e do homem, obrigando os legisladores a criarem novas normas para

esses novos assuntos (DINIZ, 2010).
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7. Revisao de literatura

Informacao juridica

A partir da produgdo de normas formais que regem a convivéncia e da doutrina, que ndo é
uma fonte formal, mas influencia na criagdo de normas formais, surge um tipo de informacao

especializada cuja recuperacgdo é de extrema importancia aos profissionais do Direito.

Cunha e Cavalcanti (2008) definem informagdo juridica como “informagdo sobre leis,
decretos e outras normas juridicas aprovadas por um municipio, estado, provincia ou pais.”

Passos (apud PASSOS e BARROS, 2009 p. 93) conceitua informacao juridica como:

Toda unidade de conhecimento humano que tem a finalidade de embasar
manifestacGes daqueles que lidam com a matéria juridica, quando procuram
estudar ou regulamentar situagdes, relagcdes e comportamentos humanos, ou
ainda quando interpretam e aplicam dispositivos legais.

“A informacdo juridica é elemento imprescindivel para que se alcancem o0s objetivos no
ambito juridico”, por esse motivo ha a necessidade de sistematizacdo dessa informacéo para

gue a recuperacao e o acesso a essa informacao seja viavel (MIRANDA, 2004).

Segundo Alonso (apud REZENDE, 2004 p. 175):

Informagdo juridica, sob o aspecto genérico, pode ser conceituada como
qualquer dado ou fato, extraido de toda e qualquer forma de conhecimento
da area juridica, obtido por toda e qualquer forma de conhecimento da area
juridica, obtido por todo e qualquer meio disponibilizado e que pode ser
usado, transferido ou comunicado sem a preocupacdo de estar integrado a
um contexto. E um dado ou qualquer elemento identificado em sua forma
bruta que por si s6 ndo conduz uma compreensdo de determinando fato ou
situacéo.

Informacdo juridica, sob o aspecto de documentacdo organizada, é o produto
da andlise dos dados existentes em toda e qualquer forma de conhecimentos
obtidos na éarea juridica, devidamente registrados, classificados, organizados,
relacionados e interpretados dentro de um contexto para transmitir
conhecimento e permitir a tomada de decisbes de forma otimizada. A
disponibilizacdo desses dados, devidamente trabalhados, € feita através de
meios manuais/mecanicos/magnéticos aos interessados.

Martinho (apud PASSOS, BARROS, 2009 p. 95) apresenta caracteristicas da informacéo
juridica que a diferem de outros tipos de informacao:
14



Grandes volumes de informacdo e rapidez de sua desatualizacéo, face a
um constante crescimento e criacdo de novas fontes (novas leis, novas
areas do direito, constante producao de doutrina);

Grande diversidade de fontes de informacéo;

Proliferacdo de suportes de informacdo (bases de dados, CD-ROMs,
WWW);

Interacdo com outras areas do conhecimento (filosofia, sociologia,
economia, histéria informatica, politica, etc);

Publico-alvo exigente e diversificado (pluralidade de finalidades da
informacéo patenteada);

Necessidade de grande rapidez e rigor na sua transmissdo, de modo a
assegurar a sua correta utilizacdo e aplicacdo, de acordo com as Ultimas
alteracdes ocorridas e a garantir a fiabilidade da mensagem transmitida.

A cada ano, o volume de dispositivos legais cresce e faz com que os profissionais do direito
sintam mais a necessidade de conseguir acesso rapido a informacdo juridica sobre
determinado assunto. O problema se torna maior se pensarmos que um acervo gigantesco de
leis afeta toda a populacdo de brasileiros dando origem a um enorme nimero de conflitos
legais, civis, penais, administrativos, estaduais e municipais (ATIENZA, 1979). Miranda
(2004 p. 138) afirma que “o volume de informacdo juridica gerada e demandada tem
aumentado rapidamente, em decorréncia da constante atualizacdo da legislacdo, o que

conseqlientemente altera o conjunto sistematico do direito”.

A informacdo juridica estd constituida por trés eixos: legislagdo, jurisprudéncia e doutrina.

Passos e Barros (2009) definem cada uma como:

1. Normativa é a legislacdo produzida pelo poder estatal, € publica e pode ser
utilizada, coletada, armazenada ou reproduzida por qualquer pessoa. Esse tipo de
informacdo é insubstituivel, ja que ndo se pode admitir similares, cada dispositivo
legal € Unico sobre o carater normativo que busca regulamentar. A informacao
juridica normativa € imperativa, ja que deve ser obedecida por todos e possui

validade geografica e temporal delimitada.

2. Interpretativa, com o emprego da jurisprudéncia, também é publica. E produzida
pela repeti¢do longa, diuturna, uniforme e constante, difere da normativa por ser
mais flexivel. Atualmente a maioria dos tribunais disponibiliza sua jurisprudéncia

em seus sites.
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3. “Analitica caracteriza-se pela emissdo de uma opinido particular fundamentada

sobre determinado assunto. Esta protegida pela lei de direitos autorais”. (p. 94)

A interferéncia do Estado na area econdmica e na vida particular leva com frequéncia a
publicacdo de leis, decretos, regulamentos e portarias, além de outros atos de autoridades
publicas, em diversos niveis (ATIENZA, 1979).

Apo6s um longo periodo, o problema se agrava, j& que a legislacdo vai sofrendo continua
adaptacdo as exigéncias da sociedade na criacdo de novos instrumentos legais. Os conceitos
tornam-se ultrapassados e inaplicaveis e na pratica, o interesse se torna meramente historico
(ATIENZA, 1979). Passos e Barros (2009) afirmam que uma das principais caracteristicas da
informacdo juridica é a longevidade. Passos (apud PASSOS, BARROS, 2009) afirma que
mesmo que a informagcdo ndo seja usada durante um certo tempo, ndo significa que a

informacao tenha perdido seu valor, a utilidade, ou que néo seja eficaz.

Porém, “as publicacbes juridica, principalmente as coletaneas de legislacdo, tendem a se
desatualizar facilmente [...]. As bibliotecas juridicas necessitam adquirir sistematicamente
novas edic¢des para atualizar seus acervos (PASSOS, BARROS, 2009 p. 96).

Além do volume de producdo da informacdo juridica, outro problema enfrentado pelo
profissional da informacdo para o atendimento ao usuério é o fato da necessidade de
atualizagdo constante, por possiveis modificagcdes na legislacdo. Segundo Lima (2006, p. 178)
“informacéo da area do Direito [...] possui um alto grau de relacionamento, que se apresenta

de diversas formas e em distintos niveis de abstracdo”.

Scheweighofer e Lachmayer (apud Lima, 2006, p. 178) afirmam que “as idéias e as
realizaces sdo altamente interligadas (...) 0 pensamento juridico é altamente dominado por
links”. Lima (2006) afirma ainda que a inser¢do de uma nova norma juridica modifica o
ordenamento juridico. A nova norma pode modificar os dispositivos de outras normas, ou

mesmo revoga-los totalmente ou em parte.
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Biblioteca juridica

Segundo Cunha e Cavalcanti (2007, p. 51) biblioteca juridica é a “biblioteca especializada em
ciéncias juridicas”. A maioria dos orgdos da administracdo publica possuem bibliotecas
juridicas para que atendam a juizes, desembargadores, ministros e outros profissionais da area
do direito, além de atenderem aos senadores e deputados e seus assessores. Segundo Miranda
(2004 p. 139), “as bibliotecas juridicas sdo provenientes de Orgaos governamentais,
universidades e escritérios de advocacia, atuando como principal veiculo disseminador da

informac&o juridica”.

Miranda (2004) defende ser necessario um acompanhamento continuo aos usuarios, o que
fornecera suporte para a elaboracdo de um diagnostico, que descreve o perfil do usuario, seus
costumes de leitura e frequéncia a biblioteca, seus novos interesses informacionais, suas

formas e fontes de busca e tudo o que for importante ao sistema identificar.

No século passado, Atienza (1979) escreveu que existiam grande nimero de pessoas ou
servicos que no Brasil, principalmente em Brasilia, realizavam a mesma tarefa, cada um a sua
maneira. Da época da autora até os dias atuais muito mudou, alguns 6rgdos da administracdo
pablica criaram redes que atendem a varias bibliotecas, diminuindo a repeticdo da mesma

tarefa.

Passos (2005) afirma que:

Podemos observar nas bibliotecas especializadas que o atendimento
presencial € menor. O juiz gosta de receber o material, que solicita a
biblioteca, em sua sala de trabalho. Ndo é comum ver juizes, ministros,
parlamentares e outros operadores do Direito pesquisando ou utilizando o
espaco da biblioteca para leitura. Até mesmo porque muitos deles utilizam
seus assessores ou estagiarios para fazer a busca preliminar. [...] Fica claro
que os responsaveis pelo desenvolvimento de cole¢des ndo podem deixar de
considerar as publicaces eletronicas quando selecionam itens para o acervo,
apesar da nossa experiéncia mostrar que muitos operadores do Direito ainda
preferirem as publica¢des em papel.

Vocabulario controlado

17



Pereira (2004 p. 163) afirma que:

Para se ter uma répida localizacdo da informagdo é necessario que 0s
bibliotecarios facam uso de instrumentos especializados de controle de
vocdbulos no momento da indexagdo. A elaboracdo desses instrumentos
requer alguns critérios: levantamento de vocédbulos da area, definicdes
precisas dos termos, escolha de termos autorizados, remissdo dos termos ndo
autorizados aos descritores e esclarecimentos de suas relagdes semanticas.

Toda biblioteca deve criar politicas para a indexacao dos livros. Segundo Silva (2010, p. 30),
“nas politicas de indexagdo estabelece-se 0 grau de especificidade ou generalidade. [...]
Estipula-se se o nivel de indexacdo tera graus de ‘profundidade’ ou de ‘superficialidade’”. O
estabelecimento dessa politica de indexacdo requer o conhecimento das organizacfes, dos
seus usuarios, recursos humanos e matérias disponiveis (CARNEIRO apud SILVA, 2010).

Atienza (apud PEREIRA, 2004 p. 163) afirma que:

A organizagdo de um vocabulério controlado € essencial para a efetiva
comunicagao entre 0s usudrios, indexadores e pesquisadores da informagé&o.
Um “thesaurus” de termos juridicos constitui eficiente meio de controle do
vocabulario. Relaciona os possiveis sinbnimos para cada termo, indica
palavras mais especificas em relacdo a um termo e sugere palavras-chave
adicionais para traduzir um conceito.

Lancaster (apud SILVA, 2010 p. 30) afirma que “quanto mais especializada a clientela de um
centro de informacdo, maior a probabilidade de que a indexacdo possa e deva ser feita sob

medida, ajustando-se com precisdo aos interesses do grupo”.

A linguagem juridica

Uma das principais dificuldades enfrentadas pelos bibliotecarios para o tratamento da

informagcdo juridica é o vocabulario utilizado pelos operadores do direito em suas redagdes.

Passos e Barros (2009, p. 86) afirmam que:

Os operadores do direito sdo conhecidos pela redacéo rebuscada, prolixidade
e utilizacdo exagerada de citagdes, jargbes, arcaismos, latinismos e
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estrangeirismos, o abuso de inicial maidscula e nos destaques de palavras no
texto.

Os autores apontam algumas possiveis origens para 0 uso desse tipo de linguagem. Cais (apud
PASSOS, BARROS, 2009, p. 86) afirma que:

No final do século XIX e inicio do XX, poucos eram 0s brasileiros que
possuiam educacdo superior, dificil era o ingresso nos cursos de direito, e,
por isso, advogados e juizes eram conhecidos e respeitados na sociedade; a
linguagem rebuscada utilizada era uma forma de demonstracao de poder.

Segundo Passos e Barros (2009 p. 91) “grupos sociais desenvolvem sua linguagem propria
[...] e da mesma forma, os operadores do direito precisam de um vocabulario especifico.]...]
Simplificar a linguagem juridica é possivel, porém é impossivel evitar os temos juridicos”. Os

autores (2009, p. 91) afirmam ainda que:

E necessario que os operadores do direito tenham pleno conhecimento do
vocabulario que utilizardo, do mesmo modo que os bibliotecérios juridicos.
Estes, para se comunicarem, sem risco de ruido, precisam compreender esse
vocabulario.

Silva (2010, p. 52) confirma essa idéia:

O Direito, assim como as demais disciplinas pertencentes ao conhecimento
humano, possui uma terminologia propria que desenvolve conceitos e
termos, com definigdes que sdo aplicaveis as particularidades de suas
ramificacOes e funcdes.

Silva (2010, p. 34) afirma que:

No cumprimento das suas funcdes estes profissionais [bibliotecarios] fazem
a mediacgdo entre a linguagem técnica (especifica), a linguagem do publico
em geral (natural) e a linguagem utilizada para representar, controlar e
recuperar o contetdo dos documentos (documentaria).

O profissional da informacéao

A formacao especifica de um profissional da area de documentacéo/informacao teve inicio em
meados de 1800 nas institui¢cbes nacionais voltadas & conservacdo das espécies bibliograficas

e arquivisticas. As bibliotecas e 0s arquivos nacionais constituiam os centros para a formacéao
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mediante a experiéncia pratica dos profissionais destinados a atuar em bibliotecas e arquivos
cujo trabalho na época se destinava apenas a auxiliar os pesquisadores, principalmente
historiadores, na identificacdo das fontes necessarias aos seus estudos (RIBEIRO, SILVA,
2004).

Ribeiro e Silva (2004, p. 2) afirmam que:

Na Europa, ap6s a criagdo do Instituto Internacional de Bibliografia (1895),
e nos Estados Unidos da América, onde a instituicdo da ALA (American
Library Association) remonta a 1876, as associagdes de bibliotecérios e
documentalistas comegaram a promover cursos de formag&o inicial e acgdes
de formag&o continua, esfor¢o que se viria a acentuar no periodo entre as
duas guerras mundiais.

Segundo os autores, na Franca, a Association des Bibliothécaires Francais (ABF), fundada em
1906, estabeleceu em Paris uma escola de biblioteconomia destinada a treinar bibliotecarios e

documentalistas, em conformidade com as novas perspectivas divulgadas por Paul Otlet.

Os autores afirmam que ao longo da segunda metade do século XX, a explosdo da informacéo
cientifica, técnica e administrativa, no contexto das diversas organizacdes, e 0
desenvolvimento da informatica provocaram mudancas estruturais no nivel da profissdo e da
formacdo. Isso afetou a aquivologia, a biblioteconomia, a documentacdo e potencializou o

surgimento da Ciéncia da Informagéo.

Ribeiro e Silva (2004, p. 2) afirmam ainda que:

Os tempos actuais sdo, pois, de crise e de mudanca e a diversidade dos perfis
profissionais e dos modelos formativos é um sinal inequivoco do sincretismo
do paradigma dominante. A literatura sobre a mudanga que est em curso, no
que toca as competéncias e ao perfil do profissional da informacéo, é
abundante e os estudos relativos a formacdo requerida para o exercicio da
profissdo, em todas as suas multiplas vertentes, sdo também em numero
significativo, o que traduz a preocupagdo em adaptar o0 ensino aos novos
desafios postos pela tecnologia, ou como € ja vulgar dizer-se, resultantes da
Sociedade da Informagé&o.

Os autores afirmam ainda que as associac¢Oes profissionais ou as instituicdes responsaveis pela
formacdo buscam, h& alguns anos, organizar debates sobre a questdo dos perfis e das

competéncias profissionais e a necessidade de renovar a formagéo.
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Segundo Mueller (1989 p. 63):

Entendo a expressao perfil profissional como o conjunto de conhecimentos,
qualidades e competéncias préprias dos integrantes de uma profissdo. O
conceito assim entendido estd intimamente ligado a ideia da funcgdo
profissional - o perfil é delineado pelas habilidades, competéncias e atitudes
necessarias para o desempenho da funcéo profissional. [...] A discussdo dos
problemas ligados ao perfil profissional é, na verdade, a discussdo da funcéo
social da profissdo, a qual, sujeita as influéncias do contexto, exige que a
pratica profissional se modifique, para atender expectativas novas e
diversificadas que emergem da sociedade.

O bibliotecério juridico

Tarapanoff (1997, p. 22) afirma que propdsito ou finalidade social do profissional da

informacéo é:

[...] preservar a memoria da producgdo intelectual de uma organizagdo, de
uma instituicdo, de um local, de uma regido, de um pais, do individuo e da
sociedade. A esta finalidade se soma a provisdo de informacao e, apoio as
atividades do individuo no seu local de atuacgdo (trabalho, estudo e lazer) e
na sociedade. Atualmente soma-se ainda a finalidade de agregar valor a
informagcdo solicitada pelo usuério.

A partir da necessidade da organizacdo da informacdo juridica, surge um novo perfil de

profissional da informacdo para atender as necessidades dos usuarios. Passos (apud PASSOS,

BARRQOS, 2009, p.106) define bibliotecario juridico como o “profissional que facilita o

acesso a informacdo juridica de forma agil e eficiente”. Esses profissionais podem atuar em

bibliotecas juridicas, universitéarias, de 6rgdos de governo e de escritorios de advocacia
(PASSOS, BARROS, 2009).

Baptista et al (2008 p.153) afirmam que:

A Biblioteconomia é uma ciéncia social aplicada e o bibliotecario necessita
também de conhecimento acerca de sua &rea de atuacdo. Todavia, no Brasil,
ndo existe nenhum curso de especializagdo para bibliotecarios em &reas
especificas de conhecimento. Sendo assim, os bibliotecarios nedfitos
“especializam-se” em fung¢do das atividades que exercem. Tornam-Se, entao,
bibliotecarios médicos se passam a atuar em bibliotecas especializadas em
medicina, ou bibliotecarios juridicos se passam a prestar servicos em
bibliotecas juridicas. Eles absorvem no trabalho diério as nogBes béasicas do
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Direito e seu vocabulario préprio. O mesmo acontece com os bibliotecarios
que lidam com a informacdo médica e assim por diante. Alguns profissionais
sentem a necessidade de conhecimentos mais profundos da area que atuam
ou de educacao formal e, para tanto, buscam a dupla formacdo ao voltar a
universidade para graduar-se em Direito ou Medicina

O bibliotecario juridico deve possuir qualificacdes na area do direito ou entdo, uma grande
experiéncia do trabalho, fazendo colaboracdo com pessoas que tenham formacdo juridica
(ATIENZA, 1979). “O bibliotecario juridico precisa adquirir conhecimentos especificos de
sua area de atuacdo, ou seja, do direito, seja por meio de um curso de graduacao, de pos-
graduacdo, ou persistindo no aprendizado autodidata” (PASSOS, BARROS, 2009 p. 110).

Segundo a American Association of Law Libraries (AALL) (apud PASSOS, BARRQOS, 2009

p. 106) os bibliotecarios juridicos precisam:

Estar atentos as fontes de informagdo, independentemente de seu
suporte;

Saber avaliar as vantagens e desvantagens de varias fontes de
informacao;

Ser capazes de organizar a informacdo para que possa ser localizada e
utilizada, independentemente do seu suporte;

Ter proficiéncia no uso de fontes de informacdo, sejam juridicas ou néo.

A AALL recomenda, ainda segundo Passos e Barros (2009), que o bibliotecério que lida com
informacdo juridica, deve ter cuidado em ndo gastar o tempo do leitor, cuidado com a

exatidao de suas respostas e ampliar suas buscas.

Passos e Barros (2009, p. 108) enumeram algumas fungdes do bibliotecario juridico:

Sociocultural (entender e apoiar a cultura e o contexto da unidade de
informacdo e da instituicdo); educativa (contribuir para a disseminacdo do
conhecimento juridico); tecnoldgica (capacidade de demonstrar as
ferramentas e estratégias de busca ao usuério e ao cidad&o); ética (zelar pelo
acesso irrestrito & informacdo juridica sem imposicdo de barreiras);
psicopedagdgica (lidar com a diversidade de usuarios e da comunidade);
promogdo da cidadania (ao lidar com divulgacao da informac&o juridica).

Passos (apud PASSOS; BARRQOS, 2009, p. 107) afirma que:

Bibliotecario juridico navega em dois mundos. Precisa carregar em sua
formag&o instrumental que facilite seu desempenho ao lidar com as fontes

22



tradicionais de informacdo e com as novas tecnologias. Sua grande
habilidade é saber decidir adequadamente quando usar uma ou outra.
Bibliotecarios, que estdo ofuscados pela tecnologia, perdem tempo
navegando na internet a procura de informagdo que poderia ser facilmente
obtida num dicionario ou mesmo numa enciclopédia ou com um telefonema.

Segundo Passos e Barros (2009 p. 107), “na literatura ndo ha registro de estudo sobre o perfil
do bibliotecério juridico brasileiro” e Baptista et al (2008, p.11, apud PASSOS; BARROS,
2009, p.107) afirmam que:

N&do existem dados estatisticos sobre quantos profissionais atuam nesse
nicho de mercado, qual é a sua formacéo, quantos possuem dupla formagéo,
quantos possuem cursos de poOs-graduacdo, quais sdo as atividades que
desenvolvem, quem é o seu empregador ou a sua faixa salarial.

A importancia da educagao continuada

Segundo Passos e Barros (2009) os cursos de biblioteconomia no Brasil oferecem curriculos
gue ndo preparam o bibliotecario para uma area especifica, possibilitando aos seus alunos
disputar um amplo mercado de trabalho. Dessa forma, aqueles que se dirigem ao mercado de
informacdo juridica ndo foram especificamente preparados para isso. Assim, 0s profissionais

muitas vezes sentem dificuldades em atuar em areas especificas.

Cunha (apud PROSDOCIMO; OHIRA, 1999 p. 112), define a educacdo continuada como
“qualquer aprendizagem, formal ou informal, feita a partir da primeira graduacdo. S&o de
responsabilidade do bibliotecério o planejamento e a implementacdo do seu desenvolvimento

profissional ao longo da sua vida”.

Segundo Tarapanoff (2007, p. 23):

O treinamento em servico e a educagdo continuada, a serem buscadas pelo
préprio individuo, devem basear-se na observacao e necessidades do dia-a-
dia, e estarem norteadas para a qualidade e o conhecimento. O aprendizado
exige a integragdo do individuo no seu proprio trabalho, visando os objetivos
organizacionais e buscando na educagéo formal e informal a sua atualizagéo
e reciclagem.
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Segundo Cunha (apud PROSDOCIMO; OHIRA, 1999 p. 115) a educagio continuada pode
ser feita “pela leitura de livros e periodicos da area, com cursos oferecidos em reunides
profissionais, estudos domiciliares ou individuais, pesquisa em biblioteconomia, visitas e

estagios”.

Cavalcante (apud PROSDOCIMO; OHIRA, 1999 p.119) “faz criticas em alguns aspectos
relacionados a educagédo continuada, pois 0 que se observa constantemente é a realizacédo de

treinamento indiscriminados ‘pacotes prontos’ e pouco adequados a realidade da instituicdo”.

Segundo Baptista et al (2008 p.153):

O bibliotecario necessita de conhecimento acerca de sua area de
atuacdo. Todavia, no Brasil ndo existe nenhum curso de
especializacdo para bibliotecarios em éareas especificas de
conhecimento. Sendo assim, os bibliotecario neofitos [principiantes]
especializam-se em funcdo das atividades que exercem. [...] Eles
absorvem no trabalho didrio as nogbes basicas do Direito e seu
vocabulario proprio.

Loureiro (apud Baptista et al 2008, p. 154):

Para contextualizar a informagdo-objeto de seu trabalho, o bibliotecério
necessita buscar o conhecimento juridico, que pode ser adquirido pela
educacdo formal ou ndo. A compreensdo do sistema juridico nacional,
construido sobre os pilares do Estado Democratico de Direito, é condicdo
sem a qual o bibliotecario ndo consegue dimensionar o alcance dos institutos
juridicos para coordenar os seus conceitos e aplicacio. E esse conhecimento
que vai instrumenté-lo para definir as estratégias de busca da informacéo e,
com a previsivel precisdo dos resultados obtidos, garantir a credibilidade de
sua relagdo com o usuario.

Baptista et al (2008 p. 159) afirmam que:

No caso especifico do bibliotecario juridico brasileiro, a educacéo
continuada ndo pode ser buscada nos bancos das universidades, pois ndo
existe nenhum curso de especializacdo nessa area. A opcdo seria fazer o
curso de graduacdo em Direito. Esforco que, aparentemente, muitos
bibliotecarios ndo se dispdem a enfrentar. Entretanto, ha a opc¢éo de cursos
de curta duracdo oferecidos por associacGes de bibliotecarios ou grupos
juridicos.

Sobre o mercado de trabalho, Baptista et al (2008 p. 152) afirmam que:
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Orgao publicos e outras entidades que lidam com a informacao juridica tem
aberto novos postos de trabalho para os bibliotecérios. Isto se deve a
necessidade de organizar a complexa e gigantesca massa documental juridica
e produzir instrumentos para recuperacdo eficiente da informacéo juridica.

O uso de tecnologias de informacao

O uso de novas tecnologias pode auxiliar o bibliotecario no tratamento, organizacdo e

recuperacdo da informacéo.

Em 1979, Atienza (p. 217) ja reconhecia alguns beneficios que a tecnologia torna possivel:

As técnicas modernas de informacdo oferecem para a sistematizacéo,
armazenamento da informacao juridica, sua pesquisa e recuperagdo, um grau
maximo de perfeicdo, além da rapidez eletronica, perspectivas ilimitadas,
capazes de transformarem profundamente os processos judiciais, de diminuir
0 custo de administracdo da justica e de evitar decisdes erroneas.

Para 0 uso da internet é necessario cuidado, pois nem todas as informacfes disponiveis sdo
confiaveis. A internet facilita a disseminagdo de documentos por qualquer pessoa, sem exigir
preparacdo especifica para isso, ndo existe também qualquer tipo de censura. (PASSOS;
BARROS, 2009). Assim, segundo Messa (apud PASSOS, BARROS, 2009 p. 112) é

necessario:

Desenvolver métodos para acompanhar e assistir 0 jovem que realiza uma
pesquisa na internet, alertando-o para as armadilhas desta era da informagéo
em que vive atualmente a nossa sociedade e lembra-lo também de que certas
pesquisas podem ter resultado mais eficiente se realizadas na biblioteca
tradicional.

Atienza (1979 p. 217) afirma ainda que:

O computador ndo é uma maquina milagrosa, principalmente na sua
aplicagdo ao campo do direito, que é tdo complexo, mas sua ajuda a
inteligéncia do homem serd cada vez mais eficaz e mais ampla, com
resultados verdadeiramente surpreendentes. Essa aplicagdo ndo tem por
objetivo substituir a razdo do homem, e sim prové-la de meios mais
aperfeicoados, fornecidos pela moderna informatica.
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8. Contextualizacdo da pesquisa

O universo utilizado para a pesquisa sdo o0s bibliotecarios que atuam nas bibliotecas

participantes da Rede Virtual de Bibliotecas gerenciada pelo Senado Federal.

As informagOes sobre a Rede Virtual de Bibliotecas foram retiradas do site do Senado

Federal, que disponibiliza historico, quantidade e quais as bibliotecas participantes da rede.

A Rede Virtual de Bibliotecas

A Rede Virtual de Bibliotecas gerenciada pelo Senado Federal surge em 2000, a partir da
aquisicdo e implantacdo do Aleph, que é um software de gerenciamento de bibliotecas, que

adota padrdes internacionais de intercdmbio bibliogréfico.

O acervo bibliogréafico da base é basicamente na area do direito, principalmente doutrina, mas
abrange areas das ciéncias humanas e sociais. Cada biblioteca participante da Rede possuli
uma base administrativa com os dados particulares sobre a bibliografia, usuérios e seus

fornecedores.

No final de 2010 a rede RVBI, coordenada pelo Senado Federal, possui recursos humanos,

matérias e materiais de 14 bibliotecas de diferentes dérgdos da administracdo publica:

Advocacia Geral da Unido

Camara dos Deputados

Camara Legislativa do Distrito Federal

Ministério da Justica

Ministério do Trabalho e Emprego

Procuradoria Geral da Republica

Secretaria Especial de Informaética do Senado Federal — Prodasen

Senado Federal

© © N o O b~ w D

Superior Tribunal de Justica

[EEN
©

Superior Tribunal Militar

[EEN
=

Supremo Tribunal Federal
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12.  Tribunal de Contas do Distrito Federal
13.  Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios

14.  Tribunal Superior do Trabalho

(BRASIL, Senado Federal... vérias paginas, 2011)
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9. Pesquisa

Procedimentos Metodologicos

A populagdo utilizada para a pesquisa foram 14 bibliotecéarios da Rede Virtual de Bibliotecas
do Congresso Nacional. Foi feita entrevista com um bibliotecario juridico de cada biblioteca.

A amostra foi intencional, sendo escolhidos os bibliotecarios que atuam em bibliotecas
juridicas. Foi dada preferéncias aos profissionais que atuam no setor da referéncia, porém, em
algumas bibliotecas, por ndo haver disponibilidade de horério, ou porque o bibliotecério da
referéncia estava de férias, bibliotecarios que atuam em outros setores foram entrevistados.

Cada hibliotecério foi selecionado intencionalmente, ndo houve sorteio.

Os dados foram coletados por meio de entrevista semi estruturada, entre o dia 30 de
novembro e 10 de dezembro de 2010. As entrevistas foram gravadas com consentimento dos

entrevistados e tiveram duracgdo variada. Os entrevistados ndo foram identificados.

Infelizmente, a gravacdo da entrevista feita com a bibliotecaria da Camara dos Deputados ndo
ficou com um bom &udio, assim, a bibliotecaria ndo pode fazer parte da amostra. A biblioteca
do Prodasen é especializada na area de informatica, portanto, também néo pode fazer parte da
amostra da pesquisa. Em duas bibliotecas foram entrevistados dois bibliotecarios, que se

prontificaram para responder as perguntas. 14 bibliotecarios fizeram parte da amostra no total.
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Perfil dos entrevistados

Dos 14 entrevistados, 12 cursaram a graduacdo na Universidade de Brasilia, um na

Universidade Federal de Goias e uma na Universidade Federal de Pernambuco.

Tabela 1: Década em que concluiram a graduacao.

Década de conclusao da graduacao

1970
1980
1990
2000

© O w N

Os bibliotecarios entrevistados vem trabalhando com informacéo juridica num periodo que
varia de dois meses a mais de 20 anos. Notou-se que os bibliotecarios que ingressaram no
servico de informacdo juridica mais recentemente sdo menos seguros, quando em um dos
locais, dois bibliotecarios decidiram responder juntos. Ambos atuavam ha menos de um ano.
Os bibliotecarios com mais experiéncia (quantos nimeros) afirmaram sentir mais seguranca,
mesmo 0s que haviam atuado em bibliotecas especializadas em outras areas, afirmaram que a

experiéncia ajudou para a atuacdo em bibliotecas juridicas.

Tabela 2: Tempo em que atua com informacdo juridica.

Tempo em que trabalha com informacéo juridica

2 meses a 2 anos 4
3 anos a 6 anos 4
7 anos a 10 anos 2
Mais de 10 anos 3

*Uma das entrevistadas néo forneceu essa informacéo.
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Tabela 3: Relacéo de bibliotecarios que possuem especializacao.

Possuem algum outro curso, além da graduacéo

Especializacéo (lato sensu) 7
Mestrado (stricto sensu) 1
Doutorado (stricto sensu) 1
Cursando especializagao (lato sensu) 1
Cursando Mestrado (stricto sensu) 1
Nenhuma especializagdo 3

*Foi utilizado o titulo mais elevado dos profissionais para a construcao do quadro.

Dos sete bibliotecario que afirmaram possuir curso de especializacdo, um deles cursou pos-
graduacdo em administracdo de sistemas de informagdo, trés em gestdo do conhecimento.
Duas entrevistadas possuem especializacdo relacionada ao direito, uma em portugués juridico
e a outra em direito publico. Uma das entrevistadas ndo lembrou em qual area foi sua pés-

graduacao.

Uma das entrevistadas esta cursando mestrado em preservacdo da memoria € uma ndo

informou em qual area esté cursando pos-graduacao.

Resultados

Os resultados obtidos na pesquisa serdo expostos segundo o0s objetivos especificos do
trabalho.

Objetivo 1 — Adequacao entre formacdo em nivel de graduacdo e desempenho de fungdo na

area juridica.

A maioria dos entrevistados afirmou que o curso de biblioteconomia é um curso que forma
profissionais capacitados a atuar em diferentes areas. Os que adquiriram experiéncia na area
juridica atribuem aos estdgios, remunerados ou obrigatorios, durante a graduacdo em

bibliotecas especializadas de érgdos publicos.
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“E dificil em uma formagio académica vocé abranger todos os ramos de
informacdo que vocé pode seguir. Com relacdo a informagdo juridica
especificamente, na minha época ndo tinha nenhuma matéria voltada para isso.
Mas acho que é desnecessario, € uma coisa que vVocé pega mais na pratica, mesmo
as particularidades daquele tipo de informagao.”

Entrevistado 1, formado em 2003, ha quatro anos trabalha com informacéo

juridica.

Com a pratica, o profissionais adquirem mais seguranca para o atendimento e pesquisa, porém
cursos para a atualizacdo profissional sdo importantes. O profissional precisa de uma base

tedrica para que possa atender com mais qualidade os usuarios especialistas da area juridica.

Quantidade de profissionais que adquiram experiéncia com informacdo juridica durante a

graduacdo em estéagios:

Tabela 4: Relacao de bibliotecarios que estagiaram durante a graduacéo em bibliotecas
especializadas juridicas.

Trabalhou com informacéo juridica em Nao trabalhou com informacdao juridica
estagio, durante a graduacao em estagio, durante a graduacéo
6 8

As profissionais que concluiram a graduacdo na década de 1970 afirmaram que a formacéo
foi adequada para desempenhar as tarefas e que ndo sentiram dificuldade para o exercicio da
profissdo em bibliotecas especializadas juridica. As duas profissionais formadas na década de
1970 atuam com informacdo juridica ha 15 e 16 anos e ndo iniciaram a carreira em bibliotecas
juridicas. A pratica, mesmo que em outros tipos de bibliotecas fornece alguma seguranca para

a atuacdo. Uma delas menciona a importancia de um bom vocabulario controlado:
“Nao senti dificuldade, nem sinto, até porque a gente tem um vocabuldrio

controlado”.

Entrevistada 5, formada em 1971, atua com informacao juridica ha 15 anos.
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Atienza (1979) e Pereira (2004), também falaram da importéncia da utilizacdo de um
vocabulério controlado em bibliotecas especializadas. Outros profissionais confirmaram os

beneficios que o vocabulario controlado pode trazer para o trabalho do bibliotecario:

“Aqui a gente usa o vocabulario controlado e quando vocé usa o vocabulério
controlado vocé ndo tem problema. Basta dar uma lida no titulo, introdug&o,
concluséo, resumo... Ai vocé vai la no vocabulario controlado e tem tudo ali,
entendeu, a gente ndo tem dificuldade”.

Entrevistada 2, formada em 2004, trabalha com informacdo juridica ha quatro

anos.

As profissionais que obtiveram a graduacao na década de 1980 afirmam que a formacéo foi
adequada para a parte técnica, mas afirmam que para atuar em bibliotecas juridicas ndo foi
adequada. Uma delas, por ser a diretora da biblioteca, sente que faltam matérias que preparem
0 bibliotecario para gerir e para liderar. A bibliotecaria em questdo possui uma dupla

formacéo, em biblioteconomia e em administracéo.

Os bibliotecérios que concluiram o curso a partir do ano 2000 afirmaram que o estagio
complementou a formagdo, mas a maioria ainda sente dificuldade com o tratamento da
informacdo juridica. Porém, parte deles ja havia feito algum curso de matérias de direito, ao
quais, segundo os respondentes, oferecidos pelos préprios 6rgdos em que trabalham, tais
como, licitagdes, direito administrativo, direito constitucional, para sanar parte das

deficiéncias da formacgéo.

“Existe um setor de desenvolvimento de pessoal que ele sempre oferece cursos em
varias areas, tanto na area do direito, direito administrativo, direito constitucional,
essa parte mais geral, como na parte mais especifica, do direito do trabalho. Eles
oferecem também na area da administragdo, de gestdo, na &rea de design. Entdo
eles oferecem uma planilha de cursos bem variada. Ele busca oferecer em horarios
diferentes ao que a gente trabalha, para os servidores ndo precisem faltar. Entéo,
nesse aspecto o [0rgdo em que a bibliotecaria atua] estd muito preocupado com a
qualidade da méo-de-obra do servidor”

Entrevistada 11, formada em 2007, atua ha dois anos com informacéo juridica.
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A entrevistada 14 defende que o processo de aprendizado depende do bibliotecario. O
profissional da informacdo aprende a buscar as informacfes e aprende em um processo

autodidata.

“Tudo que aprendi foi com o exercicio da profissdo, o que ¢ uma caracteristica do
bibliotecario juridico, de todos os bibliotecarios, eu acho. Na universidade temos
uma formacdo muito genérica. Vocé tem poucos cursos que te preparam para o
mercado de trabalho. Acho que isso é uma falha grande da universidade de
Brasilia, ndo ter um curso especifico para o mercado de informacdo juridica em
Brasilia. Considerando que os principais tribunais entdo em Brasilia, STJ, STF,
STM, TST, além de todos os tribunais de Brasilia. E um mercado muito grande e
o profissional recém formado pela Universidade de Brasilia chega I4
completamente cru para trabalhar”.

Entrevistada 14, formada em 1981, atua ha 28 anos com informacao juridica.

Objetivo 2 — O papel da prética no desempenho profissional

Pela experiéncia os profissionais foram se especializando na area que atuam, porém, a falta de
cursos especificos ainda dificulta o atendimento ao usuario, a pesquisa e o0 tratamento da
informacdo. Os profissionais entrevistados formados apds o ano 2000, possivelmente pela
falta da pratica que s6 se adquire com o tempo, foram os que afirmaram sentir mais
dificuldade e que mais buscam formas para sanar suas deficiéncias, seja buscando auxilio nos

colegas, nos usuarios ou em livros.

A maioria dos profissionais sentiu dificuldade no inicio da carreira, pela falta de experiéncia e
por ndo conhecer os termos técnicos da area juridica. Os bibliotecarios entrevistados
buscaram em seus colegas de trabalho que possuiam mais experiéncia auxilio para as

pesquisas e para o atendimento aos usuarios.

“Voceé sai da universidade, sem uma bagagem muito grande de conhecimento.

N&o tem o conhecimento académico, porque vocé nao recebeu na universidade.
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Entdo vocé comeca a trabalhar com um vocabuldrio completamente novo e vocé
tem que aprender. VVocé ndo tem nogéo das grandes divisdes do direito. Vocé néo
sabe a bibliografia. Na minha época, quando ndo havia internet, eu fiz um curso
de direito na Enciclopédia Saraiva de Direito. Sempre que o usuéario fazia o
pedido de uma pesquisa, eu ia até a enciclopédia e descobria do que se tratava. E
fui aprendendo a partir dai. Mas é muito complicado, vocé néo tem conhecimento
da informacdo, da fonte de informacdo, do vocabulario, das pessoas que sdo
referencia na area. [...] Na biblioteconomia ndo ha uma grande competicdo. As
pessoas ndo se importam em dividir o conhecimento, o que é muito legal. Entdo
acabavam ajudando, orientando”.

Entrevistada 14, formada em 1981, atua ha 28 anos com informacao juridica.

“Eu senti dificuldade, porque apesar da pods-graduacdo em direito publico €
diferente, vocé tem uma noc¢do réapida. Porque na sala de aula vocé tem alunos ja
graduados em direito. Mas eu sinto dificuldade todos os dias. E muito dificil para
nos bibliotecarios entendermos a linguagem dos usuarios, as vezes vocé tem que
traduzir alguns termos juridicos, se vocé levar na linguagem natural, pode nos
induzir ao erro. Entdo cada pesquisa diferente a gente sente uma dificuldade, mas
tenta suprir justamente pesquisando o assunto. Entdo vocé pesquisa 0 assunto para
entender e para depois fazer a pesquisa para o usuario, alguns artigos que falem
sobre o0 assunto resumidamente, para te dar uma nocdo geral, dicionarios. A gente
consegue ganhar experiéncia na medida em que vai fazendo pesquisa, vai
conhecendo o assunto”.

Entrevistada 11, formada em 2007, atua ha dois anos com informacao juridica.

“E o jargdo juridico é sempre, pra quem ndo é da area principalmente, é um pouco
distante do nosso linguajar do dia-a-dia. Mas com o tempo vocé vai pegando. Eu
trabalhei com o processamento de informacdo juridica, classificagdo, indexacao,
principalmente, que vocé precisaria usar termos, palavras-chave. E aqui eu
trabalho mais com a parte da recuperacdo da informacéo, mais na referéncia no
momento. Mas néo deixa de ser necessario que voceé saiba o0 jargdo para que vocé
faca as buscas com qualidade.”

Entrevistado 1, formado em 2003, h& 4 anos trabalha com informacdo juridica.
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O tempo em servico é extremamente importante. Ao atenderem sempre 0S Mesmos USUArios,
vao criando uma relagdo harmoniosa de aprendizado, em que os bibliotecarios podem tirar
duvidas com os usuarios para que suas pesquisas tenham mais qualidade, oferecendo ao

usuario o que ele necessita.

“Acho que todo mundo em certos momentos acaba recorrendo a uma outra fonte
para tirar algumas duvidas. Como eu tenho muita liberdade aqui no atendimento,
quando eu conhecgo a pessoa, eu tiro as duvidas com o proprio usuario. Nao aquele
usuario que pediu a pesquisa, mas aquele que sabe o tipo de processo que pede
aquele assunto. Entdo além de pedir ajuda ao préprio usuario, eu peco ajuda
também a bibliotecaria que estd aqui ha mais tempo, ela tira muitas ddvidas
minhas.”

Entrevistada 11, formada em 2007, atua ha dois anos com informacao juridica.

“O que eu ndo entendo eu pergunto também para alguns usuarios.”

Entrevistada 8, formada em 1982, trabalha ha 10 anos com informacdo juridica.

A Rede Virtual de Bibliotecas possui uma base de dados enorme e atualizada, 0 que 0s

entrevistados afirmaram ajudar no momento da pesquisa e indexacao.

“Do ponto de vista do trabalho com a informagéo, acaba que temos aparato
suficiente, mesmo que seja para indexar material, como essa area do direito é
muito fluida, tem muita coisa de interpretacdo, os autores reeditam varias vezes.
Entdo assim, vocé acaba percebendo, na indexacao, tendo uma base de dados com
0 porte da base da rede RVBI, mesmo tendo um conhecimento muito fraco na
area do direito, vocé consegue indexar porque tem muitos outros parecidos e
assim vocé pode perceber o caminho”

Entrevistada 8, formada em 1982, ha 10 anos trabalha com informacdo juridica.

Objetivo 3 — Como a preparacgao para 0 concurso que possibilitou o ingresso na area juridica

forneceu bases para desempenhar o trabalho.
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Alguns dos entrevistados afirmaram que a partir da preparacdo para o concurso publico,
adquiriram noc0es de direito, 0 que auxiliou o desenvolvimento das atividades e a entender

melhor a terminologia da area.

“Todos os concursos que vocé vai fazendo, vocé€ acumula conhecimento.”

Entrevistada 10, formada em 1986, ndo disse ha quanto tempo trabalha na area.

A partir dos dados coletados, pode-se constatar que quanto mais recente o concurso, mais foi
exigido do bibliotecario conhecimentos na é&rea juridica. Uma das bibliotecarias que

concluiram o curso na década de 1970 afirma que para aprovacdao em concurso publico:

“As matérias que eu estudei, foram as matérias de biblioteconomia.[...] O que eles
pediram foi nosso conhecimento técnico na area de biblioteconomia”

Entrevistada 5, formada em 1971, trabalha ha 15 anos com informacé&o juridica.

Enquanto os profissionais aprovados em concursos mais recentes afirmam que a preparacéo

ajudou:

“Ajudou. Porgue vocé acaba tendo nocdes de direito. Eu trabalho na referéncia, se
alguém pede uma pesquisa sobre determinado assunto, vocé tem que pelo menos,
saber onde encontrar agquele assunto, mesmo que vocé ndo saiba o que €. Pelo
menos as areas basicas, direito constitucional, direito penal, direito civil, direito
processual, pelo menos isso, vocé tem que saber para poder orientar o usuario.
Vocé ndo consegue trabalhar na biblioteca sem saber nada daquilo”.

Entrevistada 4, formada em 2006, trabalha h& quatro anos com informacéao

juridica.

“Porque o concurso, em qualquer area, pede conhecimentos na area do direito,
direito administrativo, direito constitucional, envolve a Lei 8112, Lei de
LicitacBes. Entdo, essas nogdes, a gente sempre aproveita. Foi a preparacao para o
concurso que meu deu uma base”.

Entrevistada 11, formada em 2007, trabalha h& dois anos com informacé&o juridica.
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Tabela 5: Relagdo de como a preparacdo para o ingresso na area auxilia o desempenho
das atividades.

Preparacao auxiliou para o desenvolvimento das atividades

Preparacdo ndo exigiu conhecimentos na area do direito

9
1
N&o respondeu 1
Cargo por convite (cedida) 1

2

Preparacao ndo auxiliou para o desenvolvimento das atividades

Com passar do tempo e com a crescente concorréncia nos concursos publicos, passou a ser
exigido dos bibliotecarios conhecimentos especificos na area do direito. Assim, 0s
profissionais interessados passaram a buscar conhecimentos na area do direito, seja em cursos
preparatorios, ou em aprendizado autoditada. Nove dos 14 entrevistados afirmaram que a
preparacdo para concursos auxiliou de alguma forma a atuacéo profissional, ja que passaram a

ter nogdes de direito.

Objetivo 4 - Obter informac@es sobre complementacdo profissional oferecidas pelas

instituicdes e o incentivo destas para a atualizacdo profissional dos bibliotecarios juridicos.

Todos os bibliotecarios entrevistados receberam incentivos e cursos da instituicdo em que
atuam. Em alguns tribunais existe um setor responsavel pela especializacdo dos servidores,
em que recebem cursos em horario contrario ao que trabalham. Alguns 6rgdos publicos
chegam a pagar parte, ou toda a especializacdo, ou uma segunda graduacdo do servidor e
oferecem um acréscimo no salario, uma das bibliotecarias afirmou que na instituicdo em que

atua, o0 aumento pode chegar a 15% do salario.

Os bibliotecérios buscam uma especializacdo para uma melhor atuacgao profissional, mas néo
existem cursos de direito voltados ao profissional da informagdo. As instituicbes oferecem
cursos de direito, mas para os profissionais com formacédo em direito, em um nivel complexo

para profissionais sem aquela graduacéo.

“Isso é uma cultura do bibliotecario mesmo, de sempre buscar se atualizar, mais

do que um incentivo do 6rgao”.
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Entrevistada 7, formada em 2006, trabalha ha um anos e seis meses com

informacé&o juridica

A afirmacdo feita pela entrevistada 7 contradiz Baptista et al (2008 p. 158) que afirmam que
“A necessidade de especializagdo, para melhor atuacdo nesta area [juridica], é amplamente
reconhecida. Porém, [...]Jnem sempre a educacdo continuada é escolhida como forma de se
preparar e, para diminuir as dificuldades da area”. Apesar do que dizem as autoras, a maior
parte das bibliotecarias que fizeram parte da amostra afirmaram buscar atualizacdo e 11 dos

14 entrevistados possuiam algum tipo de especializacao.

Os bibliotecarios que atuam h& mais tempo lembraram um curso oferecido pelo Senado
Federal de direito para bibliotecarios, mas esse curso ja ndo é oferecido hd muitos anos. Nem

mesmo a bibliotecéria entrevistada do Senado mencionou o curso.

“O Senado ofereceu esse curso muita gente daqui fez, poderia até oferecer de
novo. Eu gostaria de fazer para aprender, mas ndao como recompensa.”

Entrevistada 8, formada em 1982, trabalha com informag&o juridica ha 10 anos.

Primeiro a entrevistada 8 afirma que faria um curso por satisfacdo pessoal. Depois a mesma
entrevistada reclama da falta de reconhecimento de cursos de direito feito por bibliotecarios

para a progressdo na carreira.

“0 [Orgdo em que a bibliotecéria atua] ndo reconhece os cursos de direito que 0s
bibliotecarios fazem. Mesmo que a gente faca algum curso da area do direito eles
ndo reconhecem para os bibliotecarios. Como por exemplo, toda formacdo que a
gente faz complementar, tem uma norma que diz que para vocé ser promovido,
progredir na carreira, voc€ tem que ter uma quantidade “X” de horas de
treinamento por ano. Se a gente fizer um cursinho na area do direito ele ndo é
reconhecido como acgdo de treinamento. Entdo a gente tem trabalhado bastante
para ver se muda isso, mas ainda nao foi possivel”.

Entrevistada 8, formada em 1982, trabalha com informacao juridica ha 10 anos.
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Grande parte das instituicGes, além de liberar o servidor da folha de ponto, pagam sua
participacdo em congressos que sejam interessantes para a atuagdo no 6rgao. Um bibliotecario
afirmou que o processo burocratico é lento no érgdo em que atua, assim, as vezes ndo

consegue participar de eventos na area.

“Como tem um processo burocrético, pra liberar verba, poder te liberar de ponto,
esse tipo de coisa, as vezes acaba que nao sai. Acaba ndo acontecendo”.
Entrevistado 1, formado em 2003, trabalha ha quatro anos com informacao

juridica.

Alguns profissionais parecem ndo considerar a possibilidade de fazer um curso, ou participar
de algum evento por conta prépria. Seja pela falta de tempo, porque ao néo serem liberados da
folha de ponto, terdo de pagar as horas ndo trabalhadas, ou pela falta de dinheiro para o
pagamento da inscricdo do evento. Porém, Silva (apud BAPTISTA et al 2008 p. 157) afirma
que “em termos financeiros, a atuacdo como bibliotecario juridico demonstra ser uma das
areas mais rentaveis, como pode ser verificado em muitos concursos publicos realizados nos

altimos anos”.

Todo esse investimento feito pelos 6rgdos em seus servidores sempre ira retornar de alguma
forma, porque os servidores melhoram seu desempenho e estdo por dentro das novidades da
area. O bibliotecario juridico precisa manter-se atualizado nas areas do direito e de
biblioteconomia, assim, a educacdo continuada é muito importante para a atuacdo

profissional.

“Primeiro as pessoas tem que gostar dessa area. Uma dupla formagdo se for
possivel, se ndo for, ter uma educacdo continuada, lendo, participando de
congressos e seminarios. Acho que isso € muito importante. VVocé participa de
dois mundos, precisa saber o que acontece no mundo da biblioteconomia e o que
acontece no mundo do direito”

Entrevistado 14, formada em 1981, trabalha com informacéo juridica ha 28 anos.
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Informacdes adicionais

Além dos objetivos especificos, outras informacgdes foram obtidas nas entrevistas.

Graduacdo em direito

Ao trabalhar com informacao juridica e se deparar com as peculiaridades e complexidades da
area e por ndo haverem cursos para uma especializacdo em documentacdo juridica, alguns
bibliotecérios buscam formas para adquirir nogoes de direito, dois entrevistados comentam 0s
cursos oferecidos na Escola do Legislativo, em que s&o oferecidos cursos de processo
legislativo e regimento interno. Uma das entrevistadas afirmou ter feito um curso oferecido
pelo Conselho Regional de Biblioteconomia e da Associacdo de Bibliotecarios do Distrito

Federal voltado para fontes de informagéo juridica.

Nenhum dos bibliotecarios entrevistados possui uma segunda graduacao em direito, uma das
entrevistadas possui dupla graduacdo, mas em administracdo. Foi perguntado aos

entrevistados se sentem a necessidade, ou mesmo vontade, de uma graduagdo em direito.

Alguns bibliotecarios afirmam que ndo buscam uma nova graduacdo pela falta de tempo e
dinheiro. Outros porque ja estdo proximos a aposentadoria. Alguns ainda afirmam que
cursariam uma graduacdo em direito por satisfacdo pessoal, por terem aprendido no trabalho a

gostar da area juridica.

“Grande parte das bibliotecarias que trabalham no atendimento fazem pesquisa
ndo tem graduacdo em direito, elas desempenham o trabalho muito bem, assim
como as que tem dupla formacdo, biblioteconomia e direito”.

Entrevistada 3, formada em 2004, trabalha com informacéo juridica ha seis anos.

“Ele [o bibliotecario] ndo precisa ser médico para atuar na area de medicina. Ele
tem que estar inteirado dos objetivos do 6rgdo e entender em seu dia a dia.
[...JAcho que se o bibliotecario for seguir carreira na area juridica, ou qualquer
outra area, ele tem que estudar, se empenhar e entender daquela area”.

Entrevistada 3, formada em 2004, trabalha com informac&o juridica ha seis anos.
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A Entrevistada 3 acredita que os bibliotecarios sem a segunda graduagdo em direito podem
desempenhar as tarefas tdo bem quanto aqueles que possuem nivel superior em
biblioteconomia e em direito. Porém, 0s que possuem somente graduacdo em biblioteconomia

devem se esforcas para compreender melhor a area do direito.

Outras entrevistadas tém opinides diferentes dessa:

“Pensei em fazer ano passado [graduagdo em direito], até mesmo para atender
melhor a area e no meu trabalho, também para que eu possa atender melhor alguns
perfis de usuarios que sdo muito tecnicistas, ou muito “esnobistas”. Mas acabou
gue ndo surgiu a oportunidade. Hoje em dia vale a pena fazer uma graduacéo, ou
até uma pos-graduacdo nisso, porque o direito, na verdade, muita gente que
trabalha com o direito acaba ensinando o que fazer, nos da os modelos para
seguir. [...] Acho interessante que a pessoa tenha uma boa nocdo da area que
esteja trabalhando, no caso, na parte juridica. Por isso até que eu vou atras de
cursos pequenos que da pra levar com o trabalho, uma graduacdo demora muito
tempo, 4 a 5 anos.”

Entrevistada 9, formada em 2000, atua com informacéo juridica h 10 anos.

A Entrevistada 9 enfatiza a dificuldade com a linguagem técnica dos profissionais da area do
direito, mas coloca a duracdo do curso como empecilho para buscar uma segunda graduacéo.
A Entrevistada 11 concorda que a graduagdo em direito poderia diminuir suas dificuldades
com a linguagem e poderia se comunicar melhor com os usuarios. Mas afirma que cursaria

uma nova graduacao por satisfacdo pessoal, ndo por necessidade do trabalho.

“Nao sei se por necessidade do trabalho. Mais porque eu me identifico com a area
e sou muito curiosa nessa area do direito. Eu acredito que poderia me expressar
melhor e passar uma informagdo com mais propriedade, se eu tivesse o curso de
direito, eu poderia responder de forma mais rapida e mais precisa. Mas com
conversas informais com outras pessoas, VOCé ndo precisa necessariamente ser
graduado em direito para ser um bom pesquisador na area juridica. Eu,

particularmente acho bem interessante, ja pensei em fazer um curso de direito,
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mas acabei adiando um pouco, fui fazer um curso na area de documentagdo. Um
dia, quem sabe... Mas por satisfagdo pessoal.”

Entrevistada 11, formada em 2007, trabalha ha 2 anos com informacéo juridica.

A Entrevistada 12 afirma ndo poder cursar uma segunda graduacao pela idade:

“Acho que todos nds deveriamos ter um segundo grau em direito, ¢ muito
importante conhecer seus direitos. Quando vocé comeca a ler, vocé acha muito
bonito o direito. Agora, hoje eu ndo faria mais. Se fosse bem jovem eu teria feito”.

Entrevistada 12, formada em 1975, trabalha com informacéo juridica ha 16 anos.

“Tive uma estagiaria que fazia biblioteconomia e direito e eu percebi que ela tinha
muito mais desenvoltura para fazer a indexacdo que 0s outros estagiarios. Ela
pegava os periédicos do direito e trabalhava com muito mais interacdo, do que
quem fazia s6 biblioteconomia e até demorava mais para ‘pegar’.”

Entrevistada 10, formada em 1986, ndo informou h& quanto tempo trabalha com

informac&o juridica.

Provavelmente, essa estagiaria que a Entrevistada 10 afirmou ter tido sentia mais facilidade
com os textos juridicos pela familiaridade com o direito. Oito dos 14 entrevistados afirmaram
ter aprendido com a pratica, um deles afirma que néo € necessario qualquer curso teérico, que
0 exercicio da profissdo é suficiente para a entender as particularidades da area do direito.
Porém o comentario da Entrevistada 10 deixa evidente que a parte tedrica ajuda e pode até

tornar o trabalho mais rapido.

O que sentiram falta na graduacéo

Foi perguntado aos entrevistados o que mais sentiram falta na graduacdo para o exercicio
profissional, principalmente o que pretende atuar na area juridica. Na Universidade de
Brasilia, o estudante de biblioteconomia tem muita liberdade para decidir quais matérias

cursar, como se especializar ou obter uma formagéo mais generica.

42



Alguns bibliotecarios sentiram falta de matérias especificas para direcionar os profissionais

durante a graduacéo, principalmente para o tratamento da informacao juridica.

“Ja caberia no curso, considerando a quantidade de bibliotecas juridicas em
Brasilia, j& caberia uma cadeia optativa, ndo acho que deva ser obrigatoria,
alguma coisa transitdria, para que possa ter pelo menos uma nocao, nos assistimos
muitos filmes norte-americanos. N6s temos uma nogdo muito equivocada do
direito brasileiro, porque a gente fica achando que é parecido com o direito norte-
americano e ndo é. A gente trabalha com direito civil, direito penal e eles
trabalham muito com jurisprudéncia”.

Entrevistada 8, formada em 1982, trabalha ha 10 anos com informacé&o juridica.

Algumas bibliotecarias foram favoraveis a matérias optativas na area do direito, elas na
verdade ja existem, no curriculo do curso oferecido pela Universidade de Brasilia, mas muitas
vezes 0s bibliotecarios ndo buscam ou ndo foram orientados a buscar, ou mesmo n&o tiveram
tempo durante a graduacdo para cursar essas matérias. Porém, durante a graduacdo, 0S
estudantes ainda ndo sabem em qual &rea atuardo profissionalmente, assim, podem buscar
especializacdo em uma area, mas ter que atuar em outra. Assim, durante a graduacéo o melhor

é buscar uma formacéo genérica, para adquirir cultura geral.

“Eu ja percebo, nesses dez anos que estou aqui, que o perfil dos assessores mudou
radicalmente, sdo mais jovens, mais envolvidos com tecnologia, utilizam o0s
recursos tecnoldgicos com muito mais facilidade. Entdo assim, a nossa profisséo,
como bibliotecéarios que precisa de uma mudanca radical.”

Entrevistada 8, formada em 1982, trabalha ha 10 anos com informacdo juridica.

Uma das entrevistadas enfatizou a necessidade de uma boa postura e forma de se vestir no

ambiente de trabalho.

“De repente, seria interessante, alguma matéria que fale sobre comportamento no
ambiente de trabalho. Sabe, como o bibliotecario deve se comportar, ou como o

estagiario deve se comportar no ambiente de trabalho.”
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Entrevistada 9, formada no ano 2000, trabalha com informac&o juridica ha 9 anos.

Porém, o estagio serve para que o estudante possa colocar em pratica o que foi visto em sala,

mas também para poder observar as relagdes humanas em um ambiente de trabalho.

A entrevistada que possui duas graduacOes enfatizou a importancia que o curso de

administracdo de empresas teve na sua atuacao profissional.

“Entdo, para mim, o curso de administracdo de empresas foi excelente, muita
coisa, essa parte de sistemas, introducdo ao direito do trabalho, introdugéo ao
direito administrativo, instituices de direito publico e privado. Quando eu
comecei a catalogar aqui na biblioteca, muita coisa eu sinto que aprendi porque eu
sabia um pouco de administracdo de empresas. Entdo acho que o curso de
biblioteconomia € carente de algumas coisas, ele € muito técnico as vezes e deixa
muito de lado isso... [...] A minha segunda graduacao foi excelente, acredito que
uma em direito tambeém seria muito bom.”

Entrevistada 10, formada em 1986, ndo disse ha quanto tempo trabalha com

informac&o juridica.

Uma outra entrevistada reafirmou a idéia, principalmente para o bibliotecario que ira liderar

uma equipe.

“O bibliotecario no geral, acho que a gente fica um pouco carente na area de
administracdo. Porque assim, muitas vezes quando a gente comeca a trabalhar fica
as vezes vocé tem uma equipe e precisa saber gerenciar, mesmo sem ter
experiéncia alguma. E vocé acaba aprendendo a gerenciar no seu dia-a-dia e vocé
acaba errando mais para aprender. Um pouco mais na area de histdria e cultura
geral, porque a gente precisa aprender um pouco. O bibliotecario é uma fonte e na
graduacao a gente ndo tem essa nogao.”

Entrevistada 11, formada em 2007, trabalha com informagéo juridica ha 2 anos.

“A proépria faculdade de biblioteconomia deveria oferecer matérias optativas e

cursos que ensine ferramenta para a area juridica. Porque adquirimos experiéncia

44



buscando grupos de debate sobre informacdo juridica que a gente acaba trocando
idéias, mas assim cabe a nos, apds formados buscar aproximar mais. Depois de
formados a gente termina tendo que buscar cursos para complementar nossa
formacéo.”

Entrevistada 11, formada em 2007, trabalha com informacdo juridica hé 2 anos.

“Continuo achando que o ideal do curso ¢ depois de estar formado em alguma
area, fazer o curso de biblioteconomia.”

Entrevistado 1, formado em 2003, trabalha com informacgéo juridica ha 4 anos.

Este modelo citado pelo Entrevistado 1 é o americano. Além do custo e tempo necessario,
dificilmente um profissional da area do direito iria preferir atuar em uma biblioteca, pois a
diferenca entre o salério de um bibliotecério e de um ministro, defensor, ou desembargador é

muito grande.

Novas fontes de informacao

Com o surgimento de novas tecnologias de informacgdo e comunicagéo, sugiram novas formas
de disseminar a informacéo. O Didrio Oficial da Unido® passou a estar disponivel na internet,
o site da Presidéncia da Republica* disponibiliza a legislacdo na integra para a populagéo e os
tribunais criaram seus sitios para disponibilizar a jurisprudéncia. Atualmente, alguns tribunais
criaram bibliotecas digitais juridicas, em que seus ministros, aposentados ou em exercicio,
autorizaram a publicacdo de sua producdo intelectual, além de outras publicacBes que

conseguirem autorizacdo junto ao autor.

“Temos a nossa biblioteca digital, mas ainda estd em fase experimental, assim, na
intranet. Eu as vezes acabo recorrendo a nossa biblioteca digital juridica, quando
eu sei que o documento pode estar la. Utilizo a BDJur, a da Cadmara e do Senado,

a da Unicamp a do IBICT. Na internet, eu tento me basear em critérios de

% http://portal.in.gov.br/
* http://www4.planalto.gov.br/legislacao
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confiabilidade, observo qual a instituicdo que esta publicando, quem é o autor
daquele documento, se ele é renomado, se ele ja fez outras coisas, se ele publicou
algo que esta na nossa rede, rede RVBI. E a atualidade também, que depende
muito do que o usudrio quer.”

Entrevistada 11, formada em 2007, trabalha h& 2 anos com informagcdo juridica.

Alguns bibliotecarios sdo um pouco mais resistentes a essas fontes de informacao.

“Eu tenho muitas restrigdes nas bibliotecas digitais juridicas, eu até acesso
algumas, mas eu ainda sinto que estdo muito no inicio. Algumas ndo dizem muita
coisa, as mais antigas, assim, vocé clica no link e o link ndo abre. Muitas vezes o
gue tem no artigo, ou na informacdo, é muito primario, ou entdo, se vocé quer um
bom artigo vocé tem que pagar por ele. Quando a gente fala em biblioteca digital
juridica eu ainda tenho muito receio. Os bons artigos vocé encontra nas boas
revistas que vocé paga por elas. A biblioteca digital, ainda ndo vejo como uma
coisa muito gratuita, vocé tem que pagar. Eu ndo vi nada ainda pronto que seja
brilhante.”

Entrevistada 10, formada em 1986, ndo disse hd quanto tempo trabalha com

informac&o juridica.

A Biblioteca Digital Juridica do Superior Tribunal de Justica (BDJur) foi conceituada como o
melhor repositorio institucional do Brasil pelo “Conselho Superior de Investigaciones
Cientificas (CSIC), maior organismo do setor na Espanha e um dos mais conceituados da
Europa, que realizou em 2009 uma avaliacdo e estabeleceu a classificagao” (BRASIL,
Superior Tribunal de Justica, 2009). Outras bibliotecas também criaram suas bibliotecas
digitais, em que os usuarios podem acessar algumas informacbes de forma gratuita.
Infelizmente, nem todas as informacdes podem ser disponibilizadas aos usuarios,

principalmente a parte de doutrina, porque “estd protegida pela lei dos direitos autorais”
(PASSOS, BARRQOS, 2009 p. 94).

Uma das entrevistadas discorda com o que a entrevistada 10 afirma.
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“A relagdo de confianga vai sendo estabelecida e os defeitos vao sendo acertados
para o crescimento. O sistema esta sempre passivel a adaptagdo. Eu gosto muito
do novo, acho que novidade interessante.”

Entrevistada 12, formada em 1975, trabalha ha 16 anos com informacao juridica.

Muitas vezes essas novas fontes simplesmente ndo sdo necessarias aos bibliotecarios, que

conseguem atender de forma satisfatoria a demanda dos usuarios.

“Vamos aprendendo o perfil do usuario, acabamos ficando viciados naquelas
fontes que te atendem. Mas sempre que a gente acha uma coisa nova, um
periddico que disponibiliza informacGes on-line ou em CD, mais atualizada, nés
usamos. Eu por exemplo fiz cadastro naqueles sistemas de [...] que o STF tem,
que a presidéncia tem. Ai, toda vez que eles criam uma lei nova, o pessoal manda
um e-mail informando. E esse tipo de coisa a gente tem que fazer sempre para
ficar mais informado e atender melhor ao publico.”

Entrevistado 1, formado em 2003, trabalha ha quatro anos com informacdo

juridica.

Embora a pratica parega levar a uma rotina de consultas sempre as mesmas fontes, a fala desta
respondente indica que as profissionais reconhecem e se esforcam para se manter atualizadas

com fontes novas de informacao.

Essas novas fontes sdo interessantes, mas é necessario que o bibliotecario conheca as fontes

tradicionais de informacdo juridica.

“Nao ficar preso ao Google, hoje estda tudo mundo preso ao Google,
absolutamente preso. Mas, 0 que eu acho que ajuda muito uma biblioteca na parte
de referéncia é ter conhecimento de fontes, ter uma cultura geral. E hoje, como
estd todo mundo muito impregnado da cultura da internet, esquece das fontes
tradicionais e no direito elas sdo muito utilizadas.”

Entrevistada 8, formada em 1982, trabalha ha 10 anos com informagé&o juridica.
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“Os jovens ficam muito ofuscados com essa parte digital e esquecem que tem
muita informac&o interessante e até mais rapida e segura na parte impressa. Mas
eu uso muito, naturalmente [novas fontes de informacéo] porque eu utilizo muito
a internet, tanto para pesquisar em bases de dados de legislacéo e jurisprudéncia.
[...] H&a uma mudanca na mentalidade, até mesmo na forma em que vocé vai
catalogar os livros. A idéia de fichinha era uma coisa, passou para a fichinha
digital, que ficou a mesma coisa e agora esta tendo uma mudanca de como
representar a catalogacdo. [...] S6 dou um conselho, que as pessoas ndo esquegcam
que existe todo um universo impresso e que muitas vezes no direito vocé precisa
recorrer a informagdes que ainda ndo estao digitalizadas.”

Entrevista 14, formada em 1981, trabalha ha 28 anos com informacéo juridica

“Tem que haver uma mudanca no paradigma da formagao na universidade e ser
uma coisa voltada ao mercado de trabalho. A universidade precisa andar no
mesmo passo que a sociedade da informacdo. Acho que as pessoas de fora tem
uma visdo muito equivocada ao acreditar que indo no Google irdo encontrar tudo.
Elas acham que no Google ndo tem principios de biblioteconomia, mas ha. [...] As
pessoas tem uma idéia equivocada de que a internet € um mundo sem lei. Acho
que h&d um mercado de trabalho muito grande. Mas o bibliotecario precisa mudar
sua formacdo. Ele precisa cada vez mais, ndo s6 do conhecimento especifico da
area de biblioteconomia, mas na area que vai atuar, no nosso caso o direito, mas
também dessas novas formas da informéatica. Ndo que ele va desenvolver aquilo,
mas ter idéia de como ira utilizar no seu trabalho. Trabalhar juntamente com o
pessoal de tecnologia da informacdo para desenvolver essa formacdo. O
bibliotecario precisa largar seu modo de pensar tradicional, acho que ainda
estamos muito atrds, pensamos de uma forma muito tradicional. [...] Essas bases
de dados ndo surgem magicamente, € o trabalho de anos e anos de bibliotecarios,
de pessoal da tecnologia de informagéo, desenvolvendo para que ali tivessem
aquelas informacgdes.”

Entrevista 14, formada em 1981, trabalha ha 28 anos com informacéo juridica

O uso da internet como fonte de informac&o é interessante pela possibilidade do uso de links e

por facilitar as publicacdes e 0 acesso. Mas o bibliotecario precisa aprender a identificar as
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fontes seguras de informagdo. Passos e Barros (2009) afirmam que a pesquisa juridica em

ambiente virtual tem menor custo e muita diversidade e quantidade de informagdes.

“A area do direito ¢ muito rica em informagdo, e nem produzem tanto, porque o
mesmo autor ele publica a mesma coisa em quinze lugares diferentes, mas isso é
uma caracteristica da area. As vezes eles mudam trés palavras do titulo, mas o
conteddo € o mesmo. Quando a gente for indexando tem que ter esse cuidado,
porque ndo adianta trazer 20 referéncias, se na verdade o conteido € 0 mesmo.
Entdo assim, € uma area cheia de “pegas”, cheia de caracteristicas. Tem muita
coisa na internet, muita. Mas as vezes eu tenho um material que estd em
periddico, mas posso encontrar tranquilamente em alguma dessas paginas na
internet. Pensando no usuario daqui, nés s6 oferecemos informacgdes confiaveis,
eu ndo vou oferecer material que vai subsidiar uma decisdo, tendo um cidadédo do
outro lado com uma informacdo que ndo é confidvel, entdo a questdo das fontes é
uma questdo recorrente.”

Entrevistada 8, formada em 1982, trabalha ha 10 anos com informacéo juridica.
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10. Conclusao

De acordo com as respostas obtidas, a formacéo profissional oferecida pelas instituicdes de
ensino dos bibliotecarios entrevistados ndo atende de forma satisfatoria as demandas do
mercado. Ao comparar as afirmacgdes feitas pelos profissionais que cursaram biblioteconomia
nas décadas de 1970 e 1980 com os profissionais que se graduaram entre 1990 e 2007, tem-se
a impressao que ou 0 mercado tornou-se muito mais exigente, ou a formacao dos profissionais
tem diminuido sua qualidade com o passar dos anos. Outra possibilidade seria a distancia no

tempo, que pode deixar as lembrancas menos acuradas.

Os profissionais criticaram a formacdo que receberam na universidade, sentem dificuldades
no desempenho da funcdo, mas nenhum dos entrevistados afirmou estar disponivel a voltar
aos bancos da universidade e adquirir uma nova graduacéo, seja por falta de tempo, por falta
de dinheiro para investir em uma nova graduacdo, ou pela idade e estarem proximos a
aposentadoria, ou por simples falta de vontade, por acreditarem que uma nova graduagdo nao
é necessaria. A busca pela especializacdo é dificil pela falta de cursos, mas os profissionais
entrevistados cursam, sempre que podem seminarios, participam de congressos e grupos de
debate, para a atualizacdo profissional e a troca de experiéncias bem sucedidas. Isso se
contrapbe ao que Baptista et al (2008) que afirmam que os profissionais ndo buscam formas

de aprimoramento e atualizacao profissional.

A prética termina sendo a forma que os bibliotecarios se especializam. Todos os bibliotecérios
receberam ajuda de colegas de trabalho e sempre que necessario, buscam informagdes com os

usudrios para que possam oferecer uma pesquisa de qualidade e uma informacéo confiavel.

Ao comparar o que foi exigido dos profissionais, para o ingresso na area juridica, pode-se
notar que com o passar dos anos 0s concursos publicos passaram a exigir dos bibliotecarios
mais conhecimentos na area juridica, o que obriga o candidato a buscar conhecimentos
especificos. Mas ndo esse conhecimento ndo é suficiente para a atuacdo, pois com excegado
dos profissionais formados ha mais de trinta anos, os outros sentem dificuldades com o
tratamento da informacéo juridica, apesar da preparacao para 0 concurso e de estagios durante
a graduacdo. Assim, muitas vezes, para a aprovacéo, o recém graduado em biblioteconomia

precisa buscar cursos preparatorios para concursos, onde adquire nocoes de direito.
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A Rede Virtual de Bibliotecas gerenciada pelo Senado Federal possui uma base de dados
extensa, 0 que ajuda muito o bibliotecario, principalmente aqueles que estdo iniciando suas
carreiras em um a biblioteca especializada juridica, proporcionando informacgdes que podem

nortea-lo durante suas pesquisas, como constatado por uma das entrevistadas.

As instituicdes em que os profissionais entrevistados atuam buscam que seus profissionais
mantenham-se atualizados, principalmente no que surge de novo na biblioteconomia. Mas,
como foi visto na pesquisa, o bibliotecario juridico precisa de atualizagdo também no que
surge na area do direito e grande parte das instituicbes ndo disponibiliza cursos para 0s
bibliotecarios nessa area, ou oferecem cursos incompativeis com o conhecimento que oS
bibliotecarios possuem. Os drgdos poderiam disponibilizar cursos em matérias do direito em
niveis mais basicos para os profissionais da informagao, ou criar alguma forma de incentivo

para os profissionais busquem uma segunda graduacéo.

A formacdo dos bibliotecarios precisa ser revista, ja que a tecnologia estd cada dia mais
acessivel e é importante que o profissional busque estar atualizado para o que o mercado
precisa e para as necessidades do usuario. O usuério busca o profissional da informacédo
qguando sente dificuldade em suas pesquisas, ou quando precisa de uma busca mais
aprofundada. O profissional precisa saber como e onde buscar essas informacdes e a troca de
boas experiéncias é importante nisso. A participacdo em grupos de debates € extremamente
importante para o profissional, como o grupo Infolegis®, mantido pela bibliotecéria Edilenice
Passos.

Retornando ao objetivo geral do trabalho, na opinido dos bibliotecarios entrevistados, atuantes
na area juridica, a formacédo oferecida pelas instituicbes de ensino em que obtiveram se titulo
de graduacdo néo estd adequada para as atividades que o bibliotecario desempenha em uma
biblioteca especializada em informacgdo juridica. Esse é um problema dificil de resolver
porque as instituicdes de ensino ndo podem preparar profissionais para atuarem em todos 0s
setores da sociedade. Um curso genérico é necessario. Durante a graduacao, os bibliotecarios
devem buscar uma formacdo mais genérica com matérias que acrescentem conhecimentos em

cultura geral. E os profissionais que forem atuar em areas especificas devem buscar formas de

> http://www.grupos.com.br/grupos/infolegis
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especializacdo, seja com uma nova graduacdo, cursos de especializacdo ou participando de
eventos na area, congressos, semindrios e a participacdo em grupos de debates. A
especializacdo depende exclusivamente do profissional, mesmo que ndo existam cursos para
uma especializacdo em documentacdo juridica, cabe a eles buscarem formas de contornar

obstaculos e atender de forma satisfatéria os usuarios.
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11. Apéndice

As entrevistas foram semi-estruturadas, mas algumas perguntas foram feitas para todos os

entrevistados.

Anexo 1 — Perguntas feitas durante as entrevistas:

o &~ w0 DN e

8.
9.

Em que ano se formou em biblioteconomia?
Em qual universidade?
Hé& quanto tempo trabalha na area juridica?
Comente a sua formacao, se foi adequada para desempenhar suas atuais tarefas.
Fez algum curso complementar?
a. Alguma p6s-graduacéo?
Comente a importancia da préatica do seu dia-a-dia no desempenho do seu trabalho.
Como se deu seu ingresso como bibliotecério juridico?
a. Se por concurso, 0os conhecimentos adquiridos durante a preparacdo, auxiliam
seu trabalho?
Comente se h& cursos oferecidos pela instituicéo.
Ha incentivo da instituicdo para a participacdo de congressos na area?

10. Sente a necessidade, ou vontade, de fazer um curso da area do direito?

11. Alguma sugestédo para aprimorar a formacéo do bibliotecario?

53



12. Referéncias

ATIENZA, Cecilia Andreotti. Documentacdo juridica: introducdo a analise e indexacédo de

atos legais. Rio de Janeiro: Achimé, 1979.

BARROS, Lucivaldo. Fontes de informacdo juridica. In: PASSOS, Edilenice (org.).

Informacao juridica: teoria e pratica. Brasilia: Thesaurus, 2004. p. 201-226.

BAPTISTA, Sofia Galvdo; et al. O perfil do bibliotecario que atua na &rea juridica: relato de
pesquisa. Revista Ibero Americana de Ciéncia da Informacdo (RICI), v. 1 n. 2, p. 151-
174, jul./dez. 2008. Disponivel em:
<http://www.tempusactas.unb.br/index.php/rici/article/viewFile/628/624>. Acesso em: 16
dez. 2010.

BRASIL. Senado Federal. Rede Virtual de Bibliotecas. 2011. Disponivel em:
<http://www.senado.gov.br/senado/biblioteca/rvbi/rvbi.asp>. Acesso em: 19 jan. 2010.

BRASIL. Senado Federal. Sobre a biblioteca académico Luis Viana Filho. 2011. Disponivel

em: <http://www.senado.gov.br/senado/biblioteca/rvbi/rvbi.asp>. Acesso em: 19 jan. 2010.

BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Biblioteca juridica do STJ entre os melhores
repositorios institucionais do mundo. 2009. Disponivel em:
<http://www.stj.gov.br/portal_stj/publicacao/engine.wsp?tmp.area=398&tmp.texto=92990>.
Acesso em: 19 jan. 2010

CUNHA, Murilo Bastos da; CAVALCANTI, Cordélia Robalinho de Oliveira. Dicionario de

biblioteconomia e arquivologia. Brasilia: Briquet de Lemos. 2008. 451 p.

DINIZ, Maria Helena. Compéndio de introducéo a ciéncia do direito. 21. ed. Revista e

atualizada. Sao Paulo: saraiva 2010.

54



FERRAZ JUNIOR,Tercio Sampaio. Introducdo ao estudo do direito. 5. ed. Revista e
ampliada. Séo Paulo: Atlas, 2007.

LIMA, Jodo Alberto de Oliveira. A importancia dos relacionamentos entre unidades de
informacdo juridica. In: MIRANDA, Antonio; SIMEAO, Elmira (Org.). Alfabetizacéo

digital e acesso ao conhecimento. Brasilia: Universidade de Brasilia. 2006. 257p.

MIOTTO, Arminda Bergamini. Nog¢des fundamentais de direito. Porto Alegre: S.A. Fabris,
1992. 205 p.

MIRANDA, Ana Claudia Carvalho de. A politica de desenvolvimento de cole¢es no ambito
da informacdo juridica. In: PASSOS, Edilenice (org.). Informacéo juridica: teoria e pratica.
Brasilia: Thesaurus, 2004. p. 137-152.

MONTORO, André Franco. Introducdo a ciéncia do direito. 25. ed. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2000.

MUELLER, Suzana Pinheiro Machado. Perfil do bibliotecério, servigcos e responsabilidades
na area de informacdo e formagdo profissional. Revista de Biblioteconomia de Brasilia,
17(1):63-70 jan/jun. 19809. Disponivel em:
<http://www.tempusactas.unb.br/index.php/RBB/article/viewFile/468/447>. Acesso em: 16
dez. 2010.

PASSOS, Edilenice. Bibliotecario juridico: mapeamento de sua producdo bibliogréfica. In:

. Informacao juridica: teoria e pratica. Brasilia: Thesaurus, 2004. p. 189-200.

Bibliotecario juridico: seu perfil, seu papel. In: ENCONTRO DE
DOCUMENTAGAO E INFORMACAO JURIDICA, 3., 2001, Rio de Janeiro: Grupo de
Informacdo e documentacdo juridica do Rio de Janeiro. Disponivel em:

<http://www.infolegis.com.br/perfilbibjuridico.htm>. Acesso em: 16 dez. 2010.

55



O Futuro da biblioteca juridica. In: ECONTRO BRASILEIRO DAS
BIBLIOTECAS DA 4*® REGIAO, 1., 2005 Porto Alegre. Disponivel em:

<http://www.infolegis.com.br/futuro-biblioteca-juridica.htm>. Acesso em: 16 dez. 2010.

PASSOS, Edilenice; BARROS, Lucivaldo Vasconcelos. Fontes de informagédo para
pesquisa em direito. Brasilia: Briquet de Lemos. 2009. 170 p.

PEREIRA, Andressa Assis de Carvalho. Representagdo documentaria de informacéo
legislativa. In: PASSOS, Edilenice (org.). Informacao juridica: teoria e prética. Brasilia:
Thesaurus, 2004. p. 137-172.

PROSDOCIMO, Zulma Pures Alves; OHIRA, Maria Lourdes Blatt. Educacgo continuada do
bibliotecério: revisdo de literatura. Revista ACB: biblioteconomia em Santa Catarina,
Floriandpolis, v.4, n.4, 1999. p. 111-128. Disponivel em:
<http://revista.acbsc.org.br/index.php/racb/article/view/338/401>. Acesso em: 16 dez. 2010.

REZENDE, Ana Paula de. Pesquisa juridica em fontes eletronicas. In: PASSOS, Edilenice
(org.). Informacéo juridica: teoria e pratica. Brasilia: Thesaurus, 2004. p. 173-188.

RIBEIRO, Fernanda; SILVA, Armando Barreiros Malheiro da. Formacdo, perfil e
competéncias do profissional da informacédo. Bibliotecas e Arquivos [recurso electronico] :
nas encruzilhadas da informacdo e da cultura : (re)inventar a profissdo : actas, 2004.
Disponivel em: Disponivel em: < http://repositorio-aberto.up.pt/handle/10216/14056>.
Acesso em: 16 dez. 2010.

SILVA, Andréia Gongalves. Fontes de informacédo juridica: conceitos e técnicas de leitura
para o profissional da informac&o. Rio de Janeiro: Interciéncia. 2010. 248 p.

TARAPANOFF, Kira. Perfil do profissional da informacdo no Brasil: diagnostico de
necessidades de treinamento e educagdo continuada. Brasilia: IEL/DF, 1997. 134 p.

56



