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RESUMO

Este estudo tem como objetivo geral analisar o turismo voltado a
chamada melhor idade, com vistas a elevar os padrbes de seguranga oferecida
aos turistas. Como objetivos especificos, buscou-se identificar o segmento da
Melhor Idade no contexto turistico; fazer o levantamento das diversas
atividades inerentes ao turismo direcionado a melhor idade, de modo a
identificar falhas que venham a existir; bem como, apresentar propostas,
sugestbes e recomendacdes, no sentido de minimizar, ou mesmo extinguir,
pontos e aspectos que possam representar risco aos turistas da melhor idade.
Para o presente estudo, a questdo-problema a ser desenvolvida é: como tornar
mais seguras as atividades inerentes ao chamado “turismo para a melhor
idade”, de modo a otimizar a qualidade dos servicos e do lazer oferecidos,
propiciando menor incidéncia de riscos a esses turistas? Do ponto de vista
social, pratico e pedagogico, esse trabalho se justifica por representar esforco
gue concorre para a melhoria dos servicos em turismo, bem como para, de
modo mais abrangente, contribuir, também, para a elevacdo dos padrdes de
gualidade dessa atividade, no Brasil. Para esse trabalho, os procedimentos
metodoldgicos adotados serao divididos em duas fases: na primeira, de carater
bibliografico, busca-se identificar conceitos e premissas desenvolvidos por
autores da area de Turismo, 0s quais permitam a correta interpretacao sobre o
turismo da melhor idade e os cuidados que tal modalidade requer; na segunda,
de cunho pratico, pretende-se escolher um estabelecimento hoteleiro destinado
ao turismo da melhor idade, para, entdo, por meio da investigacdo “in loco”,
combinando-se entrevistas as observacfes pessoais.
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ABSTRACT

This study has as general objective to analyze the tourism returned to the
call better age, with views to elevate safety’s patterns offered to the tourists. As
specific objectives, it was looked for to identify the segment of the Best Age in
the tourist context; to do the rising of the several inherent activities to the
tourism addressed to the best age, in way to identify flaws that come to exist; as
well as, to present proposed, suggestions and recommendations, in the sense
of minimizing, or same to extinguish, points and aspects that can represent risk
to the tourists of the best age. For the present study, to subject-problem to be
developed is: how to turn safer the inherent activities to the called “tourism for
the best age”, in way to improve the quality of the services and of the offered
entertainments, propitiating smaller incidence of risks to those tourists? Do
ponto de vista social, pratico e pedagdgico, esse trabalho se justifica por
representar esforco que concorre para a melhoria dos servicos em turismo,
bem como para, de modo mais abrangente, contribuir, também, para a
elevacédo dos padrdes de qualidade dessa atividade, no Brasil. For that work,
the adopted methodological procedures will be divided in two phases: in the
first, of bibliographical character, it is looked for to identify concepts and
premises developed by authors of the area of Tourism, which allow the correct
interpretation on the tourism of the best age and the cares that such modality
requests; on Monday, of practical stamp, he intends to choose a hotel
establishment destined to the tourism of the best age, for, then, by means of the
investigation in the studied place, combining interviews to the personal
observations.



INTRODUCAO

O termo terceira lIdade, foi criado na Franca, no final dos anos sessenta,
para designar o periodo da vida apds a aposentadoria. No Brasil, a expressao
“terceira idade” foi oficialmente lancada em um congresso nacional de
gerontologia realizado em 1985, no Estado de Sdo Paulo, substituindo outras
palavras de cunho genérico, ndo raro empregadas de forma depreciativa e
desnecessaria, tais como: “velho” ou “pessoa idosa” para indicar pessoas com

mais de 55/60 anos de idade.

Atualmente, no Brasil o termo “MELHOR IDADE” foi evoluindo para
classificar o Programa que é direcionado as pessoas com mais de 50 anos de
idade. Assim, foi criado o Clube da Melhor Idade, conforme o ESTATUTO da
ABCMI-NACIONAL, funcionando no Pais, desde 27 de marco de 1998,
conceito sociologico (BARRETO, 1995) por estar ligado a existéncia do “tempo
livre”, que hoje é demandado ao Turismo.

Nas ultimas décadas, a idade média da populacdo mundial vem
aumentando gradativamente. A populacao brasileira com mais de 60 anos de
idade no momento € de 15 milhdes e, até o ano 2010, tera cerca de 22 milhdes
de idosos (CRISTINA, 2001, p. 72).

Assim, considerando o aumento significativo do segmento de turismo
direcionado as pessoas pertencentes a chamada “melhor idade”, considera-se
importante investigar se, em tais empreendimentos, as condicdes de seguranca

e de prestacado de socorros estdo sendo respeitadas.

No Brasil estdo sendo adotadas novas terminologias para identificar os
idosos: Terceira Idade, Maior Idade e Melhor Idade definem um setor da
populacdo com limites imprecisos. A classificacdo convencional ainda esta
baseada em critérios econ6micos, estabelecendo tais limites a partir da idade
em que as pessoas passam da situacao de profissionais ativos a aposentados,

pensionistas ou inativos. De qualquer forma, a faixa esta entre 50 a 65 anos.



Pode-se dizer que no setor de Turismo o perfil de consumo de bens e
servigos, as pessoas da Melhor Idade, sdo a que mais podem usufruor, por se
encontrarem com total liberdade de horarios, menos obrigacbes e maior
capacidade econdmica. O Turismo é uma das formas mais completa de lazer e

de ocupacéo para preencher o tempo livre da “Melhor Idade”.

Com isso, a EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo, sempre esta
desenvolvendo novos Projetos, para criar facilidades e tomar medidas que

permitam o acesso de um numero cada vez maior de usuarios ao Turismo.

Com o objetivo de estimular as pessoas da Melhor Idade a se
organizarem em grupos e participarem de programas de lazer e de viagens
turisticas a EMBRATUR desenvolveu o Projeto Clube da Melhor Idade.

Em 1960 vivia-se em média 52 anos, em 1990 vive-se em média 63
anos e no ano 2000 e expectativa de vida é de 70 anos. Com base nessa
projecdo 0s 0Orgaos governamentais de turismo estdo pendentes dessa

importante fatia do mercado.

Por essa Gtica, os turistas potenciais estdo numa etapa de vida em que
se encontram com total liberdade de horarios e um minimo de obrigacdes.
Estdo numa fase de vida com mais recursos financeiros, porque com mais
autonomia para gastar suas aposentadorias e pensdes, devido aos filhos ja
estarem todos criados, ndo tém que pagar mais casa propria, prestacao de
carro etc., e para sanar a ociosidade planejam viagens, e buscam algo

diferente que nao tiveram condicdes de usufruir plenamente na juventude.

Uma das formas mais completas de lazer e de ocupacédo do tempo livre
€ o turismo. De acordo com pesquisas realizadas, quaisquer que sejam as
preferéncias dos idosos, eles sempre manifestam uma sede de descobertas e

atividades que obtém com o turismo.

Diante do exposto, e pelo prisma individual, o presente estudo encontra



justificativa na oportunidade que representa, para a autora, de desenvolver,

ainda em ambito académico, trabalho que reuna teoria e pratica.

Pelo prisma do Turismo, a pesquisa se justifica em face da manutencéao
do debate acerca de questdes que contribuam para a melhor seguranca dos
turistas, principalmente neste caso, em que sado constituidos por pessoas que
ja apresentam consideravel grau de fragilidade fisica, ndo podendo, portanto,
estar expostos a grandes riscos.

Por fim, do ponto de vista social, pratico e pedagogico, esse trabalho se
justifica por representar esforco que concorre para a melhoria dos servicos em
turismo, bem como para, de modo mais abrangente, contribuir, também, para a

elevacao dos padrdes de qualidade dessa atividade, no Brasil.

Sendo assim, para o presente estudo, a questdo-problema a ser
desenvolvida é: como tornar mais seguras as atividades inerentes ao chamado
“turismo para a melhor idade”, de modo a otimizar a qualidade dos servicos e

do lazer oferecidos, propiciando menor incidéncia de riscos a esses turistas?

Como objetivo geral, pretendeu-se analisar o turismo voltado a chamada
melhor idade, com vistas a elevar os padrbes de seguranca oferecida aos
turistas. Como objetivos especificos, buscou-se identificar o segmento da
Melhor Idade no contexto turistico; fazer o levantamento das diversas
atividades inerentes ao turismo direcionado a melhor idade, de modo a
identificar falhas que venham a existir; bem como, apresentar propostas,
sugestbes e recomendacdes, no sentido de minimizar, ou mesmo extinguir,

pontos e aspectos que possam representar risco aos turistas da melhor idade.

Para esse estudo, defende-se a hipotese apresentada, a qual, ao final
do trabalho aqui proposto, sera analisada quanto a sua confirma¢do ou quanto
a sua rejeicdo, em carater total ou parcial. Veja-se: a qualidade, bem como os
padrbes de seguranca do turismo direcionado a melhor idade precisam ser

constantemente verificados, pois € possivel que, na busca da maior



lucratividade, os estabelecimentos voltados a esse fim podem estar

negligenciando as medidas de seguranca previstas em lei.

Para esse trabalho, os procedimentos metodoldgicos adotados serao
divididos em duas fases: na primeira, de carater bibliografico, busca-se
identificar conceitos e premissas desenvolvidos por autores da area de
Turismo, 0s quais permitam a correta interpretagcdo sobre o turismo da melhor
idade e os cuidados que tal modalidade requer; na segunda, de cunho prético,
pretende-se escolher um estabelecimento hoteleiro destinado ao turismo da
melhor idade, para, entdo, por meio da investigacao “in loco”, combinando-se

entrevistas as observagdes pessoais.



CAPITULO 1.
TENDENCIAS E PROJECOES DA TERCEIRA IDADE

Em dados da Organizacdo Mundial da Saude (OMS) foi revelado que de
1950 a 2025 o numero de idosos irA aumentar cerca de 16% contra o
crescimento de 5% da populacao total do Pais. O Brasil é 0 pais que possui a
taxa de crescimento mais acelerada do mundo, comparando-se apenas ao

México e a Nigéria.

Dentre outros estudiosos, Maria Lucia Lima Oliveira, Subsecretaria para
Assuntos do Idoso (GDF) afirma que esse indice se deve a dois fatores:
controle da natalidade e aumento da longevidade da populagdo brasileira
(ARAUJO, 2001, p. 10).

O Distrito Federal esta trabalhando para criar uma politica social atuante
e voltada para o idoso. Por exemplo, a Subsecretaria para Assuntos do Idoso
(SAl) oferece diversas atividades para o idoso: hidroginastica, palestras sobre
geriatria e oficinas de trabalhos artesanais. E, ainda, participar de bailes,
saraus e serestas, excursdes dentro e fora do estado e do curso de Cuidadores
do Idoso.

No Brasil ha obstaculos que impedem o pleno exercicio das capacidades
dos idosos, quais sejam a infra-estrutura dos hotéis, igrejas e cinemas,
monumentos, nem sempre ha corrimdo em banheiros, escadas antiderrapantes
e rampas. Nos transportes urbanos, geralmente, ndo se respeitam os idosos, e,

nos veiculos, faltam lugares preferenciais (ARAUJO, 2001, p. 11).

Os depoimentos recolhidos apontam elementos positivos e negativos:

“O Sr. Bartolomeu Martins Veloso, 65 anos, diz que “a linha
de Luziania a Brasilia, da viacdo Anapolina, possui apenas
6 lugares na frente e sao divididos com idosos, deficientes
fisicos e agora com as gravidas. Geralmente, quando ha
assentos disponiveis estdo quebrados”. E, segundo o



cobrador da VIPLAN, Alfredo da Silva, dezoito anos de
profissdo, “a pior dificuldade que os idosos enfrentam séo
0s problemas nas juntas e o reumatismo. Eles tém que
viajar em peé, porque os jovens costumam dormir no lugar
dos mais velhos™ (ARAUJO, 2001, p. 11).

“O Sr. Eros Pierate, 73 anos, diz que “a sociedade o trata
igual, como se ele fosse um rapaz novo” (Jornal Esquina —
UniCEUB - outubro/99). Ele diz que néo é privilegiado por
ser idoso, mas tampouco sofre vexacfes” (ARAUJO, 2001,
p. 11).

“O Sr. Jodo Hermeto motorista de taxi, diz que costuma
atender muitos idosos no Plano Piloto, e, que sempre
presta servicos a uma senhora, que o procura porque sabe
que tera tratamento especial” (ARAUJO, 2001, p. 11).

Nos bancos, em algumas agéncias, embora haja guichés especificos
nao ha cumprimento do espirito da lei para configurar os direitos dos idosos.
Tem-se o0 exemplo da Sra. Leoniza Aguiar, 63 anos, cliente da Caixa
Econbmica Federal (CEF), que considera o tratamento péssimo, e afirma que:
“Muitas vezes sou tratada com indiferenca e fingem que ndao me
compreendem” (ARAUJO, 2001, p. 12).

Em contrapartida, no mercado profissional os idosos estdo pouco a
pouco conquistando seu espac¢o, como o exemplo do Pdo-de-Acgucar, que atrai
consumidores mais velhos, contratando empregados idosos. Mas a
discriminacdo no mercado de trabalho ainda continua intensa e fecha os
caminhos para quem tem mais de 55 anos. Em sua maioria, considerados
incapazes de desempenhar papéis socialmente produtivos. Em Brasilia, a
politica de distribuicdo de renda e de investimento em emprego € limitada,
pequena para a populacdo jovem, e mais ainda para os idosos (ARAUJO,
2001, p. 13).

Em parte consideravel do territorio brasileiro, ultimamente, percebe-se
uma visdo mais ampla sobre a Melhor Idade, inclusive, a publicidade esta

descobrindo o poder do idoso. Houve um aumento da expectativa de vida no



Brasil, com um publico de 13,5 milhdes de idosos, que demanda viagens,

produtos de beleza, diversao e renda fixa, depois de “pendurar as chuteiras”.

Atualmente, muitos idosos estdo sendo aproveitados para trabalhar em
publicidade, principalmente em propaganda, campanhas de saude, com
imagens em “outdoors” etc. Os idosos, por terem a concepcao de que estdo em
otima forma e de que tudo podem fazer, ndo se preocupam quanto as doencgas
transmissiveis. HA uma estatistica onde 73% das pessoas de 50 a 60 anos, e
84% com mais de 60 anos, estdo sendo contaminadas com a AIDS, por
acharem que estdo imunes a doenca, o que revela que esses idosos nado estéo

tomando as devidas precaucfes com a saude (CRISTINA, 2001, p. 27).

No Parque da Cidade em Brasilia, hd um Projeto Saude no Parque, uma
vez por més de 9h as 12h, com prestacdo de servicos e informacdes

relacionados a salde aos cidadaos idosos.

Segundo Bianca Monteiro, no inicio dos anos 60 apenas 25% da
populacdo brasileira chegava aos 60 anos. Atualmente, 65% dos homens e
78% das mulheres passam dos 60 anos (CRISTINA, 2001, p. 27). Daqui ha 20
anos o Brasil sera a sexta nacdo do mundo com a maior populacdo de idosos.

De acordo com a OMS existem cinco meios de envelhecer bem e em atividade:

- participar de vida familiar e comunitéria;

- manter uma dieta saudavel e balanceada;

- ter atividade fisica adequada,;

- evitar o fumo e consumo excessivo de alcool (CRISTINA, 2001, p.
27).

Ja foram abordados alguns temas, no més de junho foi a “osteoporose”,
doenca genética que ataca 90% das mulheres acima de 50 anos. Em setembro
foi a “prevencao do cancer”. Participam desse programa alguns profissionais
gratuitamente, como  acupunturistas, fisioterapeutas, quiropraxistas,

nutricionistas e homeopatas.



Segundo a médica homeopata, Dra. Liane Beringhs (Jornal Esquina
UniCEUB - outubro/99), “os idosos tém sido os mais interessados em
informacdes sobre qualidade de vida. Eles participam tirando suas duvidas
sobre saude”. A Dra. Liane Berings, diz que “ndo adianta aumentar a

expectativa de vida se ndo melhorar a sua qualidade” (ARAUJO, 2001, p. 15).

Sobre a Melhor Idade, a Dra. Denise Arnout Roéhnelt (Jornal Esquina
UniCEUB - outubro/99), diz que ainda ndo inventaram receitas ou pilulas de
longevidade, mas ja foram descobertos varios fatores que, combinados,
resultam na melhoria da qualidade de vida, afastando as doencas e fornecendo

energia e disposicao para enfrentar o envelhecimento.

A velhice ganha uma nova imagem, a de ser a “melhor idade”, uma
época saudavel, alegre, rica em experiéncia e com grande disponibilidade de
tempo para aproveitar a vida da melhor forma possivel. Nos discursos
cientificos e publicitarios, os idosos ndo carregam mais o estere6tipo negativo
de que séo incapazes de produzir e viver em sociedade (FERRARI, 1999, p.
40).

Segundo NAIOBE (apud FERRARI, 1999, p. 40), “a relagdo entre a
idade e o tempo para iniciar ou desenvolver determinada atividade € uma
constante, principalmente em matérias que buscam valorizar temas como a

participacéo dos idosos em atividades intelectuais e profissionais”.

Para NAIOBE, a forma que a midia encontrou para valorizar a terceira
idade foi a de associar a imagem do velho a do jovem, demonstrando que o
avanco da idade ndo constitui obstaculos para as realizacdes dessa faixa
etaria. Ela conclui que o idoso € destacado como personagem da noticia, nao
pelo fato que levou a sua transformacéo em noticia, mas sim pela relacdo entre
a idade que possui e o fato em si. NAIOBE explica que é muito dificil redigir
matérias relacionadas com a terceira idade, principalmente aquelas que
buscam valorizar a imagem do idoso (GRECCO, 2002, p. 61).



Para manter a forma, a Dra. Mariana Pereira, diz que a escolha da
atividade fisica que cada um vai praticar deve estar de acordo com o tipo de
vida que o individuo levou durante seu desenvolvimento (ARAUJO, 2001, p.
16). Isto quer dizer que nem sempre um idoso sera incapaz de praticar um
esporte de maior impacto como o vdlei, o basquete ou o futebol. Tudo vai
depender de alguns fatores: o tipo de alimentacdo que a pessoa teve durante
toda a vida ou se tem o costume de praticar atividades esportivas (ARAUJO,
2001, p. 16).

Na perspectiva do planejamento do turismo de terceira idade, foram

selecionadas as seguintes considera¢des, de acordo com Méario Baptista:

“Hoje ja ndo se pode resumir o turismo de terceira idade a
um conjunto de iniciativas para desamparados ou
segregados sociais que se socorrem das atividades
excursionistas de ambito religioso levadas a cabo por
varias paréquias ou associacbes de leigos, na
perspectivas, sobretudo, da solidariedade humana e do
aprofundamento da vida das comunidades religiosas, ainda
que se revistam de um impacto social indubitavelmente
mais alargado (apud ARAUJO, 2001, p. 17).”

O grupo dos idosos tornou-se hoje um publico exigente e reivindicativo,
informado, consciente e muito cioso dos seus direitos, cada vez mais culto,
expectante e receptivo as inovac¢des, como acontece, em Portugal, na

Universidade da Terceira Idade e no Centro Nacional de Cultura (CNC).

Torna-se evidente que a comercializacdo das viagens para esta clientela
especifica ainda se encontra nhum estado muito embrionario. Com efeito, a
excecdo da Inglaterra, onde um operador turistico especializado (SAGA)
conquista, atraves das suas bem elaboradas brochuras, algumas centenas de
milhares de turistas idosos ou reformados, a organizacéo ou rede de agéncias
de viagens para os Europeus de terceira idade encontra-se muito longe de se

encontrar verdadeiramente especializada, ao nivel do continente.

Vém-se multiplicando as idéias e iniciativas para que se desenvolvam
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novas estruturas, quer na esteira do modelo inglés (SAGA), quer seguindo o
exemplo americano, em que a AARP (American Association of Retired
Persons) agrupa cerca de 18 milhdes de membros repartidos por alguns
milhares de grupos ou setores regionais, disponibilizando-lhes, pelo menos, um

operador turistico especializado por estado (GRECCO, 2002, p. 65).

Os turistas seniores privilegiam a qualidade do servico e a relagcéo
gualidade/preco de uma viagem. Sao exigentes quanto a alguns pormenores
aparentemente secundarios, tais como a simpatia e a familiaridade do
acolhimento, a facilidade de leitura e de compreenséo das brochuras turisticas,
a boa iluminagcdo e o sossego dos quartos, bem como uma acessibilidade aos
guartos e restantes equipamentos das instalagdes.

Esta-se perante uma dinamica de grupo propria, o que implica
programas especificos de distracdo ou animacéo, em especial jogos de grupo,
excursdes tematicas aos arredores da instalacao onde se encontram, visitas as
aldeias proximas, contatos com o artesanato e o folclore etc. O turismo sénior
apresenta caracteristicas muito favoraveis para se poder associar ao turismo
no espacgo rural — desde que este seja entendido numa forma dinamica e
associada a férias por tema -, complementando assim e constituindo outra
alternativa aos fluxos de turistas seniores para as estacdes balneares durante a
estacdo baixa” (BAPTISTA, 1997: 529).

A titulo de sintese, na Otica das estratégias de marketing para o turismo

de terceira idade, salientam-se as seguintes conclusoées:

- Segmentar produtos especialmente concebidos para cada segmento;

- Ter em conta que a terceira idade atual corresponde ao turismo de

massas dos anos 60;

- Ter em conta as diferencas de niveis de rendimento;
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- Reduzir os obstaculos para as pessoas isoladas;

- Respeitar os direitos e conceber férias ativas para o crescente

numero de pessoas idosas, bem como aquelas com saude fragil;

- Tratar os idosos de modo a levar em consideracéo as suas diferentes

atitudes;

- Conceber diferentes tipos de viagens de pacote para diversos

interesses dos viajantes;

- Fazer a promocao de vendas de modo que sejam, sobretudo junto a
clubes de viagens, organizacoes semelhantes e revistas voltadas

para a terceira idade.

Os principais fatores e parametros de um plano de acdo para o turismo
de terceira idade s&o os seguintes, segundo MARIO BAPTISTA (1997, p. 531):

“A industria hoteleira deve continuar a promover viagens
fora de estacdo e organizar atividades especiais para
seniores. Os hotéis devem ter em conta que o turismo
sénior é crescentemente constituido por mulheres. Os
hotéis devem conferir prioridade a reducédo dos incémodos
para 0s seniores, particularmente no que se refere a
movimentacdo de bagagens. A promoc¢ao deve ser feita
junto de intermediarios convencionais e ndo convencionais,
agentes de viagens e operadores turisticos. Muitas
instalacBes terminais de autocarros devem ser melhoradas
para satisfazer as necessidades dos seniores. A industria
de viagens de bem-estar para promover as viagens de
seniores. Os operadores turisticos devem assegurar que 0s
seniores possam escolher produtos adequados a cada
distinto segmento do mercado” (BAPTISTA, 1997, p. 531).”

Em Brasilia ha uma intensa agenda de roteiros que visa suprir as
necessidades dos idosos, em relagdo as atividades e entretenimentos e ha
também uma vasta programacdo com objetivo de desenvolver e aprimorar

novas descobertas.
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Estudos realizados recentemente pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE tém demonstrado um grande crescimento na populacéo de
idosos no Brasil. A expectativa de vida do brasileiro ao nascer, vem
aumentando progressivamente. Acredita-se que no inicio do século XX, o
brasileiro apresentava uma expectativa de vida inferior a 30 anos. Entretanto,
transformacdes sociais e econdmicas contribuiram para o aumento da

esperanca de vida ao nascer no pais que hoje é de 68,6 anos (IBGE, 2000).

O processo de urbanizacdo, a melhoria na qualidade de vida das
cidades, assim como os avancos da medicina contribuiram para a longevidade
da populacdo. Nessa primeira década do terceiro milénio, o nimero de idosos,
pessoas com 60 anos e mais de idade, chega a 14,5 milhGes passando a
representar 9,1% da populacéo brasileira, enquanto no inicio dos anos noventa
somavam 11,4 milhdes, isto é 7,9% do total (IBGE, 2000).

Conforme CRISTINA (2001, p. 41), apesar do recente avango no
processo de envelhecimento, a populacao brasileira pode ser considerada uma
das maiores do mundo, superior a da Franca, Itdlia e Reino Unido. Projecdes
demograficas estimam que dentro de 25 anos a populacdo de idosos no Brasil
poderéa ser superior a 30 milhdes (IBGE, 2000).

Estudiosos consideram o envelhecimento da populacdo mundial
irreversivel, pois a longevidade é uma conquista do desenvolvimento, ou seja,
a medida que as sociedades de desenvolvem, cresce também a idade de suas
populacdes (CRISTINA, 2001, p. 42).

Entretanto, nas sociedades contemporaneas, o turismo juntamente com
o lazer, a cultura, a arte, o esporte e a preocupacdo com a qualidade de vida,
vém se desenvolvendo, ganhando cada vez mais espaco nos meios de

comunicacao e frequentemente presente nas discussdes cotidianas.

A atividade turistica oferece opcdes de lazer aos idosos, diversao

conhecimento e integracdo social. A pratica desta atividade contribui para a
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melhoria da qualidade de vida deste segmento da populacdo, minimizando, em
muitos casos, o0 sentimento de soliddo, comum nesta faixa etaria (CASTRO,
1998, p. 25).

E importante ressaltar o fato que a populacdo de terceira idade é
constituida por pessoas com tempo e recursos financeiros disponiveis, além de
muitos sonhos ainda nao realizados (CASTRO, 1998, p. 26).

O turismo, além de resgatar a cidadania, estimula a novas experiéncias
e descobertas, proporcionando, assim, maior entendimento sobre as diferentes
realidades sdcio-culturais existentes no mundo. No que diz respeito ao publico
pesquisado pelo SEBRAE (2000), percebeu-se que é nessa faixa etaria que as
pessoas mais viajam, pois ja estdo com a vida financeira estavel, isto €, ja
criaram os filhos, ja se aposentaram, adquiriram a maioria dos bens materiais,

porque pode existir tempo livre para conhecer novos lugares (SEBRAE, 2000).

Para BENI (1998), o desenvolvimento e a pratica do turismo na terceira
idade esta liberado das limitacbes sazonais. A criagdo de programas
especificos para este grupo etério, com precos reduzidos, contribui para a
manutencédo de empregos diretos e indiretos no setor, principalmente na baixa

temporada.

No século XIX, na Europa, mais especificamente na Franca, a grande
maioria das pessoas chegava na sexta década da vida em situacdes
financeiras indignas. As pessoas "sobreviviam" através de cuidados dos filhos

ou, uma minoria, com o auxilio de Institui¢cdes, criadas para tal finalidade.

Sem politicas publicas a época, quase nenhum tipo de renda, do
governo ou da iniciativa privada, era dedicado exclusivamente a este grupo
social. Portanto, a situacdo da Terceira ldade passou a ser classificada como
um grave problema social. Com o auxilio de grandes empresérios, os da
inddstria principalmente, varios asilos foram, aos poucos sendo construidos.

Mais da metade dos asilos franceses foram criadas no século XIX (LEME,
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1999, p. 32).

Naquele momento surgiu a aposentadoria, como uma resposta positiva
da sensibilidade do Governo, ao perceber o merecimento do trabalhador de ter
um futuro digno. Com a aposentadoria, a posicédo da Terceira Idade beneficiou-
se. Diante de tal situacdo, passou a ser o momento para o idoso poder divertir-
se, fazer uma atualizagédo cultural, ter sua independéncia financeira, onde a

preocupacao em aproveitar a vida era a que imperava (LEME, 1999, p. 32).

A adocado do termo terceira idade, no Brasil, decorre de esta ser uma
forma que contém menos conotagdo pejorativa, € por manter certa associacao
a lazer, pela divulgacdo dos clubes de terceira idade. Segundo BARRY
MCPHERSON (2000, p. 227), diante do crescimento mundial da populacéo de
terceira idade, os profissionais da industria do lazer e do turismo devem
estudar as caracteristicas demogréaficas locais e regionais, para que as
politicas e programas satisfacam as expectativas e as necessidades deste

grupo etario em transformacéao.

“Pessoas idosas sempre existiram na histéria da humanidade. Noé,
Abrado, J6 todos patriarcas do Antigo testamento. Até mesmo Matusalém. Mas
eram considerados “fato isolado”. Constituiam, apenas, uma propor¢ao infima
da populacéo. Hoje, viver até os sessenta, setenta, oitenta anos tornou-se “fato
corriqueiro” uma experiéncia vivida por milhées e milhdes de pessoas em todo
o mundo” (PASCHOAL, 1999, p. 26).

ProjecOes realizadas pela Divisdo de Populacdo da Organizacdo das
Nacbes Unidas — ONU (2002), para a Segunda Assembléia Mundial sobre
Envelhecimento® indicam que a populacdo mundial estad envelhecendo tio
rapido que, pela primeira vez na Historia, o0 niumero de idosos vai ultrapassar o
de criancas até 2050. As pessoas com sessenta anos de idade ou mais vao

chegar a dois bilhdes em 2005, superando o niUmero de criangas com menos

! A Segunda Assembléia Mundial sobre Envelhecimento foi realizada em abril de 2002, em Madri. A
primeira aconteceu em Viena, em 1982.
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de 15 anos.

Os idosos somam atualmente seiscentos e vinte e nove milhdes de
pessoas e, para cada grupo de dez pessoas, ha um idoso. A populacdo acima
dos sessenta anos é a que mais cresce e continua envelhecendo. Atualmente,
agueles com oitenta anos ou mais representam 12% de toda a populacéo
mundial, mas até 2050 estima-se que esse numero seja de 19% (LEME, 1999,
p. 35).

A quantidade de pessoas com mais de cem anos de idade pode
aumentar quinze vezes nesse mesmo periodo; dos duzentos e dez mil de hoje
para trés milhdes e duzentos mil em quarenta e oito anos. Segundo os estudos
das NacgBes Unidas, a maioria dos idosos é do sexo feminino: sdo cem

mulheres para cada grupo de oitenta e um homens (LEME, 1999, p. 35).

O desenvolvimento soOcio-econdmico e cultural das sociedades
modernas, o processo de urbanizacdo, a melhoria na qualidade de vida das
cidades, assim como os avancos da medicina e da tecnologia contribuiram
para a longevidade da populacéo. Entretanto, pode-se considerar importantes
fendmenos para o gradativo processo de envelhecimento populacional: o
declinio acentuado da fecundidade nas ultimas décadas, a reducéao dos niveis
de contradi¢cBes sociais (LEME, 1999, p. 35).

No Brasil, estudos realizados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) demonstram que a queda da fecundidade fez com que o
namero médio de filhos por mulher passasse de 6,2 em 1950, para 2,4 em
1997. Isso acarretou grande impacto sobre a estrutura etéria, reduzindo
continuadamente a propor¢ao de criangas e jovens (LEME, 1999, p. 39).

Quanto as mudancas nas causas de mortalidade, constata-se um
declinio dos Obitos relacionados as doencas que mais incidem sobre a
populacéo infantil (infecto-contagiosas e respiratdrias) e um aumento naquelas

doencas tipicas da populacdo mais idosa (neoplasmas, dos aparelhos
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circulatério e respiratorio). Tais mudancas refletem, principalmente, a

diminuicdo da mortalidade infantil e o prolongamento da expectativa de vida.

Desse modo, os niveis de mortalidade mostram-se decrescentes na
maioria dos grupos etarios, ocasionando uma elevacdo da expectativa média
de vida ao nascer, que passou de 43,3 anos, em 1950, para 60,1 anos, em
1980, e 68,6 anos, em 2000 (IBGE, 2000). As transformacdes na fecundidade e
na mortalidade acarretaram, naturalmente, uma intensa modificagdo no perfil
etario da populacédo brasileira. De um pais predominantemente jovem que, em
1940, tinha 42% de sua populacdo com idade inferior a quinze anos, o Brasil
vai experimentando um processo de envelhecimento, com a faixa etaria jovem
declinando para 31%, em 1998, projetando-se para o ano de 2020 uma
proporcao de apenas 24%. Em contrapartida, a populacdo de sessenta anos e
mais passa de 4%, em 1940, para 7,6%, em 1998, projetando-se para 0 ano
2020 uma proporcao de 12%, correspondendo a uma populagdo superior a
vinte e cinco milhdes (IBGE, 2000).

As projecfes apresentadas demonstram que a populacéo brasileira esta
envelhecendo e que a afirmacdo “o Brasil € um pais de jovens” ja ndo mais

corresponde a realidade nacional.

1.1. Evolugao historica

O aumento da expectativa de vida de uma populacdo é naturalmente
decorrente da melhoria das condi¢des de vida e trabalho, do nivel educacional
e de escolaridade e do atendimento as necessidades de saude dessa mesma

populacao.

No inicio da Era Crista, por volta dos Século I, na Europa, a expectativa
de vida ao nascer era de 30 anos. Permaneceu nesses niveis durante 0s
séculos iniciais e toda a Idade Média. Apés o Renascimento, que trouxe uma

série de avancgos sociais, politicos, culturais e cientificos, a expectativa de vida



17

ao nascer no Primeiro Mundo comecou a se elevar: 35 anos por volta de 1750,
40 anos em 1800 e 45 anos no comeco deste século (CASTRO, 1998, p. 70).

Com a Revolucao Industrial e a melhoria do nivel de vida e educacional
das populacdes desses paises, aliadas a urbanizacdo com saneamento basico,
melhores condicbes de moradia e trabalho e no¢cBes de higiene pessoal, a
expectativa de vida ao nascer deu um salto: 60 anos em média, na década de
10, para os paises desenvolvidos. E esse aumento foi fruto de quedas
importantes nas taxas de mortalidade por doencas infecciosas e parasitaria,
guedas que foram abruptas com o desenvolvimento socioecondmico dessas
sociedades apos a Revolucao Industrial. Portanto, a queda na mortalidade e o
aumento da expectativa de vida nesses paises ocorreram antes das grandes
conquistas tecnoldgicas da medicina (o advento dos antibiéticos, por exemplo),
ao longo dos ultimos 60 anos (CASTRO, 1998, p. 71).

Diferentemente dos paises desenvolvidos, a expectativa de vida ao
nascer nos paises em desenvolvimento passou a aumentar de maneira
importante a partir da década de 50. E ndo foi naturalmente decorrente de seu
progresso social e econémico. A tecnologia importada (vacinas, antibioticos,
remédios, aparelhagem etc.) reduziu drasticamente a mortalidade das doencas
infectocontagiosas. Foi possivel, entdo, curar-se e sobreviver, por exemplo, de
tuberculose, mesmo morando em condicGes precéarias (favelas, corticos) e
recebendo salarios que ndo conseguem garantir as necessidades basicas de
alimentacao, vestuario e moradia (PASCHOAL, 1999, p. 33)

A gueda da fecundidade, que significa o niamero de filhos por mulher em
idade fértil, € um dos fatores responséveis pelo envelhecimento da populacéo
em uma sociedade. Populagbes com altas taxas de fecundidade tendem a
apresentar uma grande proporcdo de jovens em sua estrutura e uma baixa

proporcao de pessoas de uma faixa etaria mais elevada.

Segundo PASCHOAL (1999), a reducédo das taxas de mortalidade

provoca aumento da expectativa de vida da populacdo, mas nao
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necessariamente o envelhecimento populacional, caso as taxas de fecundidade
e natalidade continuem elevadas. Estudos demonstram que o0s processos de
urbanizacdo e industrializacdo pelos quais grande parte das sociedades tém

passado sédo determinantes para a reducao das taxas de fecundidade.

Estes processos diminuem a disponibilidade da mulher para com o
cuidado com os filhos, uma vez que esta, na maioria dos casos, esta envolvida
em atividades extra-domiciliar. As condicdes de moradia e trabalho (lares
menores e longe dos locais de trabalho), o alto custo de vida nas areas
urbanas, por sua vez, também contribuem para a reducdo do numero de
membros na familia. Além disso, é importante que se ressalte a facilidade de
acesso a informacdo e a educacdo nas cidades, 0 que propicia a ado¢do de
programas de planejamento familiar e a utilizacdo de meios contraceptivos
(LEME, 1999, p. 70).

E interessante que se considere, também, o fendmeno da migracao,
como uma variavel que também pode contribuir para com o envelhecimento
populacional de uma localidade. O perfil do imigrante pode ser definido por
pessoas jovens a procura de novas oportunidades de emprego e de melhores
condi¢cbes de vida. Estes, na maioria dos casos, saem de sua terra natal com
destino a regides mais nobres ou paises mais ricos.Quando migram, deixam
para tras os familiares mais velhos. Portanto, pode-se observar que durante a
realizacdo deste processo, ha aumento na proporcao de idosos nas regides de
emigracao e um crescimento da populacao de jovens nas regides de imigracéo
(LEME, 1999, p. 72).

No Brasil, as décadas de 60 e 70 foram décadas de intensa migragéo
das areas rurais para as urbanas. O Nordeste foi a regido de onde partiu o
maior numero de brasileiros dispostos a mudar de vida, principalmente para as
cidades do centro-sul do pais, como Rio de Janeiro e Sdo Paulo (LEME, 1999,
p. 73). A imigracao fez com que alguns estados nordestinos apresentassem
elevadas proporgdes de idosos em suas populagdes — uma vez que a parcela

mais jovem de sua populacdo tinha imigrado — ao mesmo tempo em que
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conviviam com altos indices de mortalidade infantil, altas taxas de fecundidade

e com baixa expectativa de vida ao nascer.

“E importante destacar, que embora os idosos ndo possam
ser considerados de grande peso no processo migratorio,
agueles jovens que migraram h& cerca de 40 anos
transformaram-se hoje em parcela ndo desprezivel da
populacao idosa das grandes cidades. Hutchinson, em seu
trabalho, The imigrant Population Of Urban Brazil, mostra
gue em 1950 migraram para Sdo Paulo e Rio de Janeiro
um grande contingente de pessoas jovens, entre quinze e
vinte e nove anos. Do total de imigrantes, 60% eram dessa
faixa etaria. Hoje ou seja quarenta anos apés, encontram-
se envelhecido, e o que é pior, em situacdo financeira
idéntica & que motivou a migracdo, somando-se 0s
nascidos nessas metropoles, que, em sua imensa maioria,
nao dispdem de condi¢do socioecondmica muito diferente”
(PAPALEO, 1999, p. 10).

Nessas Ultimas décadas, o processo de migracdo internacional nao foi
suficientemente representativo de modo a influenciar nas transformagdes
demograficas dos paises. As alteracbes demograficas passaram a depender
guase que exclusivamente das taxas de mortalidade e fecundidade
(PASCHOAL, 1999, p. 11).

1.2. Tendéncias e predominancias

A maioria dos idosos é do sexo feminino: sdo cem mulheres para cada
grupo de oitenta e um homens (ONU, 2002). No Brasil, as mulheres vivem, em

média, cinco anos mais que 0os homens.

Segundo VERAS (1994, p. 14), além das diferencas biologicas, como, o
fator de protecdo conferido pelo horménio feminino em relacdo a eventos
cardio-circulatorios, h& algumas outras possiveis explicacbes para isso.
Primeiro, a diferenca na exposicéo a fatores de risco (acidentes de trabalho e
de transito, homicidios e suicidios, dentre outros), devido as mulheres

permanecerem mais no ambiente doméstico, aparentemente mais protegido.
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Segundo, diferencas no consumo de &alcool e fumo, pois os atuais homens
idosos consumiram e consomem essas drogas muito mais que as mulheres
idosas; fumo e alcool estdo associados a inUmeras doencas que aumentam a
taxa de mortalidade. Terceiro, diferencas na atitude em relacdo as doencas,
pois as mulheres costumam fazer uso mais frequiente dos servicos de saude,
assim como buscam mais informacdes sobre saude, o que facilita a prevencéo
de doencas e o tratamento mais adequado. Por ultimo, o atendimento médico
obstétrico, com a assisténcia ao pré-natal e ao parto. Essa expectativa de vida
aumentada para as mulheres, com as diferencas nas taxas de mortalidade de
homens e mulheres, contribui para que a razdo de sexo (numero de mulheres

para cada 100 homens) venha crescendo em proporcao.

Considerando os aspectos e projecdes até aqui mencionados, observa-
se gue o envelhecimento da populacdo mundial e brasileira € irreversivel. Para
SALGADO (1982, apud VERAS, 1994, p. 16), a longevidade é uma conquista
do desenvolvimento, ou seja, a medida que as sociedades se desenvolvem,

cresce também a idade de suas populacdes.

Os paises desenvolvidos devem enfrentar uma desaceleracdo
econdmica e uma elevacdo dos gastos sociais, caso nao controlem os

problemas decorrentes do envelhecimento populacional.

Estudos econémicos afirmam que amplas reformas serdo necessarias
para mudar o sistema de previdéncia social, servigos financeiros, leis
trabalhistas, de imigracdo e politica familiar. Para PAUL HEWITT, diretor do
Centro de Estratégia e Estudos Internacionais (CSIS) "a maior crise social do
século 21 serd resultado do subproduto da falta de trabalho” (VERAS, 1999, p.
16).

As sociedades envelhecidas terdo de se tornar muito eficientes para
evitar recessfes causadas pelo envelhecimento. O relatério do CSIS — um
grupo internacional de académicos, politicos e empresarios que promovem

estudos, visando solugbes para problemas de ordem internacional -
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recomendou que o assunto fosse incorporado como tema permanente na

agenda de reunibes do G7, grupo das sete na¢des mais industrializadas®.

Em paises industrializados, como, Japao, Estados Unidos e Estados da
Europa Ocidental, as criancas que nasceram apds a Segunda Guerra Mundial
vao elevar em breve o namero de aposentados, ja que as pessoas estdo

vivendo por mais tempo e poucas criangas tém nascido.

Até 2040, um quinto dos norte-americanos tera mais de 65 anos. Essa
taxa em 2000 estava em torno de 13%. Em grande parte da Europa e no
Japao, com a combinagdo de baixas taxas de fertilidade e encolhimento da
populacdo o numero de idosos podera saltar de 16 para 30%, antes de 2040.

A nova transicdo demografica ameaca a sustentacdo do tradicional
sistema de previdéncia, no qual os funcionarios atuais pagam pelos beneficios
de trabalhadores aposentados. O sistema previdenciario pode sugar 0s
recursos da nacao, fazendo com que outros investimentos, como os voltados
para a educacdo, defesa e infra-estrutura ndo sejam realizados plenamente
(MCPHERSON, 2000, p. 101).

Grande parte dos paises desenvolvidos ndo consegue controlar o
envelhecimento e, por isso, ndo sera capaz de prever o choque econémico. O

aumento da longevidade ainda poderia dificultar o crescimento da economia.

Depois de 2020, a economia global e o impacto financeiro do
envelhecimento poderdo piorar ainda mais, quando as populacdes do Leste

Europeu e, ainda, Sudeste e Leste Asiaticos comecarem a envelhecer também.

Segundo a analise, reformas rapidas poderiam retrair a situacao.
Iniciativas politicas para incentivar as mulheres a terem mais filhos poderiam

ser uma opc¢ao de longo prazo. Outra possibilidade é aumentar a entrada de

2 Estados Unidos, Canadé4, Alemanha, Italia, Franca, Inglaterra e Japao.
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imigrantes em alguns paises, embora isso possibilite apenas um alivio paliativo
do problema (MCPHERSON, 2000, p. 101).

Anualmente, no dia 15 de setembro € comemorado, no Japéo, o dia do
Idoso. Entretanto, o futuro de milhdes de ancides que habitam o pais — que
estd em quarto lugar no ranking das nacées com o maior niumero de idosos no
mundo — tem sido frequentemente discutido nos ministérios publicos e nos
meios de comunicagdo (MCPHERSON, 2000, p. 102).

Recentemente, segundo afirmacdes de MCPHERSON (2000, p. 102),
em um férum de discussfes, em Nagoya, sobre envelhecimento populacional,
langaram a pergunta: Pode o0 crescimento da populacdo de idosos
comprometer a economia japonesa? Dentre as principais razdes e motivos

apresentados pode-se destacar:

Pros:
- Com o aumento da populacdo de idosos haveria um aumento no
namero de oportunidades de emprego, pois estaria faltando mao-de-

obra no mercado.

- A caréncia de mao-de-obra reduziria 0 desemprego e aumentaria os

saléarios

- Os idosos “venderiam” experiéncia aos mais jovens, o que lhes
poderia trazer algum rendimento. Exemplo: Abertura de empresas de

consultoria.

Como se vé, os membros da Melhor Idade mostram que, em verdade,
sdo muito produtivos, o que em muito tem contribuido para uma visdo menos
preconceituosa por parte da sociedade. Ou seja, 0 capitalismo esta se
rendendo a experiéncia e, de certa forma, abandonando, ainda que lentamente,
o paradigma da “jovialidade” como sindénimo rigido de “vigor produtivo”, o que,

talvez, possa ser fruto dos avancos da industria da estética, combinado com o
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avanco acelerado das tecnologias.

Contras:

- A economia japonesa € baseada na exportacdo de bens e artigos. O
aumento do numero de pessoas com mais de 60 anos implicaria uma
reducao significativa da forca de trabalho operaria. Haveria menos

pessoas para fabricar e produzir.

- O sistema de previdéncia, no qual os funcionarios ativos pagam
pelos beneficios de trabalhadores aposentados, seria fortemente

ameacado.

Com base nos estudos desenvolvidos por MCPHERSON (2000, p. 227),
€ importante ressaltar que uma sociedade com mais idosos ndo é sindnimo
apenas de problemas. Ha& também inlmeras vantagens. Uma delas, ja medida
nos Estados Unidos, esta relacionada a seguranca publica. Uma nacdo com
mais idosos pode ser, com toda a certeza, muito mais segura e tranquila
(MCPHERSON, 2000, p. 228).

Diante do exposto, passa-se, no proéximo capitulo, os procedimentos

metodoldgicos adotados para a realizacdo do presente estudo.
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CAPITULO 2.
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Conforme aponta FERNANDES (1984, pp. 40-50), a literatura de
pesquisa em Ciéncias Sociais ndo € muito precisa ao classificar e descrever 0s
diferentes enfoques, métodos e tipos de pesquisa, haja vista as diferencas
apontadas por varios especialistas em metodologias de pesquisa, citando
SELLTIZ et al. (1974, p. 60), CASTRO (1977, pp. 58-80), KERLINGER (1980,
pp. 347-349) e BENTO e FERREIRA (1989, pp. 9-14).

A vista dos conceitos de pesquisa apresentados pelos autores
mencionados, 0 presente estudo visou conhecer as necessidades dos
pesquisados em uma area onde o numero de pesquisas € razoavelmente

reduzido, principalmente no segmento de turismo voltado a terceira idade.

Seguindo orientacdo de VERGARA (1998, p. 45), esse estudo se
baseou em método de pesquisa aplicada, de cunho qualitativo, cuja abordagem
possui carater hipotético-dedutivo, a qual foi motivada pela necessidade de

resolver problemas concretos, mais imediatos, ou ndo, de finalidade prética.

Além de consulta bibliografica a literatura de Turismo e de
Administracdo, com énfase no segmento da terceira idade, por meio da qual se
embasaram as analises e sugestdes, a metodologia utilizada nesse estudo se
desenvolveu, ainda, via recursos seguros, cujo principal instrumento é a
pesquisa “in loco” (no local), combinado com entrevistas realizados com
gestores da Fazenda Hotel Mestre D’Armas. Dai dizer-se que a fonte primaria
de dados é o préprio empreendimento pesquisado, sendo a fonte secundaria
constituida da literatura consultada na area de Administragdo e Turismo.

Dessa forma, tem-se que, quanto aos fins, trata-se de pesquisa aplicada,
desenvolvida no érgdo acima mencionado, sendo, ainda, no que diz respeito
aos meios pelos quais foi desenvolvida, trata-se de pesquisa de campo que, no

gue tange aos métodos, portanto, estruturou-se como estudo de caso.
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Conforme VERGARA (1998, p. 252), a vantagem dos estudos de caso é
gue podem desempenhar varias funcgdes, quais sejam: descricdo de
fenbmenos, levantamento de hipéteses, refutacdo de generalizacbes
universais, demonstracdo da existéncia de fendbmenos que necessitam ser
levados em consideracéo; e assim por diante, conferindo maior confiabilidade a

um trabalho de pesquisa.

Com base em MARCONI e LAKATOS (1991, p. 47), tem-se que o
método de abordagem € o dedutivo, ou seja, a partir da verificacdo de cada
uma das partes do planejamento pretende-se conhecer os procedimentos da
organizacéo objeto do presente estudo, buscando-se entender quais sejam 0s
seus pontos de maior destaque, bem como aqueles que necessitam ser

reestruturados.

Quanto ao método de procedimentos, foram utilizados os métodos
histérico e comparativo. Para MARCONI e LAKATOS (1991, p. 49), o primeiro,
por investigar os eventos de maior importancia relacionados ao planejamento
de turismo na Fazenda Hotel Mestre D’Armas; 0 segundo para que se pudesse
encontrar semelhancas e diferencas entre os procedimentos vigentes naquela

organizagéo e a teoria estudada.

Quanto a forma de execucdo, este estudo pode ser classificado,
segundo BARROS (2001, p. 460), como uma pesquisa de levantamento
(“Survey Research”), por meio do qual, pequenas e grandes populagdes séo
estudadas através de amostras relativamente pequenas, obtendo-se
informacBes sobre os fatores que mais interessam a caracterizacdo da
percepcdo dos membros da organizacdo pesquisada, sobre os entraves que
dificultam a agilizagdo dos processos de servico turisticos ali oferecidos.

Os dados foram coletados através de observacéao “in loco”, realizada na
Fazenda Hotel Mestre D’Armas. Em seguida, foram desenvolvidas entrevistas
informais junto gerentes do citado empreendimento, com vistas a propiciar a

percepcdo dos problemas, balizando as medidas de intervencao corporificadas
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e solucéo das disfuncdes identificadas.

Conforme MARCONI e LAKATOS (1991, p. 50), a pesquisa bibliografica
se baseia na busca em livros técnicos de toda a tedrica necessaria para o
desenvolvimento do estagio. Ja a pesquisa de campo, ainda segundo
explicacbes de MARCONI e LAKATOS (1991, p. 55), dar-se-a através de
aplicacdo de entrevistas e questionarios (combinados, ainda, com a
observacéo in loco) com geréncia integrada especificamente responsaveis pelo

planejamento turistico e de marketing da organizacao.

Finalmente, em relacdo a andlise documental, foram reunidos todos os
documentos (fotografias e *“folders”) que comprovam as especificidades

encontradas na organizacao objeto do presente estudo.

Diante do exposto, tendo sido apresentados o0s procedimentos
metodolégicos adotados na elaboragcdo desse trabalho, passa-se, no préximo
capitulo, a expor o empreendimento escolhido, em que sao verificadas as
condices com que se desenvolve o turismo da terceira idade em um hotel

fazenda do Distrito Federal.
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CAPITULO 3.
DESCRICAO DO AMBIENTE DA FAZENDA HOTEL MESTRE D'ARMAS

Uma opcéo para quem prefere deixar a cidade grande e passar o feriado
no clima tranquilo do campo € escolher um hotel fazenda. Com uma infra-
estrutura voltada para o lazer e o descanso, os hotéis-fazenda oferecem

pacotes a partir de R$ 450,00 (cerca de dois salarios minimos).

Os hotéis mais simples tém menos atividades e precos mais atrativos.
Constituem boa opcdo para quem deseja apenas relaxar e ndo pretende

desfrutar de muitas atividades esportivas que exigem maior esforco fisico.

Para o publico da chamada “melhor idade” (ou “terceira idade”), os
hotéis fazenda sdo sempre uma boa opcado, pois, além de os remeterem a
lembrancas de sua infancia (parte consideravel dos idosos brasileiros teve sua
infancia em contexto rural), encontram ambiente sonoramente despoluido e

menos tenso.

Para esse estudo foi escolhido, como objeto de pesquisa, a Fazenda
Hotel Mestre D’Armas. A razdo da escolha deu-se em face de ser este
empreendimento um dos mais antigos desse segmento, 0 qual possui,
portanto, uma estrutura bem montada, inclusive com parcerias estabelecidas
junto ao Governo do Distrito Federal (GDF), bem como por se tratar de uma
organizagcdo cujo nome esta contido em quase todos os chamados “pacotes

turisticos para a terceira idade”, sugeridos no Distrito Federal (DF).

3.1. Fazenda Hotel Mestre D’Armas

A pouco mais de 100 Km de Brasilia, no coracdo do cerrado, esta a
Fazenda Hotel Mestre D’Armas. Um lugar aconchegante, com o charme de
fazenda, o conforto de hotel e com muitas op¢des de lazer e relaxamento. Um

lugar diferente, perfeito também para a realizacdo de eventos profissionais,
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congressos, workshops, cursos e treinamentos..

Figura 1 — Fazenda Mestre D’Armas — Entrada do Restaurante.

A Fazenda Hotel Mestre D'Armas leva esse nome como uma
homenagem a essa figura legendaria da esgrima, por cuja arte se aprende nao
a morte e sim as estratégias da vida, mostrando aos jovens um mundo de
fortes lutas psicolégicas, mas onde cada um deve se adequar para se
desgastar o minimo possivel e viver em harmonia com os seus semelhantes e

com os reinos animal, vegetal e mineral, em comunh&o com a natureza.

A propriedade, adquirida em 1970, cumpre o ideério de Lucio Costa, o
criador do Plano Piloto de Brasilia, queria no Planalto Central: um espaco para
os dirigentes do Pais “préprio ao devaneio e a especulacéo intelectual’. Nesse
hotel fazenda, como diz o ditado popular, a “Natureza ndao da saltos”. Aqui, ha
tempo para a leitura, tempo para atividades fisicas, tempo para se “resfastelar”
com as deliciosas comidas tipicas da cozinha mineira e goiana, tempo para
bate-papos, tempo para o descanso, a contemplacdo, a meditacdo, para

fortalecer o corpo e o espirito.

A ANFARI Agropecuéria, outro empreendimento do grupo, tem o
complexo de quatro fazendas, que se dedicam a producéo de gado de corte de
alta tecnologia, realizando quatro leildes anuais, considerados 0s mais

tradicionais de novilho precoce do Centro-Oeste do Brasil.
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Segundo seu proprietario, a Fazenda Hotel é a realizacdo de um sonho.
Compartilhar esse sonho de resgate do “modus vivendi” do campo, mas
usufruindo do conforto que a civilizacado oferece com os hdspedes. O conceito
gue querem transmitir a todos os hospedes é o da simplicidade, a cordialidade
dos gestos, o da descontracdo, o da harmonia com a Natureza tal e qual o

Mestre D'Armas é o que parece ter inspirado esse arrojado projeto.

3.1.1. Alojamentos

A Fazenda-Hotel Mestre D'Armas tem 56 apartamentos, com capacidade
para 180 pessoas, distribuidos entre apartamentos, duplos, triplos, quadruplos
e quintuplos. O complexo é formado por 5 modalidades diferentes de

alojamentos, a saber:

Alojamento Casa das Arvores — Na modalidade “Standart”, contém 2
apartamentos quintuplos com: 1 cama de casal + 3 camas de solteiro; 2
apartamentos quadruplos com: 04 camas de solteiro; 2 apartamentos triplos
com: 3 camas de solteiro. Apartamento com: ar condicionado, televisao, fone e

frigobar.

Figura 2 — Fazenda Mestre D’Armas — Casa das Arvores.

Alojamento Casa dos Rios — Na modalidade “Standart”, contém 2

apartamentos triplos com: 3 camas de solteiro; 2 apartamentos triplos com: 1
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cama de casal + 1 cama de solteiro; 1 apartamento duplo com: 1 cama de
casal. Apartamento com: ar condicionado, TV, fone, frigobar. Diferencial: antiga
casa sede da fazenda, foi adaptada para hospedagem mantendo o aconchego

de um tipico hotel fazenda.

Figura 3 — Fazenda Mestre D’Armas — Casa dos Rios.

Alojamento Casa das Fruteiras — Na modalidade Standart, contém 2
apartamentos duplos com: 1 cama de casal; 6 apartamentos triplos com: 1
cama de casal + 1 cama de solteiro; 1 apartamento quadruplo com: 1 cama de

casal + 2 cama de solteiro; 06 apartamentos triplos com: 3 camas de solteiro.

Figura 4 — Fazenda Mestre D’Armas — Casa das Fruteiras.
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Figura 5 — Fazenda Mestre D’Armas — Casa das Palmeiras.

Alojamento Casa das Palmeiras — Na modalidade “Standart”, contém 3
apartamentos duplos com: 01 cama de casal; 04 apartamentos triplos com: 1
cama de casal + 1 cama de solteiro; 3 apartamentos quadruplos com: 1 cama
de casal + 2 cama de solteiro; 4 apartamentos triplos com: 3 camas de solteiro.

Apartamento com: ar condicionado, TV, fone e frigobar.

Figura 6 — Fazenda Mestre D’Armas — Casa das Flores.

Alojamento Casa das Flores — Na modalidade “Luxo”, contém 14
apartamentos quintuplos com: 1 cama de casal + 2 camas de solteiro + 1 cama
de rodizio. 2 apartamentos quadruplos com: 1 cama de casal + 1 de solteiro + 1

cama de rodizio. Apartamento com: ar condicionado, TV, fone e frigobar. O
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diferencial: S&o apartamentos amplos que acomodam perfeitamente uma
familia de até cinco pessoas, sendo também em uma localizagédo privilegiada

no hotel.

Figura 7 — Fazenda Mestre D’Armas — Suite.

Como se pode perceber, de maneira geral, as acomodacdes da Fazenda
Hotel Mestre D'Armas sdo ambientadas em espaco tradicionalmente rural,
destinadas a oferecer com qualidade e requinte uma vivéncia campestre aos
seus frequentadores. Porém, ndo se trata de falta de requinte, mas, ao
contrario, trata-se de uma correta adaptagdo do ambiente, unindo conforto e
simplicidade, sem exagerar no luxo, para que nao seja perdido o chamado “ar

de fazenda”.

A Fazenda Hotel Mestre D'Armas tem todas as suas suites decoradas,
com TV, ar condicionado, frigobar e sistema de telefonia integrada a Brasil

Telecom, com acesso amplo e direto a Internet.

3.1.2. Alimentacéo

Na Fazenda Hotel Mestre D'Armas, ha um restaurante, com capacidade
para 180 pessoas, especializado na tipica comida goiana e mineira, servindo
0s mais deliciosos quitutes e iguarias para os hoéspedes, tendo também

variedades de saladas.
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Figura 8 — Fazenda Mestre D’Armas — Restaurante.

3.1.3. Servicos complementares

Entre os principais servicos oferecidos na Fazenda Hotel Mestre

D’Armas, destacam-se 0s seguintes:

Loja de Conveniéncia — A loja de conveniéncia da Fazenda Hotel Mestre
D’Armas traz produtos de higiene pessoal, vestuario, cartdes postais e diversos

presentes.

Enfermaria — A Fazenda Hotel Mestre D’Armas tém em sua enfermaria

todo o0 medicamento necessario para primeiros socorros.

3.1.4. Lazer

A Fazenda Hotel Mestre D’Armas oferece, a seus hdspedes, atividades

planejadas de lazer e contemplacdo da natureza, caminhadas por trilhas,
pescaria, visita ao curral, cavalgadas, passeios de charretes e passeios de
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bicicletas, havendo, também, préatica de rappel, subida na Serra do Gerdnimo,

nascente com agua mineral, caminhada com banho de rio.

Figura 9 — Fazenda Mestre D’Armas — Piscinas.

Cabe ainda ressaltar que, entre as atividades relacionadas aos esportes,
a Fazenda Hotel Mestre D’Armas oferece a seus héspedes locais apropriados
para volei, peteca, ténis (saibro), esportes de quadra e rurais. Também ha
salas de jogos, onde é possivel jogar de sinuca, ping-pong e pebolim. Existe,
ainda, sauna, sala de televisdo, com cinemateca e biblioteca. A noite s&o
realizadas rodadas de bingo, loteria cultural, show com mdasica rural, saldo de
jogos, festa do pijama (atividades de acordo com a programacdo semanal do
hotel).

N&o obstante, para as criancas acima de 05 anos de idade, a Fazenda
Hotel Mestre D’Armas oferece cavalgada intitulada “pedo kids”; além das
atividades rurais basicas, em que se incluem a retirada de leite “ao pé da vaca”,
o plantio de arvores, torneio de pesca, caca ao tesouro, pick-nicks, passeios
ecoldgicos, oficina de artes (desenho e pintura), festa do pijama, boate mirim,

“aqualazer”, “videoké”, caca ao grilo, o resgate (atividades de acordo com a
programacao do hotel).
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Figura 10 — Fazenda Mestre D’Armas — Sala de jogos.

Na Fazenda Hotel Mestre D’Armas, o Saldo do Lago € um espago
reservado para shows, festas e eventos. Localizado ao lado do Parque
Aquatico, de frente para o Lago Moacyr Junqueira, possui uma bela vista para
contemplacéao.

Figura 11 — Fazenda Mestre D’Armas — Cavalgada.
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3.1.4.1. Trilhas

Pelas trilhas interpretativas da Fazenda Hotel Mestre D’Armas, sao feitas
as caminhadas matinais, e também as caminhadas ao p6r do sol. Claro, ndo se
poderia deixar de citar, as cavalgadas bimestrais, a “Cavalgada Verdo do
Mestre”, a “Cavalgada Namorados do Mestre”, a “Cavalgada Luar do Mestre” e
a “Cavalgada Primavera do Mestre”, que acontecem nos meses de marco,
junho, agosto e setembro, respectivamente.

Figura 12 — Fazenda Mestre D’Armas — Mapa das trilhas.
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A Fazenda Hotel Mestre D’Armas possui inumeras trilhas para
caminhadas, cavalgadas ou passeios de bicicleta. Assim, os héspedes tém

contato com o cerrado em sua forma natural.
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3.2. Escolano campo

Destaca-se, também, que a Fazenda Hotel Mestre D’Armas também
desenvolve seu trabalho de marketing social, por meio de um programa

inovador, denominado “Escola no Campo”.

O Projeto Escola no Campo é um trabalho onde a instituicdo de ensino €
chamada a agregar seus valores educacionais em livre recreacao e fixacao de
conteudo vivencial, por meio dos recursos naturais que uma Fazenda Escola

situada em uma regiao rica do Cerrado pode proporcionar a seus visitantes.

Localizada na regido do Cerrado, segunda floresta do Brasil e caixa
d’agua do pais (pois no cerrado nascem e se formam as 3 grandes bacias
hidrogréficas do Brasil o Amazonas, o Sdo Francisco, e o Parana-Paraguai), €
uma regido, portanto, de nascentes e qualquer alteragcdo no bioma do cerrado

vai refletir nas bacias hidrograficas mais importantes.

Figura 13 — Fazenda Mestre D’Armas — Escola no Campo — Ordenha.
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Ambientado em espaco tradicionalmente rural com criagdo de porcos,
galinheiro, curral, criagdo de gado, horta, pomar, rio e diversas trilhas para
exploragéo da fauna e flora nativas do cerrado.

Para os administradores da Fazenda Hotel Mestre D'armas, que
propiciam este espaco rico em variedades de recursos naturais e tecnolégicos,
h& o prazer e a satisfacdo social de promover e contribuir como extensdo do

ensino, seja em sua dimensao educacional e/ou empresarial.

Na Fazenda Hotel Mestre D'Armas também sdo ministrados cursos de
terceiros, organizados por empresas ou instituicdes publicas ou privadas, e
também o Projeto Escola no Campo. A “aula da saudade”, para os formandos

também é outra vertente desses projetos.

Figura 14 — Fazenda Mestre D’Armas — Escola no Campo — Passeio a cavalo.
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O projeto tem sido tdo bem aceito no meio educacional que, atualmente,
tem-se, entre os parceiros da Fazenda Hotel Mestre D’Armas, no Projeto
Escola no Campo, escolas renomadas, tais como o Mackenzie, INEI, Colégio
Certo, Tiradentes, Dindmico, Escola Candanguinho, Colégio La Salle,
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UniCEUB e, ainda, Universidade Catélica de Brasilia.

3.3. Projeto “Bioma Cerrado”

Na Fazenda Hotel Mestre D’Armas € praticado o reflorestamento, com o
inventario da mata, o chamado testemunho do que resta, com a coleta de
sementes de arvores nativas, plantio de mudas e recuperacdo de areas

degradadas.

Figura 15 — Fazenda Mestre D’Armas — Projeto “Bioma Cerrado” — Aula préatica.

Entendem os administradores da Fazenda Hotel Mestre D’Armas que o
cerrado brasileiro € um bioma de savana, como na Africa. Ele tem mais de 2
milhdes de m? e sua altitude varia de 1400 a 450m acima do nivel do mar. A

mata nativa do cerrado é encontrado até na Mata Amazonica.

O cerrado é a segunda floresta do Brasil e é a “caixa d’agua”’ do pais,
pois € que nascem e se formam as 3 grandes bacias hidrogréficas do Brasil 0
Amazonas, o S&do Francisco, e o Parana-Paraguai. E uma regifo, portanto, de
nascentes e qualquer alteracdo no bioma do cerrado vai refletir, como ja

afirmado, nas bacias hidrograficas mais importantes (RIZOTTO, 2002, p. 16).
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Pretende a Fazenda Hotel Mestre D'Armas conscientizar efetivamente
as pessoas para a préatica da preservacdo e conservacao dos cerrados. Afinal,
acreditam os gestores deste empreendimento de que de nada adianta falar em
Ecologia se, na hora de plantar um novo jardim, for feita a opcéo por palmeias
exoéticas ao invés de plantas nativas cujo cultivo pode se fazer através de

sementes, sem destruir a vegetagao.

Figura 16 — Fazenda Mestre D’Armas — Projeto “Bioma Cerrado” — Pomar.
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Assim sendo, tem-se que o Projeto “Bioma Cerrado” vai fazer a
nomeacdo e colocacdo de placas identificadoras das &rvores, identificando
ainda as distancias e altitudes até para efeito de acompanhamento médico das

pessoas que sdo afetadas por altitudes elevadas.

Neste sentido, as trilhas serdo mais sinalizadas, usando-se a tecnologia
GPS para a marcacdo de distancias e altitudes, nas trilhas existentes.
Nos mapas multimidias das trilhas havera a ficha técnica das arvores, época de

floragédo, localizacéo etc.

Pretendem, dessa forma, os administradores da Fazenda Hotel Mestre
D’Armas, partir da conscientizacdo passiva para a acao ativa de quem conhece

a Natureza e nela intervém de forma positiva, dela usufruindo sem destrui-la.
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O Projeto “Bioma Cerrado” vai fazer a nomeacao e colocacdo de placas
identificativas das &rvores, identificando ainda as distancias e altitudes até para
efeito de acompanhamento médico das pessoas que sao afetadas por altitudes
elevadas. Neste sentido, as trilhas ser@o mais sinalizadas, usando-se a
tecnologia GPS para a marcacdo de distancias e altitudes, nas trilhas

existentes.

Figura 17 — Fazenda Mestre D’Armas — Projeto “Bioma Cerrado” — Area verde.

Com relacéo ao lixo, pretende-se atingir a evasao zero, isto €, evitar-se o
desperdicio, avaliando-se os processos de funcionamento do hotel pela
gualidade de seus dejetos. Com criatividade, pode-se aproveitar totalmente o
lixo, educando-se funcionarios e hospedes no sentido de promoverem a
reciclagem do lixo, por meio coletores seletivos harmonizados ao ambiente.
Parte dos desejos ir4 para adubo organico, ragdo para peixes e suinos. Outra
parte ird para as oficinas de reciclagem onde os alunos o transformardo em

objetos utilitarios, como moveis e pecas diversas de artesanato.

Entende os administradores da Fazenda Mestre D'Armas que 0 homem
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€ 0 unico animal que desperdica a Natureza, tendo como resultado final “o lixo
como um consumo de luxo”. A frente dos projetos estdo o bidlogo Jamil Pereira
Gomes, na verdade um “Econologista”, pois procura conciliar a Economia com
a Ecologia, de acordo com o novo paradigma holistico, e a “promoteur” Ana

Flavia Capanema Merheb.

3.4. Museu rural

Na Fazenda Hotel Mestre D’Armas, o museu rural foi criado com a
intencdo de mostrar as ferramentas e maquinas usadas no campo ainda néo
dotado de moderna tecnologia. Importante voltar as origens para termos a

dimenséo do avanco da sociedade.

Segundo explicam os gestores deste empreendimento, eram tempos
dificeis, em que o trabalhador rural precisava de forca para rocar a terra e
torna-la produtiva. Um pouco da beleza do mundo rural pode ser conhecida por
meio desse museu rural. Entre os instrumentos disponiveis aos visitantes estao
0 “carro de boi” e o “berrante”, muito conhecidos na cultura brasileira,

principalmente entre as pessoas que tém origem no campo.

3.5. Centro de convencdes

O Centro de ConvencbOes da Fazenda-Hotel Mestre D'Armas €&, ao
mesmo tempo, um ambiente bucdlico, proprio a reflexdo intelectual, e um
espaco moderno, dotado de toda a infra-estrutura e da tecnologia
contemporanea, com ar condicionado, cozinha para lanches e coffe-breaks,
secretaria, televisores, videocassetes, computadores, equipamentos
multimidia, retroprojetores, flip-chart, quadros, equipamentos de som,

maquinas fotocopiadoras etc.
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Figura 18 — Fazenda Mestre D’Armas — Centro de Convencdes.

Possuindo 2 auditérios com capacidade total para 120 pessoas, sendo
cada auditério com capacidade para 60 pessoas, o Centro de Convencgdes da
Fazenda Hotel Mestre D’Armas é ideal para festas, convencdes, cursos de
treinamento de recursos humanos, semindarios, workshops, formaturas de

alunos, planejamento de lideres e outras atividades monitoradas.

Diante do exposto, tendo sido aqui apresentadas as principais
caracteristicas da Fazenda Hotel Mestre D’Armas, no préximo capitulo passa-
se, entdo, a analisar tais fatores, sob o ponto de vista de um empreendimento

gue se volta, principalmente, ao segmento da melhor idade.
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CAPITULO 4.
CONDICOES DO TURISMO DA TERCEIRA IDADE
NA FAZENDA HOTEL MESTRE D'’ARMAS

Neste capitulo serdo analisadas as condi¢cdes do turismo para a terceira
idade oferecido pela Fazenda Hotel Mestre D’Armas. Por ser este
empreendimento considerado um dos maiores do setor na Regido do Entorno
do Distrito Federal, pelos métodos dedutivo e comparativo, entendendo-se que,
de acordo com a analise que se faz dessa organizacéo, serve de base para se
conceituar o segmento como um todo, posto que as demais empresas Sao, no

maximo, iguais a essa em termos de qualidade, mas dificilmente superior.

O fato de a Fazenda Hotel Mestre D’Armas ficar a pouco mais de 100km
de Brasilia é um primeiro aspecto que, para turismo voltado a terceira idade,
considerou-se positivo, ja que, em caso de emergéncia, 0s visitantes ndo estéo
distantes o suficiente que ndo se possa promover um transporte imediato. Além
disso, o fato de estar relativamente proximo ja representa cuidado para com o

publico, posto que diminui o desgaste decorrente do deslocamento terrestre.

Além disso, também o fato de este estabelecimento ter sido criado para
propiciar os dirigentes do Pais “proprio ao devaneio e a especulacdo
intelectual”, faz dele um local requintado e, até certo ponto, estruturado de
modo formal, o que se considerou valido para um negdécio voltado,

primordialmente, a receber o publico da melhor idade.

Quanto a situacdo geografica, trata-se de um lugar agradavel, de ar
puro, onde os gramados abundantes evitam a poeira em excesso e, também,
em que a distancia consideravel entre os alojamentos e os locais em que ficam
0s animais impede que odores desagradaveis invadam as dependéncias

proprias da hospedagem.

As acomodac¢fes também servem bem aos propdsitos do turismo para a

terceira idade. Sdo, em geral, alojamentos compativeis com as caracteristicas
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de um tipico hotel fazenda, mas dotados de certo conforto e praticidade, com
destaque para a antiga casa sede da fazenda, foi adaptada para hospedagem
mantendo, como ja se disse, o aconchego de um tipico hotel fazenda.

Entende-se, porém, que o empreendimento exige, de certa forma, uma
adaptacdo minima por parte do visitante citadino, jA que este ndo encontrara

todas as minucias de um planejamento e de uma infra-estrutura urbana.

Diz-se isso porque, constatou-se (conforme € possivel notar por meio da
Figura 6) excesso de escadas. Construidas em face dos desniveis do solo,
podem se constituir um problema para pessoas muito idosas, que estejam
passando por algum problema de saulde, principalmente osteoporose,

reumatismo ou males afins.

Nesse sentido, também ndo se observou a existéncia de rampas, as
quais poderiam ser utilizadas por pessoas que estivessem em cadeiras de
rodas. As rampas, especialmente, somente foi possivel constatar a existéncia
de uma naquela Fazenda Hotel, que, segundo os proprietarios, serve para 0s
casos de emergéncia. Contudo, ndo soube explicar o que seria feito se, por
acaso, duas ou mais pessoas necessitassem, simultaneamente, de serem

transportadas em cadeiras de rodas.

Quanto ao piso, predominante na maior parte dos aposentos, é feito de
um tipo muito liso de ceramica, o que também pode vir a representar risco aos

hospedes, principalmente agueles de idade mais elevada.

O fato de todas as suites possuirem telefone também é entendido aqui
como uma vantagem, posto que possibilita a facil comunicacdo dos héspedes
com seus familiares e amigos, bem como com servicos dos quais venham a
necessitar durante o tempo de hospedagem. Isso, sem duvida, representa
maior seguranca a um publico em geral que, em grande parte, por decorréncia

de fatores naturais, possa estar mais dependente de socorros médicos.
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Vale dizer que o que se defende, nesse trabalho, ndo € que a idéia de
“terceira idade” tenha necessariamente que estar associada a riscos ou
doencas, mas sim que, o estabelecimento turistico destinado a abrigar esse
publico-alvo tem, obrigatoriamente, que estar devidamente preparado para

essas possibilidades.

No restaurante, embora as refeicbes possam ser classificadas como
sendo de “primeira qualidade”, ndo se percebeu qualquer aviso explicando aos
hospedes que a cozinha também oferecia a possibilidade de preparacdo de
pratos especiais, decorrentes, por exemplo, de receita médica ou de dietas.
Isso pode se constituir consideravel dificuldade para aqueles turistas que, ja
pertencentes a terceira idade, possuam alimentacdo especifica e, assim,
vejam-se impossibilitados de permanecer por longo tempo na Fazenda Hotel

Mestre D’Armas.

No que tange a loja de conveniéncia, pouco se tem a comentar, visto
gue se trata mesmo de um tipo de estabelecimento que se encarrega tao-
somente de oferecer supérfluos e, nesse sentido, ndo se pode querer que seu
proprietario empregue recursos financeiros em produtos de menor saida, ao
invés de o fazer apenas com produtos cujo giro de capital € mais dinamico.
Entretanto, entende-se que esta loja poderia, ao menos, oferecer aos hospedes
uma opcao (boleto) para sugestbes, de modo que a Fazenda Hotel Mestre
D’Armas pudesse ofertar alguns dos produtos mais solicitados (os quais,
obviamente, teriam maior rotatividade), ainda que por eles fosse cobrado um
preco mais elevado (para compensar o menor giro do capital empregado

nesses mesmos produtos).

Ja quanto a enfermaria, a Fazenda Hotel Mestre D’Armas, como ja se
disse, tem todo o medicamento necessario para primeiros socorros, 0 que
também se considerou ideal, até porque foi possivel perceber que o que ali se
chama de “material para primeiros socorros” é, na verdade, um conjunto
completo de medicamentos e utensilios apropriados para pequenos acidentes.

Tudo muito bem acondicionado e tratado com extremado higiene, havendo,



47

inclusive, pessoa com formacdo secundaria de auxiliar de enfermagem,
contratada unicamente para atuar em eventuais acidentes. Essa farmacia
também dispde de telefone, com linha especifica, a ser utilizada nos casos em
gue for necessario solicitar a presenca de outros profissionais (das areas de

saude, bombeiros e afins).

Quanto a isso, necessario se faz esclarecer que, segundo o0 gerente da
Fazenda Hotel Mestre D’Armas, este estabelecimento mantém convénio com
dois hospitais particulares de Brasilia (DF), de modo que a poder transportar
seus hospedes para qualquer um deles, em caso de doencas. Esse convénio
garante o atendimento de emergéncia e, nos casos em que se tratar de doencga
cujo tratamento exige prazo mais longo, compromete-se a fazer os
procedimentos basicos, até que os familiares e/ou responsaveis pelo hdspede
possam ser informados. Ou seja, a Fazenda Hotel Mestre D’Armas garante
gue, em caso de acidentes ou de algum hdspede vir a necessitar de socorro
urgente, ndo padecera por falta de atendimento médico-hospitalar.

Sobre o conjunto de atividades de lazer, em que se incluem
contemplacdo da natureza, caminhadas por trilhas interpretativas, pescaria,
visita ao curral, cavalgadas, trilhas, passeios de charretes e passeios de
bicicletas, havendo, também, pratica de rappel, subida na Serra do Gerénimo,
nascente com agua mineral, caminhada com banho de rio, entende-se que se
trata de um conjunto de atividades que podem ser associadas a qualquer faixa
etaria, desde que haja o devido preparo e acompanhamento.

Mesmo porque, a idéia, como ja se disse, ndo é entender o turismo
voltado a terceira idade como atividade a qual somente podem ser associados
eventos que, por forca dos estere6tipos, sdo comumente relacionados a velhice
(jogos de cartas, gamao, cha, entre outros). Ao contrario, os idosos devem ser
levados a praticar toda e qualquer atividade que seria praticada por um
adolescente. O que entra como servico especial € a disposicdo e a
especificidade dos profissionais empregados no empreendimento hoteleiro

para possibilitarem a prética de tais atividades as pessoas de faixa etaria mais
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elevada. Assim, por exemplo, no caso do “rappel”, a diferenca entre o que é
oferecido aos mais jovens e 0 que é oferecido ao publico da melhor idade pode
ser a altura em que é praticado, o tempo de duracdo do exercicio, o grau de
dificuldades planejado, entre outros diferenciais, os quais, entretanto, néo

afetam de modo significativo o prazer alcancado nessas atividades.

As cavalgadas (“Cavalgada Verao do Mestre”, a “Cavalgada Namorados
do Mestre”, a “Cavalgada Luar do Mestre” e a “Cavalgada Primavera do
Mestre”) sdo, em verdade, atividades muito mais direcionadas a um publico

Composto por pessoas mais experientes que aos mais jovens.

O projeto “Escola no Campo”, que a Fazenda Hotel Mestre D’Armas
disponibiliza para os alunos da rede de ensino, poderia oferecer, também, ser
oferecido em horario noturno, por exemplo, cursos que atendessem aos
interesses do publico da terceira idade, sendo que esse “interesse” teria que
ser identificado por meio de enquetes realizadas junto aos visitantes
pertencentes a esse segmento. Mas isso nao significa que o publico da terceira
idade também néo esteja disposto a dar sua contribuicdo a esse projeto. Vale
lembrar que, entre o publico da terceira idade haverd, possivelmente, turistas
cuja experiéncia também possa ser aproveitada na “Escola no Campo”, 0s

guais desejem dar palestras aos mais jovens sobre 0s mais variados temas.

Essa mesma interacdo pode ocorrer, ainda, com o projeto “Bioma
Cerrado”, jA que, entre os turistas da terceira idade, ndo raramente se
encontrardo aqueles que possuem vasta experiéncia, inclusive, em cultura
agricola e afins. Portanto, quando a Fazenda Hotel Mestre D’Armas direciona
parte consideravel de seus servicos a satisfazer um segmento como o da
terceira idade, é sempre interessante pensar que se trata de um cliente
especial, o qual, caso se interesse realmente pelo que ali € desenvolvido, pode
vir a se tornar bem mais que um cliente, mas, também, um colaborador

(remunerado ou nao).

Isso mostra 0 quanto MORAGAS (Apud CASTRO, 1998: 126) estava
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certo ao afirmar que as relacdes interacionais podem ser solidarias, sendo que
proporcionam ajuda em certos momentos vitais. Segundo esse autor, quando
se reconhece a necessidade de compreensao entre geracdes 0s jovens séo

educados para pratica-la, fomenta-se a integracao entre as diferentes idades.

Além disso, ao proceder dessa forma, a Fazenda Hotel Mestre D’Armas
esta contribuindo para a constru¢do da cidadania, com maior respeito para com
as pessoas da melhor idade, as quais, bem mais que oferecer conhecimento
por meio de aulas, como acima mencionado, estdo sendo novamente incluidas
como cidadas, participantes, integrantes e transformadoras do contexto social
no qual se inserem, ajudando, com isso, a reverter o “chavao” de que somente
na juventude se pode revolucionar o mundo. Ora, os membros da melhor idade
nao estdo acomodados, mas, por forca de uma visdo estereotipada, podem

apenas estar “carentes” de oportunidades de mostrar seus valores.

Sobre 0 Museu Rural, observou-se que o mesmo também pode levar a
Fazenda a desenvolver maior interacdo com o publico da terceira idade, pois
este, talvez, tenha ndo somente uma relacdo de curiosidade com as pecas
apresentadas nesse Museu, mas também de carater emocional, j& que, em
muitos casos as pec¢as ali mostradas os remetam, com nostalgia, a um

passado distante.

Ja o Centro de Convencgfes, que reane, no mesmo espaco, ambiente
campestre (decoracdo) e urbano (tecnologia), poderia utilizado para passar
filmes para os turistas da terceira idade, ou mesmo para promover palestras
em gue fossem tratados os temas de sua preferéncia. Atualmente, seu uso se
destina, como ja se disse, a atividades técnicas, como aulas, palestras e afins,
faltando, portanto, sua utilizacdo, também, como espaco de lazer, o qual pode,
inclusive, servir a todos 0os segmentos que freqientam a Fazenda Hotel Mestre

D’Armas.

Em suma, ap0s analisar a Fazenda Hotel Mestre D’Armas, entende-se

gue esse empreendimento cumpre quase todas as regras minimas de



50

seguranca para bem atender ao publico da terceira idade, bastando que se
desenvolvam as poucas sugestdes apresentadas neste item, especialmente no
gue tange a troca do piso por uma ceramica nao lisa e ainda, a construcao de
rampas nos locais em que haja muitas escadarias, de modo a garantir que este

publico-alvo ndo correrd riscos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Como foi possivel perceber, por meio do presente estudo, os turistas da
terceira idade nao correm riscos significativos no que tange aos
empreendimentos relacionados ao turismo rural, ainda que, em termos de infra-
estrutura, este pareca ser um dos segmentos menos preparados para atender

a este publico-alvo.

O fato € que, tomando-se como base a Fazenda Hotel Mestre D’Armas,
os cuidados e reformas que devem ser desenvolvidas, para garantir maior
seguranca aos turistas da melhor idade ndo chegam a constituir um conjunto

significativo de mudangas.

Entre as mudancas sugeridas, talvez as que requeiram maior tempo e
recursos sejam a troca das ceramicas lisas e a construgdo de rampas.
Entretanto, deve-se lembrar que tais procedimentos ndo sao, exatamente,
necessarios apenas para atender ao publico da melhor idade. Afinal, entre os
turistas de qualquer faixa etaria, poderd sempre haver alguém que faca uso de
cadeira de rodas (de modo permanente ou temporario), bem como, no caso do
piso, qualquer pessoa pode escorregar se a ceramica nao for adequada.

Assim, conclui-se que o empreendimento aqui utilizado como objeto de
estudo nao levou a total rejeicdo da hipétese inicialmente formulada, por meio
da qual se afirmava que, a qualidade, bem como os padrbes de seguranca do
turismo direcionado a melhor idade precisam ser constantemente verificados,
pois é possivel que, na busca da maior lucratividade, os estabelecimentos
voltados a esse fim podem estar negligenciando as medidas de seguranca
previstas em lei. Tal hipotese é rejeitada parcialmente, pois ndo foi possivel
reconhecer qualquer atitude que pudesse ser classificada como “negligéncia” e
por outro lado, reconhece-se o carater “permanente” da necessidade de se

verificarem os padrdes de seguranca.

Quanto a questao-problema, que indagava: como tornar mais seguras as
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atividades inerentes ao chamado “turismo para a melhor idade”, de modo a
otimizar a qualidade dos servigos e do lazer oferecidos, propiciando menor
incidéncia de riscos a esses turistas. Entende-se que, praticamente, as
condi¢cBes de seguranca devem ser as mesmas a serem oferecida aos demais
turistas, o que ndo exige do estabelecimento investimentos elevados somente

por decorréncia do atendimento ao publico da melhor idade.

Ao contrario, esse publico-alvo, dada a sua vasta vivéncia, torna-o
diferente dos demais segmentos de clientes, pois podem oferecer ao
estabelecimento uma gama de oportunidades de interacdo e parcerias,
propiciando, inclusive, chance de elevagéo dos servi¢os oferecidos aos clientes

como um todo e, com isso, maior lucratividade.

Logo, deduz-se que se torna um equivoco entender, no empreendimento
turistico, que o publico da melhor idade venha a se constituir um transtorno, ou

mesmo que venha a representar maiores gastos com seguranca.

Sendo assim, apos terem sido alcancados todos os objetivos propostos
para o presente trabalho, torna-se necessario esclarecer que 0 mesmo nao
pretendeu esgotar o assunto, o qual, dada sua complexidade, devera ser
retomado em outras oportunidades, quando, inclusive, sugere-se que seja
levado em consideracdo um numero maior de variaveis, possibilitando maior

entendimento sobre esse interessante tema.
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2.1.4.1. Trilhas

Pelas trilhas interpretativas da Fazenda Hotel Mestre D’Armas, sao feitas
as caminhadas matinais, e também as caminhadas ao p6r do sol. Claro, ndo se
poderia deixar de citar, as cavalgadas bimestrais, a “Cavalgada Verdo do
Mestre”, a “Cavalgada Namorados do Mestre”, a “Cavalgada Luar do Mestre” e
a “Cavalgada Primavera do Mestre”, que acontecem nos meses de marco,

junho, agosto e setembro, respectivamente.

Figura 12 — Fazenda Mestre D’Armas — Mapa das trilhas.

r

I 4 »
- 4 — H "
{ : ] HH“-,' _ i
. = )
,.-'f L
S/

A Fazenda Hotel Mestre D’Armas possui inameras trilhas para
caminhadas, cavalgadas ou passeios de bicicleta. Assim, os hdspedes tém

contato com o cerrado em sua forma natural.



