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RESUMO

Todo produto de turismo para ser bem aceito pelo mercado deve ser composto de
elementos que atendam minimamente a uma demanda, entre eles o preco, a distribui¢ao e a
promocao. Entende-se como um produto turistico a soma de seus atrativos, servicos
agregados e 0 acesso ao mesmo. No produto ecoturistico a ldégica permanece a mesma do
mercado tradicional no tocante a sua apresentacao, porém o seu diferencial esta na forma de
observagdo e compreensdo do conteudo dos atrativos e na abordagem do publico-alvo. No
ecoturismo o caminho ¢ inverso ao mercado tradicional. O produto existe antes do
consumidor. Como um recurso natural, cultural e histérico ele ¢ Unico, ndo pode ser
modificado ao gosto do cliente, pelo contrario, deve-se encontrar o consumidor que o
aceite. As alteragdes possiveis em sua formatacao serdo feitas na melhoria da qualidade dos
acesso, da infra-estrutura, dos valores agregados e dos servicos prestados.
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Introduciao

Definicdo do Problema

A escassez de informagdes sobre marketing no tema abordado e a0 mesmo tempo a
diversidade de conceitos sobre ecoturismo em diversas areas do conhecimento torna a
missao de criar produtos ecoturisticos uma ardua tarefa.

O termo ecoturismo e demais conceitos a ele agregados mostram varios caminhos
porém poucas diregdes.

O ecoturismo surge em contextos diversos, porém nao ha davidas de que ¢ uma
atividade econdmica que pode ser necessaria e obrigatoriamente auto-sustentavel, gerando
renda e dignidade para as populacdes e regides de que dela possa fazer mais uma fonte de
prosperidade e conservacao do meio ambiente.

Juntar as poucas informagdes existentes sobre a concepcao de produtos turisticos
numa visdo de marketing, vem a facilitar os esforcos e a0 mesmo tempo gerar
conhecimento sobre o tema.

Um melhor entendimento de como o mercado percebe os produtos ecoturisticos e
como cria-los dentro dos conceitos pré-estabelecidos indicam uma direcao de menor risco,

matéria fundamental para o desenvolvimento de empreendimentos na area.

Justificativa do Trabalho

O marketing permeia as relagdes sociais e economicas entre as pessoas, tem papel
fundamental no entendimento de como se organiza tais relacdes e pode colaborar

permanentemente na busca de novas solug¢des para a melhoria da qualidade de vida.

No tocante as questdes de mercado, o produto turistico e conseqiientemente o
produto ecoturistico, por ndo ser um bem mdvel tem um processo inverso na concepcao de
estratégias de langamento de produtos, visto que o consumidor vai ao produto € ndo o
contrario. Ele ja existe, ndo ¢ criado, apenas formatado e acrescido de servigos e infra-

estrutura.
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A defini¢do exata do que € um Produto Ecoturistico € muito importante para a
tomada de decisOes estratégicas, pois somente apos a analise minuciosa de sua composicao,

sera possivel definir os publicos e os mercados-alvos.

Relevancia do Tema

O ecoturismo, dentro da industria de turismo, € o segmento que apresenta maior
crescimento. Possui uma forte resposta a grande preocupagao mundial com o meio
ambiente. Por fim, configura-se numa importante alternativa de desenvolvimento
econdmico sustentavel, proporcionando a promogao da melhoria social nas comunidades
em que se desenvolve.

A promogao de agdes no sentido de aumentar a quantidade de empreendimentos e
langamento de novos produtos ecoturisticos ¢ uma ferramenta para ajudar na diminuig@o
dos problemas sociais, pois podem gerar oportunidades de renda, principalmente para

pequenos negdceios de todos os tipos e em todas as regides do pais..

Objetivos

O trabalho que se segue busca colaborar com a base de conhecimento sobre o escasso
tema Produto Ecoturistico e traz conceituagdes sobre ecoturismo ¢ suas relagcdes com o
marketing.

Mais ainda, o trabalho pretende desenvolver o exercicio do olhar sobre uma area
ecoturistica no sentido de ampliar a visdo para diversas oportunidades de negocios.

No primeiro capitulo apresenta-se a forma de pesquisa utilizada onde buscou-se
informagdes na diversa literatura do tema. Uma pesquisa bibliografica extensa de diversas
areas foi desenvolvida com o intuito de se encontrar uma visao ampla do entendimento do
tema, mas por outro lado focando a percepcao das necessidade humanas no usufruto da
natureza, tanto para o lazer, como na forma de acumulagdo de riqueza.

No capitulo 2 foi desenvolvida a revisao de literatura sobre o tema, desde conceitos
basicos sobre marketing, passando por turismo e sustentabilidade. Apresenta-se também
diversos conceitos de ecoturismo em varias visdes € por fim a defini¢do de produto de
forma genérica.

O capitulo 3, apds a apresentagdo dos diversos conceitos, sintetiza o significado de
produto ecoturistico e sua interagdo com o mercado e seus publicos.

11



Capitulo 1- Metodologia de Pesquisa

Assim como diversos outros conceitos na area de turismo, principalmente por se
tratar ainda de matéria em fase de estudos, o conceito especifico de Produto
Ecoturistico em marketing € insipiente. Ecoturismo por si s6, no campo académico, ja
induz a uma observagao multidisciplinar, ou seja, todos t€ém razao dentro da sua area de
conhecimento e agregam ao tema cada vez mais conceitos e observacdes. Por fim
ecoturismo ¢ sociologia, ecologia, antropologia, educagdo, biologia, turismo, direito,
arquitetura, cultura, economia, psicologia, geografia, historia e todas as areas do
conhecimento humano onde a relagdo homem e meio ambiente se entrelagam.

Para a realizacdo deste trabalho, buscou-se uma defini¢do com base no foco da
sustentabilidade, em seu tripé basico: ser ambientalmente prudente, socialmente justo e
principalmente economicamente vidvel, visto que trata-se de uma visao mercadologica.

Foi adotado o método de Pesquisa Exploratoria, através da Pesquisa Bibliografica.
Livros, revistas, paginas na Internet, documentagdo pessoal, materiais de sala de aula e
diversas fontes de informacao foram exploradas e compiladas no intuito de se entender
a complexidade do tema.

A bibliografia sobre marketing de uma forma geral abrange temas relacionados ao
marketing turistico, trazendo conceitos e definigdes da atividade turistica como um
todo. Nos materiais localizados o tema Produto Ecoturistico ndo possui uma abordagem
com a profundidade necessaria.

A propria definicao de ecoturismo possui varias conceituagoes € mesmo assim o
material encontrado € restrito a area de estudo de seus autores, sejam eles da ecologia,
sociologia, turismo ou da economia.

O objetivo da pesquisa bibliografica nao foi esgotar o assunto e sim demonstrar a
complexidade do tema, tentando simplifica-lo ao maximo. Dessa forma optou-se entao
pela contextualizacdo através do somatdrio de bibliografias e documentos sobre
turismo, marketing e sustentabilidade, numa visao propria, conforme demonstra-se no

grafico abaixo:
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Figura 1: Base conceitual de Produto Ecoturistico.

O grafico acima nao busca necessariamente demonstrar as formas e tipos de

relagdes existentes entre os diversos temas, pretende somente facilitar, de uma forma mais

didatica, a visualizagdo da complexidade do tema e a linha de orientag¢ao do trabalho.

Capitulo 2 - Revisao da Literatura

2.1 Conceitos Basicos de Marketing, Turismo e Sustentabilidade

Para que seja possivel fazer uma melhor defini¢do do que seria o Marketing
Turistico, primeiramente ¢ necessario que se conceitue separadamente os dois termos:

Marketing e Turismo.

De acordo com Philip Kotler, o marketing se distingue entre a sua defini¢do social e
a gerencial. Pela definicdo social ¢ um “processo por meio do qual pessoas e grupos de
pessoas obtém aquilo que necessitam e o que desejam com a criagdo, oferta e livre

negociacao de produtos e servigos de valor com outros”
13



Na definicdo gerencial, o objetivo do marketing € “tornar a venda supérflua. A meta
¢ conhecer e compreender tdo bem o cliente que o produto ou o servigo se adapte a ele e se
venda por si s0. O ideal ¢ que o marketing deixe o cliente pronto para comprar.” (Kotler

apud Peter Drucker, 2000: 30)

De acordo com a American Marketing Association, “é o processo de planejar e
executar a concepg¢ao, a determinacgdo de prego, a promogao, e a distribuicao de idéias, bens
e servicos para criar negociagdes que satisfagam metas individuais e organizacionais.”

Portanto o marketing significa trabalhar com mercados para criar trocas que
satisfacam as necessidades e vontades humanas. E uma atividade ligada diretamente a
satisfacao de necessidades e vontades no processos de troca.

A troca € o ato de obter um produto tangivel ou intangivel de outras pessoas
oferecendo-se algo de valor em retorno.

Até a década de 40 a oferta de produtos era inferior a demanda, portanto as trocas
ocorriam com facilidade, a escassez aumentava a vontade de se obter alguns produtos e
portanto o processo acontecia facilmente. Apos a década de 50 o processo de inverteu, a
quantidade de produtos ofertados era superior aos produtos demandado, dessa forma abre-
se o caminho para o desenvolvimento do marketing como ¢ apresentado hoje.

A inversao no processo de trocas aumentou o desafio da venda dos produtos e
conseqiientemente a necessidade de se compreender o processo de satisfagao dos
consumidores. Os produtos precisavam atender as expectativas dos clientes ou, em primeira
instancia, atender a uma necessidade basica.

A natureza humana ¢ a matéria-prima do marketing, ¢ através do entendimento de
como o ser humano faz as suas escolhas e buscam saciar a suas necessidades, sejam elas
fisioldgicas ou psicoldgicas, que profissionais da area devem atuar. Entender o Homem na

sua complexidade ¢ a chave para a criagdo de produtos que atendam suas expectativas.

Conceitos de Turismo

A conceituagdo de turismo percorre inimeras defini¢des, porém o contexto central

da atividade turistica sempre sera as relagdes sociais e humanas.
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“Existem 3 tendéncias aceitaveis hoje no campo académico, nas empresas € nos
orgdos governamentais para a defini¢do de turismo: a econdmica, a técnica e a holistica.”
(Beni, 2002:34)

Para o marketing e a sua ligagdo com a economia, a melhor definicdo econdmica de
turismo pertence a Robert Macintosh, em 1977, onde “turismo pode ser definido como a
ciéncia, a arte e a atividade de atrair e transportar visitantes, aloja-los e cortesmente

satisfazer suas necessidades e desejos”. (Beni, 2002:34)

Tratar de turismo, principalmente ecoturismo, pela sua questdo mercadologica, faz
a defini¢do de Macintosh reduzida e ndo reflete uma visdo mais abrangente do assunto.
Cada vez mais amplia-se a tendéncia de se enxergar o todo do processo onde o turismo estéa
inserido. E a dimensdo holistica. Questdes como ecologia, antropologia, sociologia, direito,
psicologia, marketing entre outras, somam-se a conceituagao de turismo. Jafar Jafari define
entdo o turismo como “o estudo do homem longe de seu local de residéncia, da industria
que satisfaz suas necessidades e dos impactos que ambos, ele e a industria, geram sobre os
ambientes fisico, econdmico e sociocultural da drea receptora.” (Jafar Jafari apud Beni,
2002:36)

A visdo comungada pela OMT, Agenda 21, entre outros, pertencente a Sérgio
Molina ¢ que “o turismo das sociedades pos-modernas ¢ um turismo de diversas realidades
e de poucos denominadores comuns, um deles ¢ a integragdao dos objetivos econdomicos e

sociais de qualquer modelo turistico aos objetivos da conservacao e da sustentabilidade”.

Conceitos de Sustentabilidade

Um novo conceito entdo agrega-se a questdo do turismo que € a sustentabilidade. O
conceito sustentabilidade aponta quatro dominios: o social, o politico, o cultural e o
econdmico, todos no mesmo nivel de importancia e agindo conjuntamente.

A medicao de desenvolvimento sempre esteve ligada a indicadores sdcio-
econdmicos como qualidade do ar, educagdo, emprego e PIB. Em muitas defini¢des
desenvolvimento esté atrelado a ser civilizado, estar num estagio avancado de
desenvolvimento social. Porém se ser desenvolvido € utilizar os recursos naturais da mesma
forma que os paises supostamente desenvolvidos usam, o planeta esta em sérios apuros. A
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forma de consumo adotada pelos paises acima do equador traz expectativa de total exaustdo
do planeta em até 50 anos. “Dessa forma, os principios da ecologia sdo essenciais ao

processo de desenvolvimento economico.” (Redclift, 1987 apud Fennel, 2001:25).

A origem da sustentabilidade remete as relagdes entre os seres humanos e o meio
ambiente, ¢ enfocado sob trés diferentes aspectos:

a) O uso sustentavel, quando da utilizagcdo dos recursos naturais renovaveis,
permitindo a reposi¢do indefinidamente.

b) O crescimento sustentavel, onde a questao basica que se impde € o crescimento
econdmico e ndo considera necessariamente se ocorrerd ou nao degradagao
ambiental. Nao pode haver esta forma de crescimento sem o controle populacional e
do consumo percapita de recursos;

¢) Desenvolvimento sustentavel, a expansao econdmica permanente, com a melhoria
nos indicadores sociais e a preservagao ambiental. Apesar de recente “o
desenvolvimento sustentavel foi proposto como um modelo que pode ser util na
criacdo do estimulo para a mudanga estrutural da sociedade, um modelo que devera
se desviar de um foco estritamente socioecondomico para outro diferente, em que o
desenvolvimento alcance as metas do presente sem comprometer a capacidade das

futuras geragdes de satisfazer suas proprias necessidades.” (Fennel, 2001: 25)

Conceitos de Turismo Sustentavel

A industria do turismo ¢ uma das principais interessadas no alcance de metas para
um turismo sustentavel. Os empreendimentos turisticos mal planejados muitas vezes
destroem as principais qualidades naturais e sociais, matéria prima do turismo. Com a
massificacao do turismo, dentro de um mercado cada vez mais carente as comunidades que
perdem suas principais caracteristicas automaticamente estao se nivelando com outras,
perdendo seu principal carater distinto. Apesar de ainda ndo existir casos praticos de um
turismo sustentavel, onde haja o respeito pelos fatores fundamentais: o ambiente, a
sociedade e a viabilidade econdmica, o turismo tem se apresentado como um dos principais

representantes desse novo pensamento de desenvolvimento.
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Sao 10 os principios do turismo sustentavel:

1 — Usar os recursos de forma sustentavel, para garantir negocios a longo prazo.

2 — Reduzir o consumo exagerado e o desperdicio, reduz o custo de recuperacdo do meio
ambiente danificado ao longo do tempo. Contribui para a qualidade do turismo

3 — Manter a diversidade, criando uma base resistente para a industria do turismo.

4 - Integrar o turismo ao planejamento;

5 — Apoiar as economias locais;

6 — Envolver as comunidades locais;

7 — Consultar os investidores e o publico, unido de atores sociais;

8 — Treinar equipes — constante melhora na qualidade do produto turistico;

9 — Fazer o marketing, pois fornece informagdes completas e responsaveis, aumenta o
respeito dos turistas pelo meio ambiente natural, social e cultural das areas de destino e se
preocupa na satisfagdo dos clientes.

10 — Realizar pesquisas, como forma de monitoramento, pois a coleta e analise de dados da
industria do turismo ¢ essencial para a resolucao de problemas e busca de beneficios as

localidades de destino e seus consumidores. (Fennell, 1999: 33)

Enfim, o turismo sustentavel prevé uma gestdo sistematizada, planejada, estudada,
monitorada e avaliada constantemente dos recursos sociais, ambientais e economicos.
Prioriza a gestdo comunitaria dos recursos. E ela que trara os beneficios para o meio
ambiente e para as comunidades locais no longo prazo. Gerara emprego e renda e cuidara

da preservagdo do ambiente. E a dimensao politico-social do turismo.

2.2 Conceitos de Ecoturismo e Produto em marketing

Haé uma diferenca conceitual entre o turismo ecoldgico e o ecoturismo.

Visto a partir do angulo da regido turistica, todo turismo que se utiliza de espagos
naturais apenas por aspectos cénicos, de observagdo passiva da paisagem, fauna e flora, nao
pode ser considerado necessariamente ecoturismo, ainda que haja a preocupagdo com a
educacao e a consciéncia ambiental.

A inexisténcia de restrigdes rigidas e limites a utilizagao do espaco visitado, de

acordo com Beni ¢ que tipifica essa forma de turismo como turismo ecolégico.
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O verdadeiro ecoturismo tem que ser feito em “areas naturais delimitadas e

. . . . o
protegidas pelo estado ou controlado em parceria com associagdes locais e 3°. Setor.
Pressupde sempre a utilizagdo da area com planejamento de uso sustentavel de seus
recursos naturais e culturais, requer a criagdo de plano de manejo com estudos de impacto
ambiental, capacidade de carga e suporte do local, monitoramento e avaliagdes constantes.

Nao obstante, as atividades do turismo ecoldgico, podem ser realizadas em areas de
ecoturismo, desde que rigorosamente observadas as restricdes de uso dos espacos definidos

no plano de manejo.” (Beni, 2002:428)

Ha tnica variavel diferente citada foi a de “areas naturais delimitadas e protegidas
pelo estado ou controlado em parceria com associagdes locais e 3°. Setor”.

Levando-se em consideragdo que um empreendedor particular também pode
administrar sua area dentro das normas estabelecidas de plano de manejo, monitoramento,
entre outras, a restricdo do uso da terminologia “ecoturismo” partira da area em estudo, do
lado da oferta. O ecoturista, pelo lado da demanda, s6 o sera se estiver fazendo a sua
atividade em areas protegidas pelo estado. Areas que ndo atingem ainda 6% do territorio
nacional. Para piorar acrescente a isso a falta de investimentos na érea, deficiéncia de
pessoal, qualificacdo e ndo regularizagao fundiaria.

A propria conceituagao da Embratur, 6rgao de turismo do governo, ndo esclarece a
questao da obrigatoriedade da prote¢do da area ser de carater publico, privado ou misto,
nem o plano de manejo.

“Ecoturismo ¢ o segmento da atividade turistica que utiliza, de forma sustentavel, o
patrimonio natural e cultural, incentiva sua conservagao e busca a formagao de um
consciéncia ambientalista através da interpretagdo do ambiente, promovendo o bem-estar
das populagdes envolvidas.” MICT — Embratur.

A Lei no. 9985, de 18 de julho de 2000 que regulamenta o artigo 225, da
Constitui¢do Federal, e institui o Sistema Nacional de Unidades de Conservagao da
Natureza, o SNUC, Capitulo II, art. 4°., inciso XII, discorre:

O SNUC tem entre outros objetivos, “favorecer condigdes e promover a educagao e
interpretacdo ambiental, a recreagdo em contato com a natureza e o turismo ecologico.”

A defini¢do leva em consideragdo o turismo em areas naturais, ¢ deixa claro em

outros artigos a questdo do plano de manejo e do uso sustentavel.
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Se o turismo ecoldgico atualmente concebido difere do ecoturismo por ndo ter
necessariamente restricdes de uso, obrigatoriedade de plano de manejo ou gestao
sustentavel, esta preocupagao deve partir do empreendedor, seja ele publico ou privado. A
sustentabilidade da sua area ¢ uma variavel critica, pois a matéria-prima do seu negdcio
esta ligada diretamente ao uso sustentavel dos recursos naturais.

O Estado, como representante da sociedade € co-responsavel pela perenidade de
patrimdnios historicos, naturais e culturais, devendo para isso buscar colaboragdo com os

atores no alcance de uma gestao participativa, responsavel e sustentavel.

Abordagem sistémica de Ecoturismo

O pensamento sistémico surge na biologia considerando-se 0s organismos vivos
como totalidades integradas. “A idéia de que a natureza funciona como um sistema ja era
considerada pelo biologia no inicio do século XX”. (Faria, 2001: 26).

O desenvolvimento da Teoria Geral de Sistemas, permitiu em particular a ecologia o
desenvolvimento de uma sub-area denominada Ecologia de Ecossistemas.

A palavra sistema deriva do grego e significa colocar junto. “A medida que o meio
ambiente torna-se o provedor do contexto no qual todas as a¢cdes humanas, inclusive as
econdmicas, ocorrem, o pensamento sistémico passa a ser considerado um pensamento
ambiental”. (Faria, 2001: 27).

Numa visdo cientifica, através do modelo sistémico de gestdo, o ecoturismo difere
do turismo ecologico e de outras formas de turismo sustentavel pelos tipos de “mecanismos
corretivos” empregados. (Faria, 2001:47). Do ponto de vista ecoldgico podem ser:

- “Turismo ecoldgico, quando visa a preservagao natural de qualquer que seja a
atividade turistica desenvolvida.”

- “Ecoturismo, ou turismo manejado, que depende de varios procedimentos artificiais,
corretivos de fortes impactos humanos causados ao sistema, sem o que nao haveria

possibilidade de conservagao do referido sistema. (Faria, 2001:47).”

No primeiro caso as corregdes, 0 manejo envolvido ndo necessitam interferéncias
externas e caso ocorram sdo muito sutis, elas acontecem de maneira natural, o ecossistema
nao foi modificado, quase nao houve ajustes, a gestao ¢ natural. A presenca humana € quase
inexistente. E possivel com baixo niimero populacional e baixas taxas de desenvolvimento.

19



O ser humano atua no ambiente como quaisquer outras espécies, sem causar impactos
intensos no sistema. E a preservacio.

Na segunda definicdo, o ecoturismo, na sua dimensao holistica ¢ necessariamente uma
atividade em areas naturais e predispde uma capacidade de suporte. Paralelamente “a
sustentabilidade ¢ um resultado da acdo humana, mantida artificialmente e totalmente
dependente de tomadas de decisao efetivas e do desenvolvimento econdmico” (Faria,
2001:47). Uso da area prevé o manejo intenso. Para este caso a perenidade das areas so
podera ser conseguida através da conservagao.

Definem-se entdo mais dois conceitos:

Preservacao como acao natural dos sistemas; ¢

Conservacao como ac¢ao de manejo intenso.

Sendo assim, agrega-se também a definicdo de ecoturismo a prote¢do dos ecossistemas

através de conservacao racional intensa.

QOutros conceitos de Ecoturismo

Outras caracteristicas apontadas como ecoturismo:
- Uma forma de “turismo alternativo” que se contrapde ao turismo de massa;
- Uma particular orientacdo filos6fica voltada para a natureza;
- Turistas caracterizados por motivagdes especificas;
- Praticas turisticas;
- Um produto turistico;
- Niveis de tecnologia;
- Uma abordagem relativa a politica local, regional, nacional e internacional;

- Uma estratégia para o desenvolvimento sustentavel. (Wearing, 2000: 2)

Conceitualmente como um turismo alternativo, ele demonstra a sensibilidade de
alguns consumidores numa abordagem inversa ao turismo tradicional, o turismo de massa e
de exaustdo dos recursos naturais. Motivo pelo qual apresenta caracteristicas de pequena
escala, baixa densidade, dispersos em areas ndo-urbanas e atende especialmente a grupos de
pessoas que apresentam uma educacdo acima da média e uma renda relativamente mais
alta.

Sendo assim, o turismo alternativo € compativel com todas as formas de turismo,
sejam elas turismo cultural, agroturismo, de aventura, educacional ou cientifica. E nesse
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ambito o ecoturismo no sentido mais amplo da palavra, ¢ um turismo alternativo que agrega
todas as atividades. E um tipo de turismo que mantém o contetudo da experiéncia turistica,

porém atua de outra forma.

TURISMO
|
I |
TURISMO DE MASSA TURISMO ALTERNATIVO
I
[ I | I |
Cultural Educacional Cientifico Aventura Agroturismo
Ecoturismo ou Turismo Natural

Figura.l - O turismo Alternativo (Wearing apud Mieczkowsi, 2000:4)

E um turismo interpretativo, de minimo impacto, discreto, em que se busca a
conservagao, o entendimento e a apreciagao do meio ambiente e das culturas visitadas.

Numa visdo holistica, o ecoturismo ¢ atitude, apreciacao, participagao e
sensibilidade, ¢ utilizar os recursos de forma ndo predatéria, contribuir com a regido
visitada através de meios financeiros ou voluntariamente. E encarar as 4reas naturais num
sentido mais global, do grego “oikos”, casa, domicilio, habitat. “Uma ferramenta para a
conservagao e o desenvolvimento sustentavel” (Wallace e Pierce apud Fennel, 1999:49).

O ecoturismo também pode vir a seu uma oportunidade para provar se € possivel uma

relacdo mais respeitosa entre os humanos, uma relagdo através da industria do turismo,
considerada a industria dos contatos humanos, a industria da paz.

Apesar das controvérsias existentes quanto uma defini¢@o tedrica mais precisa do
conceito de ecoturismo, o fato ndo diminui nem inviabiliza a determinagdo e discriminagao
do que realmente ¢ considerado um produto ecoturistico. Em suma o ecoturismo surge no

contexto do turismo atual como uma tendéncia que reflete as mudangas ocorridas na
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sociedade, principalmente no tocante as questdes de como os seres humanos estao

enxergando a natureza dentro de si € ndo mais como um recurso infinito para o seu deleite.

Produto em marketing

“Produto ¢ algo que pode ser oferecido a um mercado para satisfazer uma
necessidade ou desejo. Os produtos comercializados incluem bens fisicos, servigos,
experiéncias, eventos, pessoas, lugares, propriedades, organizagdes, informagdes e
idéias.”(Kotler, 2000:416)

A base de surgimento do conceito de produto surge de 3 premissas basicas:
Necessidades — Um estado de privacdo humana, uma necessidade surge de variadas formas,
de carater fisioldgico como a fome ou psicologico como o status.

Vontades: Surgem do desejo de se obter um determinado objeto ou produto que vem a
satisfazer uma necessidade;
Demanda: As pessoas possuem vontades ilimitadas, porém os recursos sao limitados. A

demanda surge quando os recursos disponiveis podem satisfazer as vontades.

Quanto a sua durabilidade de tangibilidade, os produtos podem ser:
- Bens ndo-duraveis: sdo bens tangiveis que sdo consumidos e usados com freqiiéncia.
Alimentacdo e bebidas por exemplo;
- Bens duraveis: sdo bens tangiveis e que sao usados por determinado tempo. Fogao,
ferramentas, geladeira.
- Servigo: sdo produtos intangiveis, pois sdo qualquer ato ou desempenho, que uma parte
pode oferecer a outra e que ndo resulta na propriedade de nada. A execu¢do de um servigo

pode estar ou ndo ligada a um produto concreto” (Kotler, 2000: 418)
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Produto Turistico

Um produto turistico ¢ definido como o somatorio de atrativos mais facilidades e

acessibilidade conforme grafico:

Produto

Tordat — | Bens-Atrativos | + | Facilidades | 4 | Acesssibilidade

Figura 2 — Constitui¢do do Produto Turistico (Mota, apud Tabares apud 2001: 130)

As facilidades sdo as atividades envolvidas diretamente na prestagdo de servigos
como hotelaria, alimentagao e bebidas, transportes de aluguel, cambio, servigos bancarios,
agéncias de viagens, capacitacdo, guiagem e entretenimento, marketing e publicidade e
diversas outras atividades.

Os servigos apresentam quatro caracteristicas basicas:

- Intangibilidade: Nao podem ser provados ou testados antes de serem consumidos.

- Inseparabilidade: O consumidor ¢ parte do produto. Para serem usufruidos os

consumidores deverao ir até ele, e ndo o contrario como acontece com os produtos
tradicionais.
- Variabilidade: A qualidade dos servigos oferecidos sofre influéncias devido as flutuagdes
de demanda que podem dificultar os padrdes de atendimento, principalmente em épocas de
alta estagao.
- Perecibilidade: O produto ndo pode ser estocado, um assento nao vendido no avido,
naquele momento, nao podera ser mais vendido no dia seguinte. O momento ¢ um recurso
de alta perecibilidade. Para viagens de negdcios uma passagem aérea ¢ dinheiro, para um
turista, momentos de lazer e relaxamento.

As facilidades, ou servigos, t€ém a fung¢do principal de satisfazer as motivagoes,
necessidades e preferéncias do turista e podem ser classificados como:

1. Receptivos (atividades hoteleiras e extra-hoteleiras);

2. De alimentacao;

3. De transporte (da residéncia a destinag@o e no centro receptor)

4. Publicos
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5. De recreagdo e entretenimento na area receptora. (Beni, 2002:38)

A acessibilidade ¢ relativa aos meios de transportes em agua, terra e ar. A facilidade
de acesso das pessoas aos atrativos, a constancia de trechos aéreos, terrestres e aquaticos,
sistemas viarios e equipamentos em bom estado de conservagao e demais agdes voltadas a
melhoria dos transportes. E de vital importancia para a percepg¢io de qualidade dos
produtos turisticos.

E imprescindivel uma preocupagdo com o aspecto da acessibilidade. Uma 6tima
lembranga de dezenas de turista pode se transformar também numa péssima imagem para
uma regido caso ocorra acidentes por negligéncia, caréncia de treinamento ou verbas

publicas mal-administradas.

O produto turistico possui caracteristicas bem especificas dos demais produtos. E o
“conjunto de bens e servigos, unidos por relagdes de interagdo e interdependéncia que o
tornam extremamente complexo” (Ruschmann, 1995:11). “E um conjunto de composto de
bens e servigos produzidos em diversas unidades econdmicas que sofre uma agregacao no
mercado ao serem postos em destaque os atrativos turisticos. Esta baseado no fator
tempo; € irrecuperavel se nao for usado; ndo pode ser acumulado; ndo pode ser transportado
ou transferido; sua matéria prima nao se agrupa; ¢ extremamente dindmico e instavel, pelos
gostos, preferéncias, modas e opcional na escala de necessidades do consumidor, razao pelo
qual sua demanda ¢ extraordinariamente eléastica.” (Beni, 2002: 172)

Ao contrario dos bens tangiveis, ndo pode ser avaliado pelo seu peso, formato ou
cor. Tem representacdo por meio de descrigoes € imagens que induzem o
consumidor/turista & compra.

E uma percepgio de qualidade nos atrativos oferecidos, nos servigos prestados e em

expectativas positivas da experiéncia vivencial.

De acordo com Beni, os bens turisticos podem ser:

- materiais (monumentos, museus, galerias de arte, praias e outros)
- imateriais (clima, paisagem, outros);

- imoveis (terrenos, casas..)

- méveis (produtos gastronomicos)

- duraveis ou pereciveis
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- de consumo e de capital;
- basicos, complementares e interdependentes;

- naturais ou artificiais. (Beni, 2002:38)

Segundo Pierre Defert, (apud Beni, 2002: 162) “os atrativos primarios ou a oferta
original podem ser classificados em quatro grandes conjuntos que lhes servem de quadro

geral e correspondem a arquétipos do diferencial turistico:”

Hidromo (do grego hydor. agua). E constituido por todos os elementos hidricos e pelagicos
(relativos a mar) sob todas as suas formas, todos os seus aspectos, toda a sua abrangéncia, incluindo a
neve e o gelo, as 4guas minerais e termais.

Fitomo (do grego phyton: vegetal, arvore). Compreende tudo de que o turismo se serve na
flora (florestas, bosques, prados, matas) e todas as superficies naturais recobertas de vegetacao pela
acao voluntaria do homem.

Litomo (do grego /ithos: pedra). Abarca todos os atrativos decorrentes de processos
geologicos provenientes de vulcanismo, de tectonismo, de processos sedimentares ou erosivos tais como
montanhas, picos, cordilheiras, vulcdes, cavernas, ravinas, canions, cachoeiras, cataratas, lagos, ilhas,
golfos, istmos, planicies e outros.

Antropomo (do grego anthropos: homem). Refere-se as atividades tanto antigas quanto
modemas do homem, englobando os valores por ele criados. A historia, a religido, as cerimdnias, a
hospitalidade, as tradigdes, o folclore, a cultura, os monumentos historicos, os sitios arqueologicos, 0s
lugares de peregrinacdo e outros.

Cosmotomo (do grego kdsmos: espago, universo). Citado por Beni apenas como relativo a
viagens turisticas espaciais, ganha um contexto mais amplo neste trabalho. Uma visao ampliada
do céu, das estrelas, do por-do-sol, das belezas relativas ao ar e da atmosfera, a paisagem que ¢
muito mais complexo do que ver e perceber o horizonte. “Envolve uma visdo do mundo,
consciente e inconsciente, sempre subjetiva e permeada pelo imaginario" (Santos, 1985,

apud Rodrigues, 1997)

Partindo-se da caracterizacao de produto turistico como o somatorio de seus
atrativos, facilidades e acessibilidade e tendo-se que os atrativos também sd3o numa

classificag@o ou outra, bens subjetivos ou imateriais de origem ambiental ou humana.
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Visto que ndo ha empreendimento publico ou privado sustentavel sem um processo
de gestao sistémica de seus recursos humanos, economicos e ambientais e também que a
educagdo ambiental € o principal meio pelo qual hd a transmissdo da consciéncia ecologica,
pode-se afirmar que, um produto de turismo ecolédgico ¢ a integragao ordenada de 3

variaveis basicas:

1) Bens-atrativos, facilidades e acessibilidade (produto turistico)
2) A Gestao sustentavel dos recursos naturais, culturais e econdmicos; e

3) A Educagdo ambiental

Bens-atrativos - Assim caracterizados, pois de acordo com Beni sdo “os elementos
turisticos primarios que constituem sua oferta original, sdo “bens livres” e mais
particularmente, no que concerne ao patrimonio turistico, sdo atrativos que provém quer da
natureza quer dos legados historicos-culturais.” (Beni, 2002: 163). Enfim, sd3o a matéria-
prima do turismo, sdo os bens materiais e imateriais.

As facilidades sdo servicos ofertados pelo mercado e a acessibilidade sdo as vias de
acesso por ar, terra e agua. Conceitos estes ja anteriormente citados.

Educag¢do Ambiental — “A busca por sustentabilidade implica numa mudanga de
valores, € neste processo a educagdo ambiental desempenha um papel relevante.” (Doris
Faria, 2001:25). E o entendimento mais amplo do educar, a grande oportunidade e
diferencial que este tipo de turismo possui em agregar os valores da consciéncia ecoldgica
aos visitantes e moradores. A consciéncia da preservagdo da natureza, da cultura e da

histéria de cada povo. Elementos que tornam ricos e Uinicos 0s seus atrativos.
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3 O Produto Ecoturistico

A base de qualquer negdcio ¢ um produto ou servico. Uma empresa tem por
objetivo oferecer algo de maneira diferente e melhor, para que o mercado venha a preferi-lo
e até mesmo pague um preco mais alto por ele.

Conclui-se que o produto ecoturistico € um produto de baixa escala, planejado e
conservado através de uma gestao integrada com agdes de manejo intenso e educacao
ambiental, busca o desenvolvimento sustentavel nos niveis ambientais, sociais €
economicos das areas envolvidas. Requer um consumidor que tenha atitude, apreciacao,
participacao e sensibilidade em utilizar os recursos de forma nao predatoria.

Varios aspectos entdo se juntam na formatagido de um produto ecoturistico.
Questdes como sustentabilidade, ética, conservagao, capacidade de carga, gestao integrada,
servicos, pequena escala, transportes, mudanga de valores e educagdo ambiental passam a
ser imprescindiveis.

Um produto com tais caracteristicas certamente possui um publico-alvo bastante
restrito e portanto leva-se a acreditar que o fator preco € uma das principais variaveis
reguladoras da lucratividade dos empreendimentos além dos aspectos da promogao
(propaganda, relagdes publicas), politicas de melhoria na propria area e na distribui¢ao do
produto nos pontos de venda. (agéncias de turismo, Internet).

O produto ecoturistico, como qualquer produto de turismo, também ¢ a composi¢ao

de suas partes, logo:

Produto —_—

Eooturist — | Bens-Atrativos | | Facilidades |- | Acesssibilidade

Conservagio  Gestdio Sustentivel Educagio Ambiental

Figura 3 — Constitui¢do do Produto Ecoturistico

Agregam-se também as caracteristicas de conservacao, gestao sustentavel e a
educagdo ambiental, que além de fundamentais ao conceito do produto, podem tornar-se
diferenciais mercadologicos. Somente empreendimentos com tais caracteristicas poderiam

obter futuramente uma certificacdo da area como verdadeiramente ecoturistica. A
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certificagdo em ecoturismo ja ¢ tema corrente no mercado e podera de fato ser
imprescindivel no alcance da sustentabilidade.

Uma outra caracteristica fundamental esta na inversdo da formatacao e criacdo de
um produto ecoturistico. Existe uma via de mao dupla. Ao mesmo tempo que existe um
mercado consumidor para alguns tipos de atrativos, uma determinada area ecoturistica so
serd atrativa para alguns tipos de consumidores.

A defini¢do de produto amplia-se também para a soma de varios produtos que se
agregam com um objetivo maior, ou seja, um produto ecoturistico pode também ser a soma
de varios outros produtos, varias areas ecoturisticas que t€m como objetivo a criagdo de um
produto maior. Tudo depende da visao de quem administra e desenvolve o produto. A
cidade de Bonito (MS) ¢ um produto ecoturistico formado por diversos produtos
ecoturisticos e que possui diversas atividades ecoturisticas. Cada uma independente, porém
complementares. Cada empreendedor possui o seu produto e a soma de todos os produtos
oferecidos compdem um produto maior. Levando-se em consideragdo esta conceituacao
basica, entende-se por exemplo, que o Brasil € um grande produto ecoturistico formado por
grandes areas ecoturisticas, que por sua vez possuem diversos produtos ecoturisticos. Numa
estratégia nacional de promocao, diversos pacotes podem ser criados ligando-se uns aos
outros.

O produto ecoturistico abordado neste trabalho baseia-se fundamentalmente na
visdo ampliada, na percepgdo mercadologica do que pode ser considerado produto. E
principalmente o que pode ser posto a venda. Neste contexto € a preocupagdo com a base
fundamental do produto: os atrativos.

Logo, a criagdo de produtos ecoturisticos, parte principalmente da oferta e ndo da
demanda dos turistas. O processo inicia-se no inventario turistico, numa pesquisa de
atrativos ambientais, culturais e humanos, facilidades e acessos e, caso existam, na
demanda existente de turistas. A defini¢do do publico-alvo sera vinculada diretamente ao
contexto do inventdrio. Um exemplo disso ¢ a limitagcdo da entrada de grupos da 3% idade
em locais de dificil acesso. A depender do sucesso do empreendimento ecoturistico ou da
necessidade de se atingir novos mercados, poderdo ser feitas adaptagdes estruturais ao
produto. Locais de dificil acesso t€ém seu publico definido pela variacdo no grau de
dificuldade. A propria dificuldade pode ser um atrativo.

Outro fator preponderante e primordial na formatagdo de produtos esta na aceitagao
das populagdes locais para esse tipo de atividade. Visto que a sustentabilidade € objetivo
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primordial, ser socialmente justo é ao mesmo tempo positivo e impeditivo da atividade. Os
gestores de projetos ecoturisticos terdo sua base de trabalho na ética.

Todo produto colocado no mercado deve estabelecer uma relagdo comercial com
seu publico-alvo, no caso do ecoturismo nao ¢ diferente. Algumas caracteristicas basicas
devem ser atendidas:

a) Variedade de produtos, ou mix de produtos: “Um mix de produtos € o conjunto de

todos os produtos que um vendedor pde a venda.” (Kotler, 2001: 420). Cavernas,
canyons, trilhas, esportes aquaticos, mirantes, cachoeiras, comidas tipicas e dangas
folcloricas sao alguns exemplos de produtos oferecidos em ecoturismo.

b) Qualidade: Hospitalidade, organizagdo, limpeza, tratamento do esgoto e do lixo, s@o
caracteristicas que agregam qualidade aos produtos ecoturisticos.Além delas um
outro aspecto que quase sempre ndo ¢ observado ¢ a seguranca. Auséncia de
escadas, corrimaos, identificacao de espécies, pontes e pistas de apoio para socorro
sao fundamentais para a permanéncia em seguranga dentro dos atrativos.

c) Caracteristicas: Um bom produto tem que possuir caracteristicas proprias que déem
a ele o seu diferencial de mercado. Aspectos como multiplicidade de atrativos,
horarios e dias de funcionamento, limite de visitantes, informagdes disponiveis na
Internet, entre outras, facilitam a compreensao do produto e se ele se encaixa com as
necessidades do turista.

d) Nome de marca: Para um bom produto o nome escolhido ¢ de fundamental

importancia, seu nome pode sugerir uma vantagem com relacao aos beneficios por
ele satisfeitos, ter facil pronuncia, ser Unico e principalmente evitar que ele possua
conotagdes pejorativas em outras linguas. Caminho das Aguas, Floresta Amazonica,
Chapada dos Veadeiros, sao exemplos de nomes que podem se tornar marcas.

e) Servicos: E um dos principais diferenciadores de qualidade, a mao-de-obra
empregada nos atrativos deve oferecer 6timo atendimento ao turista, em muitas
ocasioes eles estardo participando do que se chama de momento da verdade, a hora
em que os servicos sao colocados em funcionamento e conseqiientemente o cliente
tirard suas impressoes. Bons atrativos podem nao resistir a maus atendimentos,
comprometendo o sucesso do produto.

f) Educacdo Ambiental: O grande diferencial que existe o ecoturismo ¢ a sua

possibilidade de educar o turista. Um turismo tradicional de visitas a pontos
turisticos urbanos, eventos, entre outros, ndo tém nenhuma preocupagao com a
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mensagem final extraida pelo turista. Os produtos ecoturisticos podem e devem ser
ferramentas de apoio a educagdo ambiental. Nesse momento tnico de contato com a
natureza o visitante deve ser induzido a questionar a sua presenga no processo de
envolvimento com o meio ambiente e seus componentes. O objetivo primeiro de
quaisquer empreendimentos ecoturisticos deve ser a mudanga de comportamento
dos visitantes na relacdo com o seu ecossistema. Deve ele sair da experiéncia
entendendo como participar do processo de conservagdo da natureza. Dinamicas
como separagdo de lixo, reciclagem e respeito as culturas locais, sdo matérias

obrigatdrias.

As diversas exigéncias existentes na formatacdo de um produto ecoturistico podem
dificultar a defini¢do exata de um empreendimento como verdadeiramente de ecoturismo.
Assim como qualquer produto tradicional de mercado, itens minimos devem ser respeitados
para assim caracteriza-lo. Tais exigéncias ja fazem movimentar o mercado em busca de
uma certificagdo ecoturistica para empreendimentos. O atendimento total destas exigéncias
deve possuir niveis gradativos de exceléncia que serdo avaliados em prazos pré-
estabelecidos. O desafio do empreendedor € buscar a certificagdo em niveis cada vez mais
altos. Assim como na classificag@o de hotéis, os empreendimentos poderao buscar sua
melhor classificacao através de itens como participagdo comunitaria, marketing, qualidade
em servigos, educacdo ambiental, entre outras. Nao se deve medir a qualidade de um
produto pela sua grandeza fisica e sim pelas politicas adotadas na busca pela

sustentabilidade.

3.1 Atividades Ecoturisticas

E comum confundir produto ecoturistico com atividades ecoturisticas. De uma
forma geral o mercado de turismo chama de produto todas as atividades passiveis de
execucao dentro de um produto ecoturistico. Dentro de uma area, dependendo do que foi
estabelecido no plano de manejo, uma série de atividades podem ser executadas, entre elas:
Boéia-cross (Acquaraid), asa delta, para-quedismo, para-pente, paraglyder, balonismo,
acampamento (camping), cannyoning / cachoeirismo (cascading), canoagem (canoeing,
cayaking) e Rafting, ciclismo / mountain biking , caminhadas e travessias (hikking /

trekking), mergulho livre e autonomo (diving) / flutuagao (snorkelling), montanhismo
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observagao astronomica, observacao da fauna / flora / safari fotografico, observagao de
passaros (Birdwatching), passeio eqiiestre / enduro eqiiestre, pesca amadora e esportiva

visita em cavernas, espeleomergulho e visitas as comunidades locais / tradicionais.

3.2 Publico-alvo

Tentar definir o publico-alvo do ecoturismo ¢ tdo desafiante como tentar definir o
proprio ecoturismo. De uma forma genérica, pesquisas apontam para individuos em sua
maioria acima dos 35 anos, 3°. Grau completo, bom nivel de renda e preferem viajar sem
filhos. E correto afirmar que esta generalizagdo ajuda a compreender um pouco o universo
dos consumidores, porém ¢ ingénuo acreditar que s6 isso seja suficiente. Por se tratar de um
mercado que ndo ¢ de massa e com tendéncia cada vez maior de segmentagdo, o ecoturismo
necessita de um estudo mais aprofundado.

Por outro lado, a multidisplinaridade do tema aponta para uma oportunidade de
negocios cada vez mais ampla e diversa. Uma area em estudo pode ao mesmo tempo atingir
diversos publicos visto que a percep¢ao de valor difere de cidaddo para cidadao. Uma
floresta tropical pode ao mesmo tempo ser interessante para um ecologista € um bidlogo
pela biodiversidade, para um gedlogo pela caracteristica do solo, ou até mesmo para um
turista tradicional pela beleza cénica. Sendo assim, lembra-se mais uma vez, a estratégia de
atingimento do publico deve partir da oferta, dos atrativos existentes na regido em estudo.
Uma vez mapeado e definido o plano de manejo ¢ que se buscard meios de se encontrar o
publico-alvo.

Pela otica do empreendedor, ciente das inlimeras possibilidades de sua area, pode
ele decidir especificamente que publico quer atender. Pode ele ndo admitir esportes radicais
ou até mesmo querer atingir um publico bem segmentado, de alto poder aquisitivo que
valorize e preserve o ambiente. Pode também definir somente o publico de escolas para
desenvolvimento de educacdo ambiental por entender que dessa forma estara contribuindo

para a melhor formacao dos cidadaos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Querer exigir das pessoas uma convivéncia harmoniosa com a natureza ¢ pelo
menos uma tarefa ingénua no contexto atual do mundo. A visdo antropocéntrica do homem
ainda esta muito arraigada em diversas culturas até por uma questao de sobrevivéncia.

Por outro lado vem surgindo nas sociedades a consciéncia de que € preciso
modificar determinados padrdes de comportamento e de relagdo com o meio social e o
ambiente.

O ecoturismo, como uma forma alternativa de visdo de mundo, ¢ uma grande
ferramenta. Como todo produto ou atividade comercial, o ecoturismo também visa o lucro,
porém a percep¢ao de que somente o lucro financeiro pode manté-la, esbarra diretamente
no risco de se perder a matéria prima do produto que sdo os atrativos naturais, culturais e
humanos. Os empreendedores se véem agora na mao inversa, sao obrigados a investir na
conservacao dos recursos naturais para poderem ter lucro, diferente do pensamento que a
natureza ¢ infinita e entdo pode-se usufruir a vontade.

Atualmente a administra¢do de produtos, sejam eles bens de consumo duraveis ou
nao, finitos ou infinitos, naturais ou artificiais, seguem uma logica pré-estabelecida pelo
mercado. Até porque esta forma estd moldada para tipos especificos valores e de
comportamento. O desafio reside agora em saber se 0 mercado mudara com a alteracao de
comportamentos e valores que atividades como o ecoturismo exige.

Em suma, se isso acontecer, certamente o homem tera dado um passo decisivo para

a preservacao da sua propria espécie.
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