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RESUMO

Este estudo busca discutir a insatisfacdo quanto ao pagamento tributario e a acdo estatal. O
objetivo ¢é verificar as motivacbes para o sentimento de desproporcionalidade entre a
arrecadacdo tributéria e o retorno por parte estatal, sua importancia é nortear as politicas
tributarias para que se reduza os indices de evasdo fiscal e torne a relagdo Estado-cidaddo mais
harmonica. Foram encontrados dois fatores significativo para o sentimento de
desproporcionalidade por parte da populacéo, a insatisfacdo quanto a acéo estatal e o fato de a
populacdo considerar a carga tributaria excessiva. Constatou-se que o0s respondentes estéo
insatisfeitos sobre a atividade estatal e 0 pagamento tributario, notou-se que os empregos dos
respondentes apresentam diferenca significativa no nivel de satisfacdo. A contribuicdo foi a
tentativa de se evidenciar causas para um aspecto da insatisfacdo da populacdo em relacdo a
tributacdo, o sentimento de desproporcionalidade entre o tributo recolhido e a contra prestacdo
recebida.

Palavras-chave: Tributos. Insatisfacdo tributaria. Estado brasileiro.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo traz como contribuicdo a tentativa de se evidenciar causas para um
aspecto da insatisfacdo da populacdo em relagdo a tributacdo, o sentimento de
desproporcionalidade entre o tributo recolhido e a contra prestacdo recebida. A importancia
desse estudo é servir como norte as politicas tributéarias para que se reduza os indices de evasao
fiscal e torne a relacdo Estado-cidaddo mais harmonica

O tributo ser a principal fonte de receita ordinaria e normal do or¢camento publico
(Buffon & Marcolan 2016; Mendes & Scripes 2016). Para os contribuintes o tributo € uma
obrigatoriedade, e por ser a principal fonte de receita estatal, a obrigatoriedade da tributacéo é
0 que possibilita aos contribuintes receberem os beneficios do contrato social estabelecidos pelo
modelo de sociedade atual. Quando o cidaddo financia o Estado ele garante o sustento de bens
e servigos publicos providos pela entidade estatal, assim se estabelece uma relacdo de
mutualismo entre o cidad&o e o Estado (Linhares 2006).

Um a parte da populacdo compreende gque viver em uma democracia gera deveres,
Linhares (2006) constata que 61% de seus entrevistados dizem conhecer as obrigacGes do
cidaddao em meio a democracia e 60% acredita que pagar impostos faz parte desses deveres.
Porém, mesmo com o reconhecimento da importancia do tributo, os sentimentos de insatisfacéo
e de desproporcionalidade entre o que é arrecadado e o que é oferecido estdo presentes no
imaginario brasileiro (Linhares 2006; Gzybovski & Hahn, 2006; Silva, Nunes & Santana 2016).

Esse sentimento de desproporcionalidade e a insatisfacdo entre a elevada carga de
tributos cobrados e falta de retorno ndo surgiram nos dias de hoje. A histéria da tributacdo
brasileira inicia-se no periodo colonial, desde os primérdios da colonizacdo portuguesa, no
periodo do extrativismo focado no pau-brasil, anos de 1500 a 1532, fora cobrado o imposto do
quinto, que consistia no recolhimento de 20% (um quinto) da producéo.

O quinto se manteve até o regime do Governo Geral (1548-1763) e era pago em produtos
in natura (Coélho 2003). A populacdo da época, com destaque para 0s mineiros, ndo sentia
culpa por desviar ouro e recursos cobrados como tributos da Coroa portuguesa, visto que na sua
perspectiva aquela era uma riqueza do Brasil, produzida por brasileiros e que em sua
perspectiva quem de fato “roubava” as riquezas era Portugal (Balthazar, Stobe & Leichtweis
2014).

Nos ultimos anos a sociedade vem manifestando novamente esse sentimento de
pilhagem por parte do Estado (Rocha 2019), existe no imaginario popular o pensamento de que

0 governo ndo é digno de receber o que arrecada pois € ineficiente na aplicacdo de seus recursos



(Gzybovski & Hahn 2006). Essa ideia € nociva para o Estado visto que um dos fatores utilizados
para a racionalizagdo do individuo a respeito do ato da evasdo fiscal é a percepcdo de
desproporcionalidade entre os impostos pagos e 0s servicos publicos recebidos (Pereira 2017).

Assim sendo surge o seguinte problema de pesquisa: “qual a causa desse sentimento de
desproporcionalidade entre o que é pago pela populacdo e a contra partida oferecida pelo
Estado?”. O objetivo deste estudo é de buscar levantar os fatores motivadores para o sentimento
de desproporcionalidade entre a arrecadacao tributaria e ao retorno obtido por meio dos bens e
servicos prestados pelo Estado.

O seguinte estudo é dividido nessa se¢do introdutdria, em uma revisdo de literatura, a

exposi¢do da metodologia utilizada, a anélise dos resultados obtidos e a conclus&o.
2 REVISAO DE LITERATURA

Nesta secdo foi em primeiro momento apresentada a origem da insatisfacdo dos
brasileiros quanto a tributacdo ao decorrer do tempo, em seguida apresentou-se a fungdo do
tributo e os deveres do Estado, e por Gltimo discutiu-se com base em pesquisas anteriores as

expectativas dos cidaddos quanto as atitudes estatais.
2.1 Da origem da insatisfacdo a atualidade

O Brasil possui um historico de insatisfacdo tributaria desde antes de sua independéncia
com a coroa portuguesa, sendo a Inconfidéncia Mineira (1789 — 1792) um grande marco dessa
insatisfacdo. Naquela época a tributagdo seguia 0 modelo mercantil, era totalmente arbitraria,
ndo possuia uma legalidade e focava apenas em sustentar Portugal ignorando completamente a
necessidade de retorno dos colonos. (Balthazar et al., 2014).

Com a independéncia do Brasil a tributagdo adquiriu uma legalidade, com o
estabelecimento de limites e fundamentos, no entanto a tributagdo no Brasil Império continuava
sendo apenas uma captagéo de recursos para o sustento do Estado, sem muita preocupacgao com
o contribuinte. O Brasil Republica, com a constituicdo de 1891, adotou grande parte do
mecanismo fiscal criando pelo Império, houve o rompimento com a monarquia, assim sendo o
Estado investiria seus esforgos e recursos exclusivamente com o povo, e houve a adog¢éo do
sistema federativo, estabelecendo a divisdo de competéncias tributarias exclusivas aos entes
federativos para a garantia da autonomia fiscal (Gzybovski & Hahn 2006; Varsano 1996).

Com o passar do tempo o sistema tributario brasileiro passou por diversas

complementaces e reformas, dando destaque a reforma de 1966 e para a reforma de 1988 que



é 0 modelo utilizado até os dias atuais. A reforma de 1966 concretizou um sistema mais
complexo para o direito tributario brasileiro, ela visava uma arrecadacao que pudesse superar 0
equilibrio orcamentario de modo que o Estado pudesse abrir mdo de recursos, através de
incentivos fiscais, visando um crescimento do setor privado. Tal movimento “praticamente
desprezou o objetivo de equidade”, diz Varsano (1996, p.9), ja que os detentores da riqueza
foram auxiliados em seu crescimento e acumulo de capital.

Ja atual sistema tributario, proporcionado pela reforma de 1988, deu um grande destaque
as demandas sociais sendo um grande pilar para o funcionamento da sociedade, auxiliando na
regulagdo da economia, buscando um bem-estar social e proporcionando o fornecimento de
determinados bens e servicos (Scripes e Mendes 2016; Buffon & Marcolan 2016).

Porém com o aumento de beneficios, uma estagnacdo econémica nos anos 80 e a
dificuldade na promocéo de reformas para a diminuicao de gastos publicos, a reforma de 1988
acabou executando um retrocesso em termos de carga tributéria, sustentando-se com impostos
indiretos, elevando as aliquotas de impostos existentes e criando tributos cumulativos. (Scripes
e Mendes 2016)

O problema com a tributacdo indireta, a tributacdo sobre produtos e servi¢os, e um
sistema baseado nesse tipo de tributacdo € o desrespeito com a capacidade tributaria dos
cidadaos, visto que os mais ricos terdo um dispéndio proporcionalmente menor a sua renda que
0s mais pobres. Alves (2012) destaca que em 2004 os que possuiam uma renda de até dois
salarios minimos comprometia 48,8% dela como pagamento tributério (45,8% com tributos
indiretos e 3,1% com tributos diretos), ja quem tinha uma renda superior a 30 salarios minimos
tinha apenas 26,3% dela comprometida com a tributacéo (16,4% com tributos indiretos e 9,9%
com tributos diretos).

O embate entre carga e retorno presente desde os primérdios do Brasil € impactante até
os dias atuais, as pesquisas de Gzybovski e Hahn (2006), Linhares (2006), Silva, Nunes e
Santana (2016), Curcino, Avila e Malaquias (2013), Silva (2017) demostram a insatisfacéo de
diversas amostras da populacdo com relagéo a tributagéo brasileira. Tendo em mente o contexto

historico e pesquisas anteriores pode-se tracar a seguinte hipotese:

H1 — A populacéo estd insatisfeita com o pagamento tributario
H2 — A populagéo esté insatisfeita com os bens e servigos recebidos do governo
H3 — A populacéo esta insatisfeita com os tributos indiretos.

Tanto na pesquisa de Gzybovski e Hahn (2006) quanto a de Linhares (2006) pouco mais
de 80% dos entrevistados consideram a tributacdo excessiva. Gzybovski e Hahn indicam que



10

84,21% dos empresarios entrevistados pagam seus tributos sem uma consciéncia cidada, apenas
por ser uma obrigacgdo e pelo medo de san¢des. Também foi constatado que a grande maioria
dos entrevistados sequer compreende o conceito de educacdo fiscal, apontando como uma
matéria que “ensina a fazer o correto pagamento tributario” ao invés de reconhecerem como
um mecanismo de conscientizacdo sobre os direitos e deveres do contribuinte como, por
exemplo, o direito de acompanhar e influenciar o investimento dos recursos recolhidos
(Gzybovski e Hahn, 2006, p. 861).

Os autores apontam a dissonancia entre a bonificacdo esperada e o que os cidadaos estdo
dispostos a contribuir, e 0 bonus de fato oferecido e a tributagdo cobrada pelo governo. E
sugerido que essa falta de entendimento poderia ser suprida por programas de educacao fiscal,
visto que ndo ha clareza quanto aos direitos e deveres do cidaddo e ao papel da tributacdo na
manutencdo de um Estado que provém a vida em sociedade como conhecemos (Gzybovski e
Hahn 2006). Estabelece-se entdo:

H4 — Os cidaddos desconhecem as fungdes dos tributos e do governo.

Linhares (2006) observa um comportamento diferente, a maioria de seus entrevistados
(60,9%) diz conhecer suas obrigacdes democraticas. A responsabilidade com a tributacéo €
reconhecida por 59,6% de sua amostra como parte da vida em sociedade e € o segundo dever
democréatico mais lembrado pelos entrevistados (citado por 22,3%), perdendo apenas para 0
voto (com 34,2%). Um dado que o autor destaca é o baixo relato do dever de participacdo, com
apenas 4,3% das respostas, trazendo a tona a cultura politica brasileira de ndo participar
ativamente e ndo cobrar determinadas posicdes de seus representantes, assim o cidadao apenas
vota e permanece distante das decisGes politicas.

Um grande problema encontrado por Linhares (2006) é o da desconfianca entre os
cidaddos, mesmo 60,9% dos entrevistados crendo saber seus deveres democréticos, 80,4%
acreditam que nem todos os cidaddos conhecem os seus deveres com a democracia e 74,9%
acreditam que as pessoas ndo pagam seus tributos em dia.

O autor afirma que um elevado nivel de desconfianga dentre os cidaddos e com as
instituicdes é um risco & democracia, fato refletido em seus dados onde nota-se uma maior
desconfianga nos mais insatisfeitos com a tributacdo quando comparados com 0s mais
satisfeitos. Assim, mesmo com o reconhecimento da legitimidade da tributacdo, a insatisfacao
com as instituicdes e, consequentemente, com a tributacdo faz com que a percep¢do de
obrigatoriedade se sobressaia a visdo de dever civico (Linhares 2006). Portanto erguem-se as
seguintes hipoteses:
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H5 — Os cidaddos declaram ter conhecimento de seus deveres democraticos.
H6 — Ha desconfianca entre os cidaddos quanto ao conhecimento dos deveres democraticos.

H7 — A tributacéo é pouco reconhecida como um dever democratico.
2.2 A Funcéo do Tributo

O tributo pode ser dividido em duas funcGes: a fungéo fiscal e a fungéo extrafiscal. A
funcdo fiscal é a que decorre de uma finalidade arrecadatdria, com impacto posterior ao ato da
arrecadacao, trazendo uma consequéncia indireta da arrecadacdo tributaria visto que a
arrecadacao ndo é o fim e sim o meio pelo qual o Estado subsidiara sua atuacédo (Silva 2015).

J& a extrafiscalidade engloba a finalidade direta, com a arrecadacdo em si sendo o
objetivo do Estado, Falcdo (2016) apresenta a extrafiscalidade como a maneira do Estado
incentivar ou reprimir comportamentos, pode-se citar como exemplo o Imposto sobre
propriedade predial e territorial urbana (IPTU) que € utilizado pelo Estado para incentivar o
cidadao a usufruir a sua propriedade de acordo com a funcéo social estabelecida pelo Estado
(Giacomini 2017). Giacomoni (2017) traz uma Otica orgamentaria para a func¢éo do tributo,
onde a funcao fiscal, ou funcdo orcamentaria, esta dividida em func@es alocativa, distributiva e

estabilizadora.
2.2.1 Funcéao Alocativa

Assim como ocorreu no Brasil, 0o mundo rejeitou 0 modelo do mercantilismo devido aos
seus principios intervencionistas e com foco no enriquecimento estatal. Os governos rumaram
para uma economia de livre mercado, crendo que um mercado competitivo se autorregularia e
conciliaria o interesse individual com o bem comum (Musgrave 1996).

O mercado agindo livremente produz falhas e para corrigir essas falhas entra a agdo da
funcdo alocativa. A funcdo alocativa é o dever estatal de agir com seus recursos quando a
iniciativa privada ndo for eficiente, investindo na infraestrutura econémica e fornecendo bens
publicos. Os bens publicos sdo bens ndo rivais no @mbito do consumo, ndo se limitam a um
unico consumidor e sdo ndo excludentes no caso de auséncia de pagamento (Giacomoni 2017).

O Estado também deve investir seus recursos em bens com caracteristicas de bens
privados como 0s bens mistos e bens meritdrios. Os bens meritorios sdo uma categoria de bem
misto, eles tém a natureza de um bem privado, porém o seu ganho social supera tal natureza.

Um exemplo de bem misto e meritorio € a educacdo, que em parte é considerado bem publico
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por proporcionar uma melhoria na comunidade como um todo e a0 mesmo tempo tem as
caracteristicas de bem privado (Giacomoni 2017).

A funcdo alocativa € essencialmente fiscal segundo os moldes definidos por Silva
(2015), visto que o foco ocorre na arrecadacéo e o beneficio sera posterior ao ato arrecadatorio.
Sendo assim, todo imposto serve a fungdo alocativa, visto que o imposto é, em regra, um tributo
ndo vinculado, sem destinacdo especifica que apenas compde os cofres publicos (Constituicéo
1988).

2.2.2 Funcéo Distributiva

Buffon e Marcolan (2016, p.14) retratam a “tese de subordinag@o do interesse pessoal
ao publico” que no século XIX influencia 0 movimento contrario aos conceitos liberais e de
Estado minimo buscando alcancar um estado de bem-estar social com a ajuda da interferéncia
estatal. Tal interferéncia seria a fungdo distributiva, baseada no “Ideal de Pareto” que diz, como
explicado por Giacomoni (2017), que ha eficiéncia econdmica em uma situagdo onde um
individuo consegue obter uma melhoria sem prejudicar nenhum outro.

Musgrave (1996) explica que o Estado busca corrigir a distribuicdo de riqueza do
mercado fazendo uma redistribuicdo de renda de forma que a sociedade julgue eficiente ou
justa. Giacomoni (2017, p.24) adenda que se deve esquivar do Ideal de Pareto visto que “a
melhoria de certas pessoas ¢ feita as expensas de outras” sendo, a questdo de eficiéncia, um
“problema fundamentalmente de politica e filosofia social” sendo de responsabilidade da
sociedade o nivelamento do que € justo na distribuicdo de renda e riqueza. Em resumo a funcgéo
distributiva consiste em uma redistribuicdo de renda baseada, no principio da capacidade
contributiva e nos beneficios proporcionados pela tributacdo (Musgrave 2017, Buffon &
Marcolan, 2016).

Um bom exemplo dessas func¢des sendo utilizadas pelo Estado € o caso do Imposto de
Renda (IR), Castro (2017) discorre sobre a progressividade do IR, a qual contribui para a
reducéo da desigualdade social. O Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI) também possui
esse aspecto extra fiscal, com uma aliquota mais elevada para produtos considerados supérfluos,
como bebidas, cigarros, perfumes, automdveis e aliquotas mais baixas para produtos de
primeira necessidade ou essenciais, como alimenticios, vestuario e calgados (Wilbert, Serrano,
Gongalves, & Alves 2014).

Porém os autores apontam que a regressividade dos tributos indiretas, como o Imposto
sobre Circulacdo de Mercadorias e Servicos (ICMS), neutraliza os efeitos da progressividade
dos tributos diretos no combate a desigualdade. Borba e Coelho (2016) apontam outra falha
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estatal com relacdo ao IR, onde h&a uma deficiéncia no principio da generalidade, visto que 0s
rendimentos de capital tém um tratamento favorecido comparado aos rendimentos do trabalho,

fato que prejudica a funcao social do tributo.
2.2.3 Funcéo Estabilizadora

A (ltima e mais moderna funcdo de acordo com Giacomoni, a funcdo estabilizadora
compde-se de quatro objetivos macroecondmicos: “Manutengao de elevado nivel de emprego,
estabilidade nos niveis de preco, equilibrio no balanco de pagamento e razoaveis taxas de
crescimento economico.” (Giacomoni, 2017, p.25)

Pode-se tirara como um claro exemplo dessas funcdes os impostos sobre Importacéo
(1), sobre Exportacéo (IE), sobre Produtos Industrializados (IPI) e sobre Operag¢des Financeiras
(IOF), que segundo a Constituicdo Federal (1988), sao livres do principio da anterioridade
tributaria por terem a necessidade de uma aliquota volatil para que se cumpram suas funcdes
extra fiscais de regulacéo da economia.

O IPI, por exemplo, possui um forte impacto quando utilizado a reducdo de aliquota em
setores como o0 a inddstria automobilistica, que tem um importante papel na cadeia produtiva,
Wilbert et al. (2014) constata que em um periodo de crise onde as vendas deveriam cair a

reducdo da aliquota do IPI promoveu uma estabilidade no mercado automobilistico.
2.3 Expectativas do Cidaddo em Relagdo ao Estado

A populacdo costuma se juntar em grupos que compartilham de sua visdo e interesses,
a funcdo estatal foi muito discutida ao longo da historia, as visdes e ideologias politicas podem
ser divididas de forma simples em esquerda e direita (Babireski 2016). Os conceitos de
esquerda e direita passaram por muitas mudancas ao longo do tempo e até hoje séo defini¢des
controversas, mas mesmo assim atualmente a populacdo brasileira utiliza esse espectro para
resumir sua perspectiva (Rocha 2019, Madeira & Tarouco 2013).

Porém ndo se pode utilizar tal espectro de esquerda e direita para entender com exatidao
as expectativas do cidaddao com relacdo ao Estado, visto que a maioria das pessoas ndo tem uma
visdo politica pela perspectiva de uma ideologia, elas focam em resultados mais imediatos e
assim priorizam um pensamento mais concreto e ignoram um raciocinio mais abstrato inerente
de uma ideologia (Storni & Telles 2008).

Assim sendo para saber as expectativas do cidaddo a respeito do Estado deve-se analisar

esses resultados imediatos os quais a populacdo espera receber do governo, os pontos mais
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relevantes para o povo sdo a atuagdo no mercado econdémico, na saude, educacao, na seguranca
e na vida privada do cidadao (Babireski 2016).

Mesmo especificando pontos a se observar Babireski (2016) destaca que existem pontos
de interesse que estdo presentes para todos, visto circunstancias que o Brasil se encontra, o
combate a pobreza, por exemplo, é uma questdo de interesse de todos. Pode-se entdo tracar a

seguinte hipotese:

H8 — Os cidaddos demonstram-se mais satisfeitos quando sabem a real funcédo dos tributos pois

0 que € recebido se alinha com sua expectativa.

Trabalhando-se entdo com a dualidade, Babireski (2016) e Madeira & Tarouco (2013)
estabelecem que o cidadao espere ou um Estado que forneca apenas servicos publicos e busque
o distanciamento da vida privada do individuo ou um Estado mais paternalista e que busque
expandir o estado de bem-estar social (Welfare State).

Na éarea da salde e educacdo as expectativas sdo ou de uma aceitagdo da iniciativa
privada e uma educacéo voltada para o ensino profissionalizante e capacitacdo de méo de obra
ou que os servicos de saude e educacdo sejam publicos e acessiveis a todos, e que a educacao
seja humanista e promova um senso critico.

No campo da economia pode ser defendido um Estado minimo ou uma regulacdo do
mercado, um planejamento econdmico e uma economia mais controlada. Por fim, na questéo
da seguranca publica pode ser defendido ou um reforco na seguranca, com aprimoramento de
contingente, recursos e equipamentos policiais, maiores taxas de encarceramento, porte de
armas, diminuicdo da maioridade penal, penas mais severas, entre outras medidas ou uma
posicdo critica a violéncia policial e a criminalizacdo da pobreza (Babireski 2016; Madeira &
Tarouco 2013).

3 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Para se cumprir o objetivo de buscar o levantamento dos fatores motivadores para o
sentimento de desproporcionalidade entre a arrecadacéo tributaria e ao retorno obtido por meio
dos bens e servigos prestados pelo Estado foi investigado o nivel de satisfacdo do cidaddo com
relacdo a tributacdo e o nivel de satisfacdo com a atividade estatal por meio de uma pesquisa
qualitativa levantando-se os dados necessarios para atingir os objetivos do presente estudo.

Inicialmente foi aplicado um questionario como pré-teste para uma amostra aleatoria de

estudantes da UNB no durante o0 més de setembro de 2020. Ap0s coletadas as respostas dos
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participantes eles foram entrevistados a respeito de suas repostas. E a partir da experiéncia do
pré-teste foi originado o questionéario final, que foi aplicado no periodo de janeiro a abril de
2021, conseguindo uma amostra de 245 respondentes.

O questionario final é composto de quatro blocos, com um total de trinta questées. O
primeiro bloco possui oito questdes e tem o objetivo de tracar o perfil dos respondentes e entdo
com tal levantamento possa verificar-se que independente do perfil do respondente as hipdteses
H1, H2 e H3.

O objetivo do segundo bloco é constatar o nivel de satisfacdo da populacédo com relacao
a atuacdo do governo no geral e em pontos especificos para verificar se as hipoteses H2 e H8
sdo satisfeitas, ele é composto de trés perguntas.

O terceiro bloco é um bloco de opinido com um total de doze perguntas, cujo as trés
primeiras sdo baseadas em questBes feitas por Linhares (2006) em sua pesquisa a respeito do
conhecimento sobre os deveres democraticos, com o objetivo de verificar as hipoteses H5, H6
e H7. As oito questdes seguintes tém o intuito de verificar as hipdteses H1 e H8, investigando
a expectativa do cidaddo quanto a atuacdo do Estado e sua visao sobre a carga tributaria.

O quarto e altimo bloco é composto por sete perguntas feitas para analisar o nivel de
conhecimento sobre as func@es tributarias, com questdes mais tedricas e exemplos préaticos do
impacto desses tributos, com o intuito de investigar as hipéteses H4 e H8, e uma pergunta
questionando a respeito do quanto o respondente considera certos impostos justos, para verificar
a hipétese H3.

Para se verificar H8, de que os que possuem maior conhecimento sobre as fungdes do
tributo demonstram-se mais satisfeitos, fora aplicado o questionario em uma amostra aleatoria
de estudantes de Ciéncias Contébeis, que pressupdem terem um maior conhecimento a respeito
das fungdes dos tributos e do governo, e em uma amostra aleatoria de estudantes de outros
cursos em geral para comparativo.

Como limitagOes do estudo apresenta-se a limitagcdo da amostra, que se restringiu ao
campus da UnB, tendo um perfil de estudantes em sua maioria em uma faixa etaria de 18 a 27
anos e assim ndo podendo extrapolar os resultados para a sociedade e nem para institui¢coes

privadas, mas permite replicar o modelo adotado.
4 RESULTADOS DA PESQUISA

Apos a coleta e agrupamento dos dados primeiramente fora definido o perfil dos
entrevistados. Tendo tracado o perfil, fora levantado o nivel de satisfacdo dos entrevistados
quanto a atuagdo do Estado no geral e em pontos especificos, esses pontos especificos foram
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baseados nos direitos fundamentais presentes no Art. 5° da Constituicdo Federal de 1988, e
assim verificando-se a hipdtese H2. Em seguida buscou-se as nogdes a respeito do contrato
social dos entrevistados aos moldes do trabalho de Linhares (2006) para se comprovar as
hipbteses H5, H6 e H7.

No bloco seguinte levantou-se a opinido dos entrevistados com relagdo a atuacdo do
Estados nos mesmos campos que foram investigados quanto a satisfacdo para verificar se ha
relacdo entre a expectativa de atuacdo do Estado com a insatisfacéo.

Por fim foi-se levantado o nivel de conhecimento a respeito dos tributos e nivel de
justica desses tributos na perspectiva dos entrevistados, também se verificou a nogdo dos
entrevistados quanto a algumas func¢des do Estado e de determinados impostos.

4.1 Caracterizacdo da Amostra

A amostra foi composta de estudantes de graduacdo da Universidade de Brasilia, a maior
parte é de estudantes do curso de Ciéncias Contabeis, com 72,2% (n=177) dos respondentes,
em seguida aparecem 0s cursos de Direito, com 2,9% (n=7), Administracdo, com 2,4% (n=6),
Ciéncia da computacdo, com 2% (n=5), e Pedagogia, com 2% (n=5), 0 montante dos demais
cursos totaliza 18,5% (n=45). A imensa maioria dos estudantes estdo em sua primeira
graduacao, 90,2% (n=221).

Pouco mais da metade dos entrevistados sdo do sexo masculino, 58,8% (n=144),
enquanto 41,2% (n=101) séo do sexo feminino. Quanto a faixa etaria a maior parte se concentra
no intervalo de 18 a 27 anos com um percentual de 84,9% (n=208), a baixa faixa etaria pode
passar a perspectiva de uma amostra com pouca experiéncia no mercado de trabalho trazendo
um certo Vviés para a pesquisa. Porém o percentual de entrevistados que ndo trabalham se limita
a 38% (n=93) da amostra, ou seja, mesmo com pouca idade a maior parte da amostra ja teve
experiéncia no mercado de trabalho sendo 22,9% (n=56) por meio de estagio, 20,4% (n=50)
através de uma empresa privada, 11,8% (n=29) com servidor publico, 4,9% (n=12) como
auténomo e 2% (n=5) possui outro tipo de emprego ou é aposentado.

Em relacdo a renda média familiar foi apresentado um cenario bastante plural, a maior
concentracdo foi com 30,6% (n=75) com ganhos de R$1.045,00 & R$3.135,00, 22,9% (n=56)
de R$3.135,00 a R$6.270,00, 16,7% (n=41) de R$6.270,00 a R$9.450,00, 13,5% (n=33) acima
de R$12.540,00, 11% (n=27) de R$9.450,00 a R$12.540,00 e 5,3% (n=13) ganha a baixo de
R$1.045,00. Questionando se o entrevistado participa de algum programa de auxilio
governamental 9,8% (n=24) respondeu que recebe, 42,4% (n=104) afirmou n&o receber e

47,8% (n=117) optaram por ndo responder a questao.
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4.2 Nivel de Satisfacéo

Tabela 1. Nivel de satisfacdo geral com o Estado brasileiro

Frequéncia Porcentual Porcentagem acumulativa

Vélido 1 52 21,2 21,2
2 53 21,6 42,9
3 70 28,6 71,4
4 42 17,1 88,6
5 19 7,8 96,3
6 7 2,9 99,2
7 2 0,8 100,0
Total 245 100,0

Fonte: Propria pesquisa

Para se investigar a insatisfacéo dos cidaddos com o que é ofertado pelo Estado, hip6tese
H2, foi-se observado o nivel de satisfacdo dos cidaddos com relacdo a atividade estatal de modo
geral. A insatisfacdo quanto a atuacdo do Estado ndo foi unanime, 11,5% (n=28) considera-se
de pouco a muito satisfeito com a atuacdo geral do Estado brasileiro, porém 71,4% (n=175)
considera-se de pouco a muito insatisfeito, 17,1% (n=42) deu uma resposta neutra.

Observando a satisfacdo quanto a gestdo de recursos e a qualidade dos servigos
recebidos a amostra ndo se comporta diferente a satisfacdo geral, o nivel de satisfacdo geral
com o Estado tem uma média de 2,80 (DP=1,380) na escala likert de 7 pontos estabelecida, a
satisfacdo quanto a gestdo de recursos ficou com uma média de 2,54 (DP=1,240) e a satisfacao
quanto aos servicos prestados possui a média de 2,78 (DP=1,257).

Buscando por evidéncias da homogeneidade na insatisfacdo foi aplicado o teste de
kruskal-wallys entre as respostas das questbes de renda, curso e trabalho, e as questbes
referentes aos niveis de satisfacdo, visto que as variaveis em questdo ndo seguem a curva da
normal assim tendo-se que utilizar um teste ndo paramétrico comparando trés ou mais grupos.
N&o foi constatado nenhuma diferenca de satisfagdo dentre os renda ou curso, porém quanto ao
tipo de trabalho houve uma diferenca entre os grupos quando observada a satisfacdo geral com
o0 Estado [X? (6) = 13,964, p < 0,05]. Notou-se uma diferenca entre a opinido dos servidores
publicos e autbnomos, funcionarios de empresas privadas, 0s que estdo no inicio de carreira

(estagiarios, bolsistas e empresa junior) e 0s que apenas estudam.
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Os que trabalham em empresa privada (MD=2,5; Al=2) e 0s que se declararam
profissionais autonomos (MD=2,5; Al=2) se apresentam mais insatisfeitos com a acao geral do
Estado, os que estagiam, bolsistas e trabalham na empresa junior (MD=3; Al=2), 0s que apenas
estudam (MD=3; Al=2) e os funcionarios publicos (MD=3; Al=1) se apresentam um pouco
mais satisfeitos, porém a amplitude interquartil do grupo dos funcionérios publicos € menor que

a dos demais, e 0 grupo dos empresarios é o grupo com maior satisfacdo (MD=3,5; Al=0).

Grafico 1: Teste de Kruskal-Wallis
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Fonte: Prépria pesquisa

Buscando a homogeneidade quanto a insatisfacéo ao se tratar da variavel género o teste
aplicado foi o teste U de Mann-Whitney por se tratar de uma variavel com apenas dois grupos
e as respostas nao seguirem a curva da normal. Observando os resultados do teste U de Mann-
Whitney ndo houve uma diferenca estatisticamente significativa quanto a insatisfagdo geral
(U=6963,500; p>0,05), nem quanto a insatisfacdo sobre a gestdo de recursos (U=7253,500;
p>0,05) e nem quanto a insatisfacdo sobre a qualidade dos servigos prestados (U=6256,500;
p>0,05).

4.3 Nocéo sobre o Contrato Social

Replicando o questionario de Linhares (2006) a respeito do contrato social na amostra

obteve-se 0s seguintes resultados:
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Tabela 2. Vocé acredita que a populago brasileira tem conhecimento a respeito das suas obrigagdes
democréticas?

Frequéncia Porcentual Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
Vélido Nao sei opinar 4 1,6 1,7 1,7
Sim, acredito que todos tem
. N 5 2,0 2,2 3,9
conhecimento de suas obrigagdes
Acredito que alguns conhecem suas
- 71 29,0 30,6 34,5
obrigacdes
Acredito que a maioria ndo conhece
L 152 62,0 65,5 100,0
suas obrigagdes
Total 232 94,7 100,0
Ausente Sistema 13 5,3
Total 245 100,0

Fonte: Propria pesquisa

Apenas 2% (n=5) dos entrevistados acreditam que todos possuam conhecimento de suas
obrigacdes, 6,9% (n=17) ndo responderam ou ndo souberam opinar, 29% (n=71) acredita que
alguns conhegam suas obrigacfes e 62% (n=152) acredita que a maioria das pessoas nédo
conhecem suas obrigacGes. Confirma-se entdo a hipotese H5 e nota-se um cenario semelhante
ao apresentado por Linhares (2006), em seu estudo o autor aponta que a crenca de que a
populacdo ndo conhece suas obrigacdes com a democracia € um sinal grave para a manutencao
do contrato social pois demonstra que nessa sociedade ha uma desconfianca com relacdo a

terceiros.

Tabela 3. Vocé sabe de alguma das obrigacGes que as pessoas tem na democracia?

Frequéncia Porcentual Porcentagem valida Porcentagem acumulativa

Vélido Sim 169 69,0 72,8 72,8
Nao 63 25,7 27,2 100,0
Total 232 94,7 100,0

Ausente Sistema 13 53

Total 245 100,0

Fonte: Propria pesquisa

Em relacdo a opinido dos entrevistados a respeito de seu préprio conhecimento 69%
(n=169) acredita conhecer as suas obriga¢des democraticas, enquanto 25,7% (n=63) acredita
desconhecer, 5,3% (n=13) ndo responderam a questdo. Esse dado aponta que a amostra cré que
conhece suas obrigacdes, 0 que confirma a hipotese H6, a respeito da falta de confianca dentre

os cidadaos.
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Tabela 4. Cite a obrigacdo democratica que vocé julga mais importante ou a primeira gue vir em sua mente

Frequéncia Porcentual Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
Vélido Voto 99 40,4 60,0 60,0
Fiscalizacdo do poder publico 21 8,6 12,7 72,7
Pagamento de tributos 10 4,1 6,1 78,8
Exercer a cidadania através da
participacdo ativa nos eventos politicos 8 33 48 836
Respeito as Leis e a Constituicdo 9 3,7 55 89,1
Respeito aos Demais Cidadaos 4 1,6 2,4 91,5
Desfrutar dos direitos fundamentais 3 1,2 1.8 93,3
Outras respostas 11 4,5 6,7 100,0
Total 165 67,3 100,0
Ausente Sistema 80 32,7
Total 245 100,0

Fonte: Propria pesquisa

Ao responderem a questdo “Cite a obrigacdo democrética que vocé julga mais
importante ou a primeira que vir em sua mente” 60% (n=99) dos entrevistados que responderam
apontaram o voto como o dever democratico que vinha em sua mente, enquanto as obrigacdes
tributarias foram lembradas por apenas 6,1% (n=10) dos entrevistados. Tais dados confirmam
a hipdtese H7, porém demonstra que o dever de contribuir com o Estado de forma pecuniaria é
pouco lembrado.

Um fato curioso quanto aos deveres citados na perspectiva dos respondentes é que 4 dos
entrevistados que afirmaram conhecer suas obrigacGes omitiram-se de cita-las na questdo
seguinte e 3 dos entrevistados citaram o uso fruto dos direitos fundamentais como uma
obrigacdo democratica, pode-se entdo compreender que nem todos que declaram saber de seus

deveres democraticos compreendem o que seria de fato um dever.
4.4 ConcepgOes pessoais

Investigando a expectativa dos entrevistados a respeito da atividade estatal e
interferéncia na vida do individuo questionou-se a respeito do nivel de atuacdo do Estado nas
areas de educacdo, saude, seguranga, economia, infraestrutura, seguridade social e na vida
privada do individuo.

As areas de saude, educacdo e seguranca foram estabelecidas por serem questbes das

quais a maioria das pessoas concordariam com um certo nivel de intervencéo estatal e prestacdo
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de tais servigos, j& a area de economia, infraestrutura e seguridade social era esperado uma
divergéncia de acordo com as concepgdes politicas do entrevistado.

A populacdo analisada apresenta uma grande expectativa quanto a atuacao estatal, visto
que o grupo que acredita que o Estado deve possuir uma atuacdo mais ativa e forte em todos os
campos € maior que 0 que possui expectativas por um estado mais ausente. Os que acreditam
que a atuacdo do Estado deve ter maior intervengdo sdo 62,9% (n=154) quanto a educacéo,
69,8% (n=171) quanto a saude, 80% (n=196) quanto a seguranga, 40,6% (n=99) quanto a
economia, 65,7% (n=161) quanto a infraestrutura e 66,5% (n=163) quanto a previdéncia.

Quanto a intervencado na vida privada do individuo 85,3% (n=209) da amostra acredita
que a intervencdo estatal deve ser de moderada a nula, sendo 28,6% (n=70) esperando uma
atuacdo moderada. Destaque para o fato que 48,2% (n=118) dos entrevistados acreditam que a
seguranca deveria ser um monopdlio estatal.

Observando o comportamento das varidveis através do coeficiente de correlacdo de
Spearman as Unicas variaveis que apresentaram uma correlacao forte foram as expectativas com
relacdo a salde e a educacdo, apresentando uma correlacdo positiva, forte e significativa
(p=0,808**), indicando que uma expectativa de atuacdo mais forte na area da educacdo implica
em uma expectativa de atuacdo mais forte na area da saude. As demais correlagbes foram
moderadas ou fracas e significativas sendo positivas quando se trata do fornecimento de bens
ou servicos pelo Estado, mas a correlacdo se apresentou negativa quando comparada a
expectativa quanto a atuacdo no fornecimento de bens e servicos com a intervencdo na vida

privada.

Tabela 5. Qual a sua opinido a respeito da carga tributaria brasileira?

Frequéncia Porcentual Porcentagem valida Porcentagem acumulativa

Valido Insuficiente 20 8,2 8,2 8,2
Adequada 46 18,8 18,8 26,9
Excessiva 179 73,1 73,1 100,0
Total 245 100,0 100,0

Fonte: Propria pesquisa

Verificando-se a hipdotese H1, “A populacdo esta insatisfeita com o pagamento
tributario”, foi-se questionada a opinido a respeito da carga tributéria brasileira e confirmando
tal hipdtese 73,1% (n=179) dos respondentes consideram a carga tributéaria excessiva, 18,8%
(n=46) considera a carga tributaria brasileira adequada e apenas 8,2% (n=20) considera a carga

tributaria insuficiente.
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4.5 Conhecimento Tributério

A respeito do conhecimento tedrico, em busca da comprovacgdo das hipdteses H3, H4 e
H8, foram elaboradas questdes a respeito das fun¢des de 10 tributos diretos e indiretos, segue a

tabela:

Tabela 6. Tributos

Tributo  Tipo Funcdo
ICMS Indireto  Fiscal

IPI Indireto  Fiscal e Estabilizadora

1 Indireto  Fiscal e Estabilizadora
IE Indireto  Fiscal e Estabilizadora
IOF Indireto  Fiscal e Estabilizadora
IPTU Direto  Fiscal ou Distributiva
IPVA Direto  Fiscal ou Distributiva

IR Direto Fiscal e Distributiva
ITCMD Direto Fiscal ou Distributiva
ITBI Direto Fiscal ou Distributiva

Fonte: Elaborada pelo autor

Foi avaliado o conhecimento tedrico sobre a funcdo dos tributos por parte dos
respondentes com base no parametro estabelecido na tabela. Todos 0s impostos em questdo
foram classificados como fiscais por possuirem a funcdo arrecadatdria para os cofres publicos,
o IPI, I, IE e IOF foram taxados com a funcdo fiscal e estabilizadora por conta de sua
caracteristica de ndo respeitar a anterioridade tributéaria e podendo ser instrumentos na regulacéo
da economia, assim as respostas que nao evidenciarem a extrafiscalidade desses tributos serdo
consideradas incompletas. O IR foi classificado como fiscal e distributiva por ser um imposto
direto e pessoal, possuindo progressividade, assim as respostas que ndo evidenciarem a
extrafiscalidade do IR serdo consideradas incompletas. O IPTU, IPVA, ITCMD e ITBI foram
classificados como fiscal ou distributiva, pois mesmo sendo tributos diretos eles sdo
considerados impostos reais € ndo pessoais, ou seja, eles incidem objetivamente sobre um
elemento econdmico e ndo levam em consideracéo a situacéo pessoal do contribuinte.

Os tributos com os maiores indices de acerto sdo 0s mais conhecidos pela amostra,
ICMS, IPTU, IPVA e IR possuem respectivamente 55,1% (n=135), 68,2% (n=167), 70,2%
(n=172) e 49,8% (n=122) de respostas corretas e o respectivo percentual, 21,2% (n=52), 15,9%

(n=39), 14,3% (n=35) e 19,6% (n=48), de pessoas que afirmam ndo conhecer os tributos.
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Tabela 7. Conhecimento Tributario

IPVA IPTU IR ICMS IOF IPI ] IE ITBI ITCMD
Nao conhecem 143% 15,9% 19,6% 21,2% 249% 27,3% 43,7% 449% 46,9% 52,7%
Incorreto 155% 15,9% 15,9% 23,7% 11,0% 143% 57% 57% 16,3% 11,4%
Parcialmente

- - 14,7% - 40,0% 40,4% 25,7% 265% - -
correto
Correto 70,2% 68,2% 49,8% 551% 24,1% 18,0% 24,9% 229% 36,7% 35,9%

Fonte: Propria pesquisa

Dentre os tributos mais conhecidos estdo presentes tributos diretos e indiretos, assim
ndo se pode fazer distingdo a partir dessa classificacdo. E notavel que os menores indices de
repostas corretas estdo presentes nos tributos com funcéo estabilizadora (IOF, IPI, 1l e IE). Ao
comparar o nivel de conhecimento entre os alunos de ciéncias contabeis e 0s demais cursos de

graduacdo entrevistados ndo é perceptivel uma grande diferenca.

Tabela 8. Compara¢do conhecimento dos alunos
IPVA IPTU IR ICMS IOF IPI I IE ITBI  ITCMD

Correto —
) 70,1% 689% 57,1% 59,9% 254% 19,8% 28,8% 282% 41,8% 39,5%
Contabeis

Correto — Outros
c 70,6% 66,2% 30,9% 42,6% 20,6% 132% 14,7% 8,8% 23,5% 26,5%
ursos

Fonte: Propria pesquisa

Em relacdo a exemplos préaticos da aplicacdo dos tributos o Imposto de Renda (IR) teve
um grande reconhecimento de sua fungdo pratica. O IR teve sua progressividade reconhecida
por 83,3% (n=204) dos respondentes e foi reconhecido como um instrumento de reducéo de
desigualdade social por 71% (n=174). Questionando sobre a funcdo extrafiscal do IPTU para o
cumprimento da funcdo social de imoveis 48,2% (n=118) atestaram conhecer tal funcéo.

Quanto aos tributos com funcéo estabilizadora, IPI, 1, IE e 10F, 63,2% (n=155) nao
reconhece sua propriedade de ser livre da anterioridade tributéria, enquanto 20,4% (n=50)
reconhecia essa propriedade em todos. Ao serem questionados sobre reconhecerem esses
mesmos tributos como instrumentos na regulacdo econémica por parte do Estado 54,3%
(n=133) disseram n&do reconhecer nenhum dos tributos como um instrumento de regulacdo, ja
27,8% (n=68) disseram reconhecer todos.

Para se investigar as hipoteses H3 e H8 os entrevistados foram questionados sobre o
nivel de injustica a respeito dos dez impostos investigados. Todos os impostos apresentados

foram considerados pouco a totalmente injustos pela maioria dos entrevistados, as médias foram
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3,17 (DP=1,568) para o ICMS, o IPI com 3,38 (DP=1,657), Il com 3,06 (DP=1,698), IE com
3,05 (DP=1,737), IOF com 3,02 (DP=1,703), IPTU com 3,43 (DP=1,598), IPVA com 3,34
(DP=1,672), IR com 3,45 (DP=1,874), ITCMD com 2,82 (DP=1,649), ITBI com 3,02
(DP=1,688).

Utilizando o teste de kruskal-wallys para verificar se os cidaddos se demonstram mais
satisfeitos quando sabem a real funcgdo dos tributos, hipotese H8, foram comparadas as variaveis
de nivel de conhecimento sobre o imposto e 0 quéo injusto esse imposto é considerado pelo
respondente. N&o foi constatado nenhuma diferenca significativa para a percepcao de justica

sobre os impostos e 0s que acertara, erraram ou desconhecem os tributos.
5 - CONCLUSAO

Para se chegar ao objetivo deste estudo, o qual € levantar os fatores motivadores para o
sentimento de desproporcionalidade entre a arrecadacéo tributaria e ao retorno obtido por meio
dos bens e servicos prestados pelo Estado, foram tracadas oito hipdteses e aplicado um
questionario para estudantes da Universidade de Brasilia.

Foram encontrados dois fatores significativo para o sentimento de desproporcionalidade
por parte da populacéo, a insatisfacdo quanto a acao estatal e o fato de a populagédo considerar
a carga tributéria excessiva. Foi constatado que o tipo de emprego do cidaddao tem relacdo
significativa com a visdo sobre a atuacdo do Estado.

A hipdtese H1 — “A populagdo esta insatisfeita com o pagamento tributario” — foi
confirmada ja que 73,1% dos respondentes acredita que a tributacdo brasileira é excessiva. A
hipbtese de que a populacdo esta insatisfeita com o0s bens e servi¢os recebidos do governo, H2,
foi aceita, porém houve uma heterogeneidade quanto ao tipo de emprego dos entrevistados,
onde os que trabalham em empresa privada e os que se declararam profissionais autbnomos
apresentam maior insatisfacdo com a agédo geral do Estado e o grupo dos empresérios foi 0
grupo que apresentou menor insatisfacdo com a agéo geral do Estado.

A hipédtese H3, que a populagéo esté insatisfeita com os tributos indiretos, foi rejeitada.
Ao verificar o nivel de insatisfacao sobre os tributos diretos e indiretos, comparando ambos néo
houve diferenca significativa para se constatar que a populacdo estd mais insatisfeita com os
tributos indiretos, logo o tipo de tributacdo ndo é um fator relevante para o sentimento de
desproporcionalidade por parte do cidadao.

Quanto ao conhecimento a respeito da funcdo dos tributos, hipdtese H4, a populacéo
amostral demonstrou ndo reconhecer ou ndo compreender a fungéo estabilizadora do Estado,

fato que pode ser observado no percentual de 40% dos respondentes que identificaram no 10F
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e IPI a funcgéo fiscal, mas ndo a funcéo estabilizadora. Dos demais tributos, quatro (1, IE, ITBI
e ITCMD) foram dados como desconhecidos por mais de 40% dos respondentes, trés (IPTU,
IPVA e ICMS) possuem um indice de acerto maior que 50%.

E notdrio que os tributos mais conhecidos sdo os mais presentes no dia a dia dos
entrevistados e, no caso do IPTU, IPVA e ICMS, apresentam um nivel satisfatorio de acertos.
Jé& os tributos indiretos que possuem funcdo estabilizadora e os tributos diretos menos presente
no dia a dia das pessoas, ITCMD (Imposto de transmissdo causa mortis e doacédo) e ITBI
(Imposto de transmissdo de bens imdveis), sdéo menos conhecidos, porém o percentual de
respostas corretas ainda supera o percentual de erros. Logo pode-se rejeitar a hipotese H4, visto
que a populacdo conseguiu identificar as fungdes tributarias em determinados tributos
demonstrando um certo dominio do conhecimento a respeito das funcdes tributarias.

Ao investigar conhecimento a respeito do contrato social e o conhecimento sobre os
deveres democraticos utilizando como base o estudo de Linhares (2006), foram estabelecidas
trés hipdteses. As trés hipoteses apresentaram 0s mesmos resultados do estudo de Linhares, H5
“os cidadaos declaram ter conhecimento de seus deveres democraticos”, H6 “ha desconfianca
entre os cidaddos quanto ao conhecimento dos deveres democraticos” e H7 “a tributagao ¢
pouco reconhecida como um dever democratico”, todas as hipdteses se confirmaram ao longo
do presente estudo. Assim sendo pode-se tragar como um dos fatores que motivam o sentimento
de desproporcionalidade do cidadao a desconfianca dentre os cidad&os e nas institui¢oes.

Por ultimo, a hipotese H8, “Os cidaddos demonstram-se mais satisfeitos quando sabem
a real fun¢do dos tributos pois o que ¢ recebido se alinha com sua expectativa”, foi descartada
ao comparar o nivel de conhecimento dos respondentes e a satisfacdo por meio do sentimento
de justica a respeito do tributo, e ndo apresentar diferenca significativa na relacéo das variaveis.

Assim sendo o estudo em questéo reforca o fato de que a populagdo tem um sentimento
de desproporcionalidade entre o que contribui e o que recebe, por achar excessiva a tributacao,
estando insatisfeita com os servigos prestados pelo governo, o estudo também evidencia que a
desconfianga existente dentre os cidaddos pode ser um fator causal do sentimento de
desproporcionalidade e que o tipo de tributo (direto ou indireto) e o nivel de conhecimento a
respeito das func¢des do Estado ndo apresentam relagéo causal com a insatisfagdo da populacéo.

Indica-se que estudo posteriores repliquem em uma populagdo mais plural, visto que o
ambiente universitario apresentou uma homogeneidade quanto a faixa etaria dos respondentes
e quanto ao nivel de conhecimento dos mesmos. Por fim, fica a reflexdo a respeito do que

acarreta a insatisfacdo em relacdo a atividade estatal.
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APENDICE | - QUESTIONARIO

Prezado(a) Sr.(a),

Gostariamos de Ihe convidar a participar de uma pesquisa sobre a satisfacdo do cidadao
a respeito da acdo governamental, elaborada por Jonathan Celestino de Almeida, sob a
orientacdo da professora doutora Clésia Camilo Pereira, ambos do Departamento de Ciéncias
Contébeis e Atuariais da Faculdade de Economia, Administracdo, Contabilidade e Gestao
Publica da Universidade de Brasilia.

A sua participagdo é totalmente voluntaria, sigilosa e anénima. Os resultados serdo
divulgados de forma que ndo seréa possivel que vocé seja identificado, ndo ha respostas certas
ou erradas e pedimos que seja 0 mais sincero possivel ao responder.

O tempo estimado para a resposta esta entre 5 e 10 minutos.

Em caso de davidas sinta-se a vontade para contatar o endereco de e-mail do
pesquisador responsavel:
jonathancelestinol@gmail.com

Caso concorde com os termos cligue em prosseguir.

1° BLOCO — DADOS PESSOAIS

O seguinte bloco possui 8 questdes a respeito de informacdes pessoais do respondente.

1- Com qual género voce se identifica?
() Masculino

() Feminino

2- Qual a sua idade?
() De 18 a 27
() De 28 a 37
() De 38 a 47
() De 48 a 57
() Acima de 57

3- Qual seu curso de graduacéo?

4- E sua primeira graduagio? () Sim () No

5- Qual semestre em que voceé se encontra?

6- Esta trabalhando atualmente?
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() Né&o. Estou desempregado

() Né&o. Apenas Estudo.

() Sim. Trabalho para uma empresa privada.
() Sim. Sou servidor publico.

() Sou auténomo.

() Sou empresério.

() Sim. Sou estagiario.

Outro:

7- Qual a sua renda familiar?
() Até R$1.045,00
() De R$1.045,00 a R$3.135,00
() De R$3.135,00 a R$6.270,00
() De R$6.270,00 a R$9.450,00
() De R$9.450,00 a R$12.540,00
() Acima de R$12.540,00
8- Vocé ou sua familia fazem parte de algum programa de auxilio governamental (Exemplo:

Bolsa familia, auxilio emergencial)? () Sim () Néo

2° BLOCO — SATISFACAO

Neste bloco sera questionado o seu nivel de satisfacdo com relacdo ao Estado brasileiro
por meio de uma escala likert de 7 pontos, onde 1 significa total insatisfagdo e 7 significa uma

satisfagdo plena.

9- Qual o seu nivel de satisfacdo com relacdo a atuacdo em geral do Estado brasileiro?
1 2 3 4 5 6 7
Total Insatisfacéo O @) O @) @) O @) Satisfacdo Plena

10- Em sua opinido como o Estado brasileiro se sai no ambito de gestéo de recursos?
1 2 3 4 5 6 7
Total Ineficiéncia () @) () @) () @) () Extremamente Eficiente

11- Qual o seu nivel de satisfacdo com relacdo a qualidade dos servicos prestados pelo Estado?
1 2 3 4 5 6 7
Total Ineficiéncia () @) @) @) @) O () Extremamente Eficiente
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3° BLOCO — OPINIAO

12- Em sua opinido, vocé acredita que a populacdo brasileira tem conhecimento a respeito das
suas obrigagdes democraticas?

() Sim, acredito que todos tem conhecimento de suas obrigagdes.

() Acredito que alguns conhecem suas obrigacdes.

() Acredito que a maioria ndo conhece suas obrigacdes.

() Néo sei opinar.

13- E vocé, sabe de alguma das obrigagdes que as pessoas tem na democracia?
() Sim.
() Néo.

14- Caso tenha respondido sim na questdo anterior, cite a obrigacdo democratica que vocé julga
mais importante ou a primeira que vir em sua mente. Caso tenha marcado n&o, desconsidere

esse item.

15- A partir de agora marque o quao forte vocé acredita que deve ser a atuacdo do Estado nas
areas a seguir, ou seja, 1 para nenhuma intervencao estatal até 7 para um monopolio estatal.

1 2 3 4 5 6 7
Cabe Apenas ao Setor Privado () () @) @) O ) () Monopolio Estatal

16- Marque quanto ao fornecimento de servicos da area da Educacéo.
1 2 3 4 5 6 7
Cabe Apenas ao Setor Privado () () @) @) O ) () Monopolio Estatal

17- Marque quanto ao fornecimento de servigos da area da Saude.
1 2 3 4 5 6 7
Cabe Apenas ao Setor Privado () () @) () @) () () Monopdlio Estatal

18- Marque quanto ao fornecimento de servigos de Seguranga.
1 2 3 4 5 6 7
Cabe Apenas ao Setor Privado () () @) () @) () () Monopdlio Estatal

19- Marque quanto a a¢do na Economia.
1 2 3 4 5 6 7
Mercado auto regulatério () @) @) @) O ) () Monopdlio Estatal
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20- Marque quanto ao fornecimento e manutencéo da Infraestrutura.
1 2 3 4 5 6 7
Cabe Apenas ao Setor Privado () () @) O O ) () Monopdlio Estatal

21- Marque quanto ao fornecimento de programas de assisténcia e previdéncia social.
1 2 3 4 5 6 7
Nenhuma agéo Estatal @) () @) () @) ) () Forte investimento
Estatal

22- Na sua concepcao, o quao presente o Estado deve ser na vida privada do individuo?
1 2 3 4 5 6 7
Totalmente ausente () @) @) @) @) () () Forte controle e regulacao

23- Qual a sua opinido a respeito da carga tributaria brasileira?
() Excessiva

() Adequada

() Insuficiente

4° BLOCO — CONHECIMENTO PRATICO

Nesta secdo serdo apresentados alguns tributos e conceitos com o intuito de serem
reconhecidos pelos entrevistados.

24- Relacione as colunas de acordo com o imposto e suas funcbes (pode-se selecionar uma ou

mais funcgdes)

Funcdo Fiscal | Funcéo Distributiva | F. Estabilizadora | N&o Conhego

ICMS
IPI
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25- Dos impostos abaixo marque 0 qudo justo vocé considera a aliquota e cobranca dos
seguintes impostos, onde 1 é completamente injusto e 7 é completamente justo. Caso nao
conheca o tributo desconsidere o item:

112 3|45 ]|6]7

ICMS
IPI

ITCMD
ITBI

26-VVocé sabia que o Imposto sobre Importacdo (I1), o Imposto sobre Exportacdo (IE), o
Imposto sobre Produtos Industrializados (IP1) e o Imposto sobre Operag6es Financeiras
(IOF) sdo livres do principio da anterioridade tributaria?

() Sim, possuo o conhecimento de todos.
() Sabia a respeito do I1.

() Sabia a respeito do IE.

() Sabia a respeito do IPI.

() Sabia a respeito do 10F.

() Nao.

27-Vocé sabia que o Imposto sobre Importacédo (11), o Imposto sobre Exportagéo (IE), o
Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI) e o Imposto sobre Operagdes Financeiras
(IOF) possuem uma funcéo extrafiscal voltada para a regulacéo econémica por parte do
Estado?

() Sim, possuo o conhecimento de todos.

() Sabia a respeito do 1.

() Sabia a respeito do IE.

() Sabia a respeito do IPI.

() Sabia a respeito do 10F.

() Nao.
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28-VVocé sabia que o Imposto de Renda (IR) possui progressividade? () Sim () Néo

29- Voceé sabia que a progressividade do Imposto de Renda (IR) € um instrumento para a
reducdo da desigualdade social? () Sim () Nao

30- Vocé sabia que o Imposto sobre Propriedade Predial e Territorial Urbana (IPTU) possui
um caréter extrafiscal e que é utilizado para incentivar o cumprimento da funcdo social

da propriedade urbana? () Sim () Néo



