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RESUMO

Trata da evolucdo da escrita e seus suportes, e do comportamento dos leitores ao longo da Histdria.
Foi realizada uma revisdo de literatura sobre o tema, e uma pesquisa de campo para identificacéo de
perfis e aspectos do leitor no decorrer da trajetoria escrita. O objetivo do trabalho, entéo, deve-se
primordialmente a identificacdo e andlise das caracteristicas observadas no perfil do novo leitor,
tracado na pesquisa realizada. Tais caracteristicas puderam ser mais bem delimitadas através do
estudo do impacto das Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo na sociedade, e das
transformacdes nas maneiras de agir e interagir com a informacgéo, impulsionadas pelos ambientes
virtuais e o e-book. O método utilizado para a pesquisa de campo foi a aplicagdo de um questionério
a leitores que ja possuissem familiaridade com ferramentas virtuais. Foi identificado o perfil do novo
leitor encontrado na revisdo de literatura, e houve novos resultados que trouxeram informagdes
relevantes a cerca das preferéncias de suporte do novo leitor, e de suas expectativas diante da
guestdo que envolve o fim do livro impresso. As principais conclusdes alcancadas com o presente
estudo foram de que, mesmo nos leitores mais jovens e familiarizados com ambientes de leitura
virtuais, a preferéncia de suporte de leitura ainda é o livro tradicional. E que a crenga sobre o destino
do mesmo é, em sua maioria, tomada por opinides que acreditam na sobrevivéncia do mesmo.

Palavras-chave: Héabito de leitura. Livro eletrénico. Leitura. Leitor pés-moderno. Novas Tecnologias
de Informacgéo e Comunicag&o.



ABSTRACT

Deals with the evolution of writing and their supports, as well the behavior of the readers throughout
History. A review of literature on the subject, and a field study to identify aspects of reader profiles in
the course of history writing. This study, then, should be primarily the identification and analysis of the
characteristics observed in the profile of the new reader, outlined in research. Such features could be
better defined by studying the impact of New Information Technologies and Communication in society,
and changes in ways of acting and interacting with information, driven by virtual environments and e-
book. The method used for field research was the application of a questionnaire for readers who
already are familiar with virtual tools. It identified the profile of the new reader found in the literature
review, and there were new results containing relevant information about the new reader’s support
preferences, and their expectations about the issue involving the end of the paper book. The main
conclusions reached in this study were that, even in younger readers familiar with virtual
environments, the preference of reading is still the traditional book. And that belief about the fate of the
book is mostly taken by opinions that believe in the survival of the same.

Keywords: Reading habit. Electronic book. Reading. Postmodern reader. New Information
Technologies and Communication.
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1 INTRODUCAO

O homem, ainda na pré-histéria, sempre teve o desejo de registrar suas
impressdes sobre 0 mundo. Para transmitir ideias, trocar mensagens, desejos e
necessidades, fazia uso de técnicas como a pintura rupestre. Com o passar do
tempo e a percepcdo de que a oralidade e a “arte” ja ndo atendiam mais as
necessidades, o homem buscou novas formas de comunicagdo num instinto quase
que inerente de organizar e resguardar sua historia. E claro que depois de inimeras
evolucdes, encontramos o0 objeto chamado, pelas palavras de Millor Fernandes,
“‘L.LV.R.O — Local de Informagcbes Variadas, Reutilizaveis e Ordenadas” (apud
FERNANDES, 2001, p.1). Em consequéncia das evolu¢des tecnologicas, surge o
livro eletrdbnico com promessas de transformar habitos. Fato que origina as
discussdes e polémicas a respeito da extingéo do livro impresso.

O presente trabalho delineia as caracteristicas do leitor da atualidade, bem
como as influéncias dos e-books nas maneiras de agir e interagir com a informacgao,
e também, as influéncias que o ambiente traz para a singularidade de cada leitor, 0
gue tende a inseri-lo em uma classificacdo generalizada. Entenda-se ambiente como
0 contexto histérico em que o leitor esta inserido, e também as variaveis que esse
contexto proporciona, como: tipos de suporte existentes; cultura vigente; tecnologias
envolvidas; inten¢des socioldgicas e outros.

Tal caracterizagdo teve como base o estudo da leitura desde sua acepgdo na
forma oral, que predominou na Antiguidade, passando pelo fato histérico da criacédo
da Imprensa, a Revolucéo Industrial, até o surgimento das Novas Tecnologias de
Comunicacdo e Informacéo. As evolucdes tecnoldgicas, tdo velozes, trouxeram
novos artefatos que auxiliam o homem em desenvolvimento, entre eles, o livro
eletrdnico, ou livro-e. Como sera abordado, as novas tecnologias mudaram as
maneiras de se ler, estabelecendo o perfil do leitor da pés-modernidade, que se
desenvolve em um ambiente que possui a informacdo disponibilizada na Internet;
além dos suportes convencionais; e que a cada dia cria ferramentas que facilitam
mais esse acesso, tornando os caminhos da leitura cada vez mais infindos e
passiveis de interacéo.

As acepcdes tomadas pela revisédo de literatura se embasaram principalmente
nas pesquisas e conceitos definidos pela autora Lucia Santaella em seu livro,

Navegar no ciberespaco: o perfil cognitivo do leitor imersivo. Manguel e Fischer
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também foram amplamente utilizados, no que se refere as bases histéricas do
presente trabalho.

Para elaboracdo do trabalho foram consultadas fontes bibliograficas que
constam na base de dados da Biblioteca Central da Universidade de Brasilia (BCE-
UnB), na base de dados da biblioteca do Senado Federal, e websites pertinentes,
através de pesquisas realizadas no Google. Entre elas artigos (13), trabalhos
apresentados em congressos e conferéncias (8), trabalhos de conclusdo de curso
(2), livros (7), uma péagina de website (quizz Epoca) e 1 obra de referéncia.

N&o houve delimitacdo quanto & data de publicagdo na pesquisa, apesar de sO

terem sido utilizados documentos publicados a partir de 1994.

1.1 Justificativa

A inclusdo de novas tecnologias nas mais variadas atividades rotineiras, ou
ndo, do homem pds-moderno suscitam questionamentos e polémicas a respeito do
fim do livro tradicionalmente impresso, bem como num paradigma sobre o método
de leitura e perfil do leitor do século XXI. Esta pesquisa se justifica pelos impactos
gue as Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacgéo trazem a coletividade e a

necessidade de se entender os aspectos constituintes do leitor da atualidade.
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2 OBJETIVOS
O objetivo geral e os objetivos especificos sdo apresentados a seguir.
2.1 Objetivo geral
Identificar o perfil do novo leitor.
2.2 Objetivos especificos
Os objetivos especificos séao:
e Determinar as influéncias do e-book e o ambiente virtual nas maneiras de
agir e interagir com a informacé&o;

e Identificar as principais mudancas de habito do leitor ao longo da trajetéria

escrita.
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3 EVOLUCAO DA ESCRITA

A escrita surgiu na Mesopotamia por volta de 4.000 a.C., como uma urgéncia
consciente do homem-primitivo: a de registrar conhecimentos; preservar suas
memoarias; e por fim, mesmo que de forma inconsciente, aprimorar-se na escala de
evolugdo. E nesse instante que se da o fim da pré-histéria e o marco da Historia da
Humanidade (MESQUITA; CONDE, 2008).

Inicialmente, os registros eram feitos sobre pedra, tabuletas de argila e
madeira. Por se tratarem de objetos de dificil manuseio e armazenamento, outros
materiais que servissem de suporte a escrita foram desenvolvidos. O papiro, desde
0 ano 2.400 a.C., era produzido pelos egipcios a partir de um tipo vegetal, que por
ser de dificil obtencdo, tinha uso limitado. Os rolos de papiro chamavam-se
volumens e durante muito tempo serviram como objeto basico de registro. J& no
século Xl a.C., na cidade de Pérgamo, o pergaminho, oriundo de couro animal,
passa a ser produzido e dele feitos também volumens. Diferente do papiro, o
pergaminho era mais acessivel financeiramente e por tal razdo, sua propagacéo foi
rapida e durante séculos permaneceu como suporte mais utilizado para a producao
de manuscritos (MESQUITA; CONDE, 2008). Os cddices ou codex, primeiros livros,
surgem no século I, eram simples folhas de pergaminho dobradas ao meio que ao
serem agrupadas, sequenciadas e costuradas, formavam cadernos. Esses conjuntos
de folhas eram amarrados entre duas tdbuas de madeira (com o proposito de
pressionar as folhas de pergaminho e evitar ondulagBes), posteriormente
ornamentadas (FERNANDES, 2001).

Nota-se nesse instante a preocupacdo nao s6 de preservar a memoria, mas
também a preocupacdo em preservar 0 material. Para evitar contato com liquidos e
proteger o material da umidade, as pecas de madeira recebiam ressaltos de metal,
de tal forma que o “miolo” fosse mantido seguro. As ornamentagbes das capas nos
mostram a importancia que o objeto livro tinha: guardido da informacdo e do
conhecimento passado através de geracdes (FERNANDES, 2001).

O papel, invencao chinesa datada do século Il, feito de fibras de cdnhamo ou
casca de arvores, comeca a compor os livros a partir do século Xll. Na Europa, a
introducéo do papel deve ser somada ao inicio da popularizagdo da escrita. Ainda
que de forma vagarosa, mais e mais pessoas passaram a dominar esta forma de

conhecimento, e o desenvolvimento das primeiras Universidades impulsionou esse
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movimento (FERNANDES, 2001). Consequentemente o nimero de leitores também
aumenta, e por isso, o mercado de manuscritos, em papel, sofre influéncias
tornando os codices, feitos no novo suporte, rapidamente comuns. Corroborando

com essa afirmacdo Rodrigues (2000, p. 3) diz que:

O advento das Universidades fez surgir um novo mercado leitor que
estimulou a producéo de livros cientificos. A atividade de produgéo trouxe
consequéncias positivas: a evolucdo da arte, em relagdo ao aprimoramento
das ilustragdes; a evolugdo da escrita, com a simplificacéo dos estilos.

Até o século XV, os livros eram tdo somente manuscritos, 0os monges
caligrafos dedicavam-se quase que exclusivamente a arte copiar livros. Eram
necessarias horas e dias para que uma cépia de determinada obra fosse realizada.
No entanto, essas reprodugbes ndo serviam para consulta e leitura, eram
patrimbnios culturais que deveriam ser preservados e guardados para que a Histéria
da Humanidade e todo o saber existente se mantivessem reservado e a salvo
(RIBEIRO; CHAGAS; PINTO, 2007).

Apbés a Revolucdo Francesa (1789-1799), a forma como a informacao
percorria entre a sociedade e os habitos de ler sofreram uma evidente modificagdo.
A Revoluc¢éo Industrial (século XVIII), que marcou o fim do feudalismo e o ingresso
no capitalismo, “propiciou a difuséo do livro” (RODRIGUES, 2000).

3.1 Surgimento do livro impresso

Em 1448, a industria grafica surgiu da necessidade de se atender a
quantidade de textos em forma seriada. O “Pai da Imprensa”, Gutenberg, com sua
inovacdo altera sensivelmente o que se conhecia por producdo de livros, ao
desenvolver o primeiro modelo de impressora tipografica. Segundo Fernandes
(2001), criados os tipos maveis, feitos de liga metalica extremamente resistente,
tornou-se possivel a reproducdo de varias cOpias de um mesmo texto. Ainda que a
maquina tipogréafica permitisse uma revolugdo nos métodos de reproducao de livros,
a arte grafica ndo se tornou, de imediato, independente da arte manuscrita. Com
alusdo aos pensamentos de Chartier (1994), nesse momento, os livros impressos
néo estdo totalmente livres de todas as caracteristicas dos manuscritos. A presenca
do iluminador, para pintar letras capitulares e miniaturas; do corretor ou emendador,

gue acrescenta os sinais graficos (pontuagéo), € obrigatdria.
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A “Biblia de Gutenberg”, a B-42, composta por 1.282 paginas tecnicamente
impecéaveis, inaugura oficialmente a fundacdo da Imprensa no Ocidente. Os
primeiros livros impressos eram chamados incunabulos. A tipografia® veio com a
intencdo de atrair maiores nimeros de adeptos aos livros impressos. O objetivo da
tipografia, baseada em tipos moveis, € simplificar o estilo da escrita e facilitar a
orientacéo do leitor no decorrer do texto (RIBEIRO; CHAGAS; PINTO, 2007),

Como bem diz Amaury Fernandes (2001), para a maioria das pessoas, 0
objeto livro é considerado como uma das mais importantes fontes de registro e
transmissdo do conhecimento. Ele passa a ser, portanto, elemento de difusdo da
cultura. Rodrigues (2000, p. 3) reforga: “a invencao dos tipos moveis foi o fato que
possibilitou o0os meios necessérios ao desenvolvimento e disseminacdo dos
conhecimentos acumulados”. Entretanto, durante muitos anos o saber permaneceu
restrito. No inicio do século XV, o conhecimento — os livros — ficava sob a guarda da
Igreja no anseio de oprimir a sociedade e garantir o poder sem contesta¢cées. Com o
advento da Imprensa, o livro surge com o desejo da populacdo de liberdade de
pensamento e da palavra. Mesmo que restrito & aristocracia — homens do saber, as
mudancas ocorridas na Europa influenciaram toda uma sociedade em busca do

conhecimento e liberdade de expressao.

Até o século XV, a civilizagdo era composta predominantemente por
analfabetos e, numa estrutura social baseada no pilar da Igreja e da
nobreza, o controle social era efetuado pela fé e pelos dogmas. As
escrituras eram impostas ao povo sem questionamento. Com a invencéo de
Gutenberg, a estrutura social ganha uma nova dimensao e passa a ganhar
um novo sentido. A fé foi abalada, e o livro nesse contexto seria a “pedra
fundamental” para a democratizagdo ndo s6 da informagdo, mas de todo o
modo de pensar em tempos futuros. De certa forma é impossivel pensar em
realidade sem pensar na contribuicdo da imprensa e do livro para o
progresso das sociedades. (SCHILLING apud RIBEIRO; CHAGAS; PINTO,
2007, p. 31)

E importante ndo s6 ressaltar a relevancia da Imprensa no tocante a
popularizacao do livro e democratizagdo da leitura, mas o impacto na forma de
pensar da sociedade, caracterizando uma nova maneira de interagir com o mundo.
As mudancas provocadas foram tanto politicas e sociais, quanto psicolégicas. O

processo grafico de impresséao de livros “facilitou a divulgacao cultural: 0 aumento da

producéo reduziu os precos, tornando-o mais acessivel’ (RODRIGUES, 2000, p.3) e

! Tipografia: do grego typos — "forma" — e graphein — "escrita"".
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vai aos poucos mudando, também, a forma e o material com que as capas eram
feitas e somente no século XIX o livro impresso adquire decisivamente o formato

atual: capas, lombada e miolo.
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4 OLEITORE A LEITURA

Discutir-se-a o significado de leitura, afinal para se falar da evolugdo do leitor
na Historia é primordial discorrer sobre as definicdes dessa pratica. S&o envolvidos
ndo s6 os sentidos humanos, mas também o processo de significagdo e de
apreensédo dos conhecimentos.

Ao imaginar alguém lendo, vem logo & cabeca a apreensdo de palavras
através da concentragdo, porém ler € muito mais que apenas se atentar a palavras e
se concentrar (este num nivel mais individualista), como veremos no topico sobre a
Histéria da Leitura.

A leitura pode ser vista de forma a observar como as sociedades, as diversas
culturas, movem o olhar sobre as palavras, signos e imagens. No Ocidente, por
exemplo, Ié-se linearmente na horizontal, da esquerda para a direita. No Oriente
Médio, para algumas linguas como o arabe e o hebraico, a leitura é feita de modo
diferente: na horizontal da direita para a esquerda. Assim também é feita a leitura no
Oriente, em linguas como a japonesa e a chinesa, que também podem ter textos na
forma vertical lidos de cima para baixo.

Nesta pesquisa serdo ressaltadas as formas associadas ao processo de

cognicao? do individuo, e historicamente sobre a sociedade Ocidental.
4.1 O que é leitura

Entende-se por leitura a atividade desenvolvida pelo leitor de ler e interpretar
um texto, numa pratica social, na qual seus conhecimentos anteriores influem
diretamente na capacidade de compreensdo, memorizagao e significacdo dos dados

descritos por aguele documento. Segundo Paulino (2009, p.9):

Leitura pode ser entdo, compreendida como um processo complexo, que
envolve aspectos cognitivos e de interatividade, no qual os conhecimentos
prévios do leitor, suas experiéncias culturais, sociais e interativas, junto com
as informagbes dos textos sdo acionados para formarem o sentido e a
compressao da mensagem do texto.

2 Cognicdo: conjunto de unidades de saber da consciéncia que se baseiam em experiéncias
sensoriais, representacdes, pensamentos e lembrangas. (HOLANDA, A. B., 1988)
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Ainda no ato de conceituar leitura, Campos (2010) afirma que hoje, a leitura é
vista como uma interacdo entre o leitor e o autor, intercedido pelo texto, onde todos
os elementos incluidos estdo situados em determinado contexto histérico-social.

Paulino (2009, p. 9) complementa dizendo que:

A leitura € sempre uma apropriagéo, invencdo produgdo de significados [...]
ela é cercada por limitagbes derivadas de capacidades, convencdes e
hébitos que caracterizam, em suas diferencas, as praticas de leitura.

Compreende-se, portanto, que a leitura € uma pratica individual que varia de
acordo com o contexto em que o texto foi lido. Cada leitor possui sua maneira de ler
e a compreensdo da mensagem do escrito esta sujeita a essas praticas de leitura e

perfil cognitivo que mudam de leitor para leitor.

4.2 Historia da leitura

Antes da Imprensa, a oralidade era o meio pelo qual o conhecimento se
propagava pela sociedade. A leitura em voz alta era marca da “cultura pré-
impressa”. Dirigida a todos os presentes em grandes salbes, as obras eram
passadas boca a boca, - principalmente para aqueles que ndo sabiam decodificar os
simbolos linguisticos -, num sentido bem gestual e teatral. Grandes exemplos de
livros que foram escritos a partir de uma tradicdo oral, passada religiosamente boca
a boca durante anos, e até séculos, séo a lliada e a Odisseia de Homero, um grande
classico épico da sociedade Ocidental; e a Biblia, que pode ser considerado o livro
mais conhecido de todos os tempos. Ambos eram dotados de estérias e
ensinamentos (no caso da Biblia), que pertenciam a uma tradicdo oral e que,
portanto ja faziam parte do inconsciente mesmo daqueles que ndo sabiam ler.

Em seu livro, Histéria da Leitura, Manguel (1997) pontua que a tradi¢éo oral
“lia” textos sem pontuacdo ou distingdo de mailsculas e mindsculas, como nos
antigos rolos, preparados para aquele que se incumbia da leitura oral. A partir disso,
podemos perceber que a organizacao de ideias de um texto corrido, com pontuacéo,
e outros recursos de ordenacao, veio com a urgéncia de desembaralhar uma leitura
gue seguia sem regras, e também para atender aqueles que comegavam a ler

silenciosamente.
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Simultaneamente a tradigdo oral, nos monastérios, com a pretensdo de nao
incomodar os monges em suas meditacbes, a leitura dos livros era feita sem
articulagdo vocal - leitura silenciosa. O siléncio obrigatério nas dependéncias das
Universidades contribuiu para o fortalecimento do habito silencioso de leitura,
criando uma relagdo mais intima entre o leitor e a obra (SANTAELLA, 2009).

Segundo Manguel (1997), o primeiro registro de leitura silenciosa, foi a de
Santo Agostinho em seu livro Confissdes, onde, absorto, observava Ambrésio, um
orador extremamente popular, que lia com “olhos perscrutando a pagina, lingua
quieta [...]".

A imagem que Santo Agostinho teve ao observar Ambrésio passa
despercebida por nés nos dias de hoje. Fora do comum seria ver alguém
declamando um texto para qualquer publico que estivesse distraido em um ambiente
urbano. Percebe-se, assim, que um “comportamento padrao” de se praticar o ato da

leitura é varidvel de acordo com a época e cultura na qual o individuo esta inserido.

Os varios processos de leitura devem inevitavelmente se relacionar a
finalidades culturais especificas e dependem dos modos contrastantes de
interpretagdo oral, institucionalizados por determinada cultura. (HARRIS
apud FISCHER, 2006, p. 11)

A passagem da leitura oral para o novo tipo de leitura silenciosa teve diversos
fatores envolvidos, desde as pequenas mudanc¢as que visavam a praticidade no dia
a dia das pessoas, até as invencbes revoluciondarias que com esta ou outras
intencdes, aos poucos iam modificando as praticas arraigadas de antigamente.
Soares (2002, p. 149) afirma que o “espaco de escrita” influenciava as formas de
escrever, e também o contrario, na realidade parecia ser a evolugéo da escrita que
exigia e empurrava tais espacos a evoluirem entdo, concomitantemente.

A partir da segunda metade do século XV a Imprensa surge e com ela os
primeiros exemplares do livro impresso. O movimento de alfabetizagcdo e a
popularizacdo dos livros impressos serviram para contribuir no efeito exponencial de
meditacdo individual. A erudicdo passaria a ser algo ndo mais exclusivo de poucos
estudiosos (quase sempre membros da Igreja); e logo, também, para fins de
entretenimento que passariam de recitagdes a multiddes, a leitura de senhoras da
nobreza, que silenciosamente apreciavam os seus romances. (MANGUEL, 1997).

Neste momento, devido a pequena quantidade de titulos impressos, a leitura
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tornava-se intensiva — processo marcado pela reveréncia e respeito aos livros,
apoiado na escuta e memoéria (SANTAELLA, 2009).

A leitura silenciosa, como dito por Manguel (1997), assim como qualquer
pratica que fugisse a tradicdo também havia de ser condenada, pois a leitura
silenciosa ja ndo permitia a constante fiscalizagdo e revisdo dos homens da fé, a
mente se abriria “para o perigo da preguiga — o pecado da ociosidade” (MANGUEL,
1997, p. 68). Porém, sabe-se que nenhuma censura foi capaz de conter a
naturalidade da leitura silenciosa, que se fixou em nossa sociedade de forma
perene.

Depois do século XVII mais titulos recebiam o formato impresso, o que
implicava na mudanca do objetivo dos leitores. A leitura tornou-se extensiva (da
concentracao a dispersado de informacgdes), ja que a finalidade do leitor era ler mais
sobre determinado assunto. Para Chartier (1998 apud SANTAELLA, 2009, p. 22) a
leitura extensiva “consome muitos textos [...] sem conferir nenhuma sacralidade a
coisa lida”. Nesse momento a leitura religiosa sofre decadéncia e os romances e
livros cientificos ganham énfase; o numero de alfabetizados cresce
vertiginosamente, os livros impressos ficam mais baratos e acessiveis atingindo
todas as classes da sociedade.

Soares (2002, p. 147), a luz de autores como Ong, Parry, Lord, Havelock e
Goody, ressalta nesse novo hébito, importancia da escrita para o processo de
internalizacdo da leitura. A autora também chama atencdo para o fato de que ha
diversos tipos de letramento®, e que comecamos a internalizar o tipo, do qual a
sociedade atual presencia. Tipo esse que ndo pode ser investigado se ndo falarmos
das novas tecnologias que nos proporcionam novas experiéncias e novos habitos de
leitura. Séculos e inovacgfes tecnoldgicas depois, depara-se com o contexto atual,
onde coexiste o livro impresso e o livro eletrnico. Os tipos de leitura e os tipos de

leitores ja ndo s&o mais 0S mesmos.

Cada periodo histérico apresenta fatos importantes que guia o0 mundo ou
define 0 modo padrdo de organizagdo social, que passa a determinar a
maneira de pensar, de produzir e de agir dos individuos em determinado
contexto. (RIBEIRO; CHAGAS; PINTO, 2007, p. 30)

% para Soares (2002), o letramento pode ser entendido ndo s6 como pratica, mas como fendmeno
gue esta inerente a sociedades que fazem o uso da escrita como forma de comunicacado e de apoio
cultural, o individuo esta inserido em um ambiente que contém diversas formas e praticas de
internalizacéo da forma de leitura vigente & época, contexto cultural, ou de denominada regido.
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4.3 Formas de leitura

Steven Roger Fischer introduz seu livro Histéria da Leitura colocando
observagbes importantes acerca das formas mais basicas de se perceber como se
da a leitura, duas maneiras distintas consideradas basicas num leitor, ou seja, numa

primeira percep¢ao ou vocé |é de uma forma ou de outra.

A leitura ndo é apenas a unido do som ao grafema, o que ocorre apenas no
nivel mais basico. O significado esta envolvido, e de modo fundamental. Em
um nivel mais avancado de percepgao, a leitura pode, até mesmo, exprimir
significado isoladamente, sem recorrer ao som. (FISCHER, 2006, p. 11).

Pode-se tomar a primeira forma analisada por Fischer (2006), como uma
leitura comparavel a oral, o grafema e o som séo importantes na formacédo de um
sentido, que muitas vezes nos vem apenas ao final da leitura de uma frase ou
paragrafo. E essa leitura pode acontecer internamente, sem que seja colocada para
fora, a ouvintes. A segunda forma une a leitura dos grafemas ao sentido das
palavras simultaneamente, sendo que as vezes o grafema sequer é individualmente
notado, separado do significado todo, atribuido aquele bloco de informacao.

Sendo assim, Fisher (2006, p. 13) diferencia as duas formas de leituras, a
“leitura mediata” e a “imediata”, sendo a primeira uma forma mais técnica de se ler,
onde se passa o0 olhar apreensivo sobre cada palavra a fim de se formar o sentido. A
outra forma é o que muitas vezes reconhecemos como “leitura dindmica”, pois passa
o olhar sobre o sentido proprio da palavra, que encobre esses sinais. A “leitura
imediata” é fruto de uma sociedade que |é para si, que nao divide a sua leitura, a
menos que haja alguma segunda intencé@o para recorrer a pratica, por exemplo, a
leitura de um conto para um grupo de criancas. Antigamente os olhos recaiam sobre
as palavras e era uma necessidade declama-las para os outros.

Ainda no que concerne a estruturagdo, de acordo com Campos (2010), existem
linhas tedricas que abordam a leitura em trés sentidos: modelo ascendente, modelo
descendente e modelo interativo. A distingédo entre eles da-se no sentido do fluxo da
informacg&o:

A. ASCENDENTE: parte da decodificagdo dos simbolos, em secdes - letras para

as silabas; silabas para as palavras e assim por diante - em analogos
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orais, reconhecendo as unidades linguisticas. O sentido esta diretamente
ligado a estrutura do texto;

B. DESCENDENTE: parte do conjunto, privilegiando a significacdo textual. A
compreenséao depende do conhecimento prévio do leitor;

C. INTERATIVO: combinacdo dos modelos ascendente e descendente. Nesse
género da leitura, incorpora-se tanto a decodificagcdo quanto o

conhecimento prévio do leitor para interpretar textos.

4.4 Tipos de leitor

A interacdo leitor-texto implica: linguagem; memoria; apreenséo do significado
de um escrito. Existem varios tipos de leitor, diversos niveis de conhecimento.
Baseado nos estudos de Santaella (2009) existe trés tipos principais de leitores,
diferenciados pelos tipos de habilidades sensoriais, perceptivas e cognitivas, sdo

eles:

A. LEITOR CONTEMPLATIVO: leitor da Era do livro impresso e imagem fixa — do
Renascimento até meados do século XIX. O livro torna-se objeto de posse
do leitor, numa relacdo intima onde o tempo dedicado a leitura € menor e
mais complexo;

B. LEITOR MOVENTE: leitor do mundo hibrido — surge ap6s a Revolugéo
Industrial, principalmente com o aparecimento do jornal impresso.
Acostumado a nova realidade: bombardeamento de info-publicidade,
signos, formas e movimento;

C. LeiTor IMERSIVO: leitor da virtualidade, da “Era Digital”. Capaz de navegar
de forma multilinear, ndo-sequenciada, num local que ele mesmo ajudou a

construir — reflexo da prépria rede cognitiva do leitor

Santaella (2009, p. 21) afirma que as reac8es provocadas por um escrito ndo
estdo alheias ao formato do suporte que o contém. A passagem dos escritos em
rolos a maneira mais pratica, que o suporte livro representava, trouxe uma nova
forma de leitura, e com isso novos comportamentos de leitura e organizacdo dos

textos.
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O leitor contemplativo, assim caracterizado por Santaella (2009), nasce de
uma nova maneira de se ater as palavras escritas, transformando-se no chamado
“leitor dos tempos modernos”. Diante de si ha uma peca que contém informagdes, e
unida ao seu mundo de informacdes j& armazenadas, é criado um ambiente fértil a
novos conhecimentos. E nesse ambiente que, segundo a autora, o leitor
contemplativo dedica-se exclusivamente a obra nado lhe roubando a atencdo o que

esta a sua volta.

Esse tipo de leitura nasce da relagdo intima entre o leitor e o livro, leitura do
manuseio, da intimidade, em retiro voluntario, num espago retirado e
privado, que tem na biblioteca seu lugar de recolhimento, pois o espaco de
leitura deve ser separado dos lugares de um divertimento mais mundano
(SANTAELLA, 2009, p. 23)

“O ser humano passou a se preocupar muito mais com a vivéncia do que com
a memoria” (SANTAELLA, 2009, p. 27)

E através das modificagdes historicas da sociedade que vai surgindo o dito
por Santaella (2009) o “leitor movente, fragmentado”, aquele que nascido a época da
Revolucdo Industrial, vé a producdo em série alimentando o Capitalismo, e a
massificagido do novo interesse mundial: 0 mercado, a mercadoria. E nesse sentido
gue, segundo a autora, surge a publicidade, e logo se vé o bombardeamento de
informacéo, seja por imagens, textos, ou com a propria voz.

Santaella (2009) descreve e enquadra o “leitor movente” mencionando os
novos formatos de disseminacdo da época. Os meios de comunicacao se tornaram
tdo ageis quanto a urgéncia de tomar conhecimento de fatos do novo cidaddo. O
jornal se apresentava como melhor exemplo do tipo de leitor que surgia: préatico, com
conteltdo diverso e resumido, preenchido de comerciais, ou seja, tudo o que o leitor
precisa saber naquele momento sobre aquele momento. “Aparece assim, com o
jornal, o leitor fugaz, novidadeiro, de meméria curta, mas agil. Um leitor que precisa
esquecer, pelo excesso de estimulos, e na falta do tempo para reté-los”
(SANTAELLA, 2009, p. 25)

Ainda, para Flusser (apud SANTAELLA, 2009, p. 176) hé trés tipos de leitura:
“o sobrevoar apressado; o farejar desconfiado; e o desdobrar cuidadoso.” O que nos
remete mais uma vez aos tipos de leitor descritos por Santaella. Podemos identificar
semelhangas dos tipos de leitor enumerados por Santaella, com os tipos de leitura
que caracterizam os tipos de leitor mencionados também por Chartier (1994, p.5): a

leitura intensiva e a leitura extensiva. Onde a primeira nos remete ao leitor
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contemplativo, por ser um tipo que I& um volume menor, ndo de informacgfes, mas
de volumes, e que assim mantém uma intimidade maior com suas leituras,
chegando até a decorar os textos. Ja o leitor extensivo se compara ao leitor
interativo, aquele que tém ansia por um volume de leituras maior, e que faz ligagdes
entre um e outro, criando nexos, tornando-os conhecimento.

Ap6s tomar conhecimento sobre as caracteristicas de cada leitor, que
possuem cada um a sua peculiaridade na maneira de ler, e que guiada a priori pelo
seu contexto temporal-social, surgem novos estudos que visam compreender o leitor

pés-moderno, aquele que ndo se dissocia da interatividade, em suas leituras.
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5 AS NOVAS TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGCAO, BASE DO
NOVO LEITOR

Ao falar sobre as Novas Tecnologias de Informac¢do e Comunicagdo (NTIC),
no ambito em que foram discutidas as novas formas de leitura, o e-book, ou livro
eletrdnico é o primeiro formato a se pensar. Talvez ele seja a maneira mais auténtica
de se imaginar um livro & m&o com todas as facilidades tecnoldgicas que seu
suporte nos proporciona. Apos varias idealizagBes e anseios, com a evolugdo da
tecnologia informatica, o surgimento da Internet, a criagcdo de suportes menores com
cada vez mais recursos de praticidade, 0 hovo personagem gue surge: o internauta,
gue tem as suas maos o tdo sonhado livro eletrénico, (SILVA e BUFREM, 2001, p.
7) sendo o Rocket e-book o primeiro a ser comercializado nos Estados Unidos, a
partir de 1998. Hoje se tem como exemplos, o Kindle da Amazon, e o iPad da Apple.

O livro eletrénico talvez seja um dos mais novos e idealizadores surgimentos
dentre as TIC, porém cabe dizer que sem a grande ferramenta de disseminagéo
global de informacédo o e-book ndo estaria tdo bem suplantado. A Internet é essa
ferramenta, que proporciona uma disponibilizacdo infinda de informag¢des e uma
gama de possibilidades a usuarios que desejam compartilhar suas idéias, idealizar
projetos. Em outras palavras, a comunicacéo e a informagdo nunca mais foram as
mesmas apos o surgimento da Internet. Segundo Lima (2010) a Internet, que surgiu
em 1969 a época da Guerra Fria, tinha a funcéo, a principio, de interligar centros de
pesquisas. Mais tarde, proposta por Tim Berners-Lee foi criada World Wide Web,
3W, ou WWW, onde tal centro de armazenamento de informacgfes daria acesso a
outras pessoas, funcionando como um grande sistema de recuperacdo de
informacdo. Hoje, com Web 2.0 a Internet passa de oferecedora de informacdes a
grande centro de publicagbes dos internautas, onde o usuario acessa e intervém no
produto de seu acesso.

Porém como toda novidade que é contestada, ou posta a frente de seu ente
substituido, as Tecnologias de Informa¢éo e Comunicacdo devem ser vistas como
um método aperfeicoado de grandes criacbes, precursoras e algumas vezes

insubstituiveis. Como aponta Oliveira (2002, p.5):

Nova tecnologia n&o é panacéia, ndo resolve todos os problemas. E meio, e
ndo fim. Destarte, impossivel considerar que tecnologias e métodos
«velhos» estdo descartados. O processo pressupfe coexisténcia pacifica,
uso adequado de cada meio e forma. Tudo que é novo tém o velho como
substrato. As novas tecnologias redefinem as velhas, dando as mesmas
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novas finalidades. As interacdes surgidas em ambientes virtuais somam-se
as preexistentes, criando uma alternativa viavel de comunicacdo e
aprendizagem. O uso conjunto das técnicas disponiveis abre horizontes
praticamente ilimitados [...].

E nesse novo meio de infinitas possibilidades que o perfil do novo leitor se
constroi. E também nesse ambiente que o leitor deve se atentar & qualidade e
validade das informacfes apresentadas, na Internet o espaco € amplo e livre, e 0s
meios de controle sobre a informagdo pertencem exclusivamente ao préprio
internauta. Como afirma Santaella (2009, p. 181) “nesses ambientes, todos se
tornam negociadores de um fluxo indefinido de signos que surgem e desaparecem
em fungéo do acesso e das comunicagdes”.

Hoje é praticamente impossivel viver alheio em relagdo aos acontecimentos
gue ocorrem em outros lugares no mundo. Isto é atribuido a forma como as
Tecnologias de Informacdo evoluiram e vem evoluindo. As criacdes humanas
seguem no intuito de facilitar a vida em sociedade, principalmente da forma como
nos comunicamos. A leitura é a parte mais intima do processo da captacdo de
conhecimento a passagem da mensagem a outros individuos, & importante entao
avaliar e tomar conhecimento dos caminhos que essas inovagdes percorreram para
que chegassem até nos.

A invencao atribuida a Gutenberg, o livro impresso ndo trouxe uma grande
revolucdo no sentido de como se dava a leitura & época, mas tornou mais pratica a
confec¢éo dos volumes, e criou um ambiente necessario (o da grande producéo) as
diferentes maneiras de se ler. Segundo Chartier (1994, p. 3) a maior revolucdo que
se inicia é dos nossos tempos, pois além de modificar o suporte, e as formas de

reproducdo, instiga completamente a novas formas de leitura.

5.1 Hipertexto

As novas formas de leitura jamais poderiam ser bem entendidas se néo
fossem bem explicadas as implicagbes e a forma de funcionamento da nova
ferramenta, possibilitada pelas Novas Tecnologias de Informagédo e Comunicacao
(NTIC), o hipertexto.

Segundo Lima (2010), a ideia de hipertexto apareceu pela primeira vez, em

1945, no artigo “As We May Think” de Vannevar Bush, onde o autor dizia que esta



30

ferramenta funcionava tal como o pensamento humano, onde uma ideia tem
conexdo com outras informacgdes. Sendo assim, a leitura no ciberespaco foge aos
padrées da leitura tradicional, que contém uma ‘“linearidade” e “hierarquiza¢ao”
completamente impossiveis de se identificar na mente pensante do homem. Da
mesma forma, Aradjo (2010) aponta o hipertexto como uma forma do leitor escolher
o proprio caminho a ser percorrido pela sua busca de conteudo, quebrando “a ordem
de leitura hierarquizada e linear”.

Tecnicamente falando, o hipertexto pode ser considerado “um sistema
informatizado que reuni [sic] blocos de dados conectados através de uma ponte de
ligagdo” (LIMA, 2010). Ou como para Baladeli (2011, p. 5), que o define como um
“‘emaranhado de nés” que podem ser acessados de forma livre pelo usuario. Para
exemplificar, ao ler um artigo postado na Wikipedia® (enciclopédia on-line), é
possivel ter acesso a diversas outras paginas da Internet nessa Unica pagina de
informacao, basta que o autor do artigo atribua hiperlinks® ao longo do texto e até em
uma imagem.

O hipertexto, para Soares (2002, p. 155) ndo possui autoria definida, mas é
portador de uma multi-autoria. Por estar inserido nhum &mbito de intertextualizagéo,
acaba contendo varias contribuicbes para o seu corpo final. Soares (2002, p. 150)
faz ainda a comparacéo entre ler através da ferramenta de hipertextos e da leitura
em um livro quando diz que “a pagina € uma unidade estrutural; o hipertexto, ao
contrario, tem a dimensdo que o leitor lhe der’. Tais dimensdes sdo mais bem
descritas quando se observa a forma como o leitor da atualidade faz suas leituras.
Utilizando-se desses recursos, cria-se 0 hovo leitor.

5.2 Surgimento do livro eletrénico

O conhecimento e o0s livros ganharam a amplitude atual gragcas as
transformacdes ocorridas na sociedade e, é claro, na producdo de livros em série.
Em outras palavras, na Imprensa. Segundo Chartier (1994), essa é a primeira
revolucdo do liviro — uma alteracdo técnica para produzir publicacbes e que

ocasionou uma grande mudanca na sociedade. Para chegar ao formato atual, o livro

* http://pt.wikipedia.org
® Hiperlink: é a ligacdo externa que se faz, dentro de uma pagina, a outras paginas da Web, com
intuito de expandir ou complementar as informagdes contidas em um bloco de informag&o.
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passou por muitas modificagfes. Primeiramente, os conhecimentos eram registrados
sobre pedra e argila e serviam de guarda para pequenos registros (rapidas
mensagens; registros contabeis; apostas), se comparados com 0 que se tornou
possivel com a evolugdo dos suportes informacionais. J&4 a segunda revolugéo, da-
se nos dias atuais, que modifica ndo apenas a técnica de reproducéo do texto, mas
a estrutura e o suporte que transmite 0s escritos.

No ano de 1945, inicio da Guerra Fria, Dr. Vannevar Bush, diretor do
Departamento de Pesquisa e Desenvolvimento Cientifico dos EUA, escreveu um
artigo intitulado “As we may think”. Resumidamente, neste artigo, Bush relata suas
experiéncias de desenvolvimento de novas tecnologias e idealiza o primeiro
protétipo de uma maquina de leitura (0 que muito se assemelha com o entdo e-
book), a qual ele deu o nome de MEMEX®. Para o funcionamento ideal do que ele
considerava ser a “biblioteca do futuro”, o conceito de acesso a uma rede interligada
com servidores de conteddo era necessario. Hoje, essa rede de conteudo é
entendida como a WWW (World Wide Web) (FABIARZ; NOJIMA, 2003).

Apesar do grande tamanho e tecnologia limitada (quando comparada com o
gue hoje é disponivel), a mesa com sistema de armazenamento de filmes, incluindo
notas manuscritas, fotos e registros datilografados, operada por alavancas € um
prelddio do que viria a ser um computador atual, de mesa ou de bolso, conectado a
Internet.

Segundo Silva e Bufrem (2001, p. 3), em 1968 o cineasta Allan Kay que
também trabalhava na empresa Xerox Corporation previu o aparecimento do que
chamou de Dynabook, um aparelho que possuiria a mesma aparéncia de um livro s6
gue com duas telas ao invés de varias paginas. Nele o leitor poderia ler e armazenar
uma grande diversidade de livros.

Num primeiro momento, mais precisamente em 1971, os livros digitais eram
disponiveis apenas para visualizagdo em computador. O marco do inicio da
digitalizacdo de textos é o Projeto Gutenberg’ iniciado por Michael Hart, com o
objetivo de disponibilizar obras culturais completas em dominio publico. Estreando,
portanto, a primeira Biblioteca Virtual. Somente em 1998 as empresas envolvidas

com indastria editorial, a Nuvomedia Inc e a SoftBook Press, produzem os

® MEMEX: Memory Extension — Extensdo da Memdria, em portugués
" http://www.gutenberg.org/wiki/PT_Principal
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chamados E-readers devices® (respectivamente o Rocket eBook e o Softbook
Reader), aparelhos portateis para leitura de livros e outros documentos eletrénicos,
como revistas e jornais (PASE, 2010).

O e-book, ou em portugués livro-e, € um dispositivo eletrénico portatil, com
tela plana de cristal liquido colorida (LCD) ou eletronic ink®(e-ink), sensivel ao toque.
Com acesso a Internet que, possibilita em menos de um minuto, fazer o download
de um livro; alta capacidade de armazenagem de dados, que depende da marca e
modelo (exemplo: 512MB° permitem armazenar aproximadamente 350 livros
digitais); programa operacional interno para fazer indexacao dos textos e, através de
um buscador, realizar pesquisas na biblioteca interna; diferentes ferramentas, como:
marcador de pagina; controle de luminosidade para leitura em ambientes escuros;
dicionario; op¢édo de sublinhar ou marcar o texto; ajuste das fontes; e ainda, a
possibilidade giratéria de texto para documentos em que a leitura é feita de forma
horizontal (PASE, 2010).

Por muitas vezes o significado de e-book aparece relacionado a documentos
digitalizados, porém, sua acep¢do abrange um maior campo. Para Chartier (1998
apud SANTOS; ESPIRITO SANTO, 2006, p. 3) “a criagdo de formatos préprios para
o livro digital, atende a necessidade de desvincular o livro eletrbnico da massa de
textos eletrbnicos que circula pela Internet”. Baseado no trabalho de Bottentuit Junior
e Coutinho (2007), para que um livro seja considerado eletrénico € imprescindivel

gue se atenda critérios, como:

A. ASPECTO ESTETICO: espagamento, fonte, cor, contraste;
B. UTILIZACAO DE RECURSOS MULTIMIDIA: sons, imagens, gréaficos, videos;

C. INTERATIVIDADE: alterar tamanho da fonte, fazer anotag@es, quizzes e etc.

Resumidamente, o e-book é um pequeno artefato tecnolégico projetado para
a leitura de arquivos textuais gratuitos ou pagos, com capacidade de

armazenamento variavel dependente de marca e fabricante. Lembrando que,

8 E-reader, e-reader device ou e-book reader é um dispositivo eletrdnico portatil dedicado a leitura.
® Eletronic ink (e-ink) é uma tinta eletronica utilizada para fabricacdo de dispositivos eletrénicos
portateis. Os quadros sé mudam quando a pagina é virada, diferentemente da tela de LCD, em que
os quadros mudam em média 60 vezes por segundo.

1% Megabyte (MB) é uma unidade de medida utilizada para definir a quantidade/ tamanho de memoéria
ou a capacidade de armazenamento de dados de um banco de dados.
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comumente, o livro-e também é entendido como “um texto em formato digital obtido
via Internet, através de download, ou até mesmo CD-Rom” ( SILVA E BUFREM,
2001, p. 5).

Um e-book deve permitir uma leitura cruzada ou relacional, onde a
possibilidade de recursos digitais permite maior interagdo entre o leitor e o livro, ou

seja, a leitura se torna uma “estrutura em rede”.
5.2.1 Vantagens e desvantagens do livro eletrdnico

O livro eletrénico desmaterializa o tradicionalismo impresso. Seu objetivo
principal € disponibilizar um livro visualizado através de um computador ou
dispositivo movel - como os e-book readers. Segundo Menezes (2010, p. 29) a luz
de Silva e Bufrem (2001), “o e-book foi desenvolvido por meio do aprimoramento de
programas que simulam a diagramacao do livro impresso”. A intencéo das editoras
€ criar um meio digital semelhante ao livro convencional para atrair mais
consumidores ativos dos e-books. O livro-eletrdnico ndo perde as caracteristicas
fundamentais do livro impresso (orelhas, capitulos, sumarios e etc.), ele apenas se
apresenta em um suporte diferente, ou melhor, em um dispositivo de leitura distinto.

Os meios materiais ndo sdo apenas para dar suporte & escrita, ao
conhecimento, mas também — sobretudo — para reunir e organizar os textos de
forma que sua recuperacédo e consulta (em termos bibliotecondmicos: acessibilidade
e disponibilidade) sejam possiveis. O conhecimento do mundo é disseminado pelo
veiculo informacional enormemente respeitavel: o livro, independente do suporte em
que se apresente. Ventura (2003 apud BENICIO, 2003, p. 64) com muita
propriedade diz que “somente o suporte mudara, permanecendo o conteudo.
Considerando o livro como veiculo, podemos dizer que ele deixara de viajar por terra
€ seguira sua viagem por ar”.

Os novos suportes apresentam caracteristicas que reduzem a distancia entre

o livro e o leitor:

A. A possibilidade de reescrever, alterar e complementar um texto, em sua
forma digital, com apenas o toque de um dedo, possibilita que ele ndo sé
adquira o conhecimento, mas também faca parte da sua construcao, ou

seja, permitem que o leitor seja 0 co-autor de uma obra;

[F1] Comentario: O que esta a ba
em grifo amarelo é do Ventura? Se f
€ so colocar a referencia antes dos ¢
pontos.
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B. As ferramentas disponiveis nos dispositivos eletrénicos facilitam o
encaminhar da leitura;

C. O acesso a Internet admite o contato instantaneo com documentos de
qualquer parte do mundo, em outras palavras, o rapido acesso a
documentos, elimina as barreiras de tempo;

D. A capacidade de memodria, do dispositivo permite armazenagem de varios
livros — uma “biblioteca de bolso”;

E. A portabilidade também é uma conveniéncia, ja que seu tamanho e peso
sdo pequenos em relagdo ao livro impresso;

F. Os livros eletronicos sao ecoldgicos, quando relacionados a fabricagdo de

papel.

O que era incdmodo ao ler um livro na tela de um computador, notebook, ou
celular, jA ndo € mais problema. Os leitores eletrdnicos, ou em inglés e-readers ou e-
readers devices, sdo fabricados com papel eletrdnico também chamado tinta
eletrdnica, e-paper ou e-ink. Ao contrario das telas de LCD, o papel eletrénico nédo
emite luz, ele a reflete. Sua leitura cansa tanto quanto uma leitura em papel a base
de celulose. Os dispositivos de leitura também séo aliados da ecologia quando se
fala em consumo de energia. A bateria de um e-reader dura, em média, duas
semanas, 0 que permite a leitura de 10 obras diferentes de antes recarregar (PASE,
2010).

Entre todas as suas vantagens, o e-book também apresenta desvantagens
em relacdo ao livro tradicional. Mesmo que existam obras completas e programas
disponiveis gratuitamente, o aparelho especifico preparado e dedicado a leitura
possui alto custo. Em consequéncia, 0 uso do livro-e depende de condicdes fisicas e
tecnolégicas, tornando-o restrito a uma parcela da populacdo com maior poder
aquisitivo. A producdo de um livro eletrbnico é mais cara do que a de um livro
tradicional, o processo de digitalizacdo possui elevado custo. O dominio da
tecnologia emergente também é uma barreira, nem toda populagdo é incluida
digitalmente e esta preparada paro o uso das novas tecnologias. A problematica do
direito autoral é igualmente preocupante ja que um documento eletrénico é mais
suscetivel de ser copiado e reproduzido de forma ilegal (“pirataria”) (MENEZES,
2010). A obsolescéncia tecnoldgica também € influente tendo em vista a dificuldade

de se manter um padrdo entre 0s equipamentos, ou seja, a velocidade com que a
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tecnologia avancga, causa a inutilidade de um produto em perfeito estado devido ao
surgimento de outro item tecnologicamente mais avancado. Outro problema que
aflige os novos formatos de leitura abrigados pelos novos suportes eletrénicos sao

as variaveis independentes e externas as possibilidades humanas.

Para mim, quando leio hoje, as anotagbes que faco durante a leitura s@o
mantidas na memoria vicaria do meu computador. (...) Trabalho também
com medo de perder um texto ‘memorizado’ — medo que para meus
ancestrais s6 vinha com as dilapidagbes da idade, mas que para mim esta
sempre presente: medo de uma falta de energia, de tocar na tecla errada,
de uma falha no sistema, de um virus, de um disco defeituoso, coisas que
podem apagar tudo da minha meméria, e para sempre. (MANGUEL, 1997,

p- 8)

A inser¢cdo de novas tecnologias altera os habitos e costumes de uma
sociedade. As mutacdes ndo sao apenas tecnoldgicas, sdo também sociais,
econdmicas e psicoldgicas. Com o aparecimento dos livros digitais, ainda no Projeto
Gutenberg, as pessoas tiveram a possibilidade de recuperar a informacao desejada
por maneiras mais rapidas. Hoje, com o e-book e os dispositivos de leitura, o
contexto em que a coletividade vive, é bem diferente. E de se esperar que o ato de
pesquisar e interagir com uma informagéo também mude. Pase (2010, p. 7) afirma
que “a difusdo do computador na sociedade, com a consequente presenca da
Internet, ndo apenas reforgou a presenca de uma cultura digital, mas pluralizou as

ferramentas de leitura e criagdo de texto”.
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6 FIM DO LIVRO?

A necessidade de registrar informacdes e postergar memorias contribuiu
diretamente para se pensar em novas maneiras de tornar dados e o conhecimento
arquivado capazes de compor e recompor a Historia da Humanidade. Segundo
Menezes (2010, p.13), “gracas a esse bom habito, originou-se a escrita”. A escrita
em paredes, papiro, pergaminho, papel e agora, em meio eletrénico descrevem a
evolucado da sociedade, da escrita e dos métodos de uso da informacao.

O novo século traz uma nova revolugdo, na qual os meios de comunicacgéo e
informagdo sofrem significativas mudancas. De acordo com Silva e Bufrem (2001),
‘os meios que transmitem ou sustentam [a informagdo] sdo cada vez mais
complexos, demonstrando que a virtualidade do texto ndo prescinde do suporte que
o acolhe e que este deve adequar-se ao homem”.

O surgimento de novos artificios tecnolégicos sempre foi visto como inimigo
em potencial dos produtos tecnologicamente inferiores. O questionamento a respeito
da anulagdo de um equipamento persiste até os dias atuais. A polémica sobre o fim
do livro impresso é debatida com avidez em varios momentos por varios estudiosos.
Jean-Philippe de Tonnac na obra de Humberto Eco (2010, p. 7), _Nao contem com
o fim do livro, afirma:

[...] se o livro eletrbnico terminar por se impor em detrimento do livro
impresso, ha poucas razdes para que seja capaz de tird-lo de nossas casas
e de nossos habitos. Portanto, o e-book ndo matara o livro [...]

A prética de leitura em e-books € um processo gradativo, tendo em vista que
envolve diferentes questdes, como a cultura e economia de um pais. Chartier (apud
VILLACA, 2002, p. 62) aponta um grande motivo, quando diz que todas as
vantagens do texto eletrénico séo convenientes (por extinguir barreiras de tempo,
espaco e sele¢do e oferecer rapido acesso as obras mundiais), porém, a leitura de
fruicdo s6 “se completa com o contato corporal com o livro”. As mudancas culturais
batem de frente com o perfil dos leitores, tendo em vista que muitos ainda néo
abrem méo de uma leitura em papel.

O mercado do livro eletrdnico cresce em ritmo frenético, mas ainda é pequeno
comparado ao que se esperava a partir de seu surgimento em 1998. A promessa de
mudar habitos e revolucionar a pratica da leitura ainda nao foi totalmente cumprida e

as prateleiras permanecem cheias de livros de papel. A insercdo de livros
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eletrénicos num pais como o Brasil, bem como a adaptacao da populagéo, é limitada
por variantes econdmicas e sociais. Num pais onde existem problemas nas areas
educacionais, de incentivo a leitura e inclusdo digital, a substituicdo dos livros
impressos por eletrbnicos ainda € realidade distante. Outros obstaculos que
dificultam a disseminagéo do e-book segundo Menezes (2010), sdo a problematica
dos direitos autorais e o alto custo, tanto dos dispositivos preparados a leitura,
guanto dos exemplares em formato eletrénico.

Na verdade, o e-book ndo vem com o desejo de abolir o livro impresso, mas
surge como produto da inércia do movimento tecnoldégico em que a sociedade se
encontra. O homem do século XXI emprega a tecnologia em todas as atividades
mentais e praticas, rotineiras ou ndo. Logo, o surgimento do livro eletrbnico ndo era

inesperado, mas afirmar que o livro impresso esta sentenciado € dificilimo.
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7 LEITOR DA ATUALIDADE

7.1 O novo leitor

O leitor do século XXI possui competéncias perceptivo-cognitivas mais

variadas do que o leitor do passado. Segundo Ramal (apud SOARES, 2002, p. 151):

Estamos chegando a forma de leitura e de escrita mais préxima do nosso
proprio esquema mental: assim como pensamos em hipertexto, sem limites
a imaginagao a cada novo sentido dado a uma palavra, também navegamos
nas multiplas vias que o novo texto nos abre, ndo mais em paginas, mas em
dimensfes superpostas que se interpenetram e que podem compor e
recompor a cada leitura.

O novo perfil é resultado do acumulo de informagbes e ferramentas
hipermidiaticas capazes de expor conceitos complexos de maneiras instantaneas e
diversificadas. A necessidade de se entender a trajetoria e as influéncias de uma
nova tecnologia € imprescindivel, tendo em vista que a inclusdo de ferramentas e
suportes informacionais modernos transformam os proéprios individuos e, portanto,
as praticas de leitura (PAULINO, 2009). A cibercultura possibilita intercambios entre
os leitores-escritores e escritores-leitores, num informar e ser informado simultaneo.

O que caracteriza o leitor da pds-modernidade; aquele que acompanha as
mudancas tecnoldgicas de maneira a quase ndo notar o sentido revolucionario que
elas trazem; € aquele que segundo Santaella (2009) estrutura um caminho, escolhe
nexos dentre as possibilidades detidas para obter a informacdo. Os nexos criados
sdo na realidade, caminhos tragados pelo leitor dentro de sua mente, formando a
conexdo leitor-texto, ou melhor, leitor-autor. E dentro da perspectiva da teoria dos
esquemas'! que Campos (2010, p. 3) procurou compreender a interagdo entre o
leitor e o0 autor. Os esquemas podem ser entendidos (KLEIMAN apud CAMPOS,
2010) como todo o background de informagéo que possuimos guardados em nossas
mentes, adquiridos por experiéncias vividas, conhecimentos adquiridos
posteriormente e que se modificam, se adaptam a nova entrada de informacdes no
dado momento. Essa interagdo é mais bem descrita no “modelo interativo” de leitura,

gue segundo Campos (2010) atribui um papel ativo ao leitor, onde as informacdes

1 “Esquema, de acordo com Kleiman (2004), é o conhecimento que temos guardados na memoria de
longo-prazo sobre assuntos e eventos tipicos de nossa cultura, podendo ser modificado conforme o
nosso conhecimento do mundo é alterado.” (CAMPOS, 2010, p. 5)
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de seu conhecimento prévio se mesclam as novas entradas de dados, trazendo um
dinamismo onde,

O leitor deixa de ser um mero receptor de mensagens e assume o papel de
co-autor, ja que a construcédo de sentidos ocorre na medida em que o leitor,
para compreender a idéia do texto, deve desempenhar uma fungéo ativa no
processo, estabelecendo relagbes entre o seu conhecimento anterior e o
conhecimento construido a partir da leitura. (CAMPOS, 2010, p. 6)

A leitura interativa é considerada por Campos (2010) uma evolucado e juncéo
das duas formas descritas no “modelo ascendente”, e "modelo descendente”. O
primeiro visto como (NUNAN apud CAMPOS, 2010) a leitura que apenas decodifica
os simbolos descritos, deixando ao leitor uma funcdo passiva de sua agdo. No
segundo o sentido é construido através de prévio conhecimento do leitor, atribuindo
entdo uma funcdo ativa ao mesmo. A jungcdo dos dois modelos mais as
possibilidades que temos de participagdo através das novas tecnologias e novos
suportes propicia o ambiente certo para que o leitor interativo surja. Campos (2010,
p.3) conclui entdo que a “leitura é um processo dindmico e social, resultado da
interacdo da informacdo presente no texto e o conhecimento prévio do leitor,
possibilitando a construcdo do sentido, ou em outras palavras, a compreensao
textual.”

As multiplas funcionalidades do livro eletrénico permitem maior dinamismo na
relacéo do texto com leitor, consequentemente, uma mudan¢a no modo que se lé. O
hipertexto - decorrente de uma ferramenta de programacao denominada “linguagem
html”-, diferentemente do texto impresso, é lido de forma multilinear, néo-
subsequente, de acordo com interferéncias individuais do leitor. Segundo Baladeli
(2011), “a linearidade comum no texto impresso esbarra na versatilidade e na
interatividade préprias do hipertexto em ambiente virtual.” Fabiarz e Nojima (2003)
complementam dizendo que “a virtualidade dos novos meios destaca conteudo de
suporte, revelando a permeabilidade do suporte em relacdo ao conteudo e, por
relacdo inversa, a completa dependéncia do conteido em relacdo ao suporte.”
Como Santaella afirma o atributo identificador do leitor imersivo - da virtualidade - é

a interatividade:

A leitura orientada hipermidiaticamente € uma atividade ndmade de
perambulacdo de um lado para o outro, juntando fragmentos que vao se
unindo mediante uma ldgica associativa e de leitura topogréfica que se
torna literalmente escritura, pois, na hipermidia, a leitura é tudo e a
mensagem sO6 vai se escrevendo na medida em que 0S nexos sdo
acionados pelo leitor-produtor. (SANTAELLA, 2009, p. 175)
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Como bem definido por Silva e Bufrem (2001, p. 11), “a transmissédo
eletrdnica marca uma espécie de revolucado da leitura, com vantagens especificas
para o leitor”. Avido por informacdo e novas descobertas, o novo leitor, também
autor, cria seus proprios caminhos na leitura ao estabelecer critérios que o levem a
compreensdo de cada texto lido. Ao ler, compreender e acumular o conhecimento,
auxiliado pelas suas relacdes interpessoais, 0 homem assume novas caracteristicas

de pensar e agir diante as tecnologias provenientes do mundo em desenvolvimento.

7.2 “Nativo digital”, o novo leitor?

Através da descricdo de alguns pesquisadores, foi possivel ressaltar algumas
das caracteristicas do leitor do nosso século. Sendo essas: participagao/coautoria
nas fontes de informacdo, leitura multilinear e interativa, preocupacdo com a
vivéncia/experiéncia. Esse leitor utiliza as ferramentas tecnolégicas, em suma as
Novas Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo, com uma facilidade prépria a de
guem sempre viveu em tal contexto. Tais observagdes nos remetem a uma conexao
Obvia de ideias: seria 0 novo leitor, entdo, o denominado “Nativo Digital™?

Expressdo cunhada em 2001 por Marc Prensky (CARNIELLO, 2010);
baseado em um teste realizado pela revista Epoca, “Imigrante ou Nativo”, os
“Nativos Digitais” ndo tem receio de perder arquivos salvos no computador; o
primeiro recurso que utilizam para realizar pesquisas € a Internet; ndo tem
dificuldade em ler textos extensos na tela do computador; conseguem conversar
com 0s amigos no chat enquanto navegam na Internet e ouvem musica no mp3. Ou
seja, como caracterizado por Monteiro (2008), os “Nativos Digitais” sdo multitarefa,
pois sdo capazes de realizar varias atividades ao mesmo tempo.

E frequentemente disseminado o senso de que “Nativo Digital” é aquela
pessoa que nasceu da década de 80 em diante, porém como observado por Palfrey
(2011, p. 14):

(...) colher os beneficios das ferramentas digitais significa algo mais do que
ter nascido em determinado periodo ou ter acesso a um laptop. Para que os
adolescentes percebam plenamente os beneficios oferecidos pelas novas
tecnologias, sera preciso superar trés barreiras. A primeira tem a ver com o
acesso basico a essas tecnologias e a infraestrutura relacionada, como
eletricidade; a segunda envolve a aquisi¢cdo das habilidades necessarias
para utilizar as tecnologias, desde que estejam acessiveis; e a terceira
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origina-se de nossa limitada compreens&o de como 0s jovens navegam no
mundo on-line.

Um dado que demonstra a preocupacéo do autor e explicitada por ele mesmo
€ que apenas 25% da populacdo mundial tém acesso a Internet, e 86% pode ter
acesso a rede mundial através de computadores portateis. Ou seja, devemos nos
atentar para o fato que, o novo perfil é fruto de uma geracdo nascida em uma Era
Tecnoldgica, porém essa incidéncia de perfil ndo pode ser totalitaria.

Uma passagem que descreve bem o perfil do “Nativo Digital” € a do maior
entusiasta, e estudioso dentro da area de ensino e aprendizagem aplicada a esses

jovens:

Os Nativos Digitais sdo acostumados a receber informagdes, muito rapido.
Eles gostam de conjugar processos e multitarefas. Preferem graficos antes
do texto. Eles preferem acesso aleatorio (como o hipertexto possibilita). Eles
funcionam melhor quando conectados. Eles alcangam o sucesso com
gratificagBes instantaneas e recompensas frequentes. Eles preferem jogos a
‘trabalho sério’. (Isso soa familiar?) (PRESNKY, 2001, p.2, tradu¢éo nossa)

Ainda, segundo Prensky (2001), a nova geracdo passou, em média, menos
de 5.000 horas de sua vida lendo, porém mais de 10.000 horas jogando video game.
Existem diversos vieses que discutem sobre a influéncia da tecnologia, sob diversos
aspectos (psicoldgico, sociolégico, fisioldgico), nas pessoas e criangas da nova
geracdo. Uns tendem ao pessimismo, alegando que as novas tecnologias causam
apenas déficits. Outros estudiosos ja sdo mais otimistas, e véem todo um lado
positivo no surgimento dessas ferramentas, e acreditam que as mudancas devem
ser assumidas como “naturais”; Prensky € um desses casos. Porém, ndo cabe ao
presente estudo aprofundar tal questionamento, e sim prosseguir com o0 tema
suscitado.

O movimento contrario ao do “Nativo Digital” € o “Imigrante Digital”’, que
segundo Carniello (2010, p.3), sempre tera um “sotaque”. Por mais que se esforce a
adentrar ao mundo tecnoldgico existem caracteristicas proprias de uma pessoa que
nédo esta acostumada com esse novo mundo, tais como, imprimir e-mails para 1é-los
com maior facilidade, ler manuais para instalar programas, como dito pela autora,
“Eles precisam da materialidade para que haja producéo”.

Algo importante a se pontuar é que a idade nem sempre é relevante para que
se possa “classificar” uma pessoa entre “Nativo” ou” Imigrante Digital”. John Palfrey,
em seu livro Born Digital, descreve o nivel de interacdo tecnolégica da pessoa

segundo sua faixa etaria e, digamos, interesse pela tecnologia. Existe uma categoria
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em gue a pessoa é genuinamente da Era Digital, porém ndo é caracterizado como
um “Nativo Digital” por ndo se integrar a esse meio. Em contraposicdo ha a categoria
de pessoas que ndo nasceram nessa €poca, entretanto que estd completamente
inteirada desse movimento, o autor os classifica como “Digital Settlers”, algo como
“Estabelecido Digital”.

O “Nativo Digital” surge como personagem da nova Era - a Era da Informacéo
e Tecnologia. Caracteriza ndo s6 um novo tipo de cidaddo e consumidor das novas
criagBes digitais, mas um novo tipo de leitor: que navega para ler, e clica para virar a

pagina.
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8 METODOLOGIA

A monografia foi elaborada a partir de uma pesquisa documental exploratéria,
aplicada e descritiva. Através das informacgdes levantadas pela revisdo de literatura
a respeito do perfil do leitor pés-moderno, pretende-se comprovar esse perfil por
meio de uma pesquisa quantitativa. O instrumento de coleta de dados utilizado € um
guestionario com perguntas fechadas.

Por se tratar de uma pesquisa sobre outra; a realizada por Santaella, revelada
em seu livro Navegar no ciberespaco: o perfil cognitivo do leitor imersivo; antes
que haja qualquer esbogo de uma nova pesquisa € necessario analisar como
Santaella levantou os dados para tirar as conclusdes que se pretende analisar.
Definir que partes de sua pesquisa poder-se-a aproveitar, e/ou validar através de
uma nova coleta de dados, e também, como parte da atual proposta, incluir novos
guestionamentos, que ndo foram explorados pela autora, e que fazem parte do

objetivo do presente trabalho.
8.1 Pesquisa aplicada

Apbs a investigacdo sobre o tema arquitetada na revisdo de literatura, com
informag@es preciosas a respeito do perfil do leitor da pds-modernidade, pretendeu-
se identificar e analisar esse perfil por meio de uma pesquisa aplicada. Como ja dito,
0 instrumento de coleta de dados empregado foi um questionario com perguntas
fechadas (APENDICE A).

Para que fosse possivel analisar os resultados obtidos sob um novo
paradigma, tornou-se primordial a elabora¢do de um resumo da metodologia, analise

e resultados propostos pela autora Santaella.
8.1.1 Pesquisa realizada por Santaella'?
A pesquisa da autora se dividiu em algumas fases, sendo que a primeira

consiste em uma “observagdo pouco estruturada”, onde a autora buscou

acompanhar informalmente o comportamento de usuarios, a fim de encontrar

12 A pesquisa realizada por Llcia Santaella esta descrita no capitulo 3 de seu livro, Navegar no
ciberespago: o perfil cognitivo do leitor imersivo, p. 55-64.
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embasamento para a abordagem a ser utilizada em sua pesquisa. Esse
acompanhamento se tratou basicamente em questionar o usudrio o porqué de
algumas decisfes tomadas ao buscar sobre determinado assunto na rede.

Na segunda fase, a autora aplicou um questionario piloto, onde o universo de
usuarios foi dividido em dois grupos: os familiarizados com o uso do ciberespaco; e
usuarios com pouca intimidade. Todos deveriam ter escolaridade minima de
segundo grau completo, com justificativa de que a escolaridade baixa néo
interferisse em outros tipos de problemas cognitivos.

Foram feitas as seguintes questdes béasicas como, nome, idade, uso do
computador, uso da Internet, frequéncia de uso da Internet, entre outras. E também

foram respondidas as seguintes questfes abertas:

A. Grupo (a): “Que dicas vocé daria para uma pessoa que nao tem
familiaridade com a rede e que deseja comegar a navegar?”

B. Grupo (b): “Que dificuldades vocé encontra para navegar na rede?”

As respostas das perguntas abertas foram pouco conclusivas considerando o
ambito cognitivo buscado pela autora. Através do questionario piloto, verificou-se
gue outro grupo, um grupo intermediario deveria segmentar a pesquisa. Sendo
assim, foi feita uma nova divisdo dos grupos: (a) o novato, (b) o leigo e (c) o
experto™. O novato é aquele que ndo apresenta nenhuma familiaridade com a rede;
o leigo possui certa familiaridade, ja descobriu algumas rotas, porém nao tem a
familiaridade e competéncia de um experto, que reconhece cada sinal que aparece
na tela.

Para substituir a fase da pesquisa de questdes abertas, que ndo ofereceu
respostas significativas foi feita uma nova pesquisa, uma entrevista participativa.
Considerando cada grupo de usudrio foi proposta uma tarefa de navegacéo, e
através de seu acompanhamento, foi delineado o comportamento de cada usuario.

Para o usuario experto o problema dado foi: “encontrar informagéo sobre o

campeonato paulista de futebol”. Foi dada a seguinte avaliagdo para o usuario:

[...] esse usuario sabe encontrar o que busca com grande velocidade. Nao
se perdeu, nem hesitou por nenhum momento. Sabe ir e voltar conhece o

13 «“Experto. Que tem experiéncia; experimentado, experiente [..]. Individuo que adquiriu grande

conhecimento ou habilidade gracas & experiéncia, & pratica [...].” (NOVO DICIONARIO DA LINGUA
PORTUGUESA, 1975)
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uso do clique direito do mouse, utiliza o recurso das janelas com muita
presteza. Enfim, navega com muito conhecimento. (SANTAELLA, 2009,
p.61)

Para o usuario leigo foi dado o seguinte problema: “entrar em uma homepage
brasileira e procurar informagfes sobre videoqué”, e foi dada a seguinte avaliagcao

para o usuario:

[...] pode-se perceber que, embora usuaria da internet ha seis meses, ela se
limita a fazer sempre as mesmas coisas: bate-papo e e-mails. Nao se
aventura a explorar outras realidades. Ndo esta acostumada com o
ambiente da internet. Diante da tarefa proposta, depois de algumas
tentativas, parecia que havia parado de raciocinar e, no fim, ficou
desesperada. Muito perdida, pediu ajuda. (SANTAELLA, 2009, p. 62)

Para o usuario novato foi apresentado o problema: “entrar em um site
brasileiro de bate-papo, de outro provedor, diferente do UOL, que € aquele que ela

tem usado h& 6 semanas”, abaixo esta descrita a avaliagdo do usuario:

[...] essa usuaria memorizou um UGnico caminho na rede. Fora dele, tudo o
mais |lhe era incompreensivel. Com inocéncia, ela disse ao entrevistador
gue so podia usar o site da UOL porque era assinante da UOL. Nem lhe
passava pela cabega a existéncia de um numero enorme de sites que
podem ser acessados liviemente. Seu desconhecimento da rede era quase
completo. “seu uso era também muito limitado. (SANTAELLA, 2009, p.62-
63)

N

Outras fases, intermediarias a pesquisa de Santaella, mas que foram de
grande valia, se deram pela gravacdo de videos durante as entrevistas
participativas. S6 assim, as descri¢cbes de como se davam as dificuldades sensorio-
motoras dos usuarios foram mais bem identificadas. Tais dificuldades se apresentam
nos usuarios menos experientes que apresentam dificuldade em manipular o mouse,
teclado, e a reacdo diante dos signos que aparecem na tela.

Outro objeto de complementacdo dos estudos da pesquisa foi o testemunho
dado pelos usuéarios experientes a cerca do processo de navegacdo. Com tais
resultados nas coletas a autora tomou por base as pesquisas em solucdo de

problemas para realizar a interpretacdo dos dados.

8.1.2 Interpretacdo dos dados da pesquisa realizada por Santaella

Na interpretacdo de dados a autora pode perceber que a frequéncia de uso
da rede é maior conforme sobre o grau de familiaridade do usuario com o
computador e seus operadores, ou seja, infere-se que a pratica aprimora a

assimilacéo do uso experiente da rede.
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Para os novatos, foi notada uma desorientacdo diante da rede, que pode ser
atribuida ao desconhecimento dos signos que apareciam na tela, falta de paciéncia
para solucionar as questdes que envolviam a atencéo, ansiedade e inseguranga nas
operacdes. JA 0 usuario leigo, por ja ter internalizado algumas rotas, identificando
com mais facilidade alguns dos operadores, possui uma facilidade maior em “se
virar” para realizar buscas através da rede. Na tentativa e no erro esses usuarios
caminham com um reconhecimento mais apurado da rede. O experto, de forma
desenvolta e com rapidez, manipula as ferramentas, tragca rotas reversiveis e
acertadas para realizar buscas, e ndo apresenta duvidas a cerca dos signos que lhe

aparecem durante a navegacao.
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9 DELINEAMENTO DA NOVA PESQUISA

O objetivo da pesquisa de campo é analisar o perfil do novo leitor, identificado
na revisdo de literatura. A ratificacdo do perfil desse leitor € o ponto chave de
exploracdo do presente trabalho. Para tanto, os impactos da insercdo de Novas
Tecnologias de Informac&o e Comunicacdo na sociedade, devem ser analisados,
abordando questbes que envolvam as formas, a frequéncia, e as preferéncias de
utilizacdo, que cercam esses aparatos. Essas e outras perguntas implicam em
repostas para questdes como quais sdo as influéncias do e-book e do ambiente

virtual nas maneiras do usuario agir e interagir com a informag&o.

9.1 Universo e amostra

O universo da pesquisa séo leitores familiarizados com as Novas Tecnologias
de Informagdo e Comunicacdo. Para definir a amostra, partiu-se de um

reconhecimento prévio do entrevistado.

9.2 Coletade dados

Na nova pesquisa pretendeu-se utilizar os resultados ja encontrados por Lucia
Santaella, como embasamento a um novo levantamento de dados que reveja o
comportamento do Perfil do Novo Leitor. E também, que procure identificar o nivel
de uso e entusiasmo dos mesmos com as Novas Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo (NTIC), e sua opinido diante do dilema que envolve o fim do livro
impresso. Na atual pesquisa, ndo foi levantado o questionamento sobre o estagio
de expertise em que o usuario se encontra diante da rede. Como pré-requisito a
participacdo da pesquisa, o leitor ja se situa no nivel de “usuario experto”.

Ao total, foram distribuidos 40 questionarios aleatoriamente. A aplicacdo dos
guestionarios foi realizada em ambientes onde pudessem ser encontrados usuarios
com o perfil pretendido. Servidores da BCE-UnB e da biblioteca do Senado Federal,
que trabalham utilizando computadores, foram parte da amostra, assim como
estudantes da UnB e de outras instituicbes de ensino. A coleta foi realizada na BCE
e no Senado Federal, tanto para os servidores quanto para os estudantes. Houve

também uma entrevista realizada na FNAC, loja do Parkshopping; onde eletrénicos
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e novidades tecnolégicas do mercado sdo comercializadas. Os usuarios
pertencentes a faixa de 15-20 anos foram entrevistados nesse estabelecimento. A
coleta ocorreu no més de setembro de 2011. Os pesquisados foram questionados
acerca de sua familiaridade com a rede, apenas para reiterar as observacdes de
Santaella. Por fim, foram elaboradas questdes que pudessem embasar algum
comportamento comum a esses usudrios, acerca da influéncia das NTIC em sua
interacdo com a rede.

Outro ponto importante que difere a nova pesquisa da realizada pela
Santaella é o fato de que a escolaridade minima (Ensino Médio completo) foi um
critério desconsiderado na sele¢do de entrevistados. Isso se deve a importancia de
analisar as caracteristicas de navegacédo e leitura em rede da nova geragéo - 0s

“Nativos Digitais”.

9.3 Descricao e andlise de dados

Escolaridade X Faixa etéaria

Com o objetivo de observar a influéncia e o entusiasmo, sobre as NTIC, dos
leitores, ndo houve delimitacdo de idade e escolaridade, a fim de que se obtivessem
resultados mais proximos da realidade em que a sociedade estd inserida. Baseado
nesse contexto, a amostra envolveu dos “Nativos Digitais” (comumente entendido
como aqueles nascidos depois dos anos 80), os “Imigrantes Digitais” aos chamados
“Estabelecidos Digitais”. De acordo com o Gréfico 1, a categoria com maior nimero
de representantes, é a de 21-30 anos, onde do total de 40 pessoas, estdo incluidas
14. A com menor representatividade € a categoria “Mais de 60 anos”, onde apenas 1
pessoa participou do estudo de caso. Nas demais categorias, foram entrevistadas:
10 de 15-20 anos; 3 de 31-40 anos; 6 de 41-50; 6 de 51-60.
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Grafico 1 — Amostra por faixa etaria
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Fonte: As autoras

Considerando ainda esse mesmo proposito — e a definicdo basica de “Nativo
Digital’-, o grau de escolaridade verificado € bastante variado: Ensino Médio
incompleto a Pés-graduagdo - como mostra o Grafico 2. O numero total de
participantes com Ensino Médio incompleto (9); 6 dos 7 participantes com Ensino
Superior incompleto; 5 dos 14 participantes com Ensino Superior completo; e
apenas 4 dos 10 entrevistados de Pés-graduacdo, fazem parte da parcela da
amostra que constitui os “Nativos Digitais” — aqui, entendido como nascidos apés os

anos 80.
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Gréfico 2 — Escolaridade
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Fonte: As autoras

Preferéncia de suporte X Previsdo sobre o livro X Volume de leitura em

midias digitais X Faixa etaria

Ao questionar o suporte de preferéncia para praticar a leitura, chegou-se ao
seguinte resultado, como indica o Grafico 3: 29 pessoas preferem ler no livro
impresso; 10 optam pela leitura em tablets, enquanto apenas 1 pessoa diz preferir

ler na tela do computador.

Grafico 3 — Preferéncia de Suporte
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Fonte: As autoras

Analisando as repostas dos individuos inseridos na categoria de 15-20 anos,
percebeu-se um interesse geral mais voltado a tecnologia, porém ainda ha adeptos
a leitura em livros impressos. Dos 10 entrevistados nessa faixa etéria, 4 dizem ainda
preferir ler no livro tradicional, contra 6 que tém preferéncia em ler em tablets,
conforme apresentado na Tabela 1. Observa-se que na categoria 21-30 anos ha
uma predominéncia clara na preferéncia do livro impresso, como suporte para leitura
(13 pessoas, contra 1 que prefere o tablet). E possivel inferir que existe um
tradicionalismo e apego a um suporte que pode vir a ser substituido.

Percebe-se que, quanto maior a faixa etaria, maior a preferéncia pelo suporte
tradicional, isto €, o livro impresso, em detrimento de suportes mais novos e
tecnolégicos, como o tablet e a tela do computador. Tal fato pode se justificar por um

choque geracional.

Tabela 1 — Suporte de leitura preferido por faixa etaria

|dade Suporte preferido para leitura
Livro | Tablet | Tela do computador Total

15-20 4 6 - 10
21-30 13 1 - 14
31-40 1 2 - 3
41-50 5 - 1 6
51-60 6 - -

Mais de 60 - 1 - 1
Total 29 10 1 40

Fonte: As autoras

Constatou-se que dos 40 entrevistados, 12 acreditam no fim do livro
tradicional em papel, e que os 28 restantes defendem a continuidade do material

impresso, como mostra o Grafico 4 e a Tabela 2:
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Grafico 4 — Fim do Livro Impresso?
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Fonte: As autoras

Tabela 2 — Previsédo quanto ao fim do livro impresso por faixa etaria

Acredita que o livro impresso vai acabar
Idade - — Total
Sim Nao

15-20 6 4 10
21-30 1 13 14
31-40 - 3 3
41-50 - 6 6
51-60 4 2
Mais de 60 1 - 1
Total 12 28 40

Fonte: As autoras

Muito desse possivel tradicionalismo que envolve o “fendmeno dos 21-30
anos” pode estar associado a multifuncionalidade que as ferramentas
hipermidiaticas oferecem. Existem varias possibilidades quando se esta conectado a
rede: bate-papo, redes sociais, blogs, sites de vendas, videos, musica, e outros.
Todas essas ferramentas possibilitam ao usuario ser multitarefa, algo que é
contestado no ambito de caracteristicas positivas e negativas dos “Nativos Digitais”.
Portanto, muitas vezes a ideia de estar conectado pode levar o individuo a uma
desconcentragdo em relagdo a seu objetivo inicial; o que caracterizaria um déficit
cognitivo, ja discutido no capitulo dos “Nativos Digitais”; e por isso o livro impresso
seria considerado uma ferramenta aliada a contemplagéo (Leitor Contemplativo), ou

ao alcance do objetivo inicial do leitor, por exemplo, estudar para uma prova.
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O tradicionalismo identificado pode ser explicado pela consciéncia da falta de
concentracdo que a rede traz, mas outra consciéncia que prevalece nessa faixa
etaria é a da possivel existéncia simultanea dos dois suportes, afinal, os beneficios
das NTIC sao inegaveis.

No grupo cuja faixa etaria € de 51-60 anos, das 6 pessoas entrevistadas, 4
delas dizem acreditar no fim do livro tradicional. Isso nos remete a uma ideia pouco
comum do estere6tipo comportamental dessa faixa etaria. Geralmente, guanto mais
idade tem a pessoa, mais relutante a tecnologia ela tende ser. Os artificios
tecnolégicos se superam muito rapidamente — fato que implica numa renovacéo e
substituicdo de itens obsoletos quase que instantaneamente — e, nessa
caracteristica estereotipada de resisténcia tecnoldgica, os individuos mais velhos ja
ndo tém o mesmo animo por novidades, contrariamente aos individuos mais novos -
gue, inconscientemente, j4 estdo incluidos no ambiente tecnoldgico — avidos por
novas tecnologias e meios de comunicacao.

Compreende-se por esses dados que as pessoas com mais de 50 anos
passam por uma espécie de “rendigao tecnoldgica”, onde ja acostumados, mas néo
completamente situados, com a ideia de que a tecnologia dominou o mundo,
escolhem aceitar essa realidade rendendo-se a tecnologia, porém nado se
submetendo a ela. Contudo, é importante pontuar que, pela prépria pesquisa, as 6
pessoas de 51-60 anos ainda preferem ler em livros tradicionais(TABELA 1); o que
demonstra que no grupo pesquisado ndo ha individuos nessa faixa etaria que sejam
mais entusiasmados com a tecnologia.

Ha um caso particular na pesquisa que chama atencdo para suas
preferéncias: a Unica pessoa com mais de 60 anos que respondeu ao questionario.
Além de acreditar no fim do livro impresso, ela tem como preferéncia de suporte de
leitura o tablet. Trata-se de respostas incomuns a essa faixa de idade; como
observado nas pessoas de 51-60 anos. Esse caso peculiar pode ser inserido na
categorizacdo proposta por John Palfrey, de “Digital Settler” ou “Estabelecido
Digital”; alguém que n&o nasceu na Era Digital, mas esta inteiramente dentro da
realidade tecnologica.

Como mostram o Gréfico 5 e a Tabela 3, a previsdo sobre o fim do livro
tradicional, das pessoas que leem apenas alguns paragrafos e informaces rapidas,
€ negativa. Infere-se, portanto, caracteristicas do “Imigrante Digital” — que prefere

imprimir documentos eletrbnicos com mais paginas para realizacdo da leitura. A
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mesma previsdo contra o fim do livro impresso ocorre nos usuarios que leem

documentos com mais de 2 paginas, até 10 paginas.

Gréfico 5 — Volume de Leitura em Midias Digitais
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Fonte: As autoras

Tabela 3 — Previsdo quanto ao futuro do livro impresso em razdo do volume de

leitura em midias digitais

Acredita que o livro impresso vai

Volume de leitura em midias digitais acabar Total
Sim Nao
Paragrafo e informagdo rapida 5 12
Documentos com mais de 2 paginas 2 10 12
Documentos com até 10 paginas 3 8 11
Revistas inteiras 1 1
Livros inteiros 1 2
Total 12 28 40

Fonte: As autoras

Para aqueles que leem revistas eletrénicas, o percentual sobre a previsdo do

livro tradicionalmente impresso estdo no mesmo patamar: metade das pessoas diz

acreditar em seu fim e a outra metade defende a continuidade do material impresso.

Contrariando expectativas, a percentagem dos que leem livros inteiros em displays e

acreditam que o livro impresso sucumbird, € inferior aqueles que apdiam a

permanéncia do livro impresso.
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A analise conjunta dos dados acerca do volume de leitura em midias digitais e
do suporte preferido para leitura leva a constatacdes esperadas: do total de pessoas
que preferem ler no livro impresso, 9 leem apenas informagdes curtas e rapidas em
suportes digitais e 11, documentos com até 2 paginas. Ou seja, a maioria lé

informacdes relativamente curtas em midias digitais, como mostrado na Tabela 4.

Tabela 4 — Volume de leitura em midias digitais em razdo do suporte preferido

para leitura
Suporte preferido para leitura
Volume de leitura em midias digitais X Tela do Total
Livro Tablet
computador
Paragrafo e informagdo rapida 9 2 1 12
Documentos com até 2 paginas 11 1 - 12
Documentos com mais de 10 paginas 3 - 11
Revistas inteiras 1 1 - 2
Livros inteiros - 3 - 3
Total 29 10 1 40

Fonte: As autoras

Vale ressaltar que 8 individuos do total de pessoas que preferem o livro
impresso leem documentos com mais de 10 paginas, o que € um numero
significativo: 27,6% dos que preferem o livro impresso. Apesar de ndo ser um valor
muito alto, representa quase um terco das pessoas que preferem o livro impresso.
Era de se esperar que esse percentual fosse mais baixo, visto que se subentende
gue pessoas que preferem ler no suporte impresso, o fazem porque para elas a
leitura em midias digitais € menos confortavel e, por isso, leem documentos menores
em midias digitais.

Com relagéo aqueles que preferem ler em tablete, verifica-se uma distribuicéo
mais equilibrada dos resultados. Cerca de um terco Ié documentos com mais de 10
paginas e a mesma quantidade de pessoas |é livros inteiros, logo, pode-se
considerar que 60% das pessoas que preferem o tablet leem quantidade significativa
de informag&do em midias digitais.

Analisando-se os resultados para as previsdes quanto ao futuro do livro em
razdo do suporte preferido para leitura, verificou-se que a maioria das pessoas (23)
gue ndo acreditam na extingdo do livro impresso séo aquelas que preferem ler no
livro impresso. Constatou-se também que 60% dos individuos que preferem o tablet
como suporte de leitura acreditam no fim do livro tradicional, conforme mostra a
Tabela 5:
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Tabela 5 — Previsédo quanto ao futuro do livro impresso em razdo do suporte

preferido para leitura

Acredita que o Suporte preferido para leitura Total
livro vai acabar | Livro | Tablet Tela do computador
Sim 6 6 - 12
Ndo 23 4 1 28
Total 29 10 1 40

Fonte: As autoras

E interessante notar que, dentre as pessoas que preferem o livro impresso,
sua maioria ndo vé um fim para tal suporte. No grupo de pessoas que elegem o
tablet como preferido, acontece o contrario, sendo que a maioria afirma que o livro
impresso deixara de existir. Esses resultados podem ser justificados pelo fato de que
existem entusiastas tecnoldgicos que ja ndo utilizam o livro impresso para realizar
sua leitura, e que, portanto ndo reconhecem mais o suporte tradicional como objeto

indispensavel a essa pratica.

“Nativos digitais, imigrantes digitais, estabelecidos digitais” X Memaria

A memoria é a capacidade de aquisicdo, armazenamento e recuperacao de
informacgdes; podendo ser tanto em memdrias internas quanto externas — as
chamadas memodrias artificiais. No contexto em que o presente trabalho aborda, a
memoéria é a capacidade intelectual do ser humano de adquirir, reter e lembrar
informag0@es obtidas através da leitura em midias digitais.

Como o grafico 6 expde, 21 dos 40 entrevistados, que correspondem aos
52% da amostra, declarou que sua capacidade de reter informacg@es, obtidas em
meio digital, € “Boa”’. Em seguida, o grupo que constitui 20% do total de
entrevistados, é o de “Memodria Razoavel”, no qual estdo inseridas 8 pessoas. As
categorias com menos representatividade foram as “Excelente” — onde apenas 6
pessoas estdo incluidas — e “Ruim” — que reune 5 participantes. Além disso, as
categorias de faixa etaria também apresentaram distingbes em relacdo a memoria,

como observado na Tabela 6.
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Gréafico 6 — Memoéria
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Fonte: As autoras

Tabela 6 — Capacidade de concentracdo e memorizacédo das informagdes lidas

em midias digitais em razdo da idade

Qualidade da memoria
Idade - - Total
Excelente Boa Razoavel Ruim
15-20 4 6 - - 10
21-30 - 5 4 4 13
31-40 - 2 1 - 3
41-50 2 1 2 1 6
51-60 - 5 1 - 6
Mais de 60 - 1 - - 1
Total 6 20 8 5 39

Fonte: As autoras

O grupo “15-20” — que representa 25% da amostra total — inclui 4 pessoas
que classificaram a sua memoéria como “Excelente” e outras 6 pessoas que a
elegeram como “Boa”. Ja no grupo de maior representatividade — “21-30"-, que é
composto por 14 pessoas e representam 35% da amostra total, 6 entrevistados
declararam ter “Memoéria “Boa”, 4 pessoas responderam “Memodria Razoavel” e
outras 4 dizem ter “Memoria Ruim”. A categoria “41-50", 15% da amostra total, foi a
Unica que revelou maior diversidade. Dentro os 6 entrevistados as respostas foram:
2 - “Excelente”; 1 — “Boa” 2 - “Razoavel”’; 1 — “Ruim”. No grupo “Mais de 60”, com
apenas 1 participante, a classificagdo da memoaria foi “Boa”. Nos conjuntos “31-40” e

“51-60”, obteve-se apenas as respostas “Boa” e “Razoavel”.
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As respostas coletadas através do questionario fornecem a opinido dos
entrevistados e ndo um fato verificado cientificamente. A nocdo da qualidade da
capacidade de memorizagcdo pode variar entre as pessoas e, por isso, Sdo
necessarios outros estudos baseados em parametros cientificos de avaliagcdo da
memorizag&o do contetdo lido em midias digitais. E importante avigorar a ideia de
John Palfrey, que observou que os individuos ndo sdo necessariamente rotulados
como “Nativos Digitais” ou “Imigrantes Digitais” pela idade, mas que podem assim
ser classificados pelo seu interesse pela tecnologia e por que ndo dizer, também,
pelo seu contato com a tecnologia? Existem barreiras sociais, culturais e
econdmicas; sem contar, € claro, a propria barreira tecnolégica; que moldam esse
individuo, e é aqui que os conceitos de “Estabelecido Digital”’, bem como o individuo
gue nasce na Era Digital, e que ndo se estabelece como “Nativo Digital” (justamente
por ndo ingressar no meio tecnol6gico), sao inseridos.

Revelam-se através desses dados duas teorias. A primeira, e menos valiosa
para o objetivo deste trabalho, é a hipétese de deterioragdo da memoria com 0
envelhecimento do individuo. A segunda, e agora prépria ao objetivo dessa
pesquisa, € a proposi¢cdo de que o leitor do século XXI possui aptiddes perceptivo-
cognitivas mais variadas e agugadas do que o leitor do passado. A interacdo com
artefatos que permitem contanto instantdaneo com informacdes diversificadas e em
tempo real, trazem & tona novas caracteristicas proprias aos individuos que ja
“nascem conectados” e trazem em si uma naturalidade para lidar com o meio digital,
sem freios, vicios e “sotaques” como seus companheiros, “Imigrantes Digitais” e
“Estabelecidos Digitais”.

Verificou-se que, no grupo pesquisado, a capacidade de memorizacdo das
informagBes obtidas em midias digitais € maior entre os individuos que preferem o
tablet como suporte de leitura, conforme mostra a Tabela 7. Desses 10 individuos,
40% disseram que a memorizacdo é excelente, e 50%, que é boa. Apenas 1(10%)
afirmou que é razoavel e nenhum disse que € ruim. Em comparacdo, das 29
pessoas que preferem o livro tradicional, 2 pessoas disseram ter uma memorizagao
excelente de informacdes lidas em midias digitais, representando cerca de 7%
desse total; 15 pessoas (52%) afirmaram ter boa memorizacdo, ou seja, mais da
metade dos que preferem o livro tradicional; 7 (24%) tém capacidade razoavel de

memorizagéo e 5 (17%).
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Tabela 7 — Capacidade de concentracdo e memorizacédo das informagdes lidas

em midias digitais em razdo do suporte preferido para leitura

Memorizag¢do das informagdes lidas em midias
Suporte preferido digitais Total
Excelente Boa Razoavel Ruim
Livro tradicional 2 15 7 5 29
Tablet 4 5 1 - 10
Tela do computador - 1 - - 1
Total 6 21 8 5 40

Fonte: As autoras

Apesar de o percentual de boa memorizagéo ser significativo e muito proximo
ao percentual do resultado para pessoas que preferem o tablet, a quantidade de
pessoas que preferem o livro tradiconal que disseram ter “Memoéria Excelente” é
inferior. Além disso, o percentual de memorizacéo razoavel e ruim € maior.

Finalmente, a Unica pessoa que prefere ler na tela do computador afirmou ter
capacidade de memoria boa para informacfes obtidas em midias digitais. Os
resultados levam a crer que as pessoas que preferem suportes digitais para a leitura
tém melhor capacidade de concentragdo e de memorizacdo das informagfes obtidas
em midias digitais, talvez porque tém mais contato com as mesmas e ja se

habituaram a elas.
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10 CONCLUSAO

Desde os primérdios, o homem procurou maneiras de registrar suas
memoérias. A necessidade de preservar e transmitir o saber humano suscitou
mudancgas nas atividades rotineiras do homem, bem como transformacdes nos
componentes capazes de preservar o registro dos conhecimentos. De escrituras
feitas em pedras, tabuletas de argila, madeira, papiro, pergaminho e papel; 0 homem
aprimorou suas técnicas até chegar ao meio virtual, e agora, ao suporte digital, como
os displays eletrénicos, mais especificamente, os e-books.

Esses novos suportes, formatos e a propria interagdo com a informacao, de
carater mais veloz e dindmico, promovem muta¢des no perfil do leitor. Os novos
artefatos tecnolédgicos permitem um acesso as informagdes mais intimista e variavel
de acordo com o “objetivo informacional” de quem as procura. Essas mudangas
sugerem uma nova perspectiva sobre leitor do pdés-moderno — agqueles que nascem
conectados, os que se rendem, e aqueles que se submetem as novas tecnologias
por entusiasmo.

A intencdo de identificar e analisar o novo perfil de leitor, as mudancas nos
habitos de leitura; o entendimento do impacto causado pela insercdo de Novas
Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo, e a influéncia do ambiente virtual nas
maneiras de agir e interagir com a informacéo; foram atingidos, enguanto objetivos
do presente trabalho. Com a aplicacdo do questionario, foi possivel, num primeiro
momento, reafirmar as categorias uma vez definidas por Lucia Santaella (2009).
Mas, também, estabelecer novos critérios que sdo objetivos préprios dessa nova
pesquisa, por exemplo, a proposta de que os individuos mais novos possuem
habilidades naturais de interagir com o meio digital, exatamente por estarem
familiarizados com tal ambiente desde muito cedo.

Nessa perspectiva, vé-se a aproximagdo da memoéria do individuo das
habituacdes e habilidades precoces de interagir com o meio digital, e nesse sentido,
explora-se o conceito de “Nativo Digital” — ndo ligado tdo somente a faixa etéria, mas
também ao seu entusiasmo tecnolégico, como John Palfrey (2008) uma vez alegou.
Ratificando a declaracao de Palfrey, admite-se a ideia de que a “pratica aprimora a
assimilacdo do uso experiente da rede” (SANTAELLA, 2009, p. 42), analogamente
guanto mais se usa o0 computador melhor se torna a memaéria em sua utilizacdo. Isso

pode ser observado com a prépria analise de dados, em que conforme se delineia a
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preferéncia de suporte de leitura, juntamente com o volume de informacédo que se |é
(o que consequentemente mede o nivel de uso de tais ferramentas), observa-se a
progressdo no nivel de meméria. O que significa dizer, que, caso o individuo tenha
como preferéncia a leitura em displays eletrdnicos, supde-se que sua capacidade de
memorizagdo das informagfes lidas, em midias digitais, seja maior se comparada
aqueles que preferem praticar a leitura em livros tradicionais. Aqui ndo mais se
aplica tdo somente o conceito de “Nativo Digital’, mas também de “Imigrantes
Digitais” e “Estabelecidos Digitais”.

Privilegiado também nesse estudo, foi o questionamento acerca da polémica
“fim do livro”. Contrariando expectativas, o resultado a respeito da extingdo do
material impresso, foi negativo. Dos 40 questionarios analisados, apenas 12
obtiveram resposta afirmativa em relagdo ao detrimento do livro tradicional,
enquanto as outras 28 respostas defenderam sua continuidade.

A descrenca sobre o fim do livro impresso esta inteiramente ligada a
preferéncia de suporte para se realizar a leitura, afinal, se h& predilecdo por
determinado objeto, é 6bvia a intengcéo de ndo apoiar o seu fim. O que néo significa
dizer que os mesmos individuos, que sustentam a permanéncia do livro, nao fazem
uso das facilidades incontestaveis que o meio virtual possibilita. Contrapondo-se as
discuss0es, a realidade em que a coletividade esté inserida nos permite dizer que os
“livros impressos e digitais coexistirdo dentro da sociedade da informagao, ambos
contribuirdo segundo o seu papel’ (MENEZES, 2010, p. 75).

Deste modo, admite-se, que o perfil do leitor pds-moderno contém
caracteristicas semelhantes e distintas do leitor do passado. Num contexto em que 0
material impresso continua sendo produzido em larga escala, o novo leitor
desenvolve-se, também, num universo de informacdes velozes, que a cada instante
admite ferramentas que promovem um melhor acesso, tornando os trajetos da
leitura cada vez mais ilimitados e passiveis de interac&o.

Conclui-se que as novas tecnologias mudam significativamente o cotidiano e
as relagdes das pessoas com o mundo, consequentemente, no modo como se lé. A
realidade virtual elimina distancias existentes entre o sujeito e o objeto, porém, isso
nao significa dizer que a cultura e a sociedade também mudam por completo seus
habitos, de tal maneira que seria precoce determinar caracteristicas taxativas e
restritivas ao leitor do século XXI. Compreende-se, portanto, baseado nos dados

coletados, que o novo leitor, a0 mesmo tempo em que esta intimamente ligado as
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Novas Tecnologias, igualmente reconhece o valor do livro classico. Suas formas de
ler ligam-se as interfaces e ferramentas disponiveis em computadores e na Internet.
Certifica-se a ideia de que o manuseio com os novos artefatos tecnoldgicos e a
facilidade de se adaptar a eles é indissociavel do individuo que passa a existir dentro
desse contexto.

Assim sendo, é plausivel que haja uma coexisténcia entre o livro impresso e o
livro eletrdnico e ndo uma sobreposicdo de um em detrimento do outro. Santo e
Espirito Santo (2006, p. 6) sustentam tal proposta ao afirmar que “o e-book vem
alcancando uma larga aceitacéo, mas ainda € cedo para tirar conclusdes a respeito

do impacto causado pelo livro eletrénico na vida do leitor pés-moderno”.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

Questionario para pesquisa que constara do trabalho de conclusdo de curso das
alunas Fernanda Alves Mignot e Natashe Cristina Vechi, do curso de graduac&do em
Biblioteconomia na UnB.

O presente questionario visa identificar o grau de familiaridade do usuario de redes
de computador com suas ferramentas, e verificar seu entusiasmo com as Novas

Tecnologias de Informacgéo e Comunicacao.

1. Idade:
( )15-20 ( )21-30 ( )31-40 ( )41-50 ( )51-60 ( ) Mais de 60
2. Grau de escolaridade:
() Ensino Fundamental ( ) Ensino Médio ( ) Ensino Superior ( ) Poés-
graduacgéao
) Completo () Incompleto
. Utiliza a Internet com que frequéncia:
) Uma a trés vezes por semana
) Quatro a seis vezes por semana
) Todos os dias
) Mais de uma vez por dia
. H& quanto tempo faz uso da Internet:
) Menos de um ano

) Pouco mais de um ano

(

3

(

(

(

(

4

(

(

() Mais ou menos trés anos

() Mais ou menos cinco anos
() Mais de sete anos

5. Que tipos de uso faz da Internet:
( ) Blogs

() Site proprio

() Leitura de artigos, revistas, etc
() Chat

() E-mall

() Jogos

(

) Redes Sociais
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( ) Site préprio
() Leitura de artigos, revistas, etc

6. Utiliza hiperlinks (link que faz ligag&o externa, dentro de uma pagina, a outras paginas da
Web) para navegar entre uma pagina e outra? Justifique sua resposta.

( )SIM

( )NAO

7. Navega entre duas ou mais paginas abertas ao mesmo tempo:

( )SIM

( )NAO

8. Ao realizar buscas na Internet, com que frequéncia encontra resultados
satisfatérios ao seu objetivo? (Considere uma busca simples, por exemplo, pesquisar o
significado de uma palavra em francés)

() Sempre

() Frequentemente

( ) Raramente

() Nunca

9. Manipula o mouse e o teclado com facilidade:

( )SIM

( )NAO

10. Conhece e utiliza os recursos do mouse (clique com bot&o esquerdo, direito, botdo de
rolagem)?

( )SIM

( )NAO

11. Conhece e utiliza os recursos mais basicos do teclado (tecla Caps Lock, Enter,
Esc, Tab, sinais de pontuac&o, e outros recursos que permitem a edicdo de textos)?

( )SIM

( )NAO

12. Ja manipulou algum display que possua a tecnologia Touch (sensivel ao
toque)?

( )SIM

( )NAO

13. Considerando o volume de informacdes que Ié em computadores, assinale

as opc¢des que mais se aplicam ao seu perfil:
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() Apenas alguns paragrafos, e informagdes mais rapidas
() Documentos com mais de duas paginas

() Documentos com até 10 paginas, em média

() Revistas inteiras

() Livros inteiros

14. Em qual destes suportes vocé prefere praticar a leitura?

() Livro tradicional

() Tela do computador

() Celular

() Tablet (dispositivo eletrénico que pode ser usado para acesso a Internet, visualizag&o de fotos,
videos, leitura de livros, jornais e revistas e entretenimento com jogos)

15. Considerando a leitura em midias digitais, como vocé avalia sua
capacidade de concentracdo e memorizagdo das informagdes lidas?

() Excelente
( )Boa

() Razoavel
() Ruim

16. Dada a seguinte colocagao: “Os livros serao reliquia no futuro, os displays
substituirao o livro”, dé sua opinido sobre a previsao:

() Verdadeiro

( ) Falso
() Ambos os suportes coexistirdo

Obrigada pela colaboracgéo!



