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RESUMO

A Logistica Reversa dos eletroeletrénicos como instrumento de desenvolvimento econémico e
social previsto na Politica Nacional de Residuos Sélidos - PNRS - Lei 12.305/2010, teve seu
marco a partir da celebracdo do Acordo Setorial para o setor de eletroeletrénicos de uso
domeéstico, em 2019, e com a publicacdo do Decreto 10.240/2020 que estabelece as normas
para a implementacdo. O presente trabalho objetivou identificar as barreiras que influenciam
na implementacdo da logistica reversa dos residuos eletroeletronicos da linha verde no Distrito
Federal. Desse modo foram identificados os principais atores-chave que atuam na
implementacdo da logistica reversa no Distrito Federal, a partir da identificacdo foi utilizado
um questionario do tipo likert para a obtencdo da percepc¢édo desses atores quantos as barreiras
jaidentificadas na literatura, os dados do tipo likert foram tratados no programa R e as questdes
abertas foram analisadas a partir da técnica de analise de Bardin. A partir da pesquisa realizada
identificou-se que ha barreiras que influenciam no processo de implementacdo da LR, com
destaque para: i)barreira financeira; ii)barreira de infraestrutura; iii) barreira legal ou politica e;
iv)barreira relacionada ao processo da cadeia de suprimentos e ao produto. As principais
barreiras que mostraram estar superadas foram: i) barreira tecnoldgica e ii) barreira cultural. No
Distrito Federal os desdobramentos dos avancos do Acordo Setorial e do Decreto 10.240/2020
possibilitou a assinatura do Acordo de Cooperacao de logistica reversa de eletroeletronicos, tal
documento vem corroborar com o trabalho que ja vem sendo feito por iniciativas tanto publicas

como privadas.

Palavras-chave: Logistica Reversa. Eletroeletrénicos. Barreiras de implementacao.



ABSTRACT
The reverse logistics of electronics as an instrument of economic and social development
provided for in the National Solid Waste Policy - PNRS - Law 12,305/2010, had its milestone
from the signing of the Sectoral Agreement for the household electrical and electronics sector,
in 2019, and with the publication of Decree 10.240/2020 that establishes the rules for
implementation. This study aimed to identify the barriers that influence the implementation of
reverse logistics of electronic waste from the green line in the Federal District. In this way, the
main key actors involved in the implementation of reverse logistics in the Federal District were
identified. From the identification, a Likert-type questionnaire was used to obtain the perception
of these actors regarding the barriers already identified in the literature, the data of the type
likert were treated in the R program and the open questions were analyzed using the Bardin
analysis technique. From the research carried out, it was identified that there are barriers that
influence the LR implementation process, with emphasis on: i) financial barrier; ii)
infrastructure barrier; iii) legal or political barrier and; iv) barrier related to the supply chain
process and the product. The main barriers that proved to be overcome were: i) technological
barrier and ii) cultural barrier. In the Federal District, the unfolding of advances in the Sectoral
Agreement and Decree 10240/2020 made it possible to sign the Cooperation Agreement on
reverse logistics for electronics, this document corroborates the work that has already been done

by both public and private initiatives.

Keywords: Reverse Logistic. Electronics. Implementation Barries.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS) estabelece normas e
diretrizes para a gestdo dos residuos sélidos, a partir da ado¢do de instrumentos que visam a
mudanca de paradigmas no tratamento dos residuos e promove a responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida do produto, dentre eles destaca-se a Logistica Reversa que é
conjunto de agbes que visa estabelecer procedimentos e meios para viabilizar a coleta,
reaproveitamento e retorno dos residuos ao setor empresarial ou a destinacdo final

ambientalmente adequada dos produtos consumidos (BRASIL, 2010).

Ademais a Logistica Reversa dos residuos sélidos é um dos instrumentos descritos na
PNRS, que implementa a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos. A lei
determina a obrigatoriedade na implantacdo do sistema de Logistica Reversa aos fabricantes,
produtores, importadores e comerciantes dos seguintes residuos: i) residuos e embalagens de
agrotoxicos; ii) pneus; iii)pilhas e baterias; iv) residuos e embalagens de oleos lubrificantes;
v) lampadas fluorescentes, de vapor de sodio e mercurio e de luz mista; vi) produtos eletrdnicos
e seus componentes (BRASIL, 2010).

No que diz respeito a implementacdo do sistema de Logistica Reversa dos
Eletroeletrénicos de uso domestico, o Decreto 10.240/2020 regulamenta o Acordo Setorial dos
Eletroeletrénicos firmado em 2019. O Acordo Setorial tem um cronograma de estruturacéo e
implementacéo a ser cumprido por todos os estados brasileiros com a meta de coletar e destinar
de forma ambientalmente adequada 17% de eletroeletronicos em 5 anos, a assinatura do Acordo
Setorial representa um avanco para o setor dos eletroeletrénicos, pois até meados de 2019 néo
havia nenhuma estrutura formalizada para a implementacdo da logistica reversa dos
eletroeletronicos e seus componentes ( XAVIER et al, 2013; BRASIL, 2020).

Os produtos eletroeletrdnicos referem-se aos produtos que o seu funcionamento
depende do uso de corrente elétrica ou de campos eletromagnético, e tornam-se residuos
eletroeletrénicos no pos-consumo quando descartados por consumidores. Além disso, 0s
eletroeletrénicos de uso doméstico podem ser classificados em quatro linhas, sendo a linha
verde, linha marrom, linha branca e linha azul (CNI e ABINEE, 2017).

Os eletroeletrénicos da linha verde contemplam os desktops, notebooks, impressoras,
aparelhos celulares e seus componentes. Esses eletroeletrénicos possuem o ciclo de vida entre
2 a5 anos que é considerado um ciclo de vida curta, tendo a sua composi¢do majoritariamente

formada por metais e plastico (ABID, 2012).
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A preocupacdo com o descarte adequado dos residuos eletroeletrénicos refere-se a
toxicidade presente nos metais pesados, que podem contaminar o meio ambiente, e por serem
residuos compostos por vidro, plastico e metal, que sdo materiais que levam muito tempo para
se decompor na natureza. Além disso, os eletroeletronicos sdo constituidos de alguns
componentes com um alto valor de mercado (LIMA et al, 2015; CARDOSO et al, 2019).

Segundo Lima (2005), a internalizacdo da LR por empresas, poder publico e 6rgdos
ambientais, por se tratar de uma ferramenta de gerenciamento integrado dos residuos sélidos
urbanos, tem potencial para promover o descarte adequado dos produtos, além de auxiliar na
insercdo dos produtos no ciclo produtivo para que sejam reaproveitados ou reciclados.

Ao possibilitar o retorno dos produtos eletroeletrénicos ao ciclo produtivo, as empresas
podem economizar, pois irdo diminuir as despesas com as compras ou producdo de bens.
Ademais, com a instituicdo da Logistica Reversa os impactos ambientais podem ser reduzidos,
pois ndo sera necessaria a extracdo de recursos naturais para a produgdo de um novo produto,
os residuos quando ndo apresentarem potencial para ser reciclado sera direcionado para o
descarte ambientalmente adequado, evitando que haja danos ambientais. A implantacdo da
Logistica Reversa pode promover novos postos de trabalho, ao incluir nesse processo as
cooperativas de catadores de materiais reciclaveis e os demais atores que trabalham com
residuos sélidos (MARCHESE et al. 2011; DEMAJOROVIC E MIGLIANO, 2015; MOTA et
al. 2015).

No entanto, hd algumas barreiras que dificultam a implantacéo do sistema de logistica
reversa, sdo elas: a dimenséo continental, diversidade cultural e social, além do ciclo de vida
dos produtos, falta de incentivos fiscais, dindmica na coleta de residuos envolvendo diferentes
atores, como os catadores de cooperativas ou independentes, empresas privadas ou sistema de
coleta publica, e por fim a falta de conhecimento dos consumidores sobre a sua responsabilidade
na gestdo de residuos (DEMAJOROVIC E MIGLIANO, 2013; MOTA et al.,, 2015;
DOMINGUES et al. 2015). Durante o processo de implantagdo da LR deve-se analisar de forma
minuciosa os diferentes aspectos socioculturais e econdmicos que influenciam na gestdo e
gerenciamento dos residuos sélidos a fim de evitar que surjam barreiras que possam influenciar

NO Processo.

A questdo dos residuos eletroeletronicos é ainda bastante recente na literatura e ndo ha
disponibilidade de dados que contenham todas as informagdes sobre o quanto de residuos
eletroeletronicos sdo gerados em cada estado brasileiro, em especial no Distrito Federal, e como

tem sido realizada a gestdo deles. Posto isso, a questdo levantada no projeto de pesquisa é a
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seguinte: quais sdo as barreiras que influenciam na implementagdo da logistica reversa dos
eletroeletronicos da linha verde no Distrito Federal? O objetivo € identificar a partir da
percepcdo dos atores-chave, que atuam na estruturacdo da logistica reversa do setor de
eletroeletrdnicos, se eles reconhecem quais as barreiras que interferem na implementacéo da

Logistica Reversa no Distrito Federal.

2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Identificar as barreiras que interferem na implementacdo da logistica reversa do setor de

eletroeletronicos da linha verde no Distrito Federal a partir da experiéncia de atores-chave.
2.2 Objetivos especificos

e Tracar o panorama dos residuos eletroeletrénicos da linha verde no Distrito
Federal;

e Identificar a percepcdo dos principais atores-chave sobre as barreiras que
interferem na implementacdo do sistema de logistica reversa dos

eletroeletronicos da linha verde;

e Identificar as experiéncias de implementacdo da logistica reversa dos
eletroeletronicos no Distrito Federal.

3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Politica Nacional de Residuos Sélidos

Os impactos ambientais decorrentes dos residuos sélidos parecem ser um problema de
extrema complexidade e que requer esforcos de diferentes areas do conhecimento para
promover uma solucdo. Nesse sentido, Jacobi e Besen (2011) ressalta que a complexidade da
gestdo de residuos solidos se da diante dos diferentes sistemas de coleta, tratamento e disposi¢éo
final para os diferentes tipos de residuos. Para muitos a solugdo ao problema estd,
exclusivamente, na adocdo da politica dos 3-Rs (Reduzir, reutilizar e reciclar), porém,
Campos(2012) destaca que é necessario, para além dos 3Rs, a implantacdo do sistema de

logistica reversa, a responsabilidade compartilhada e a promog¢édo do consumo sustentéavel.
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Visando determinar instrumentos e diretrizes que dizem respeito a eficiente gestao de
residuos sélidos e a diminuicdo dos impactos ambientais decorrente dos residuos no Brasil, foi
promulgada em 2010 a Politica Nacional de Residuos Solidos - PNRS (Lei n° 12.305/2010). A
PNRS estabelece normas e diretrizes para a gestdo integrada e o gerenciamento de residuos
solidos, incluindo os residuos perigosos, e a responsabilidade do poder publico, empresas e
cidadaos (BRASIL, 2010).

Ademais a PNRS preconiza a gestdo compartilhada sobre os residuos, com vistas a
promover o reaproveitamento dos residuos e/ou a reinser¢do deles no ciclo produtivo. A
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos inclui os fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes, 0s consumidores e 0s servicos de limpeza publica,
cabendo aos mesmos desenvolver acdes relacionadas a gestdo e gerenciamento de residuos
solidos (BRASIL, 2010; MARCHESE et al. , 2011).

Para Demajorovic e Migliano (2013), o reconhecimento da responsabilidade
compartilhada é um instrumento de extrema relevancia para o avanco da gestdo de residuos no
Brasil, com vistas para a destinacdo adequada dos residuos, pois, é a partir dele é possivel
reconhecer o papel de todos os atores envolvidos na cadeia de geragéo de residuos.

Segundo Trindade e Riani (2016), mesmo com a vigéncia da PNRS, o adequado
gerenciamento dos residuos sélidos ainda continua sendo um grande desafio para o Brasil.
Ainda, para os autores, a PNRS demanda que haja um grande esforco por parte dos atores
envolvidos, como sociedade civil, empresas e poder publico para que a lei seja efetiva e eficaz
na reducdo dos impactos ambientais, sociais e econémicos provenientes da geracao de residuos
e 0 ndo tratamento adequado.

Contudo, para Mota et al. (2015) a PNRS é de extrema relevancia para a sociedade, pois
é capaz de provocar reflexdes sobre o desperdicio, consumo e o0s cuidados com 0 meio
ambiente. Além disso, Demajorovic e Migliano (2013) consideram que a lei inova ao incluir os
catadores de materiais reciclaveis nas iniciativas de expansdo de coleta e destinagao de residuos,
reconhecendo a importancia desses atores na cadeia de reciclagem.

De acordo com Campos (2012) é necessario promover a discussdo sobre os residuos
solidos e aprofundar o tema junto a sociedades, de modo a destacar a importancia de realizar a
correta separacao dos residuos, repensar as formas de consumo e contribuir com o plano de

gerenciamento de residuos solidos para o alcance da efetiva e integrada gestéo de residuos.
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3.2 Logistica Reversa nos termos da Politica Nacional de Residuos So6lidos

Em uma visdo mais geral e simplificada, a logistica reversa (LR) é um dos instrumentos
da PNRS, cujo foco esta em obrigar o ramo empresarial que trabalha com residuos com grau
de periculosidade, que estabelece mecanismos para viabilizar o retorno dos residuos ao ciclo
produtivo, a fim de evitar que eles sejam descartados antes de ter findado todas as possibilidades
de reaproveitamento ou reciclagem. Caso ja tenha findado todo esse processo de reinser¢do no
ciclo produtivo, as empresas devem destinar corretamente o rejeito para o local apropriado, a
fim de evitar que os residuos sejam dispostos em locais inadequados, como aterro sanitario ou
terrenos baldios, e consequentemente, acarretando danos ao meio ambiente e a satde. De acordo
com a Figura 1 na qual descreve o fluxo simplificado dos residuos nos sistemas de logistica

reversa:

Figura 1 - Fluxo simplificado de residuos nos sistemas de logistica reversa

u»» Q?ﬂ R

COMERCIANTE/DISTRIBUIDOR
PEV
0 comerciante/distribuidor ou as PEVs
remetem o produto ou embalagem ao

FABRICANTE/IMPORTADOR
1 3
CONSUMIDOR FABRICANTE/IMPORTADOR
0 consumidor devolve o 0 fabricante/importador encaminha
produto ou embalagem ao 0 produto ou embalagem para
COMERCIANTE/DISTRIBUIDOR reuso, reciclagem ou
ou Ponto de Entrega Voluntaria (PEV) - descarte adequado.
m
4 REJEITOS/DESCARTE
COMERCIANTE/DISTRIBUIDOR AMBIENTALMENTE ADEQUADO

Fonte: SINIR (2021)

Para fins legais, a PNRS define a Logistica Reversa como:

Instrumento de desenvolvimento econémico e social caracterizado por um conjunto
de acdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restitui¢do dos
residuos solidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em
outros ciclos produtivos, ou outra destinacdo final ambientalmente
adequada(BRASIL, 2010).
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Em complementacdo, Marchese et al. (2011), definem a logistica reversa como 0 meio
pelo qual ha o retorno de bens pds-venda e pds consumo ao ciclo produtivo. Ja para Lima (2005)
a LR é um instrumento de sustentabilidade ambiental e de desenvolvimento socioeconémico,
que funciona a partir de um sistema é unidirecional que deve promover a gestdo do fluxo de
retorno dos residuos para a cadeia produtiva, desse modo, o sistema deve monitorar o produto
desde a origem, fontes de matéria-prima e sua destinacgéo final.

Visando a efetiva implementacdo dos Sistemas de Logistica Reversa - SLR, o Decreto
7.404/2010 que regulamenta a PNRS, institui na secdo Il a criagdo do Comité Orientador para
a Implementacdo da Logistica Reversa, composto por Ministros do Meio Ambiente, Salde,
Desenvolvimento, Industria e Comércio, Agricultura, Pecuaria e Abastecimento e Fazenda,
com assessoramento de técnicos dos ministérios representados. Compete ao Comité definir e
instituir as estratégias de implementacdo da Logistica Reversa, cabendo assim a defini¢do de
prioridades e aprovacdo de viabilidade técnica e econémica dos projetos (BRASIL, 2010).

Além disso, a PNRS determina a obrigatoriedade da logistica reversa aos fabricantes,

importadores distribuidores e comerciantes dos seguintes produtos:

i) Embalagens e residuos de agrotdxicos e demais embalagens de produtos perigoso;
ii) pilhas e baterias;

iii) pneus;

iv) embalagens e residuos de éleos lubrificantes;

v) lampadas fluorescentes, de vapor de sodio e mercurio e de luz mistas e;

vi) produtos eletroeletrdnicos e seus componentes. (BRASIL, 2010).

Esses residuos apresentam periculosidade e se descartado de forma inadequada geram
riscos a salde e ao meio ambiente. Além desses, a lei no seu ART 32, no § 1° estende a
obrigatoriedade da LR as embalagens plasticas, metalicas e vidros (BRASIL, 2010).

Em contraposicdo, Azevedo (2015) considera que a obrigatoriedade da logistica reversa
aos mercados de bens que geram residuos que apresentam periculosidade é indiscutivelmente
prioritaria, no entanto, completa que a lei devia ter disposto sobre a obrigatoriedade do sistema
de logistica reversa para todos os tipos de residuos, independente de apresentar potenciais
impactos ambientais e riscos a saude. Por outro lado, Trindade e Riani (2016) destaca que nédo
h& como estabelecer uma ordem de prioridade na gestdo de residuos, como primeiramente sendo
a implantacdo do sistema de logistica reversa a todos, depois a responsabilidade compartilhada
pelo ciclo de vida do produto e ecoeficiéncia, para 0s autores € necessario que ocorra uma
integracdo do poder publico, mercado e consumidor para que o sistema se torne eficaz e

eficiente.
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No momento presente a logistica reversa, de acordo com a Lei 12.305/2010, deve
acontecer por meio de acordos setoriais, regulamentos e termos de compromisso. O termo de
compromisso (TC) oficializa o comprometimento de todos os envolvidos no sistema de
logistica reversa com o objetivo de atingir as metas estabelecidas para propiciar o retorno dos
residuos gerados ao ciclo de produtos, bem como a responsabilidade compartilhada sobre o
ciclo de vida dos produtos (AZEVEDO, 2015).

De acordo com o Decreto 7.404/2010, os acordos setoriais, com vistas a implementagéo
da responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, sdo de natureza contratual
firmados entre o Poder Publico e os fabricantes, importadores, distribuidores ou comerciantes.
Para Azevedo (2015), a PNRS ao propor o acordo setorial perdeu a oportunidade de estabelecer
a responsabilidade legal pelo ciclo de vida do produto aos seus fabricantes.

Em contrapartida, Demajorovic e Migliano (2013) ressaltam que os diferentes atores
envolvidos na cadeia valorizam os acordos setoriais por acreditar que propiciam um espaco de
interlocugédo que pode contribuir para se alcancar a responsabilidade compartilhada.

As principais barreiras a logistica reversa encontradas na literatura dizem respeito
primeiramente aos acordos setoriais. Segundo Demajorovic e Migliano (2013) os acordos sdo
conduzidos de forma muito lenta, e que ha um conflito de interesses e divergéncias por parte
dos envolvidos na construgdo coletiva dos programas de LR que impede os avangos. Em
complemento, Azevedo (2015) aponta para a falta do estabelecimento de prazos para que o
setor empresarial apresente a proposta de acordo e a analise socioeconémica do impacto da
implantacdo da logistica reversa. Por outro lado, Mota et al. (2015) apontam que o desafio da
LR é a estruturagdo dos canais reversos, esses canais se constituem em meios para o retorno
dos residuos gerados para o reuso ou reciclagem.

Ademais, ha outras barreiras encontradas na literatura que influenciam no
estabelecimento da LR, sendo elas: dimensdo territorial, cultural, econémica, ambiental, pouco
conhecimento dos consumidores sobre a LR, falta de incentivos fiscais, dindmicas no
estabelecimento dos canais reversos -coleta, transporte e informagdo- (AZEVEDO, 2015;
DEMAJOROVIC e MIGLIANO, 2013; DOMINGUES et al. 2015; MOTA et al. 2015).

Reconhece-se que a implementacdo da LR ndo é um processo simples, e que 0 mesmo
deve ser elaborado por meio de uma proposta cuidadosa e preocupada com os detalhes da
implementacdo, levando em consideracdo a articulagdo que deve ocorrer entre os diferentes

setores (publico, empresarial e consumidor) com vistas a ndo medir esforcos para a contribuigdo
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do manejo adequado dos residuos gerados (MARCHESE et al., 2011; TRINDADE e RIANI,
2016).

Em complementacdo, Demajorovic e Migliano (2013) ressaltam que 0 processo
participativo e dialdgico entre os atores envolvidos na cadeia reversa pode contribuir com o

alcance da melhoria da gestdo de residuos sélidos no Brasil.

3.3 Logistica Reversa dos Residuos Eletroeletrénicos

No Brasil a implementacdo da logistica reversa para o retorno dos produtos no pos-
consumo preveé o estabelecimento de acordos setoriais para estruturar e monitorar 0S processos
de retorno e destinacdo final de residuos eletroeletrdnicos, com foco na responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida do produto (BRASIL, 2010).

Com vistas para o descarte correto dos residuos eletroeletrdnicos, foi criado um grupo
de trabalho com foco em estabelecer os principais procedimentos e regras para 0 correto
gerenciamento de residuos eletroeletronicos a partir de acordos setoriais, de acordo com
Guarnieri et al (2016), esse grupo é compostos por trés segmentos: i) fabricantes importadores
e distribuidores, ii) transportadores e recicladores e iii) governo, academia e organizagdes néo
governamentais. Ademais, Zhang et al (2020) reforcam que as estratégias de incentivo podem
impulsionar e encorajar a participacdo dos atores envolvidos no ciclo reverso para se

envolverem na efetiva implementacgdo dos sistemas de logistica reversa dos eletrnicos.

O acordo setorial que implementa a Logistica Reversa dos Residuos Eletroeletronicos e
seus componentes foi assinado em outubro de 2019, com o objetivo de promover a correta
destinacdo desses residuos em especifico. Para a implementacdo do acordo foram instituidas
duas fases. Sendo a fase 1 caracterizada pelo foco em criar o Grupo de Acompanhamento de
Performance (GAP), adesdo dos fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes as
Entidades Gestoras, além da definicdo de mecanismos financeiros e de armazenamento de
banco de dados, operacionalizagdo e monitoramento do sistema de Logistica Reversa (BRASIL
2020).

Ja a fase 2, com previsao de inicio para janeiro de 2021, compreende a habilitacao de
prestadores de servicos para atuar no sistema de logistica reversa de eletrénicos, divulgacao da

implementacdo da logistica reversa a partir da elaboracdo de planos de comunicacédo e de
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educacdo ambiental ndo formal, promogéo de qualificacdo para representantes da sociedade

civil, lideranca de entidades gestoras para apoiar na implementacdo (MMA, 2019).

Embora o acordo setorial seja recente, ja ha estudos que apontam para as principais
dificuldades na implementacéo da logistica reversa para o setor, dentre elas a dificuldade do
produto em retornar para a inddstria, considerando que ha no pais uma cultura de venda ao
mercado secundario e doagbes. Além da pratica de entulhar o material obsoleto em casa por
ndo ter o conhecimento sobre o descarte correto (GUARNIERI et al, 2014). Em
complementacdo, Mota et al (2015) destaca a importancia de considerar 0S processos
ambientais envolvidos na elaboracdo de um produto, de modo a tornar mais eficiente a
desmontagem, separacdo e adensamento facilitando o processo de reuso ou reciclagem do

produto.

Para Demajorovic e Migliano (2013), a resisténcia do setor empresarial em arcar com
0s custos dos canais reversos, faz com que o processo de implementacdo do sistema de logistica
reversa se torne ainda mais complexo. Por outro lado, Guarnieri et al (2014) frisam que a
industria da reciclagem tem sido vista como uma oportunidade para as empresas, pois € um
nicho de mercado que pode contribuir com a escassez dos principais materiais constituintes dos
produtos, tais como 0s minerais e metais, reforca também que as empresas podem ter ganhos

econémicos de 20 a 25% com a aquisicao de matéria-prima reciclada.

Segundo, Zhang et al (2020) para a efetiva logistica reversa é indispensavel a
padronizacao dos canais reversos e adocao de estratégias de incentivo que busquem o fortalecer
e promover a cadeia da reciclagem. Em complementacdo, Guarnieri et al (2016) ressalta que o
fato de a responsabilidade ser compartilhada ndo significa que a responsabilidade entre os
diferentes atores da cadeia reversa seja menor ou maior. No entanto, reconhece-se que, para a
implementacdo da logistica reversa, é necessario que ocorra algumas manobras de metas e

objetivos para o alcance do sistema de destinacdo final mais eficiente.

Deste modo, mesmo diante dos inumeros desafios, a logistica reversa dos
eletroeletrnicos e seus componentes é 0 mecanismo previsto pela PNRS para retornar esses
produtos a sua origem no pés-consumo, independente dos servigos de limpeza urbana, cabendo
aos atores envolvidos nesse ciclo a responsabilidade de estruturar o retorno e destinacéo final

adequada. Assim, os acordos setoriais sdo um importante instrumento que reforca a
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responsabilidade compartilnada e viabiliza a efetiva implementacdo da logistica reversa
(BRASIL, 2010; DEMAJOROVIC e MIGLIANO, 2013; GUARNIERI et al, 2014).

3.4 Equipamentos eletroeletrénicos (EEE) e os Residuos Eletroeletrénicos (REEE)

Os Equipamentos Elétricos e Eletronicos (EEE) referem-se a produtos que possuem
circuitos ou componentes elétricos com fonte de alimentacdo ou bateria, ja os Residuos de
Equipamentos Eletroeletrénicos (REEE) sdo os componentes ou partes dos EEE descartados no
poés-consumo (XAVIER e CARVALHO, 2014; FORTI,2019). Ainda que n&o se tenha uma
definicdo clara sobre o conceito dos REEE, para Gbedemah (2020) a consolidagdo desse
conceito é fundamental para auxiliar nos processos de formulacédo de politicas publicas voltadas
para o gerenciamento desses residuos.

Segundo Forti (2019), os EEE podem ser caracterizados de acordo com uma
classificacdo internacional presente nas diretrizes para estatisticas sobre REEE. No geral, 0s

EEE sé&o classificados em seis categorias, conforme o Quadro 1.

Quadro 1 - Categorias de REE Internacional

Categoria Descricdo

1 - Troca de temperatura: Equipamento de troca de temperatura, mais comumente
referido  como equipamento de resfriamento e
congelamento: geladeiras, freezers, condicionadores de ar,
bombas de calor;

2 - Telas, monitores: televisores, monitores, laptops, notebooks e tablets

3 - Lampadas: lampadas fluorescentes, lampadas de descarga de alta
intensidade e lampadas LED;

4 - Equipamento grande: maquinas de lavar, secadoras de roupas, maquinas de lavar
louca, fogbes elétricos, grandes maquinas de impressao,
equipamento de cdpia e painéis fotovoltaicos;

5 - Equipamento pequeno: aspiradores de pd, micro-ondas, equipamento de
ventilagdo, torradeiras, chaleiras elétricas, barbeadores
elétricos, balancas, calculadoras, aparelhos de radio,
cameras de video, brinquedos elétricos e eletronicos,
pequenas ferramentas elétricas e eletrdnicas, pequenos
dispositivos médicos, pequenos instrumentos de
monitoramento e controle;
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6 - Equipamentos pequenos de | telefones celulares, sistemas de posicionamento global
T1 e telecomunicacdes: (GPS), calculadoras de bolso, roteadores, computadores
pessoais, impressoras, telefones

Fonte: adaptado StEP Initiative (2014)

Outra classificacdo, sugerida por Xavier et al. (2013), considera sete categorias, a saber:
(i) eletrodomeésticos; (ii) eletroeletronicos; (iii) monitores; (iv) informatica e telecomunicagoes;

(v) fios e cabos; (vi) pilhas e baterias; (vii) equipamentos de iluminacéo.

Com a definicdo em consonancia a apresentada por Xavier e Carvalho (2014) e Forti
(2019), a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI) define os EEE como sendo
todos aqueles produtos cujo funcionamento depende do uso de corrente elétrica ou de campos
eletromagnéticos. Eles podem ser divididos em quatro categorias amplas, de acordo com o

Quadro 2:
Quadro 2 - Categorias de EEE (ABDI)

Categoria Descrigao

1 - Linha Branca: refrigeradores e congeladores, fog6es, lavadoras de roupa e
louga, secadoras, condicionadores de ar;

2 - Linha Marrom: monitores e televisores de tubo, plasma, LCD e LED,
aparelhos de DVD e VHS, equipamentos de audio,
filmadoras;

3 - Linha Azul: batedeiras, liquidificadores, ferros elétricos, furadeiras,

secadores de cabelo, espremedores de frutas, aspiradores de
po, cafeteiras;

4 - Linha Verde: computadores desktop e laptops, acessorios de informatica,
tablets e telefones celulares.

Fonte: Adaptado ABDI (2012)

Segundo Lima et al (2015) o aumento na quantidade de equipamentos eletroeletrénicos,
produzidos e comercializados, sdo decorrentes da revolucdo tecnoldgica, onde os consumidores
sdo incentivados a trocar de aparelhos continuamente. E de acordo com Xavier e Carvalho
(2014), o ciclo de vida desse tipo de equipamento esta cada vez mais curto, dada a rapida
evolucdo tecnoldgica das Ultimas décadas, o que acaba por acelerar o processo de obsolescéncia
desses equipamentos. Com isso, 0 uso, 0 tratamento e a destinagdo tornam-se uma preocupacgéo

mundial. E ainda no que se refere ao ciclo de vida do produto elétrico e eletrénico, Forti (2019),
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complementa com a informacdo de que cada produto tem um perfil de vida util especifico, o
que significa que as categorias possuem diferentes quantidades de residuos, valores econémicos
e potenciais impactos na saude e no meio ambiente, quando os produtos séo reciclados de

maneira inadequada.

A ABNT NBR 10004/2004, classifica os residuos solidos, em funcdo de sua
periculosidade fisica, quimica ou contaminante nas seguintes classes: i) Classe I, ou residuos
perigosos, e; ii) Classe I, ou ndo perigosos, sendo estes Ultimos divididos em inertes e ndo
inertes (ABNT, 2004). Que pode ser observado no Quadro 3.

Quadro 3 - Classificacdo de Residuos - Norma ABNT NBR 10.004

Classes de Residuos Descricdo
Residuos Classe | Sdo aqueles residuos que se caracterizam pela toxicidade,
reatividade, inflamabilidade, corrosividade, patogenicidade.
(Perigosos) Podem-se citar os solventes, tintas, pilhas, lampadas fluorescentes

e outros tipos de residuos.

Residuos Classe Il A — N&o inertes: sdo aqueles residuos que ndo
se adequam aos residuos perigosos (Classe I) e nem aos residuos
inertes (Classe 11 B), apresentando peculiaridades de
combustibilidade ou solubilidade em &gua e biodegradabilidade.

Residuos Classe Il B — Inertes: sdo tipos de residuos que se

Residuos Classe Il | amostrados de forma representativa por intermédio da NBR 10.007
(determina o processo para conseguir o extrato solubilizado de
(N&o perigosos) residuos solidos) e submetidos a um contato dindmico e estatico

com agua destilada ou deionizada, a temperatura ambiente,
segundo a NBR 10.006 (determina o processo para conseguir o
extrato solubilizado de residuos sélidos), ndo tiverem nenhum de
seus constituintes solubilizados a concentragfes superiores aos
padr@es de potabilidade de &gua, excetuando-se o aspecto cor,
turbidez, dureza e sabor. Os entulhos, materiais de construcdo sdo
exemplos desse tipo de residuo.

Fonte: adaptado ABNT (2004).

Segundo Xavier e Carvalho (2014), os REEE contém substancias presentes ou
resultantes do uso de equipamentos eletroeletrénicos e consideradas de maior impacto a saude
humana e ao meio ambiente, entre elas: os metais pesados, gases de efeito estufa (GEE), as

substancias halogenadas, bifenilas policloradas, bromatos e o arsénio.
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De acordo com dados da ABDI (2012) na qual traz a composic¢ao e materiais dos REEE,
que de modo geral possuem: plasticos, vidros, componentes eletrénicos, mais de vinte tipos de
metais pesados e outros, conforme o Quadro 4, o que corrobora com a necessidade de haver um

descarte correto desse tipo de residuo.

Quadro 4 - Metais Presentes nos REEE

Elemento Quimico Principais danos causados a satde humana

Aluminio Alguns autores sugerem existir relacdo da contaminagdo cronica
do aluminio como um dos fatores ambientais da ocorréncia de mal
de Alzheimer.

Bério Provoca efeitos no coracdo, constricdo dos vasos sanguineos,

elevacdo da presséo arterial e efeitos no sistema nervoso central.

Céadmio Acumula-se nos rins, figado, pulmdes, pancreas, testiculos e
coragédo; possui meia-vida de 30 anos nos rins; em intoxicagao
crénica pode gerar descalcificacdo 0ssea, lesdo renal, enfisema
pulmonar, além de efeitos teratogénicos (ma formacédo fetal) e
carcinogénicos (cancer).

Chumbo E 0 mais toxico dos elementos; acumula-se nos 0ssos, cabelos,
unhas, cérebro, figado e rins; em baixas concentra¢fes causa dores
de cabeca e anemia. Exerce a¢do toxica na biossintese do sangue,
no sistema nervoso, no sistema renal e no figado; constitui-se
veneno cumulativo de intoxicagfes crbnicas que provocam
alteracdes gastrintestinais, neuromusculares e hematoldgicas,
podendo levar a morte.

Cobre Intoxicacdes como lesdes no figado.

Cromo Armazena-se nos pulmdes, pele, masculos e tecido adiposo, pode
provocar anemia, alteragdes hepaticas e renais, além de cancer do
pulmao.

Mercurio Atravessa facilmente as membranas celulares, sendo prontamente

absorvido pelos pulmdes. Possui propriedades de precipitacao de
proteinas (modifica as configuragdes das proteinas), sendo
suficientemente grave para causar um colapso circulatério no
paciente, levando a morte. E altamente toxico ao homem, sendo
que doses de 3g a 30g sdo fatais, apresentando efeito acumulativo
e provocando lesbes cerebrais, além de efeitos de envenenamento
no sistema nervoso central e teratogénicos.

Niquel Carcinogénico (atua diretamente na mutacdo genética).

Prata 10g na forma de Nitrato de Prata s&o letais ao homem.
Fonte: ABDI (2012).
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Segundo Xavier et al (2013) a primeira referéncia mundial sobre destina¢do dos REEE
foi a proposicdo da Convencdo de Basileia, que estabelece limites para a movimentagdo
transfronteirica de produtos perigosos.

Para Oliveira etal (2017), o habito de considerar os REEEs como residuo comum, muito
recorrente em paises em desenvolvimento, potencializa o problema de polui¢do. Outra questdo
apontada por Xavier et al (2013), classifica como relevante o fluxo de REEE dos paises
desenvolvidos para os paises em desenvolvimento, muitas vezes clandestina, ou até por meio
de acdes de cunho pseudo-humanitario. Junto com os residuos comuns, metais pesados, entre
outros contaminantes, podem ser liberados em locais de reciclagem clandestina ou incorporados
ao chorume, quando tais residuos sdo enviados a lixdes, causando poluicdo no meio ambiente
(OLIVEIRA et al ,2017)

E importante destacar a implantacio de sistemas de Logistica Reversa como método
eficaz no gerenciamento dos residuos eletroeletrénicos, com o objetivo de minimizar a polui¢cdo
e a contaminacdo do meio ambiente pelos metais pesados presentes (LIMA et al, 2015). Por
outro lado, Cardoso et al (2019), ressalta que tais residuos também possuem elementos de
grande valor de mercado, como terras-raras e metais nobres, o que justifica um gerenciamento
diferenciado para os REEE.

De acordo com a ABDI (2012), a logistica reversa de REEEs é iniciada a partir do
descarte pds-consumo ou pos-venda, sendo ambos, geralmente, ocasionados por falhas nos
equipamentos, ou mesmo pela obsolescéncia do produto em relacdo a outras opcdes de
mercado. Depois de ser vendido, os EEE sdo usados por um determinado periodo em
residéncias, empresas ou instituicdes. Esse periodo ¢ chamado de “fase de estoque” e inclui o
tempo de espera em galpdes, bem como a troca dos equipamentos de segunda mao entre
familias e empresas (FORTI, 2019). Outro ponto destacado por Xavier et al (2013) é a
dificuldade do controle do retorno dos REEE, pois os consumidores finais no Brasil ttm o
habito de doa-los ou vendé-los para 0 mercado secundario, antes de retorna-los as empresas
fabricantes e comerciantes. Esse fato é motivado pela caréncia e, ou inexisténcia de pontos de
entrega voluntaria em quantidade suficiente, pela baixa renda da maioria da populacédo e pela

falta de conscientizacdo dos consumidores.
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4 MATERIAIS E METODOS

4.1 Tipo e descricéo geral da pesquisa

A pesquisa caracteriza-se como aplicada e exploratéria, pois tem como finalidade
levantar demais informacdes sobre o tema que esta sendo investigado (PRODANOQOV e
FREITAS, 2013). Para a coleta de dados, primeiramente realizou-se o levantamento
bibliografico para auxiliar na compreensdo teorica do tema. Segundo Marconi e Lakatos (2003),
a pesquisa bibliografica aproxima o pesquisador do todo que ja foi estudado sobre o assunto,
de forma a ndo somente ser uma simples repeticdo do que ja foi dito, mas sim um fator que
possibilita a apresentacdo de um novo enfoque ou abordagem sobre o tema. Isto posto, as
principais fontes de consultas da pesquisa foram artigos, documentos técnicos, legislacGes e
material audiovisual sobre logistica reversa, residuos eletrdnicos e politica nacional de residuos
solidos.

Apdbs o levantamento bibliografico, foi aplicado um questionario com objetivo de
compreender a percepcao das instituicdes que atuam na area de implementacéo do sistema de
logistica reversa no Distrito Federal. Para isso foram identificados um representante de cada
instituicdo para participar da pesquisa. O questionario utilizado teve como foco a obtencédo de
dados qualitativos a partir da escala likert de concordancia e perguntas abertas. De acordo com
Marconi e Lakatos (2003), o questionario € uma técnica de coleta de dados, constituido de uma
série de perguntas que devem ser respondidas sem a presenca do entrevistador. Ainda segundo
0s autores, o questionario deve ser limitado em extenséo e finalidade.

A figura 2 sintetiza as etapas realizadas para atingir os objetivos propostos na pesquisa,
0 estabelecimento das etapas teve como propostas guiar os estudantes nos processos de

construcéo do trabalho.



Figura 2 - Etapas para atingir os objetivos propostos

OLwantamentn bibliografico

A parte tedrica da pesquisa foi realizada a partir da
leitura e andlise de artigos cientificos pesguisados na
base de dados da Capes, Google Académico e revistas

ambientais, além da busca em livros, teses,
dissertagdes, legislagbes, relatdrios oficials de
instituigio piblica e privada, websites

governamentais ou de instituigdes privadas e meios
audiovisuais gque tratam sobre residuos eletrdnicos,
residuos sélides e PNRS.

Identificacdo de atores-chave

A identificagio foi realizada a partir da consulta ao
Acorde  Setorial da  Logistica Reversa dos
Eletrogletrénicos, pesquisa ao site do Ministério do
Meio Ambiente (MMA), da Secretaria de Estado do
Meio Ambiente do Distrito Federal (SEMA) e pesquisa
na internet utilizando as seguintes palavras-chave:
descarte de eletrdnicos, residuos eletroeletrénicos,
experiéncias no descarte de eletrGnicos no Distrito
Federal,

onplicagﬁo de guestionario

Apbs a identificagdo dos atores, foi realizado um
contato prévio por mele do whatsapp, e-mail e ligagio
para convidi-los a participar da pesquisa. Com a
confirmacio de participacdo, ficou acordado que o
qguestiondrio seria encaminhado por e-mail,

o Tratamento e analise dos dados

Com a finalizagio do recebimente das respostas do
guestiondrio, todos os dadoes foram organizados. As
guestdes de escala likert foram analisada utilizando o
programa R e para as questdes abertas utilizou-se
andlise de conteddo de Bardin.

GL&vanta mento de agdes realizadas

Nessa etapa, além do questiondrio, foram realizadas
pesquisas ao site da Secretaria de Meio Ambiente, Zero
Impacte e Programando o Futuro, além de buscas por
palavras-chave “campanha de descarte de eletrnicos
no DF® e “descarte de eletrBnmicos no DF'. Apds
identificar as agfes realizadas no Distrito Federal para
a captagio dos residuos eletrénicos, os dados foram
sintetizados no em um quadro.

o Panorama da LR no DF

Fara tragar o Panorama dos residuos eletrénicos no
Distrito Federal, a pesquisa teve como base a busca
em referéncia bibliogréfica e documentos técnicos
sobre legislagho vigente para os residuos sélidos,
residuos eletronicos no Distrito Federal. Ao finalizar
o processo de pesquisa, os dados encontrades foram
sintetizados em forma de linha do tempo.

Fonte: Autores (2021)
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A partir da Figura 2 é possivel observar que o trabalho se baseou em 6 etapas que foram

sendo trabalhadas ao longo de todo o percurso de escrita e pesquisa do projeto proposto.

4.2 Residuos eletronicos da linha verde

Dentre os produtos eletroeletrénicos, optou-se por estudar os produtos eletronicos da
linha verde (Figura 3), a qual engloba os computadores desktop e laptop, acessorios de
informatica, tablets e telefones celulares (ABDI, 2012).



Linha Verde

=Vida dtil curta (~2-5
anos)

* Equipamentos de
pequeno porte (~0,09
kg - 30 kg)

« Grande diversidade de
componentes

* Composto

+ Televisor Tubo/Maonitor

+ Televisor Plasma /
LCD / Monitor

+ DVDVHS

* Produtos de Audio

—————————

« Vida dtil média (~5-13
anos)

* Equipamentos de
meédio porte { ~1 kg —
35 kg)

+ Composto
principalmente de
plastico e vidro

Figura 3 - Categorias dos residuos eletroeletronicos

Linha Branca

« Geladeiras
« refrigeradores e

congeladores

« Fogdes
= Lava-roupas
+ Ar condicionado

+Vida atil lenga (~10-15

anos)

* Equipamentos de

grande porte (~30 kg —
70 kg)

* Menor diversidade de

componentes

* Composto

« Batedeiras
+ Liguidificadores
» Ferros Elétricos
* Furadeiras

«Vida util longa (~10-12
anos)

* Equipamentos de
pequeno porte (~0,5
kg -5 kg)

« Composto
principalmente de
plastico
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principalmente de
metais

principalmente de
metais e plastico

Fonte: ABDI (2012)

A escolha pela linha verde é devido ao seu ciclo de vida curto, variando de 2 a 5 anos,
sendo que sua composicao pode ter sério impactos ambientais, devido a componentes como
baterias de litio. Além disso, o descarte desses residuos ndo deve ser junto aos residuos da coleta
seletiva, pois eles sdo passiveis da instituicdo do sistema de logistica reversa (BRASIL, 2010).

No Distrito Federal, até 0 momento da pesquisa havia cerca de 79 pontos de entrega
voluntaria (PEV) disponiveis a populacédo, sendo 70 instalados pela Green Eletron em parceria
com a ONG Programando o Futuro e o Programa Reciclotech, e 9 PEV instalados pela empresa
Zero Impacto. De acordo com o Decreto 10.240/2020 para operacionalizagdo do sistema de
logistica reversa esta previsto, no minimo, a instalacdo de 1 ponto de recebimento a cada 25 mil
habitantes por municipio atendido (GREEN ELETRON; ZERO IMPACTO; BRASIL, 2020).

4.3 ldentificagdo dos Atores-chave que atuam na Logistica Reversa dos eletroeletrénicos

Considerou-se na pesquisa como atores-chave os representantes das instituicoes,
empresas, programas ou projetos que estdo relacionados a Logistica Reversa dos
eletroeletrbnicos. O mapeamento dos atores teve inicio a partir do levantamento das
instituicdes, sendo a primeira fonte de consulta o Acordo Setorial da Logistica Reversa de
Eletroeletrénicos. Na sequéncia, foram realizadas buscas ao site da Secretaria de Estado do
Meio Ambiente do Distrito Federal (SEMA) para localizar instituicdes privadas e organizagoes
da sociedade civil que atuam no processo da LR no Distrito Federal.

As principais instituicdes identificadas foram as seguintes:
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e Associacdo Brasileira dos Distribuidores de Produtos e Servigos de Tecnologia da
Informacdo (ABRADIST)

e Associacdo das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informacdo (ASSESPRO)

e Associagdo Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica (ABINEE)

e Associagdo Brasileira de Reciclagem de Eletroeletronicos e Eletrodomésticos (ABREE)

e Cooperativas de Catadores de Materiais Reciclaveis

e Green Eletron

e Ministério do Meio Ambiente (MMA)

e Programando o Futuro

e Reciclotech

e Secretaria de Estado do Meio Ambiente do Distrito Federal (SEMA)

e Zero Impacto
Apos a identificacdo das instituicdes, foi realizado um contato prévio para localizar o

representante para participar da pesquisa. Com a confirmagdo do interesse em participar da

pesquisa, ficou acordado que o questionario para coleta de dados seria encaminhado por e-mail.

4.4 Instrumento de pesquisa

Para a coleta de dados, foi utilizado um questionario adaptado (ANEXO 1) da pesquisa
realizada por Vieira (2020), que teve como objetivo levantar a percepgdo dos stakeholders!
sobre barreiras da logistica reversa dos eletroeletrénicos identificadas na literatura internacional
e nacional.

A adaptacdo resultou em um questionario composto por 38 questfes de escala likert
sobre as barreiras da LR e 3 questdes sobre experiéncias com os residuos da linha verde. A
organizacdo do questionario estd sequenciada em duas partes, sendo a parte 1 referente as
questdes sobre as barreiras da LR e a parte 2 voltada para a experiéncia com o0s eletrénicos da
linha verde.

De acordo com Prodanov e Freitas (2013), a utilizacdo de questionarios para o
levantamento de dados proporcionam a obtencdo do dado com maior economia e rapidez, essa
foi uma das varidveis levadas em consideracdo na escolha desse instrumento para coletar 0s
dados, a fim de conseguir concluir a coleta de dados dentro do prazo do semestre letivo.

A parte de levantamento bibliografico da pesquisa teve como base a consulta as fontes

principais como documentos técnicos e trabalhos realizados sobre logistica reversa, residuos

1 Stakeholders: Segundo Leite (2003) sdo considerados stakeholders os fornecedores, fabricantes, consumidores
e demais agentes que estdo envolvidos no processo de logistica reversa.



29

solidos e Politica Nacional de Residuos Solidos, com foco em situar os aspectos tedricos do
trabalho, pois conforme ressaltam Prodanov e Freitas (2013) a revisdo bibliografica € um
apanhado de informacdes que contribui para 0 maior conhecimento acerca do tema que esta

sendo estudado.

4.5 Procedimentos de tratamento e analise dos resultados

O tratamento inicial dos dados comegou a partir da organizacao das respostas recebidas
pelo questionario, de modo a separar todas as questdes de escala likert das questBes abertas,
pois o tratamento e andlise serdo por diferentes ferramentas.

Para organizar e analisar os dados da escala likert, o primeiro passo foi filtrar as
respostas do questionario e salvar em arquivo Excel para posterior envio dos dados para o
software R. O R é um software livre de programacéo que permite a analise estatistica e producao
de gréficos. A escolha dessa ferramenta foi devido a sua potencialidade na leitura dos dados e
geracao de graficos com um excelente aspecto visual que auxilia na analise dos dados (IBPAD,
2017).

A segunda parte do questionario foi sintetizada em um Unico documento e apds a
organizacao dos dados, partiu-se para a analise de contetudo. Segundo Bardin (1977), a analise
de contetdo é um conjunto de técnicas e analise das comunicacdes. Para a pesquisa em questao,
utilizou-se a analise tematica e frequéncia das respostas obtidas. Apds a finalizacdo manual da

analise de conteldo, os resultados foram sintetizados em um quadro.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Essa se¢do do trabalho visa apresentar os resultados juntamente com a anélise dos dados
coletados. O questionario aplicado aos atores-chave permaneceu aberto para o recebimento de
resposta por 6 dias. Dos 11 atores identificados, apenas o0 representante da Assespro nao
respondeu ao questiondrio, alegando ndo ter expertise. Nenhum outro representante da
associacao se dispds a contribuir com a pesquisa.

Ap0s fechar o questionario para o recebimento de respostas, houve uma separacdo das
questdes do tipo Likert que sdo referentes as barreiras internas e externas das questfes abertas.
Os dados do tipo Likert foram tratados no Excel e depois exportados para o programa R para
gerar os graficos para analise. As questdes abertas foram analisadas a partir da analise de

contetdo de Bardin.
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5.1 Breve panorama dos residuos eletroeletrdnicos no Distrito Federal

A implementacdo do Sistema de Logistica Reversa para o setor de eletroeletronicos foi
formalizada em 2019, com a assinatura do Acordo Setorial do setor. Por ser um acordo
relativamente recente, ndo ha muitos dados sobre os percentuais de residuos descartados e
coletados, exclusivamente para o Distrito Federal.

O Sistema Nacional de Informagdes sobre a Gestdo dos Residuos Sélidos (SINIR) em
seu painel de Descarte Legal da Logistica Reversa ainda ndo tem disponivel as informacGes
sobre 0s eletroeletrdnicos, ha somente trés painéis, sendo eles: setor de pneus, lampadas e 6leo
lubrificante, a partir de informacdes disponiveis no painel é possivel ter acesso aos dados
gerados por Regides e estados do Brasil.

Ainda acerca do Distrito Federal, o Plano Distrital de Gestdo Integrada de Residuos
Sélidos (PDGIRS) € o documento técnico que apresenta um panorama e projecao dos residuos
solidos gerados na capital, além de apresentar as principais metas para a gestdo de residuos
solidos. Sobre os REEE, o PDGIRS estima que cerca de 10,5 milhdes de toneladas serdo
geradas no ano de 2037, além disso, prevé as seguintes acdes: i) assinatura de Termo de
Compromisso para logistica reversa dos REEE conjuntamente ao rgdo ambiental do DF que é
a SEMA,; ii) Implantar 40 pontos de recebimentos de eletroeletronicos em locais de distribuicdo
e comercializacdo no DF; iii) Promover treinamento e capacitacao as cooperativas para atuarem
no processo de valorizacdo dos eletroeletronicos; e iv) atendimento as normas e metas do acordo
setorial e do termo de compromisso (PDGIRS, 2017).

Na figura 4 esta representada uma breve linha do tempo sobre 0s principais marcos para
0s eletroeletrbnicos, com destaque para as representacdes que tém significado e
representatividade para os avangos na gestdo do Distrito Federal, tais como a ONG
Programando o Futuro, Empresas Zero Impacto e Sia Recicla, lancamento do programa
Reciclotech que é uma parceria da Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (SECTI) do
DF juntamente com a Programando o Futuro, inauguracdo do centro de recondicionamento de
computadores (Metarreciclagem) na sede da Programando o Futuro na regido administrativa do
Gama/ DF, inicio das agdes de instalacdo dos PEV’s em parceria com a Green Eletron,
Programando o Futuro e Reciclotech e o sistema de coleta Drive Thru dos eletroeletronicos. E
mais recentemente a assinatura do Acordo de Cooperagéo para estruturacdo e implementagao
do sistema de logistica reversa dos eletroeletronicos do DF entre a SEMA, ABREE e Zero

Impacto.
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Figura 4 - Linha do tempo REEE
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Fonte: autores (2021)

A ONG Programando o Futuro, a empresa Zero Impacto e Sia Recicla foram
identificadas a partir do questionario respondido pelos atores identificados, 0s quais também
sinalizaram, além das empresas, também as acdes de recolhimento por meio dos pontos de
entrega voluntaria, sistema de coleta Drive Thru (caravana), a coleta domiciliar. Um dos atores
trouxe em sua resposta o acordo de cooperacao assinado no dia 24 de setembro na sede da Zero
Impacto, que até o momento da pesquisa ndo foi publicado, mas que certamente representa um
avango para o DF. Ambas as empresas e acOes sdao facilitadoras da logistica reversa dos
eletroeletrénicos no Distrito Federal.

Mesmo diante das a¢Oes ja realizadas até 0 momento, 6 dos atores ndo consideram que
a coleta dos REEE é significativa e justificam que:

Resposta empresa: “O Brasil é o 5° gerador de REEE do mundo, e se considerarmos a
quantidade de equipamentos que sdo destinados da maneira correta, ndo chegando nem a 10%, a
quantidade que é coletada é pouco representativa.”

Resposta governo: “...embora seja composta por uma gama muito grande de equipamentos,

tais como computadores desktop e laptops, acessdrios de informatica, tablets e telefones celulares,

muitos desses residuos sdo desmontados e reutilizados por empresas informais que realizam

’

consertos.”’

Resposta associagdo: “ ... os dados ainda ndo estdo consolidados e transparentes”
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Resposta associagao: “ ...muitos sucateiros compram esse material para somente aproveitar as
placas eletrénicas e sem compromisso com a destinagao do resto do produto”

Os outros quatro indicaram que consideram positivas, mas ndo apresentaram nenhuma
justificativa contendo dados concretos que baseiam suas respostas, e, além disso, ndo had um
sistema de acesso publico que divulgue essas informacdes sobre os REEE. Acredita-se que
essa questdo sera resolvida em breve, tendo em vista que o Decreto 10.240/2020 prevé que
sejam entregues relatorios ao MMA (BRASIL, 2020).

A questdo dos REEE ainda continua representando um desafio, tendo em vista que no
Brasil apenas 3% desses residuos € reciclado. No DF, ndo ha dados concretos em documentos
oficiais. Contudo, a Zero Impacto sinaliza em seu reciclometro — informa em tempo real a
quantidade de material coletado — (2017 a 2019) que ja foram recicladas 359.181 kg, e a
Programando o Futuro ndo tem nenhum dado sobre o percentual j& coletado (GREEN
ELETRON, 2021; ZERO IMPACTO). Ainda que os dados ndo estejam segmentados por tipo
de REEE, o que foi observado durante a cerimdnia de assinatura do Acordo de Cooperacao na
sede da Zero Impacto é que os REEE sdo classificados por linhas (Figura 5) e ficam

armazenados em big bags.

Figura 5 - Triagem de REEE

| BIG-BAG NAO REUTILIZAVEL
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Fonte: autores (2021)

Ademais, os REEE apresentam diferentes caracteristicas com relacdo aos outros,
conforme explicitados nos quadros 01 e 02, no caso dos residuos eletroeletrénicos da linha
verde os atores indicam que: i) sdo residuos mais facilmente de serem processados; ii) séo

equipamentos menores, logo, mais facilmente transportados pelos consumidores até um ponto
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de entrega voluntaria (PEV); iii) possui maior valor agregado se comparado a outras linhas; iv)
possibilidade de reuso; v) sdéo REEE que possuem bateria de litio; e vi) presenca de metais
pesados na composicdo. Apenas dois atores ndo responderam a questdo identificando alguma
particularidade e um indicou que a ndo ha nenhuma particularidade, pois tratam todas as linhas

de produtos, sem disting&o.

5.2 Barreiras Internas

e Barreira Financeira

A barreira financeira esta relacionada aos fatores internos das organizacdes e do mercado
(VIEIRA, 2020).

Figura 6 - Barreira Financeira

2 Ha alta carga financeira dos impostos. g, 20% 80%

1_Ha um alto custo inicial e operacional para implementagao

da LR dos eletronicos (linha verde). % 20% 80%
3_Ha falta de financiamento para LR dos eletronicos (linha
verde) 0% 30% 70%

4 Ao implementar a LR dos eletronicos da linha verde ha .
. o 30% 40% 30%
partilha dos custos e das responsabilidades.

Percentage

Discordo totalmente Discordo Nem discordo ¢ nem concordo
Legenda

Concordo Concordo totalmente

Fonte: autores (2021)

Na Figura 6, é possivel observar que a afirmativa que teve maior nivel de concordancia
¢ a “ha alta carga financeira dos impostos” com 80% de concordancia e a afirmativa com maior
discordancia esta relacionada a “ao implementar a LR dos eletronicos da linha verde ha partilha
dos custos e das responsabilidades” com 30% de discordancia, essa foi a Unica afirmativa a ter
discordancias. No geral, das 4 afirmativas relacionadas a barreira financeira, 3 delas
apresentaram niveis de concordancia acima de 50%. No estudo de Vieira (2020), as barreiras
financeiras ocuparam os primeiros lugares do rankeamento no questionario aplicado ao MMA
que estava representando a percepc¢do do governo sobre a LR dos eletroeletronicos.

Pode-se inferir que a questao financeira da logistica reversa ainda continua sendo um
empecilho relevante, mesmo diante da assinatura do acordo setorial do setor de

eletroeletronicos no qual prevé a divisdo financeira de acordo com a participacdo da empresa e
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a quantidade de produtos inseridos por ela no mercado. A principio, o transporte interestadual
impOe taxacdo sobre toda mercadoria circulante. Na auséncia de acordos que, em vista da
relevancia da logistica reversa para o bem comum, isentam de impostos o transporte de REEE
entre estados, o sistema sera excessivamente onerado (ABDI, 2012). Em relacdo a tributacdo
no transporte de REEE, o Decreto 10.240, em seu artigo 8°, alinea “f”, diz: “operacionalizacao
de transporte e remessa entre Estados para destinacdo final ambientalmente adequada de
produtos eletroeletrénicos, com isencdo de impostos nas saidas dos pontos de recebimento ou

de consolidacao”, tendo reflexo na questdo fiscal e tributaria.

e Barreira de Gestdo ou Organizacional
A barreira de gestdo ou organizacional esta relacionada as barreiras que envolvem a gestao ou

que estdo relacionadas com questdes internas das organizagoes (VIEIRA, 2020).

Figura 7 - Barreira de gestdo ou organizacional
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Fonte: Autores (2021)

Em relacdo a barreira de gestdo ou organizacional (Figura 7), o questionario aponta para
um maior nivel de discordancia das afirmativas, onde a principal questdo em desacordo esta
relacionada a “ha uma falta de estabelecimento e classificagdo dos indicadores dos processos
envolvidos na LR dos eletronicos da linha verde” com 50% de discordancia, € 0% de
concordancia total. Na sequéncia, a afirmativa “falta gerenciamento de residuos eletronicos da
linha verde no DF” apresentou 80% de discordancia. Ja a afirmativa que teve o maior percentual

de concordancia esta relacionada a “ha baixa inclusao de catadores de materiais reciclaveis no
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processo de LR dos eletrénicos da linha verde no DF” com 30% de concordancia e 0 menor
nivel de discordancia em 20%.

No Distrito Federal, hd uma atuacdo bastante representativa de dois segmentos, um
empresarial com a Zero Impacto e um de cunho social com a ONG Programando o Futuro.
Ambas atuam no recolhimento e reciclagem de eletroeletrénicos ha mais de 10 anos no DF.

Essa barreira traz uma discrepancia quanto ao fato de tomadores de decisdo como,
Ministério do Meio Ambiente, a nivel federal, ou a Secretaria do Meio Ambiente, a nivel local,
ou ainda entidades gestoras ndo terem dados concretos que retratem a realidade dos
eletroeletronicos em vez de estimativas.

A percepcao de que ha uma baixa inclusdo da figura do catador pode ser explicada pelo
desenho da logistica reversa no qual o consumidor entrega 0 REEE, em especial da linha verde,
por se tratar de residuos de pequeno porte entregue direto aos PEVs. Esse fato fica explicito ao
identificar que das 30 cooperativas que possuem contrato com o Servigo de Limpeza Urbano
do DF, apenas a cooperativa de catadores de materiais reciclaveis, Central de Reciclagem do
Varjao (CRV), faz o recolhimento dos eletroeletrénicos (SLU, 2020).

Outra explicacdo para a baixa inclusdo de catadores pode ser o fato desses REEE serem
reutilizados, ou seja, passam do primeiro consumidor para segundo, muitas vezes por conta da
substituicdo do equipamento, ndo necessariamente por apresentar defeito, mas por ndo atender
suas necessidades. Em caso de defeitos, os REEE sdo desviados para assisténcias técnicas para

retiradas de pecas e componentes.

e Barreira de Infraestrutura
S&o as barreiras que envolvem a estrutura ou a necessidade de alteracdo na infraestrutura da
organizacao (VIEIRA, 2020).
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Figura 8 - Barreira de Infraestrutura

2 Hé aumento de capacidade logistica e do processamento das
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(linha verde).
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4 Ha subdesenvolvimento de tecnologia de reciclagem.
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= 60% 30% 10%

termos de coleta.
|
100 )
Percentage
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Legenda

Concordo Concordo totalmente

Fonte: Autores (2021)

A barreira de infraestrutura retrata muita concordancia entres os respondentes em quase
todas as afirmativas (Figura 8), o que pode confirmar que € uma barreira interna para o sistema
de logistica reversa de eletroeletronicos, inclusive da linha verde, pois € a parte operacional na
qual envolve todos os envolvidos: fabricante, importador, distribuidor, comércio e consumidor
ao objetivo de fazer o caminho inverso, ou seja, o retorno do REEE.

O fator limitador do DF pode estar relacionado a distancia das industrias recicladoras
que em sua maioria estdo localizadas no eixo Rio de Janeiro/ Sdo Paulo, ha mais ou menos
1.100 quildmetros do DF. Essa variavel pode representar um custo elevado para a operagdo do
sistema de logistica reversa. Cabe ressaltar que o Estudo de Viabilidade Técnica e Econémica
(EVTE) da LR dos eletroeletrénicos destaca que se deve ter atencdo quanto ao transporte de
REEE ndo somente pelo fator distancia, mas também pelas questdes tributarias que podem
deixar todo o processo oneroso (ABDI, 2012).

Em relacdo a afirmativa sobre os PEVs, no Distrito Federal ha cerca de 79 ja instalados,
sendo 70 instalados em parceria da Green Eletron com a Programando o Futuro e o programa
Reciclotech e os outros 9 sdo pontos instalados pela Zero Impacto, essa quantidade instalada
ainda estd abaixo da meta estabelecida no acordo setorial que € 1 ponto de entrega a cada 25
mil habitantes (BRASIL, 2020). Ambas tém como estratégia a instalacdo de PEVs em locais de
grande circulacdo de pessoas, como estacdo de metrd, shopping centers, entre outros,

favorecendo o descarte de REEE da linha verde.



e Barreira Tecnoldgica

Refere-se a integracao e realizacdo dos processos que necessitam de tecnologia (VIEIRA,

2020).

Figura 9 - Barreira Tecnolégica
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LR dos eletronicos (linha verde).
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Fonte: Autores (2021)

Dentre as 4 barreiras internas apresentadas, a barreira tecnolégica (Figura 9) foi a que
apresentou maior nivel de discordancia por parte dos atores, tendo a afirmativa “h4 baixa
seguranca de dados e informacOes da Cadeia de Suprimentos” apresentando nivel de
discordancia em 60% e 0% de concordancia.

Nesse caso, pode-se inferir que a barreira tecnoldgica talvez ja esteja superada dentro
do sistema de LR dos eletroeletronicos. No entanto, no estudo de revisao bibliografica realizado
por Vieira (2020), a barreira de logistica reversa foi citada na grande maioria dos estudos que
tratam sobre as identificacGes de barreiras da logistica reversa.

Pode-se inferir que o percentual de discordancia com as afirmativas dessa barreira ndo
a classifica como um gargalo a implementacdo do Sistema de Logistica Reversa. A Unica
afirmativa com grau de concordéncia € a que sinaliza que ha falta de sistema de informacéo,
tecnologia e de medigdo de desempenho, o que é perceptivel ao se pesquisar dados sobre o

assunto.

5.3 Barreiras Externas

e Barreira Cultural
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S&o as barreiras que implicam em quest6es envolvendo conhecimento e informagdes (VIEIRA,
2020).

Figura 10 - Barreira Cultural

4_Ha uma resisténcia a mudang¢a dos modelos atuais para
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Fonte: Autores (2021)

A Figura 10 retrata uma visao de tomadores de decisdo, a qual ndo retrata a realidade,
pois, de modo geral, os REEE sdo descartados de maneira inadequada. O consumidor, nao
retratado neste trabalho, € um dos agentes com responsabilidade compartilhada e fator decisivo
para que o sistema tenha sucesso, sendo inclusive ponto no Acordo Setorial que prevé planos
de comunicacéo e de educacdo ambiental ndo formal na fase 2 de implementacéo, com inicio
em janeiro de 2021.

Um estudo realizado pela Green Eletron, aponta que os brasileiros ndo sabem o que € 0
residuo eletroeletrénico e ndo sabem como fazer o descarte, 71% dos respondentes apontam
que ndo héa divulgacdo na midia sobre o que é 0 REEE e como fazer o descarte. Além disso, a
pesquisa aponta que 72% dos entrevistados guardam celular e smartphones em casa, 48%
telefone fixo, modens e roteadores e 48% tablets, notebooks e desktop, esses sdo residuos
incluidos na linha verde e que, a priori, sdo residuos de pequeno porte e faceis de serem
descartados nos PEVs (GREEN ELETRON, 2021).

No Distrito Federal a agdo mais encontrada durante as buscas foi o sistema de coleta de
eletroeletrénicos Drive Thru. No entanto, ha também coleta domiciliar para os residuos de
maior peso. Com a assinatura do Acordo de Cooperacao, espera-se que aumentem as acoes

para divulgacdo e fomento da coleta dos residuos eletroeletronicos.
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e Barreira Legal ou Politica

Sé&o barreiras que estdo relacionadas a alguma determinacéo legal (VIEIRA, 2020).

Figura 11 - Barreira Legal ou Politica
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Fonte: Autores (2021)

Mesmo diante da PNRS, assinatura do Acordo Setorial e o mais recente Decreto
10.240/2020, ainda foi possivel identificar (Figura 11) que os atores consideram que ndo ha
fiscalizacdo por parte do governo. Além disso, do ponto de vista dos mesmos ndo falta uma lei
ou sistematizacdo de todas as normas que abordam a LR. Esse fato pode apontar que a principal
questdo talvez ndo seja a falta de mais uma lei ou de novos mecanismos de fiscalizacdo, mas
sim uma maior atuagéo do governo no cumprimento das legislag6es vigentes (BRASIL, 2020).

Outro ponto relevante é o fato de os estados e municipios poderem legislar sobre o tema,
colocando em contradi¢do pontos j& discutidos em esfera federal, ou causando inseguranca

juridica ao processo.

e Barreira Relacionada ao Mercado e aos concorrentes

Barreiras que envolvem ac¢des do mercado e de seus concorrentes (VIEIRA, 2020)
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Figura 12 - Barreira Relacionada ao Mercado e aos Concorrentes

A . . o o ™
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Fonte: Autores (2021)

Nessa barreira (Figura 12), em relagdo a afirmativa “ha auséncia de marketing para
produtos remanufaturados”, 0 grau de concordancia reflete de certo modo a falha na execugéo
do plano de comunicacdo e educacdo ambiental ndo formal, pois espera-se uma mudanca de
paradigma no qual o uso de matéria prima reciclada deva diminuir a extracdo de matéria prima
bruta.

Quanto a afirmativa “ha uma dificuldade em adentrar como fornecedora de material
reciclado para as industrias” hd um grau de discordancia que de encontro a realidade, pois se
tem oferta de matéria prima, ou seja, os REEE, e demanda na cadeia de suprimentos, esse fator
deveria impulsionar o funcionamento do sistema de logistica reversa.

J4 quanto & afirmativa “a percep¢do do consumidor sobre a Logistica Reversa de
residuos eletronicos (linha verde) é negativa”, 0 grau de discordancia também corrobora a viséo
de gestores e tomadores de decisdo e o que as pesquisas sobre o consumidor tém mostrado,

como estudo citado da Green Eletron.

e Barreira relacionada ao processo da cadeia de suprimentos e ao produto
Barreiras que envolvem diversos membros para a entrega do produto ao cliente (VIEIRA,
2020).
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Figura 13 - Barreira Relacionada ao Processo da Cadeia de Suprimentos e ao Produto
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Fonte: Autores (2021)

De acordo com a Figura 13, a respeito da barreira da cadeia de suprimentos e ao produto,
h& uma concordancia quanto a baixa atividade industrial no DF entre os respondentes. Uma das
consequéncias dessa baixa atividade industrial € que a matéria prima reciclada no processo de
LR dos REEE acaba sendo transferida para polos industriais em outros estados, como da regido
sudeste, o que faz incidir impostos e frete. A ABDI (2012) destaca que as indUstrias tém um
grande potencial para processar e absorver um grande volume de residuos, que, no entanto,
encontra-se subutilizada, devido a uma baixa quantidade de REEE reciclado, o que acarreta
uma quantidade menor que esperada.

Outro ponto abordado é a falta de estrutura das cooperativas, ja que em muitos casos
esses REEE precisam ser desmontados, o que requer espaco, ferramentas e pessoal capacitado
para esse procedimento. Em seguida, 0s respondentes, em sua maioria, discordam que ha uma
dificuldade de integracdo entre empresas para implementar a LR dos eletrdnicos (linha verde),
0 que pode ser considerado um fator positivo, mas que destoa com a afirmativa que hé falta de

apoio dos parceiros da cadeia de suprimentos dos eletronicos.

5.4 Validagéo das Barreiras Internas e Externas

Ao serem questionados se excluiriam algumas das barreiras indicadas, 7 sinalizaram
que ndo e os outros 3 indicaram sim, excluindo a seguinte barreira " Ha baixa atividade

industrial no DF". QOutro sinalizou que as afirmativas ficaram muito amplas o que dificultou
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parte do entendimento. Por Gltimo, foi citado que "fica dificil citar uma barreira relacionada a
linha verde, tendo em vista o atendimento a todas as linhas”.

Sobre a incluséo de barreiras, 5 respondentes ndo fizeram nenhuma indicacédo, enquanto
os demais incluiriam as seguintes: i) Identificar e qualificar melhor as empresas que realmente
estdo aptas a desmontar e tratar os eletroeletronicos; ii) fiscalizagdo dos importadores; iii)
Criacdo de leis concorrentes pelos estados; iv) Mais recicladores profissionais, com
rastreabilidade de toda cadeia; v) Comportamento do consumidor brasileiro em fazer a doagéo
antes do descarte; vi) Gerar eletronicos para a cooperativa. Apenas um respondente sinalizou
que ndo h& como colaborar com as perguntas direcionadas, pois atendem todas as linhas por
forca legal do decreto 10.240/2020.

6 CONCLUSAO

Levando em consideracdo a recente discussao a respeito dos REEE, em especial no
Brasil, que culminou na assinatura do Acordo Setorial do Eletroeletronicos em 2019, quase 10
anos apoés a publicacdo da Politica Nacional de Residuos Solidos - PNRS, e ap0s diversos
entraves entre atores e o regramento legal, reconhece-se que a questdo da formulacdo de um
acordo setorial € morosa. Esse tipo de acordo envolve diversos setores e discussdes até chegar
a um documento final que tenha como objetivo atender a um amplo processo de implementacéo,
como é o caso do Acordo Setorial da Implementacdo da Logistica Reversa dos Eletroeletronicos
de uso doméstico.

A temética dos REEE tem avancado com o debate entre governo, fabricantes,
importadores, comerciantes e 0 consumidor, ou seja, as partes envolvidas na implementacéo da
LR dos eletroeletronicos. A celebragdo do acordo setorial € um marco para o setor, pois prevé
a implantacdo do SLR no Brasil a partir de um cronograma disposto em etapas para guiar o
processo e metas a serem alcancadas.

A partir da pesquisa realizada identificou-se que ha barreiras que influenciam no
processo de implementacdo da LR, com destaque para: i) barreira financeira; ii) barreira de
infraestrutura; iii) barreira legal ou politica e; iv) barreira relacionada ao processo da cadeia de
suprimentos e ao produto. As principais barreiras que ja estariam superadas na perspectiva dos
atores entrevistados foram: i) barreira tecnoldgica e ii) barreira cultural.

Em estudo recente da Green Eletron, foram entrevistadas mais de 2 mil pessoas em todo

0 pais e o resultado mostra que o conhecimento da populacéao a respeito do tema dos REEE esta
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muito aquém. O que vai de encontro ao resultado do questionario aplicado sobre a barreira
cultural, onde os respondentes de modo geral tiveram um percentual maior de discordancia com
as afirmativas propostas. 1sso demonstra uma desconex@o com a realidade, pois esse estudo em
questdo tem exemplos, como: um terco dos entrevistados (33%) acredita que lixo eletronico
esta relacionado ao meio digital, como spam, e-mails, fotos ou arquivos. O que pode estar
associado a falta de divulgacdo do acordo setorial e seus desdobramentos.

Um modo de corrigir essa falha € a partir da educacdo ambiental voltada ao publico
geral, inclusive colocando em prética o plano de comunicagdo e de educacdo ambiental ndo
formal previsto no Decreto 10.240/2020, que tem como objetivo divulgar a implantacdo do
sistema de logistica reversa e qualificar formadores de opinido, liderancas de entidades,
associacOes e gestores municipais para apoiar a implementacéo do sistema.

As principais experiéncias de implementacdo identificadas sdo os trabalhos realizados
pela ONG Programando o Futuro junto ao Programa Reciclotech, o trabalho de coleta porta a
porta e pontos de entrega da Zero Impacto e da empresa Sia Recicla. A atuacdo de ambas no
Distrito Federal é de suma importancia para a consolidacdo da LR dos eletroeletrénicos, tendo
em consideracao que a atuacao delas antecede a assinatura do acordo setorial.

No Distrito Federal, os desdobramentos dos avancos do Acordo Setorial e do Decreto
10.240/2020 possibilitaram a assinatura do Termo de Compromisso de Logistica Reversa de
Eletroeletrénicos. Tal documento corrobora o trabalho que ja vem sendo feito por iniciativas
tanto publicas como privadas. O TC ndo foi publicado até a finalizacdo da pesquisa.

Ha ainda poucos dados disponiveis sobre os eletroeletronicos, em particular os dados
segmentados de cada produto separado por linhas ou categorias, e a baixa disponibilidade de
dados foi um fator limitante para a pesquisa sobre a linha verde.

Mesmo diante desse fator limitante, ha alguns marcos bastantes representativos para o
setor. Um deles consta no Decreto 10.240/2020, sobre a incluséo de ndo signatarios do acordo
setorial no processo de implementacdo da LR. Ou seja, mesmo que eles ndo estejam associados
a alguma das associagOes representantes, serdo obrigados a implementar o sistema e a prestar

contas a partir do envio de relatérios.
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ANEXOS
ANEXO | — Questionario :A Implementacdo do Sistema de Logistica Reversa dos Residuos

Eletrénicos da Linha Verde no Distrito Federal.
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A Implementacao do Sistema de Logistica
Reversa dos Residuos Eletronicos da Linha
Verde no Distrito Federal.

Este questiondrio tem como finalidade a coleta de dados para o desenvolvimento do Trabalho de
Conclusdo de Curso - TCC, cujo tema é: A Implementagdo do Sistema de Logistica Reversa dos
Residuos Eletrdnicos da Linha Verde no Distrito Federal.

Este trabalho esta sendo realizado por Beatriz Machado de Oliveira Silva em conjunto com Jodo Paulo
Rodrigues, alunos de graduacdo do curso de Ciéncias Ambientais da Universidade de Brasilia (UnB),
orientado pela Professora Dra. Izabel Cristina Bruno Bacellar Zaneti.

Estamos a disposigao para eventuais esclarecimentos.
Beatriz Machado de Oliveira Silva - e-mail: beat.machadosilva@gmail.com;

Jodo Paulo Rodrigues - E-mail: joao.paulo.rod@gmail.com;
Izabel Cristina Bruno Bacellar Zaneti - E-mail: izabel.zaneti@yahoo.com

*Qbrigatodrio

E-mail *

Declaro que aceito participar do estudo e autorizo a divulgagao dos dados sem a
identificagdo do respondente. *

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao



3. 2. Qualinstituicdo ou projeto vocé representa? *

Marcar apenas uma oval.

C) ABRADISTI-Associagao Brasileira dos Distribuidores de Produtos e Servigcos de Tecnologia da

Informagao

C) ASSESPRO-Associagao das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informagao

() ABINEE- Associagao Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica

@ ABREE - Associagao Brasileira de Reciclagem de Eletroeletrénicos e Eletrodomésticos
(") Cooperativa de Catadores de Materiais Reciclaveis

(") Green Eletron

() MMA- Ministério do Meio Ambiente

() Programando o Futuro

() Reciclotech

() SEMA- Secretaria de Estado do Meio Ambiente do Distrito Federal

() Zero Impacto

Para responder ao questionario leve em consideragdo o recorte da pesquisa sobre a
implementagdo da logistica reversa dos eletronicos (linha verde) no DF.

0 questionario esta dividido em duas partes, sendo a parte 1 referente as barreiras internas e
externas, tendo como base a escala Likert em nivel de concordancia, sendo assim, responda: 1
para “Discordo totalmente”, 2 para "Discordo”, 3 para “Nem discordo e nem concordo”, 4 para
“Concordo” e 5 para “Concordo totalmente”. A parte 2 do questiondrio é composta por trés
perguntas abertas referentes as experiéncias sobre a linha verde.

Logistica Reversa

De acordo com a Politica Nacional de Residuos Sélidos - PNRS - Logistica Reversa (LR) é: “instrumento de desenvolvimento
econdmico e social caracterizado por um conjunto de agdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a
restituigdo dos residuos sélidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou
outra destinagao final ambientalmente adequada” (BRASIL, 2010)

Barreira da Logistica Reversa
As barreiras internas e externas aqui apresentadas sao empecilhos, dificultadores ou obstaculos que interferem no processo
de implementagdo da logistica reversa (VIEIRA, Barbara 2020).

Barreiras Internas
"Barreiras ligadas aos fatores internos das organizagdes e do mercado” (VIEIRA, Barbara 2020)

BARREIRA FINANCEIRA

Refere-se as barreiras que Implicam na parte financeira do processo (VIEIRA, Barbara 2020).
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4. Ha um alto custo inicial e operacional para implementagao da logistica reversa dos
eletrénicos (linha verde) *

Discordo totalmente Concordo totalmente

5. H& uma alta carga financeira dos impostos. *

Discordo totalmente Concordo totalmente

6. Ha falta de financiamento para logistica reversa dos eletrénicos (linha verde) *

Discordo totalmente Concordo totalmente

7. Aoimplementar a Logistica Reversa dos eletrénicos ha partilha dos custos e das
responsabilidades. *

Discordo totalmente Concordo totalmente

BARREIRA DE GESTAO OU ORGANIZACIONAL

Barreiras que envolvem a gestdo ou que estdo relacionadas com questdes internas das organizacgdes (VIEIRA, Barbara 2020).
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8. Ha falta de estabelecimento e classificagao dos indicadores dos processos envolvidos na
Logistica Reversa dos eletrénicos (linha verde). *

Discordo totalmente Concordo totalmente

9. Falta coordenacao, apoio e compartilhamento de experiéncia entre os seguimentos que
atuam no setor de eletronicos. *

Discordo totalmente Concordo totalmente

10. Ha falta interesse das empresas em implementar a Logistica Reversa dos eletronicos (linha

verde). *

Discordo totalmente Concordo totalmente

11. Falta pessoal especializado. *

Discordo totalmente Concordo totalmente

12. Falta de planejamento estratégico. *

Discordo totalmente Concordo totalmente
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13. Falta de prética de gerenciamento de residuos eletrénicos da linha verde no Distrito Federal.

*

Discordo totalmente Concordo totalmente

14. Ha baixa inclusao de catadores de materiais reciclaveis no processo de Logistica Reversa
dos eletrénicos (linha verde) no Distrito Federal. *

Discordo totalmente Concordo totalmente

BARREIRA DE INFRAESTRUTURA

S&o as barreiras que envolvem a estrutura ou a necessidade de alterag&do na infraestrutura da organizagao (VIEIRA, 2020).

15. Ha necessidade de adaptagéo do sistema das organizacoes. *

Discordo totalmente Concordo totalmente

16. Ha aumento da capacidade logistica e do processamento das organizagdes. *

Discordo totalmente Concordo totalmente
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17. Haorganizacéo de canais reversos que possibilitem o reuso, a reciclagem e a remanufatura
dos residuos eletrénicos (linha verde). *

Discordo totalmente Concordo totalmente

18. Ha subdesenvolvimento de tecnologia de reciclagem. *

Discordo totalmente Concordo totamente

19. Ha poucos pontos de entrega voluntaria (PEV) de eletrdnicos no Distrito Federal. *

Discordo totalmente Concordo totalmente

20. Asituacao do residuo eletrénico no Distrito Federal é satisfatoria em termos de coleta. *

Discordo totalmente Concordo totalmente

BARREIRA TECNOLOGICA

Refere-se a integragao e realizagao dos processos que necessita de tecnologia (VIEIRA, Barbara 2020).

21. Habaixa seguranca de dados e informacdes dentro da Cadeia de Suprimentos. *

Discordo totalmente Concordo totalmente
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22. Ha falta de assisténcia técnica aos parceiros da Logistica Reversa dos eletrénicos (Linha
verde). *

Discordo totalmente Concordo totalmente

23. Ha falta de conhecimento técnico para apoiar as praticas de Logistica Reversa dos
eletronicos (linha verde). *

Discordo totalmente Concordo totalmente

24. Ha falta de sistema de informagao, tecnologia e de medicao de desempenho. *

Discordo totalmente Concordo totalmente

Barreiras ligadas aos fatores externos das organizagées (VIEIRA, 2020).

BARREIRA CULTURAL

S&o as barreiras que implicam em questdes envolvendo conhecimento e informagdes (VIEIRA, Barbara 2020).

25. Ha falta de conhecimento da populagdo em relagéo a Logistica Reversa dos eletronicos
(linha verde) no Distrito Federal. *

Discordo totalmente Concordo totalmente
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26. Ha baixa adesdo da populacéo na utilizagdo dos PEVs para descarte dos residuos
eletrénicos (linha verde) no Distrito Federal. *

Discordo totalmente Concordo totalmente

27. Ha falta de conhecimento e conscientizagcao dos impactos ambientais gerados pela falta da
Logistica Reversa dos eletronicos (linha verde). *

Discordo totalmente Concordo totalmente

28. Hauma resisténcias a mudanca dos modelos atuais para inclusdo dos processos da
Logistica Reversa dos residuos eletrénicos (linha verde). *

Discordo totalmente Concordo totalmente

BARREIRA LEGAL OU POLITICA

S&o barreiras que estdo relacionadas a alguma determinagao legal (VIEIRA, Barbara 2020)

29. Haauséncia de fiscalizagdo do governo em relagao as praticas de Logistica Reversa
eletronicos (linha verde). *

Discordo totalmente Concordo totalmente



30. Ha falta de comunicag&o interministerial (as relagdo reciprocas entre ministérios e ministros)

*

Discordo totalmente Concordo totalmente

31. Falta uma lei aplicavel e uma sistematizacao de todas as normas que abordam a Logistica
Reversa dos eletrénicos. *

Discordo totalmente Concordo totalmente

32. Habrechas nos regulamentos (responsabilidades, custos). *

Discordo totalmente Concordo totalmente

33. Hanormatizagdo (excesso de normas). *

Discordo totalmente Concordo totalmente

34. Os percentuais de coleta e destinagao que constam no Acordo Setorial sao fatores que

desestimulam o cumprimento da meta. *

Discordo totalmente Concordo totalmente
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BARREIRA RELACIONADA AC MERCADO E AOS CONCORRENTES

Barreiras que envolvem agdes do mercado e de seus concorrentes.

35.

36.

37.

Ha auséncia de marketing para produtos remanufaturados. *

Discordo totalmente Concordo totalmente

A percepcao do consumidor sobre Logistica Reversa de residuos eletronicos (linha verde) &
negativa. *

Discordo totalmente Concordo totalmente

Ha uma dificuldade em adentrar como fornecedora de material reciclado para as industrias.

*

Discordo totalmente Concordo totalmente

BARREIRA RELACIONADA AO PROCESSO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS E AO PRODUTO

Barreiras que envolvem diversos membros para a entrega do produto ao cliente (VIEIRA, Bérbara 2020).

38.

Ha uma dificuldade de integracdo entre as empresas ao implementar a Logistica Reversa
dos eletrénicos (linha verde). *

Discordo totalmente Concordo totalmente



39. Ha falta de apoio dos parceiros da Cadeia de Suprimentos dos eletrénicos. *

Discordo totalmente Concordo totalmente

40. Ha falta de estrutura nas cooperativas que recebem o residuo eletrénicos (linha verde)
coletado no Distrito Federal. *

Discordo totalmente Concordo totalmente

41. Ha baixa atividade industrial no Distrito Federal. *

Discordo totalmente Concordo totalmente

42, Vocé incluiria alguma barreira que ndo foi contemplada nessa pesquisa, mas que considere
relevante? Qual (ais)? Por que? *

43. Vocé excluiria alguma das barreiras identificadas? Qual (ais)? Por que? *
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44. Vocé identifica alguma particularidade dos residuos eletrénicos da linha verde com relagao
aos demais residuos eletroeletronicos? *

45.  No seu ponto de vista, &€ representativa a quantidade de eletronicos da linha verde coletado?

*

46. Vocé tem conhecimento sobre agdes ja realizadas para o recolhimento de eletrénicos no
DF? Quais? *

Este contetido ndo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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