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RESUMO

A COVID-19 trouxe diversos impactos econdmicos e sociais, tanto direta quanto indiretamente.
Com o mercado financeiro ndo foi diferente. Medidas governamentais para conter a doenca,
para estimular a economia e para tentar combater um pouco das perdas econdmicas geradas na
crise decorrente da necessidade de isolamento, por exemplo, impactaram ndo somente as
empresas como também os investidores. Esse estudo teve como objetivo analisar as mudancas
no perfil do investidor brasileiro por classe social, durante o periodo de 2018 a 2021. Para isso,
observou algumas das respostas dos questionarios utilizados na producéo os relatorios da série
“Raio x do investidor brasileiro”. O tamanho total da amostra foi de 6.189 pessoas, e foi possivel
concluir que, embora o perfil do investidor brasileiro seja de modo geral conservador, cada
classe tem aspectos diferentes para o investidor. Entretanto, a cultura e a falta de educacgéo
financeira impactam mais as decisdes financeiras do que as caracteristicas do investidor, o que
desacelera o crescimento do mercado financeiro brasileiro. Com essa pandemia, a decisdo do
governo de reduzir a taxa de juros estimulou todo o mercado financeiro, causou queda na
poupanca e maior diversificagdo em todas as classes, sendo que as classes mais altas foram as
gue mais aumentaram seus investimentos, e 0s mais jovens das classes A e C foram 0s que mais
se destacaram.

Palavras-chave: Mercado Financeiro. Educacgdo Financeira.Finangcas Comportamentais.
COVID-19. Classes Sociais.



ABSTRACT

COVID-19 has brought several economic and social impacts, both directly and indirectly. With
the financial market it was no different. Government measures to contain the disease, to
stimulate the economy and to try to combat some of the economic losses generated in the crisis
due to the need for isolation, for example, impacted not only companies but also investors. This
study aimed to analyze the changes in the profile of the Brazilian investor by social class, during
the period from 2018 to 2021, and for that, it observed some of the answers of the questionnaires
used in the production of the reports of the series "Raio x do investor Brasileiro". The total
sample size was 6,189 people, and it was possible to conclude that, although the profile of the
Brazilian investor is generally conservative, each class has different aspects for the investor,
however the culture and lack of financial education impact financial decisions more than the
characteristics of the investor, which slows down the growth of the Brazilian financial market.
With this pandemic, the government's decision to reduce the interest rate stimulated the entire
financial market, caused a drop in savings and greater diversification in all classes, however the
higher classes were the ones that increased their investments the most and the youngest of the
classes A and C were the ones that stood out the most.

Keywords: Financial: Financial market. Financial education. Behavioral Finance. COVID-
19. Social classes.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Curva de utilidade da Teoria do ProSPECtO..........cccuevueieeieiiieiieseeie e ese e sine e 19
Figura 2 - Evolucdo da posicdo das pessoas fisicas Na B3...........ccccveveiieiiiie s 25
LISTA DE QUADROS
Quadro 1 - Resumo das caracteristicas cognitivas da teoria da perspectiva...........c.cccceevevvennnne 20
Quadro 2 - Produtos apresentado para respostas estimuladas para pergunta 9............cccceevene. 28
LISTA DE GRAFICOS
Grafico 1 - Taxa de variacdo real do PIB brasileiro N0 ano...........ccccoceviiieiieineieneseeeen, 24
Grafico 2 - Variagao dataxa SELIC @.a. ....c.ovoeieiiiieieise e 25
Gréfico 3 - Variacdo meédia geral da preferéncia da liquidez do produto...........ccccevevveieenennn, 31
Gréfico 4 - Variagdo média geral da preferéncia pelo retorno da aplicacao............c.cccccevvevenen. 32
Gréfico 5 - Variacdo do percentual de investidores por faixa de idade entre 2018 e 2021.......... 33
Gréfico 6 - Variacdo do uso de produtos financeiros por investidores da classe A .................... 34
Gréfico 7 - Variacdo do percentual de investidores por faixa de idade entre 2018 e 2021.......... 35
Gréfico 8 - Variacdo do uso de produtos financeiros por investidores da classe B..................... 36
Gréfico 9 - Variacdo da idade média dos investidores da classe C..........ccccovevveveiieieeieciennnn, 36
Gréfico 10 - Variagdo do uso de produtos financeiros por investidores da classe C................. 37

Gréfico 11 - Variagdo da preferéncia pelo retorno da aplicacdo para investidores da classe C..41

Gréfico 12 - Variacdo da preferéncia pela liquidez da aplicacdo para investidores da classe C..42

Gréfico 13 - Variacdo do uso de produtos financeiros por investidores da classe D................. 43

Gréfico 14 - Impacto da COVID-19 sobre a renda dos investidores da classe D....................... 44

Gréfico 15 - Variacdo da idade média dos investidores da classe E..........cccooevveveiieiieenesiiennn, 45

Gréfico 16 - Variacgdo do uso de produtos financeiros por investidores da classe E................... 46

Gréfico 17 - Impacto da COVID-19 sobre a renda dos investidores da classe E......................... 47
LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Diviséo de classes sociais por renda familiar bruta mensal em quantidade de SM....22

Tabela 2 - Niveis de educagdo finanCeira 2014..........ccvvieiiiieeiieie e 22



Tabela 3 - Niveis de educacéo financeira em 2014 por classe social...
Tabela 4 - Niveis de educacdo financeira em 2014 por renda familiar

Tabela 5 - NUmero da amostra por ano de analise............cccccceeveevennenn



SUMARIO

LINTRODUGAOD ...ttt sttt n st 11
1.1 CONEXTUANIZAGAD .....oovveeiiiiesie ettt bbbttt nn bbbt 11
1.2 Problema 08 PESOUISE .....c..eiueiuirteiiieieieiesteste sttt sttt r e bbb e eneas 13
IR T O o =1 Y OSSPSR 13
1.4 DelimitaClo da PESQUISA .......ccveiueeiieeieiieite et e sttt e e ettt be e e snesneesreenee s 13
1.5 JUSTITICALIVA. ..eouveiiee ittt ettt et e st e s b e e e s e sbeesteeneesbeente s 14
2REVISAO DE LITERATURA ...ttt e eeee e een s 16
2.1 Educacdo financeira e 0 perfil do iNVESTIAOr .........cccocvviiieiiiececce e 16
2.2 PESOUISAS ANTEIIOTES .....veiuveiteeieeiesteeete et e steeste e st e st e et e s e e steeseesreesbeessesaeesseenaesreenteeneesneenes 28
SMETODOLOGIA ...ttt b et re st st e s be b et neere e 30
TN = o T Uy 10 SRR 30
3.2 Procedimento de @NALISE ..........cuuieiiiiieie et 31
AANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS ......cooviveveieeteeeseerssesissssesassnisnenson, 33
BCONCLUSAQ ...ttt 47
REFERENCIAS ...ttt 50
ANEXOS. .. oottt ettt R et Rt R bt Re et et ne bt reere s 57
Anexo | - Questionario Raio-X do investidor (2018) ........cccccveieiieieeiese e 58
Anexo Il - Questionario Raio-X do investidor (2019) ........cccccvveieiieeecieccce e 70
Anexo 11 - Questionario Raio-X do investidor (2020) ........c.cooeerereinineieeee e 82

Anexo 1V - Questionario Raio-X do investidor (2021) ........ccocevereirereieeseseese e 96



11

INTRODUCAO

1.1 Contextualizacéo

No Brasil, observa-se que a heranca inflacionéria e as altas de taxas de juros constituem
caracteristicas conjunturais e estruturais que reforcam os niveis extremamente baixos de
poupanca (ANBIMA, 2017).

Poupar recursos é uma importante etapa para a garantia de uma melhor qualidade de
vida. Entretanto, é necessario algum nivel de educacdo financeira. O planejamento financeiro
pode diminuir o nivel de endividamento que estd intimamente ligado ao consumo e ao crédito,
afetando o bem-estar da populacdo, uma vez que descontrole financeiro leva a sobrecarga dos
bens publicos e a maior dependéncia do Estado (por exemplo, em relagdo ao Instituto Nacional
do Seguro Nacional (INSS) e ao Sistema Unico de Satde (SUS)) (LUCCI et al., 2006).

Ao analisar a relagdo entre o fornecimento de crédito e Produto Interno Bruto (PIB),
Chinelatto (2007) constata que o baixo nivel de crédito, por um lado, torna o mercado mais
solido, mas por outro € um dos fatores que reduzem o crescimento da economia no Brasil.
Segundo o autor, no curto prazo o aumento do PIB esta associado ao aumento de crédito para
as empresas, enquanto que no longo prazo esté ligado ao crescimento da oferta de crédito para
as pessoas fisicas (PFs).

A partir de 2019, a crise da pandemia do COVID-19 tornou mais evidente a instabilidade
da economia brasileira, observada no aumento das taxas de desemprego (COSTA, 2020), na
maior necessidade de apoio governamental, no aumento da divida publica, nas taxas de juros
(LIMA, 2020) e nos indices do Ibovespa da B3 (CIRQUEIRA, 2021).

Em 2021, mais de 60% dos brasileiros apresentaram perda total ou parcial de renda
devido a pandemia, e mais de 54% das pessoas precisaram de dinheiro para alguma emergéncia
(ANBIMA, 2021). A mesma pesquisa constata ainda que a principal destinacdo do dinheiro
economizado entre as classes mais altas foi para aplicacdo em produtos financeiros.

Com a pandemia da COVID-19, entretanto, as medidas de isolamento social levaram as
pessoas a ficarem mais em suas casas. As com melhores condi¢des conseguiram passar pelo
momento de crise com mais conforto. No entanto, € importante considerar também o impacto
recebido pelas outras classes sociais.

A desigualdade social no Brasil é percebida até mesmo no mercado financeiro. De
acordo com A pesquisa também apresenta que, em 2018, 73% dos ndo investidores pertenciam

a classe C.
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Embora ndo haja vinculagdo entre os perfis de investidores e as possibilidades de
investimento a uma determinada classe social, segundo Cardozo et al (2019) “O maior
percentual de investidores sdo homens, casados, normalmente, ativos no mercado de trabalho,
tém em média 35 a 44 anos e em sua grande maioria, habitam na regido Sudeste do Brasil” e
Vasconcelos e Ferreira (2017) argumentam que o mercado é amplo e passivel de adesdo a
qualquer individuo. Entretanto, destacam a auséncia de informacdes quanto as possibilidades
de investimento na Nova Classe Média, que conta com elevado nimero de integrantes migrados
das classes D e E. Essa constatacdo ganha mais destaque ao observar que 65% dos investidores
brasileiros sdo da classe C, mas hé falta de informagdo em todas as classes, principalmente nas
mais baixas (AMBIMA, 2022).

Os levantamentos indicam que, apds 2018, houve um aumento expressivo de pessoas
fisicas investindo na bolsa de valores, ultrapassando 25% do volume negociado na Bolsa em
2021, com mais de 500 mil novos investidores por semestre (B3, 2021). Assim, espera-se que
0 aumento no volume de capital investido fortaleca todo o sistema financeiro, levando a
expansdo do crédito fornecido para a sociedade.

De acordo com Nascimento (2022), por meio das redes sociais, uma significativa parte
da populacdo tem acesso diério a diversos contetdos, sendo a educacdo financeira um dos
assuntos mais debatidos e visualizados em péginas online com grande carga de informacdes,
tais como: finangas pessoais, dicas para economizar € COmo investir.

O estudo do perfil do investidor se mostra necessario pois, segundo Kahneman (2012),
had mecanismos de ancoragem e associacdo que influenciam a forma de tomada de decisdo
econdmica das pessoas. 1sso muitas vezes as levam a tomar decisfes que vao de encontro a da
teoria da utilidade, baseada na racionalidade da decisdo e na busca pela maximizacdo dos
resultados.

Visto que com o maior volume de PFs como investidores, tais decisdes irracionais tém
maior relevancia no mercado financeiro e na volatilidade dos ativos negociados. Desse modo,
entender o usuario, como ele pensa e qual o seu perfil & essencial para nortear como lidar com
ele.

Haubert et al. (2012) reforcam que devido as opgOes de investimento serem variadas,
nem todas sdo ideais para todo mundo, pois cada tipo de investimento possui suas
peculiaridades. Isso reforca a necessidade da educacdo financeira para a minimizagdo de
prejuizos inesperados. De acordo com Rambo (2014): “identificando seu tipo de perfil e os
melhores investimentos a serem feitos, o investidor fica mais capacitado a poupar da maneira

mais adequada, com rendimentos e riscos esperados e sem perdas imprevistas.”
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Cardozo et al. (2019), ao analisar o perfil do investidor por renda por classe social,
apresenta que o Brasil estd na 742 posicdo no ranking global de educagdo financeira, e que a
maioria dos inadimplentes possuem o segundo grau, sendo, a maioria destes (93,3%),

pertencentes a classe C, D e E.

1.2 Problema de pesquisa

Em periodos de crise, os individuos com maior nivel de educacédo financeira e mais
habituados em lidar com o dinheiro tendem a conseguir controlar melhor seu patriménio.
Assim, a oportunidade de pesquisa estd em poder observar como as pessoas de cada classe
social aplicam seu dinheiro no periodo de instabilidade econémica e social causado pelo novo
coronavirus.

Dessa forma, considerando a pesquisa de Cardozo et al. (2019) e os critérios de
classificacdo social do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) quanto as classes
sociais, 0 problema de pesquisa €: Considerando a classe social, quais foram as mudancas
no perfil do investir do brasileiro entre 2018 e 2020?

Durante a pandemia da COVID-19, o governo reduziu a SELIC consideravelmente. A
B3 apresentou diversos periodos de queda e houve elevacéo do nivel de desemprego no Brasil.
Considerando esses fatos, a hipdtese inicial desta pesquisa € de que as classes mais baixas
diminuiram o volume ou retiraram suas aplicacfes pela necessidade de cobrir suas despesas.
Por outro lado, supde-se que as classes mais altas, com maior disponibilidade de recursos e
mais acesso a educacdo financeira, tenham aumentado ou mantido seu volume e diversificado
mais suas aplicagdes, por terem melhor condigdes de aproveitar as oportunidades do mercado

financeiro.

1.3 Objetivo

Analisar as mudangas no perfil do investidor brasileiro, por classe social, durante o
periodo de 2018 a 2021.

1.4 Delimitagéo da Pesquisa

Este trabalho se restringe a dados referentes ao Brasil no periodo de janeiro de 2018 a

dezembro de 2021. Os dados foram recolhidos das respostas referente aos questionarios
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aplicados a série de relatorios “Raio X do Investidor Brasileiro” publicado pela ANBIMA e,
como suporte a estas informacdes, também serdo observados os dados do IBGE que baseia esta
pesquisa e os estudos e estatisticas publicados pela ANBIMA e pelo Brasil Bolsa Balcéo (B3).

O ponto de partida deste estudo é a andlise realizada por Cardozo et al. (2019), com
énfase na definigéo do perfil do investidor por classe social. A defini¢éo de classe social adotada
sera a do IBGE. A fundamentacdo desta pesquisa esta na teoria das finangas comportamentais,
pois busca observar, tendo as faixas de renda como ponto de referéncia, qual o perfil do
investidor e quais sdo as mudancas nas decisdes de investimento dos individuos ao passarem
por uma crise sanitaria.

A pesquisa também analisa a aversdo ao risco de cada classe social ao observar o que
cada uma delas priorizam ao investir e ao observar o risco atrelado aos produtos financeiros
gue estdo mais presentes nas carteiras de investimento. Tendo em vista que estudos anteriores
apontam o perfil brasileiro de investimento como majoritariamente conservador (ANBIMA,
2017; CARDOZO et al, 2019; ZANOTELLI, 2021; LOURDES, 2020; ROLDAN, 2007), o
enfoque do estudo é analisar a alocacao dos investimentos no mercado financeiro no periodo,

considerando o perfil do investidor por classe social.

1.5 Justificativa

O desenvolvimento do mercado financeiro esta intimamente ligado aos avancos sociais,
podendo “promover menores custos de intermediagdo bancéria, ambiente regulatorio mais
favoravel aos negdécios e acesso a mais linhas de financiamento para diversos agentes da
economia” (Khan 2018, p.68). Assim, a pesquisa na area se mostra essencial para 0 governo,
no balizamento de acdes e projetos.

Segundo Kimura et al. (2006), as pesquisas em Finangas Comportamentais se mostram
promissoras por possibilitar a investigacao de atitudes ndo-racionais na tomada de decisao entre
alternativas financeiras. Os autores relatam ainda que os processos mentais que influenciam tais
decisbes se mantém ao longo do tempo e sdo pouco influenciados por aspectos culturais.

A pesquisa de Cardozo et al. (2019) apresenta uma andlise geral do perfil dos
investidores brasileiros considerando idade, sexo, renda por classe social, escolaridade, regido
e onde a populacdo investe seu dinheiro. Observando a importancia do estudo do tema no
contexto brasileiro, esta pesquisa se destina a apresentar uma analise mais aprofundada das

caracteristicas dos investimentos realizados pelos brasileiros por classe social.
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Assim, busca-se contribuir com as pesquisas atuais e antigas da area de Financgas
Comportamentais, e, ao abordar as variagdes das caracteristicas de cada classe no mercado
financeiro durante o periodo da crise causada pelo COVID-19, contribuir com o avango no

estudo econdmico-social
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REVISAO DE LITERATURA

2.1 Educacao financeira e o perfil do investidor

De acordo com Assaf Neto (2003), decisdes sobre os investimentos séo influenciadas
por emocdes como as expectativas de rendimentos, a ganancia, o0 medo e a ansiedade. Assim,
o investidor escolhe seus investimentos em uma escala de preferéncias que seja mais coerente
com suas expectativas de risco e retorno.

Posicionamentos como este seguem a teoria das finangas comportamentais.
Desenvolvida por Kahneman e Tvesky, esta teoria une aspectos psicologicos, socioldgicos e
econémicos, e defende que aspectos psicoldgicos afetam as decisdes econdmicas do individuo,
opondo-se diretamente ao paradigma do mercado eficiente.

De acordo com Pereira (2011), os estudos do mercado financeiro tiveram inicio a partir
da comparacdo de precos de ativos e um Random Walk, na busca por parametros cientificos.
Posteriormente, Eugene F. Fama desenvolveu, na década de 70, a Hipdtese dos Mercados
Eficientes (HME), que mostra a capacidade de o mercado refletir toda a informacéo disponivel
por meio do preco deste ativo.

A partir dos pressupostos da racionalidade do paradigma da economia tradicional, a
HME propde que em um mercado no qual haja transparéncia de informacges, os investidores
incorporem a informacdo dos periodos passados e do periodo corrente aos precos dos ativos
(SANTOS, 2016). Esse paradigma entende o investidor como individuo racional com ampla
capacidade de analise, e que as suas expectativas de precos dos ativos se baseiam na analise das
informacdes disponiveis (SANTOS, 2016). Kahneman e Tvesky (1997), em oposicdo a este
paradigma, apontam que fatores sociais e internos ao individuo influenciam em sua decisao, de
modo que possa tomar ndo apenas decisdes completamente racionais, mas também movidas por
emocao e processos mentais inconscientes que, por vezes, podem levar ao erro.

No caso de tais inconsisténcias na racionalidade da deciséo afetarem em larga escala o0s
investidores, o valor dos ativos no mercado é distorcido. De acordo com Zanotelli (2021), as
financas comportamentais unem os conceitos de economia e psicologia aplicados ao mercado
financeiro, com o objetivo de identificar o perfil e 0 comportamento dos investidores, dando
fundamento as decisdes irracionais que as pessoas tomam e, assim, se contrapondo a hipotese
do mercado eficiente.

Desse modo, o estudo da alocagdo e dos investimentos pela teoria das financas

comportamentais esta atrelado ao perfil dos investidores, pois o significado pessoal atribuido
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as perdas, ganhos e fatores como experiéncia, personalidade, condi¢bes de vida, cultura e
ambiente implicam em como o individuo age em sua vida financeira (PETERSON, 2008). O
estudo deste perfil permite conhecer o nivel de risco ao qual se esta disposto a correr e assim
identificar os ativos que melhor se enquadram na expectativa de retorno do individuo para evitar
possiveis frustracdes (RAMBO, 2014).

Os principais perfis tratados na literatura sdo: o conservador, que procura a seguranca,
preservacdo do capital e possui baixa tolerancia ao risco; 0 moderado, que prioriza a seguranca,
mas esta aberto a um pouco mais de exposic¢do ao risco em troca de um melhor retorno; e o
perfil agressivo ou arrojado, que tem alta tolerancia a riscos e baixa ou nenhuma intencéo de
liquidez no curto e médio prazo (RAMBO, 2014).

Ao tratar do dever de verificacdo da adequacdo dos produtos, servigos e operacdes ao
perfil do cliente, no questionadrio de Analise de Perfil do Investidor (API), adotado pelas
instituicbes financeiras, a Instrucdo CVM 539 observar aspectos como: objetivos de
investimento; situacdo financeira; o nivel de educacdo financeira; o periodo em que o cliente
deseja manter o investimento; as preferéncias declaradas do cliente quanto a assuncao de riscos;
as finalidades do investimento; o valor das receitas regulares declaradas; os tipos de produtos;
servigos e operagdes com 0s quais o cliente tem familiaridade; a natureza; o volume e a
frequéncia das operacdes ja realizadas no mercado de valores mobiliarios; o periodo em que
tais operacdes foram realizadas; a formacdo académica, a experiéncia profissional; o percentual
da renda que vai ser investido; o historico de investimentos e valor do patrimonio do cliente
(INSTRUCAO CVM 539 e RAMBO, 2014).

2.1.1. Heuristicas e vieses

Dentro de finangas comportamentais, a teoria da perspectiva se mostra como uma
alternativa a teoria da utilidade, por propor um modelo de decisdo sobre a incerteza. Lob&o
(2012) explica a escolha do termo “perspectiva’ na tradug@o para o portugués pelo fato da teoria
explicar a deciséo do individuo, partindo de uma perspectiva individual no contexto das funcGes
postas como relevantes, e por ser um termo sem ampla utilizagdo para outras definicdes na
literatura referente a financas. Para entender o modo de pensar, Kahneman (2012) discrimina
0s sistemas mentais entre o sistema 1, que é automatico, rapido, com baixo esforco e sem a
percepcao de controle voluntério, e o sistema 2, que lida com situages mais trabalhosas e que
necessitam de atencgéo e esfor¢co mental (KAHNEMAN, 2012, p. 26)”.
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O autor define o sistema 1 como intui¢do e 0 2 como raciocinio. O sistema 1 tem baixo
monitoramento e se utiliza de atalhos mentais, construidos para reduzir o esfor¢o e o tempo
exigido para a tomada de decisdo. Embora os pensamentos rapidos sejam essenciais para a
sobrevivéncia, este pode gerar heuristicas e vieses de comportamento que levam a decisdes
irracionais (KAHNEMAN, 2012).

As heuristicas sdo as regras criadas pela mente para acelerar o processo de decisdo em
situacdo de incerteza de modo a reduzir o esforco e o tempo gasto, funcionando como atalhos
mentais. Os vieses, por sua vez, sdo as tendéncias de percepcao que o individuo desenvolve de
acordo com suas experiéncias. Assim, aspectos psicoldgicos como as heuristicas e 0s vieses
podem levar a tendéncias de erro no processo decisorio, chamadas de ilusdes cognitivas
(GARCIA-MARQUES, 2004, TONETTO, 2006, PLOUS, 1993, KAHNEMAN E TVERSKY,
1979).

Um viés cognitivo, quando adotado por grande parte dos investidores, pode distanciar o
valor de mercado do valor justo dos ativos. Através da educacdo financeira, entretanto, é
possivel que as pessoas tenham maior controle e possam evitar os vieses, 0 que levaria, por
exemplo, a uma queda no nivel de endividamento e a uma maior tolerancia ao risco, pois o
individuo aprende a ponderar racionalmente as probabilidades de ganho e perda de uma deciséo
financeira.

A fim de estruturar o entendimento da tomada de decisédo, Kahneman (2012) explica
que ha trés caracteristicas cognitivas principais na teoria da perspectiva, as quais serdo base

para esta pesquisa:

a) Ponto de referéncia

“A avaliagdo ¢ relativa a um ponto de referéncia neutro, ao qual as vezes nos referimos
como “nivel de adaptacao” (KANHEMAN, 2012). Conforme o autor explica, usando 0
exemplo de tigelas: considerando que haja uma tigela com agua fria, uma com agua neutra e
uma terceira tigela com agua morna, nessa ordem, e vocé colocar uma mao em cada uma das
tigelas das extremidades e, depois de um tempo, colocar as duas maos na tigela com agua neutra,
sua percepcdo de temperatura sera diferente em cada uma delas.

Por meio desse experimento simples é possivel entender que a observacdo varia de
acordo com o ponto do qual se observa. Por isso, considera-se o ponto de vista do individuo

como um ponto “neutro”, pois ¢ desse nivel de adaptac@o que se observa os resultados. Quando
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esses resultados sdo melhores que o nivel de adaptacdo do individuo, considera-se como
“ganhos”. Quando se encontram abaixo desse nivel, tem-se as “perdas” (KANHEMAN, 2012).

Embora se parta de um ponto de referéncia neutro, a teoria da perspectiva observa que
0 impacto das perdas e dos ganhos ndo sdo simétricos, pois podem sensibilizar de modo
diferente o processo de tomada de decisdo do individuo. Essa defini¢do é usada por exemplo
para analisar o “efeito reflexdo” ou “aversdo a perda” uma vez que ao analisar o problema
considerando as perdas o comportamento das pessoas € de propensdo a riscos e ao examinar o
problema no “dominio dos ganhos” o comportamento observado e de aversdo a riscos
(ROGERS, 2008).

b) Aversado a perda

No modelo tradicional, o investidor racional pondera as perdas e os ganhos com igual
peso e apenas considera a aplicacdo mais rentavel. Ja no conceito de averséo a perda, as financas
comportamentais demonstram que o investidor pondera as duas coisas de formas diferentes,

conforme mostra a figura 1.

Figura 1 - Curva de utilidade da Teoria do Prospecto
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Fonte: Kahneman (2012, p.352)

Kanheman (2012) demonstra que a perda é mais percebida pelo individuo do que um
ganho equivalente, de modo que o medo de perder tem maior impacto sobre as decisdes dos

investidores do que os ganhos. Vale diferenciar que isso nao se confunde com a “aversao ao
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risco”, pois ela ndo se trata do desejo de ndo se expor ao risco, ¢ sim, de analisar que, entre, por
exemplo, ganhar R$ 10,00 e perder R$ 10,00, sob 0 mesmo risco, a perda é mais dolorosa do
que o prazer do ganho segundo as pesquisas.

O gréafico mostrado na figura 1 também explica a aversdo a perda. A intercessao entre
os eixos X e Y € o ponto de referéncia neutro. A linha representa a sensibilidade do investidor.
Observa-se que as perdas tém um valor psicoldgico muito mais significativo do que os ganhos
equivalentes. O formato em “S” da curva também mostra a forma como a sensibilidade dada
pelo valor psicoldgico reduz conforme o montante m dolares se distancia de 0. (KAHNEMAN,
2012).

c) Sensibilidade decrescente

De acordo com Kahneman (2012), o conceito de sensibilidade decrescente se aplica
tanto as dimensdes sensoriais quanto as mudancas no nivel de riqueza de um individuo. Esse
principio explica que a diferenca entre pequenos volumes é sentida mais intensamente do que
em grandes volumes. Conforme o autor exemplifica, uma luz fraca em um ambiente escuro é
muito mais percebida do que se a mesma luz fosse acesa em ambiente ja iluminado.

A mesma alteracdo na sensibilidade pode ser sentida em termos financeiros. Por
exemplo: ter R$ 10,00 (dez reais) e ganhar mais R$ 10,00 (dez reais) causa muito mais
satisfagdo do que ter R$ 1.000,00 (mil reais) e ganhar os mesmos R$ 10,00 (dez reais). 1sso
ocorre porgue o valor ganho, embora seja 0 mesmo, representa menos em relacao ao ponto de
referéncia do individuo. A partir dessa percepcdo Kahneman (2012) explica o achatamento das
extremidades da Figura 1. Quanto maior o nivel de riqueza do individuo, menor a percepcao do

valor ganho, pois este se torna cada vez proporcionalmente menor aos Seus recursos.

Quadro 1 - Resumo das caracteristicas cognitivas da teoria da perspectiva

Caracteristica cognitiva Definigéo
Identificagdo do nivel de adaptagdo neutro do individuo sob o qual se realiza a
andlise das perdas e dos ganhos de uma decisao
A dor de perder é maior do que o prazer de um ganho equivalente, sendo
necessarios ganhos proporcionalmente maiores que a expectativa de perda.
Os mesmos ganhos/perdas sdo menos sentidos pelo individuo quanto maior o
nivel de rigueza/ de divida do individuo

Fonte: adaptado de Kahneman (2012)

Ponto de referéncia

Aversdo a perda

Sensibilidade decrescente
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2.1.2. Classe Social de acordo com o perfil do investidor

Observa-se que, conforme a Instru¢cdo CVM 539, para se recomendar produtos, realizar
operacdes ou prestar servicos ha a necessidade de se observar aspectos relacionados a classe
social do individuo como a situacdo financeira; valor das receitas regulares declaradas; a
formag&o académica; a experiéncia profissional; e o valor do patriménio do cliente.

De acordo com o IBGE (2022), atualmente o pais conta com 10,1 milhdes (9,3%)
pessoas desempregadas. O indice de Desigualdade de Género (2019) é de 0,408 e a média de
anos de estudo varia entre 10,4 para brancos e 8,6 para pretos e pardos. Por Gltimo, vale citar
que as pessoas em situacao de pobreza (com menos de US$ 5,50 PPC 2011/dia no pais) passam
de 51 milhdes (24,1%) (ONU, 2021).

No Brasil, existem diversos critérios objetivos de estratificacdo social e econdmica,
como o critério da ABEP — Associacao Brasileira de Empresas de Pesquisa, o critério da SAE
— Secretaria de Assuntos Estratégicos, do governo federal, o critério do Centro de Politicas
Sociais, da FGV e a classificacdo do IBGE. A separa¢do por niveis socioecondmicos se explica
pela desigualdade social. “As oportunidades de emprego serdo diferentes, assim como as
relacbes de consumo, com atribuicdo de importancias diferenciadas para temas como salde e
educagdo”. (ROSA, 2015, p. 17).

O critério atualmente usado no Brasil é o Critério de Classificacdo Econdmica Brasil
(CECB), desenvolvido e coordenado pela ABEP. Ele se baseia no poder de compra da
populacdo e € feito por uma analise de regressdo da renda familiar em funcdo da posse de itens
e escolaridade, dividido entre as classes A, B, C, D, E, e suas subdivisdes. Por ndo se basear
apenas na renda, esse modelo busca considerar também o conforto domeéstico, a escolaridade
do chefe da familia e outras variaveis, deixando de classificar apenas em “Classes Sociais” e
passando a classificar por “Classe Economica” (VILLENA, 2011).

O critério do IBGE, por outro lado, é mais simples, utilizando o valor da renda bruta
familiar mensal para a divisdo das classes sociais. Por esse critério, pertencem a classe A
pessoas com renda superior a 20 salarios minimos (SM), a classe B os que tém entre 10 e 20, a
Centre 5e 10, 2 a5 e classe E aqueles com renda bruta mensal inferior a 2 salarios minimos,

conforme Tabela 1
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Tabela 1 - Divisdo de classes sociais por renda familiar bruta mensal em quantidade de SM

Classe social Quantidade de SM
A mais de 20
B mais de 10 a 20
C mais de 5a 10
D maisde2a5
E até 2

Fonte: IBGE (1999)

Villena (2011) aponta que a renda e o nivel de educagdo ndo tém influéncia sobre a taxa
de poupanca, mas o nivel de educacdo financeira sim. Por outro lado, de acordo com o indice
de educacao financeira - IndEF (2014), pessoas com nivel superior, renda acima de 5 salarios
minimos e as de classes mais altas tém maior nivel de educacao financeira, mas a diferenca é
pequena. A maioria da populagéo, indiferente de sexo, idade, renda ou classe, ainda estdo em
niveis intermediarios do IndEF. Para identificar o indice de educacdo financeira, o estudo usa

pontuacdes de 0 a 10, conforme apresentado na tabela 2.

Tabela 2 - Niveis de Educagdo Financeira 2014

Nivel Pontuacéo 2014
1 0,00 a 5,00 18%
2 5,01a6,00 32%
3 6,01a7,00 31%
4 7,01 28,00 16%
5 8,01 ou mais 3%

Fonte: INDEF (2014, p. 9)

Para selecionar o critério usado neste estudo foram comparadas as tabelas 3, que
apresenta a divisdo pelo IPEA, e a tabela 4, que apresenta as faixas de renda similares a divisdo
do IBGE. Ao considerar que as diferencas do nivel de educacdo financeira variam mais entre
as faixas de renda, a influéncia do IndEF afeta a taxa de poupanca e que a caderneta de poupanca

€ 0 produto mais usado no brasil para investir, foi escolhido o critério de classificacdo do IBGE.

Tabela 3 - Niveis de educacéo financeira em 2014 por classe social

Classe Social Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
AB 13% 31% 31% 19% 5%
C 18% 32% 33% 15% 2%
DE 26% 31% 27% 14% 2%

Fonte: INDEF (2014, p. 10)
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Tabela 4 - Niveis de educacdo financeira em 2014 por renda familiar

Renda Familiar (SM) nivel 1 nivel 2 nivel 3 nivel 4 nivel 5
mais de 10 13% 30% 24% 20% 13%
mais de 5 a 10 12% 31% 33% 20% 5%
maisde2a5 15% 33% 33% 16% 3%
maisde 1a?2 20% 30% 32% 15% 2%
até 1 31% 32% 27% 9% 2%

Fonte: INDEF (2014, p. 10)

2.1.3. Contexto econdmico social

Esta secdo busca apresentar qual a situacdo econémica e social dos anos anteriores a
pandemia de COVID-19, bem como o dos anos afetados pela doenga, a fim de embasar melhor
as observacOes quanto ao que era atrelado a crise e ao que ocorria 0 mercado em condicoes
normais. Nesse sentido o Gréafico 1 apresenta a variacdo do PIB entre o periodo de 2015 a 2021.
Em 2017 e 2018 o grafico mostra a crise politica vivida entre 2015 e 2016 que se refere ao
governo da ex-presidente Dilma Rousseff, que sofreu impeachment em 2015 e também a
recuperacdo econdmica entre 2017 e 2018. Outra variacdo que pode ser observada € a queda
em 2020 devido as medidas de enfrentamento a COVID-19, que levou a crise econdmica e

social observada neste estudo.

Gréfico 1: Taxa de variacdo real do PIB brasileiro no ano

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Produto Interno Bruto - Taxa de variac&o real no ano

Fonte: Elaboracédo prépria a partir de consulta ao SGS (2022)
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a) Contexto de 2018

Para entender as oportunidades de investimentos na época e as escolhas de investimento,
é necessario compreender a realidade da economia no Brasil e no mundo no ano de anélise.
2018 foi um ano marcado por incertezas, tanto em contexto interno quanto no externo.

O contexto econdmico internacional foi marcado principalmente pela intensa disputa
comercial entre Estados Unidos e China. A polémica referente a violagdo da privacidade de
usuarios da rede social emergiu com o escandalo envolvendo o Facebook, que vazou
informacdes de milhares de usuarios, atraindo grande desconfianca para o setor. Também cabe
destacar a saida do Reino Unido da Unido Europeia que trouxe instabilidade para o bloco
econémico europeu.

Houve também uma enorme instabilidade politica nos paises das Américas como
Nicaragua, Venezuela e Peru. Isso ocorreu devido a politicas autoritarias e antidemocraticas,
que tiveram como consequéncia diversas manifestacfes em favor da democracia. Mesmo com
crises sociais em muitos paises de 3° mundo, as revisdes de crescimento do FMI para 2018 e
2019 favoreceu o fluxo de capital para paises emergentes, reducdo dos prémios de risco e 0
aumento no preco e na demanda por commaodities, o que favoreceu o saldo comercial do Brasil,
mesmo com a instabilidade eleitoral (HORTA, 2018).

A polarizagdo nas disputas eleitorais para a presidéncia marcou um cenario politico de
inseguranca quanto ao destino do estado. A greve dos caminhoneiros teve seu destague como
questdo social em consequéncia a nova politica de pre¢o de combustiveis, que pautava o valor
da gasolina ao valor do barril do petréleo em délar. Uma vez que a distribuigdo da producdo no
pais € majoritariamente rodoviaria, isso gerou aumento nos precos e desabastecimento em
algumas cidades.

O PIB de 1,1%, apresentou um baixo nivel de recuperacdo, semelhante a 2017, ainda
impactado pela recesséo de 2015 e 2016, conforme mostrado no grafico 1. O principal destaque
foram os servicos, que apresentaram um crescimento de 1,3%, que corresponde a 75,8% do
PIB. Em fevereiro o pais registrou uma taxa de 12,6% de desempregados, uma melhora de 0,6
ponto percentual em relacdo a fevereiro de 2017. Apds 4 anos de queda, o setor de inddstria
apresentou 0,6% de crescimento. Os investimentos apresentaram uma alta de 4,1% apo0s trés

anos de queda.
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b) Contexto de 2019

Embora a pandemia de COVID-19 tenha se iniciado nesse ano, o primeiro caso foi
noticiado na China apenas em dezembro como um caso de pneumonia de origem desconhecida.
Como neste ano ndo é possivel observar efeitos diretos causados pela doenca, € possivel
observar a tendéncia que o Brasil seguia antes e, assim, entender melhor as variagdes que
ocorreram devido as consequéncias econdmicas da crise e 0 que ja era esperado do mercado.

Neste ano, a guerra comercial entre os EUA e a China, a queda dos juros no mercado
externo e a alta do dolar afetaram a economia brasileira. Com baixo crescimento e certa
estabilidade da inflacdo, o Banco Central reduziu a Selic, como mostra o grafico 2. Tal queda
diminuiu o rendimento da renda fixa, o que estimulou o mercado financeiro. O namero de
investidores em ac¢des subiu de 600 mil para 1,2 milhdes, e em FII triplicou, indo de 200 para
600 mil CPFs. De acordo com a B3 (2021), em 2019 o nimero de investidores PF dobrou, indo
para 1,4 milhdes de CPFs com um 12% do total do mercado conforme a figura 2.

Gréfico 2 - Variacdo da Taxa SELIC a.a.
Taxa SELIC a.a.
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Fonte: elaboracéo propria com dados publicados pelo banco central
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Figura 2 - Evolucéo da Posicdo das Pessoas Fisicas na B3
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Fonte: B3 (2021, p.8)

O ndmero de transacfes também aumentou, indo de 200 para 500 mil investidores que
realizaram ao menos um neg6cio ao més. A diversificacdo dos ativos também subiu. As
carteiras com apenas ac6es cairam de 67% para 51%, a de acdes + FlI subiu de 15% para 26%
e a de Acbes + ETF (Exchange Traded Fund ou fundos de investimentos) + FIl passaram de
2% para 4% (B3, 2021).

c) Contexto de 2020

2020 foi efetivamente o primeiro ano que a COVID-19 impactou a economia brasileira.
O primeiro caso registrado pelo brasil foi notificado em 26 de fevereiro no estado de S&o Paulo,
mas devido a alta taxa de transicdo, no inicio de marco a chega, a 200 casos detectado. O
governo federal inicialmente ndo adotou medidas de enfrentamento, entretanto devido ao
crescimento exponencial de casos, 0s governos estaduais desempenharam esse papel.

Em margo os estados ja haviam suspendidos as aulas e o comércio é fechado e é
publicado o decreto 10.659 que o Comité de Coordenacdo Nacional para Enfrentamento da
Pandemia da covid-19 e é declarado estado de calamidade publica. H4 esfor¢o do governo para
a construcdo de hospitais e disponibilizacdo de mais leitos nos hospitais e as empresas adotam
o teletrabalho.

Devido a divergéncias ideoldgicas na gestdo federal entre ministros da salde e o
presidente, cada governo estipula diferentes medidas. A orientacdo geral é pelo isolamento, mas

ndo é uniforme, por exemplo, em abril o maranhdo foi o primeiro a decretar o lockdown, que é
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o0 bloqueio total da regido. O Para decretou em maio assim como a algumas regides do Rio de
Janeiro e S&o Paulo decretou apenas 2021.

O fechamento dos comércios leva ao fechamento de muitas lojas. De acordo com a
Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC) (2021) 75 mil
estabelecimentos comerciais fecharam em 2020. As lojas buscam alternativas digitais para
voltar as vendas e e-commerce apresenta crescimento. E o IBGE registra 13,5% de desemprego.

No fim do ano as taxas de pacientes graves e de mortos reduz e algumas cidades
flexibilizam a quarentena, o que faz com que os obitos voltem a subir e em novembro passe de
160 mil mortos e chegue a ser o 3° pais com mais casos no mundo, perdendo para os estados
unidos e para a china (OMS, 2022).

No cenario mundial, as exportacdes diminuiram e devido a falta de médo de obra e ao
fechamento de fabricas, devido a quarentena, caiu a producdo. Os investimentos na area de
salde e tecnologia foram priorizados. Em dezembro comeca a imunizagdo contra COVID-19

em alguns lugares como Russia e Reino Unido.

d) Contexto de 2021

De acordo com Camargo (2022) havia a previsdo de déficit priméario de R$ 220 bilhdes
e divida em 100% do PIB, com isso o0s precos dos ativos financeiros cairam no inicio do ano e
devido ao risco de o governo ndo conseguir cumprir com o planejamento financeiro, chamado
de risco fiscal aliado a alta inflacdo, fez com que o governo elevasse a taxa basica de juros,
como mostra no Gréafico 2.

Novas variantes da doenca provocaram novos surtos de COVID-19, o que desacelerou
a retomada das atividades pois a cada vez que se reabria 0 comércio, por exemplo, aumentava
0 contagio e a taxa de ocupacdo de leitos nas UTIs voltam a niveis criticos. Entretanto com a
economia voltando aos poucos e A queda do nimero de Obitos a demanda por servicos
aumentou e a taxa de desemprego caiu para 12,1% em outubro (Camargo, 2022). Assim esse
ano apresenta uma recuperacdo no PIB, como mostrado no Grafico 1.

Também houve preocupacdo sobre produtos priméarios como o petroleo e houve riscos
de desabastecimento no mundo inteiro e no Brasil, agravado pela crise a gasolina subiu ao ponto
de os caminhoneiros ameacarem entrar em greve. Com o preco do frete aumentado, a inflacédo
foi agravada.

Com relagdo aos investimentos, a bolsa de valores brasileira bateu recorde em junho,

mas devido a ao risco, apresentou fortes quedas. Cabe destaque a bitcoin. A moeda apresentou
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grande volatilidade e atingiu valores recorde de valorizagéo e, mesmo tendo apresentado fortes
quedas, o governo de El salvador definiu-o como moeda legal, enquanto a China, por outro

lado, definiu que todas as transagdes com esta moeda sao ilegais.

2.2 Pesquisas anteriores

O estudo de como as caracteristicas do investidor afetam o mercado financeiro estdo
intimamente atreladas ao desenvolvimento das finangas comportamentais. Pesquisas como a de
Rambo (2010), se debrugam sobre delimitar os perfis do investidor e quais 0s investimentos
que melhor se adequam a cada um, a fim de evitar frustracdes na escolha e compra de ativos.
Em seu estudo, o autor destaca a necessidade de conhecimento financeiro quanto aos tipos de
investimento e do perfil do investidor, pois eles permitem o alinhamento do risco dos ativos
adquiridos ao qual o individuo estd disposto a se expor e apresenta que o perfil brasileiro de

investimento é majoritariamente conservador.

No mesmo ano, Melo et al (2010) observou a influéncia do género e da faixa etaria no
nivel de aversdo a perda, assim como o estudo de Harzer et al (2016), e ambos verificaram que
0 género tem influéncia na aversdo ao risco, mas ndo nas perdas. Observaram que as mulheres

apresentam maior aversao ao risco e ambos 0s sexo0s sao igualmente avessos a perda.

Posteriormente, Mendes (2012) trata do surgimento da nova classe média, composta por
mais da metade da populacéo brasileira, e se caracteriza pela busca de melhor qualidade de vida
e alto potencial de consumo. Tal estudo se mostra essencial por considerar a necessidade da
disseminacéo do conhecimento financeiro e mostrar a nova estrutura da classe média, composta

principalmente por pessoas da classe D e E.

Poucos anos depois, Cardozo et. al (2019) publica a Analise do Perfil de Investidores
Brasileiros pelo qual realiza resumo das principais caracteristicas do investidor, considerando
os relatdrios publicados pela ANBIMA. Mais uma vez, é reafirmado o perfil conservador
brasileiro com maior parte dos aportes na poupanga, mas os autores ainda analisaram de modo
geral indicadores como: idade, sexo, renda ou classe social, escolaridade, regido e modo que a
populagéo investe seu dinheiro. Aqui, pelo objetivo desta pesquisa, destacam-se alguns
apontamentos da analise dos autores do perfil por renda ou classe social como: o baixo
percentual de investidores da classe C, as pessoas voltarem suas rendas ao consumo imediato
investindo pouco, o baixo nivel de educacédo financeira no pais e a alta taxa de inadimpléncia,

concentrada nas classes C, D e E.
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Por ultimo, destaca-se o estudo de Lima A. (2020) sobre os impactos da pandemia na
economia brasileira. Em seu trabalho, o autor apresenta consequéncias econémicas como apoio
estatal para garantia de renda, o auxilio emergencial e a postergacao do ajuste fiscal. O trabalho
também aponta o avanco do teletrabalho e a reducédo dos custos que este pode trazer para as
empresas. Através do estudo, percebe-se que houve significativos impactos econdémicos
causados pela crise sanitaria e a necessidade de as empresas, governo e pessoas fisicas se

adequarem a nova realidade do mercado
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METODOLOGIA

3.1 Perfil da amostra

A amostra buscada para a realizacdo deste estudo foi a dos investidores brasileiros. Para
isso, utilizou-se como base de dados os respondentes dos levantamentos realizados para o
Relatério do “Raio X do investidor brasileiro”. O levantamento é realizado anualmente pelo
DataFolha em todas as regides do pais, apresenta o nivel de confianca de 95% e margem de
erro de no minimo 2 pontos percentuais.

A partir desta base, foi realizado um filtro para avaliar apenas os entrevistados que eram
investidores e que poderiam ser classificados por sua renda. Para isso, foram selecionados
apenas os que informaram sua renda familiar bruta, e desconsiderados aqueles que néo
souberam ou se recusaram a responder.

A proxima etapa foi filtrar os que responderam ter a0 menos um tipo de investimento.
Para esse filtro, foram observadas as respostas da pergunta 9 do questionario “Raio X do
investidor brasileiro” (anexo 1), apresentadas no quadro 2. “Dos tipos de investimentos que

vocé conhece, em qual deles vocé aplica atualmente?”.

Quadro 2 - Produtos apresentado para respostas estimuladas para pergunta 9

Produto

Caderneta de poupanca

Fundos de investimentos, como Renda Fixa, Multimercado, Fundo cambial, Fundos de acdes, etc.

Titulos publicos via tesouro direto (pré-fixados, pos-fixados e de inflacdo).

Titulos privados, como Debéntures, CDB, LCI, LCA, LC, Certificados de Operagdes estruturadas (COE), etc.

Acdes na bolsa de valores

Plano de previdéncia privada

Moedas digitais

Ouro

Compra e venda de imoveis

Em casa/ no colchdo

Moedas estrangeiras

Qutras respostas (ANOTE)

N&o conhece nenhum tipo de investimento/ N&o utiliza nenhum/ Néo pretende continuar investindo
Fonte: questionario anexol, p.04

Considerando as respostas obtidas, foi possivel separar os tipos de investimentos
condizentes ao abjetivo de pesquisa. A pesquisa de Rambo (2014) foi utilizada como parametro
principal. Ela lista como principais tipos de investimento: caderneta de poupanga, Certificado
de Depdsito Bancario (CDB) e Recibo de Deposito Bancario (RDB), Certificado de Deposito

Interbancéario (CDI), Titulos Publicos, (publico prefixado e pds-fixado), previdéncia privada,
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PGBL - Plano Gerador de Beneficios Livres, FAPI - Fundo de Aposentadoria Programada
Individual, LCI — Letras de Crédito Imobiliario, Letras Hipotecérias, Debéntures, Ouro, A¢oes,
Fundos de Investimentos. Por assimilacdo, consideraram-se 0s investimentos em moedas e em
todos os tipos de titulos publicos e privados, exceto os titulos de capitalizacao.

Foram retirados da amostra os que responderam gque haviam apenas guardado o dinheiro
em casa, destinado a compra e venda de imdveis e produtos diversos, aplicado em negdcio
préprio, agronegdcio, seguros, marketing multinivel, empréstimos ou que ndo realizaram
nenhum investimento ou algum ndo especificado. Dessa forma a analise se delimitou aos
investidores que aplicam em produtos apenas do mercado financeiro, restando como

quantitativo das amostras de cada ano os valores apresentados na tabela 5.

Tabela 5 - NUmero da amostra por ano de anélise

Ano Tamanho da amostra Classe A Classe B Classe C Classe D Classe E
2018 1.390 3,31% 7,84% 22,14% 45,15% 21,57%
2019 1.456 2,75% 7,97% 20,62% 48,01% 21,02%
2020 1.643 8,22% 19,17% 27,21% 32,87% 12.54%
2021 1.700 2,12% 6,65% 15,82% 41,71% 33,71%

Fonte: elaboracéo propria

Cabe destacar as adaptacBes ocorridas para os anos de 2020 e 2021, referentes a
aplicacdo dos questionarios, devido as medidas de distanciamento social em consequéncia da
Pandemia de COVID-19. Em 2020 é possivel observar que as classes A B e C tiveram uma
participacdo muito mais alta do que nos anos anteriores. Como as pesquisas foram por meios
digitais, devido a necessidade de distanciamento, as classes mais altas tiveram maior facilidade
de acesso, enquanto que a dificuldade é maior para atingir aqueles com menos renda,

principalmente da classe E.

3.2 Procedimento de analise

Este trabalho é de natureza analitica descritiva e buscou realizar um levantamento sobre
as mudancas no perfil de investimento do brasileiro relacionadas a classe social dos individuos.
A analise dos dados foi de forma quantitativa, isto é, foram traduzidos em valores numéricos
para comparacdo da série historica e qualitativa tendo em vista a necessidade de andlise do
contexto vivido, e de se entender os efeitos econdmicos e sociais que 0s nUmeros representaram.

Ap0s a definicdo da amostra, as respostas que se enquadraram no perfil definido foram

filtradas e padronizadas para que fosse possivel a comparacéo ao longo do periodo analisado.
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A primeira etapa do estudo foi: avaliar o perfil do investidor brasileiro para se ter uma base do
risco que cada classe estava disposta a correr. Para isso, foram observadas as respostas das
questbes 13 e 9.

A questdo 13 solicitava ao investidor que organizasse, de 1 a 3, 0 que mais valorizava
no momento de investir entre: a liquidez do produto (se podera resgatar o dinheiro sem
prejuizo), a seguranca da aplicacdo, o retorno da aplicacdo e as taxas para a realizagdo da
aplicacdo / incidéncia de impostos na aplicacéo.

Né&o foram observadas respostas para o ano de 2021, o que foi uma limitagédo do estudo.
Entretanto, por ser um curto periodo para anélise, ndo foram encontradas grandes discrepancias
entre os resultados obtidos, como sera apresentado na analise dos resultados. Para a analise das
respostas, estas foram separadas pela classe social do individuo, e foi calculada a média da
caracteristica mais valorizada a menos valorizada em cada classe.

A etapa seguinte foi avaliar as respostas da pergunta 9, que levanta quais o0s tipos de
investimento realizados pelo respondente. Nesse momento, separaram-se 0s tipos de
investimentos mais frequentes em cada classe para que o nivel de risco desses pudessem ser
observados com base na pesquisa de Rambo (2014).

A fim de complementar o perfil do investidor, foram consideradas também
caracteristicas sociais como: idade, regido e escolaridade. Foi calculada a correlagdo média
entre essas caracteristicas e as preferéncias apresentadas na pergunta 13, e foi feito a
caracterizacdo de cada classe social.

Por fim, para alcancar o objetivo da pesquisa é analisar a diferenca na forma de investir
de cada classe social, foi levantada a variacdo percentual ocorrida entre os anos de 2018 e 2021
das variaveis: frequéncia do uso de cada produto financeiro, diversificacdo entre tipos de
produtos de cada carteira e o principal meio usado para realizar 0s investimentos.

Para essa etapa, foi considerada a resposta da pergunta 9 para as duas primeiras variaveis
e a pergunta 38 para 0 meio usado para realizar as aplicacdes financeiras. Inicialmente, foi
calculado quantas vezes cada tipo de produto financeiro foi utilizado, quantos produtos
diferentes existiam na carteira de cada respondente e quantas vezes cada meio foi usado. Em
seguida, os resultados foram divididos pela quantidade de respondentes de cada classe social e
o0 percentual resultante foi analisado graficamente ao longo do tempo.

Por fim, para observar se a crise gerada pelo COVID-19 afetou a forma de investir,
calculou-se a correlagdo entre quem teve perda de rendimento (resposta da pergunta 43), se a
pessoa realizou algum investimento no ano (resposta da questdo 1) e o percentual de quantas

pessoas precisaram retirar dinheiro de aplicagfes financeiras ou outras reservas.
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ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

a) Perfil do Investidor geral

Ao observar as respostas referentes ao que o investidor mais valoriza ao escolher seu
investimento em todas as classes, foi possivel perceber que, nos trés anos de analise, eles
priorizaram a seguranca da aplicacdo, apesar da média geral ter caido de 46,86%, em 2018, para
45,19% em 2019 e quase 42% em 2020. A decisdo também é unanime quanto ao que menos se
valoriza: as taxas para a realizacdo da aplicacdo e a incidéncia de impostos na aplicacdo. A
resposta foi, em média, de apenas 6% como prioridade.

Ao observar as respostas dadas a questao 13 foram gerados os Gréficos 3 e 4, nos quais
ao observarmos a linha azul, que indica o que as pessoas colocam em primeiro lugar em suas
preferencias é possivel notar que enquanto a liquidez mostra aumento de mais de 10%, o retorno
apresenta variacdo em 2019, mas apresenta reducéo entre 2018 e 2020 e 0 movimento € similar
para a linha vermelha, que mostro o que é colocado como 2° mais valorizado. A linha verde,
por outro lado, mostra o que é menos valorizado e estd aumenta para o retorno e diminui pra
liquidacdo. Partindo dessa analise grafica é possivel perceber que a liquidez do produto tem

sido mais valorizada em relacdo ao retorno.

Gréfico 3 - Variacdo média geral da preferéncia da liquidez do produto
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Fonte: Elaboracédo propria
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Gréfico 4 — Variacdo média geral da preferéncia pelo retorno da aplicacdo
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Fonte: Elaboragdo propria

As respostas quanto ao tipo de investimento realizado mostram que a poupanca é o
produto mais utilizado pelo brasileiro, apesar de vir perdendo espaco. Em 2018, cerca de 87%
aplicavam na poupanca. Em 2019, alcangou os 67%, principalmente devido a queda da Selic.
Em 2021, retornou aos 75%. Em 2018, os respondentes foram mais conservadores nas escolhas
dos ativos. O segundo produto mais usado foi o plano de previdéncia privada (6,26%), seguido
de titulos privados (5,47%) demonstrando pouca diversificacao.

O aquecimento do mercado financeiro em 2019 mudou o cenario. Em segundo lugar
apareceram os fundos de investimento, com 5,47%, e logo apés a previdéncia, com 4,88%. Em
2020, com a taxa basica de juros gque caiu ainda mais, alcangcando cerca de 2% conforme grafico
2, a queda da poupanca foi acompanhada pela maior diversificacdo das carteiras. O fundo de
investimento permaneceu como 0 segundo mais usado e alcangou 17,83% das carteiras. Os
titulos privados subiram para 17,16% e as a¢Oes na bolsa de valores sairam de 1,94% em 2018
para 12,29% em 2020.

Em 2021, entretanto, a taxa Selic voltou a subir acompanhada da poupanca e a
diversificacdo das carteiras diminuiu. Os fundos de investimento seguiram como 2° mais
utilizado, mas apenas por 8,71% dos respondentes e pela primeira vez as moedas digitais
aparecem em 3° lugar, com 7,59%. O crescimento da valorizagdo do retorno em 2019 ocorreu
junto com o aumento do nimero de CPFs na bolsa de valores brasileira, conforme figura 2.
Esse aumento ocorreu principalmente devido a queda da taxa bésica de juros, representada no
gréfico 4, que torna a renda fixa menos atrativa, e a entradas de pessoas mais jovens com perfil

MeNOos avesso ao risco que entraram no mercado pela consequente atratividade da bolsa.
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Com relacdo a idade, a maior parte da amostra de investidores tem entre 45 e 59 anos
(variando de 24% a 27% nos anos observados) e 25 a 34 anos (que varia de 22% a 25%). Na
média geral dos anos, os investidores apresentam Ensino Medio completo (76%), ocupam

principalmente a regido sudeste do Estado (49%) e sdo assalariados registrados (33%).

b) Mudancas no perfil do investidor da Classe A

As principais ocupagfes dos investidores dessa classe sdo: assalariadas registrados,
empresarios, funcionarios publicos e aposentados. Mais da metade possui ensino superior e, em
média, 37% dos respondentes possuem pos graduacdo. Apesar disso, a média de escolaridade
da amostra diminuiu em 2021. 33% cursaram apenas o ensino médio, 30% a mais do que em
2020.

Em 2018, os investidores da classe A estavam, em sua maioria, na faixa de 45 a 59 anos.
Entretanto, até 2021, as outras faixas de idade passaram a ter mais presenca, de modo que nesse
ano, conforme apresenta o grafico 5, as pessoas entre 35 e 44 anos passam a ser maioria e
aqueles entre 16 e 24 anos sobem cerca de 10 pontos percentuais. Assim, a Classe A passa a ter

um perfil mais jovem que a média nacional.

Gréfico 5 - Variacdo do percentual de investidores por faixa de idade entre 2018 e 2021
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Fonte: Elaboracédo propria

Além de ter um perfil mais jovem, as pessoas dessa classe também alteraram sua escolha

por produtos financeiros. 60,87% dos respondentes tinham poupanga em 2018, enquanto apenas
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47% as tinham em 2021. As moedas digitais subiram de 4,35% para 36%, passando a ser o
segundo produto mais negociado pela classe A. Além de ter um perfil mais jovem, as pessoas
dessa classe também alteraram sua escola por produtos financeiros. 60,87% dos respondentes
tinham poupanca em 2018, enquanto apenas 47% as tinham em 2021. As moedas digitais
subiram de 4,35% para 36,11%, passando a ser o segundo produto mais negociado pela classe
A, como é possivel ver no gréfico 5.

Grafico 6 - Variagdo do uso de produtos financeiros por investidores da classe A
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Fonte: Elaboracédo propria

Houve aumento geral no uso dos produtos financeiros, com excegédo da poupanga. Os
picos em 2020 mais uma vez mostraram o impacto da Selic e, na busca por rendimentos
maiores, 0s mais procurados foram os titulos privados e fundos de investimento. No mesmo
sentido, a valorizacdo pelo retorno, observada na questdo 13, subiu de 17% em 2018 para 28%
em 2020, enquanto a seguranca obteve aumento de apenas quatro pontos percentuais.

Na classe A, 16,67% apresentaram perda de rendimentos em 2021, 15% a menos do que
em 2020. Em contraponto, quase 3% perderam o emprego, em 2020, em 2021 o valor subiu
para 16,67% dos respondentes. Com relacdo as aplicagcdes que tinham, 71,43% das pessoas
precisara, retirar dinheiro em 2020. Em 2021 esse percentual reduziu em pouco mais de 24%,

passando para 47,22% da classe A, aqueles que retiraram valores aplicados.
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Assim, para essa classe, as principais mudancas dessa faixa foram: a reducéo da idade
do investidor, a reducdo da escolaridade, a diversificacdo da carteira com aumento e a procura
por maiores retornos. Os produtos com maior varia¢do na procura foram os de renda variavel
com maior risco: moedas digitais e Acdo na bolsa de valores. O surgimento da classe de
investidor digital, conforme ANBIMA (2020), é responsavel por parte dessa mudanca, por ela
ser mais jovem, de classe mais alta e utilizar mais a internet para buscar noticias e fazer

investimentos.

¢) Mudancas no perfil do investidor da Classe B

A amostra referente a esta classe € principalmente de assalariados registrados,
funcionarios publicos e aposentados. Em média, cerca de 68,53% tém ensino superior completo,
e desses, 43,13% tem pds-graduacdo. Com relacdo a idade, ndo houve grandes variages. Os
investidores tém, em sua maioria, idade entre 45 e 59 anos, mas foi possivel observar que o
nimero de respondentes entre 16 e 24 anos subiu de 5% em 2019 e 2020 para 16% em 2021,

como indica o Gréafico 7.

Gréfico 7 - Variacdo do percentual de investidores por faixa de idade entre 2018 e 2021
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Fonte: Elaboragdo propria

Os investidores da classe B valorizam mais a seguranga, seguida da liquidez, do retorno
e por fim das taxas e incidéncia de impostos. A variacdo percebida foi a queda de 10% da
seguranga como 0 mais valorizado, substituido principalmente pela valorizacdo da liquidez.

Para complementar a analise, o produto mais utilizado foi a caderneta de poupancga, apesar de
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ter caido de 66,97% em 2018 para 55,36% em 2021, registrando a maior variacdo observada
entre os produtos.

O produto que mais cresceu nessa faixa de renda foi a agdo, que em 2018 foi utilizada
por apenas 6,42% dos entrevistados e subiu para 17,86%, em 2021, tendo seu pico em 2020,
com 20,63% de investidores com a¢Oes em suas carteiras. Entretanto, o segundo produto mais
presente nas carteiras é o fundo de investimento, que registrou aumento de 7,67%, alcangando

a carteira de 21,43% da amostra, como apresentado no Grafico 8..

Gréfico 8 - Variacao do uso de produtos financeiros por investidores da classe B
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Fonte: Elaborag&o propria

Ao contrario da classe A, os planos de previdéncia na classe B ndo sdo tdo comuns e
caem de 16,51% de presenga, em 2018, para 8,93%, em 2022. Aqui, as a¢0es sdo as terceiras
mais procuradas em 2021 e os titulos publicos aumentam 5,16% entre 2018 e 2021 sendo 0
quarto mais presente. Pelo apresentado, nota-se que houveram mudangas menos perceptiveis
no perfil, ainda se mantendo mais conservador e entre os mais velhos. Entretanto, percebe-se
que a diversificacdo entre os produtos financeiros cresceu.

Em relagdo aos impactos da COVID-19, 36,51% apresentou perda de rendimentos em
2020. Esse numero caiu para 14% em 2021. 14,29% perderam seu emprego em 2021, 4,13% a
mais que em 2020. Quanto as aplicacdes financeiras, 66,67% precisaram retirar dinheiro de

suas aplicagOes, percentual que caiu para 46,43% em 2021.
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d) Mudancgas no perfil do investidor da Classe C

A principal ocupacdo desta classe € como assalariado regular (34% dos respondentes),

seguida de funcionarios publicos (17%) e aposentados (13%). Em média, 37,75% das pessoas

responderam ter até o ensino superior completo e 22,22% ter pos graduacéo. As principais

faixas de idade sdo entre 45 a 29 anos e 25 a 34. Conforme mostra o grafico 7, as faixas de

pessoas mais novas, de 16 a 34 anos, foram as que mais cresceram, sendo a primeira classe

social a apresentar uma maioria jovem.
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Gréfico 9 - Variacdo da idade média dos investidores da classe C
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Fonte: Elaborag&o propria

Para demonstrar as variacGes desses investimentos de maior risco e comparar ao 5°

produto mais usado em 2021, os titulos publicos, foi elaborado o gréfico 8 apresentado a seguir.

Cabe ressaltar que a poupancga ndo entrou no grafico pois, por apresentar percentuais muito

elevados, a informacao distorceria o grafico e ndo poderia ser observada com clareza a variagdo

dos outros produtos. A caderneta de poupanca caiu em todos os anos. Em 2018, ela aparecia

em 84% das respostas, diminuindo para 76,95% em 2019, 65,78% em 2020 e finalmente

65,06% em 2021, quando a queda desacelerou.
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Gréfico 10 - Variacdo do uso de produtos financeiros por investidores da classe C
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Fonte: Elaboragdo propria

Por considerar que os fundos de investimento, as acdes e as moedas digitais sao de nivel
de risco mais elevado, o proximo passo foi comparar 0 que as pessoas mais valorizaram ao
investir. No grafico 9 e 10 é verificavel que, ao classificar de 1 a 3 0 que mais se valoriza no
momento de escolher o produto para aplicar, os respondentes variaram suas prioridades entre
2018 e 2020. A liquidez do produto foi priorizada em detrimento do retorno, que passou a
ocupar majoritariamente o 3° lugar, enquanto a liquidez, além de ter maior percentual como 2°
lugar, alcangou mais de 31% em 2020 como prioridade, tendo aumentado cerca de 13,6% no
periodo do estudo.

Gréfico 11 - Variagdo da preferéncia pelo retorno da aplicacdo para investidores da classe C
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Fonte: Elaboracéo propria
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Gréfico 12 - Variacdo da preferéncia pela liquidez da aplicacdo para investidores da classe C
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Fonte: Elaboragdo propria

Aqui foi vista a discrepancia entre o que se deseja e as aplicacdes de fato, pois ao desejar
por seguranca e liquidez, o perfil condizente a tais caracteristicas é o conservador. Entretanto,
0s produtos adquiridos apresentam menor liquidez e maior capacidade de retorno. Tal diferenca
pode ser associada a falta de conhecimento financeiro. No IdeEF mostrado na tabela 4, para
essa faixa de renda, 66% da classe se concentra nos niveis 2 e 3 de conhecimento financeiro. A
escolha por esses ativos também pode estar associada as condi¢bes do mercado que, como foi
explicado ao falar da variacdo da Selic no gréfico 2 e figura 2, gerou uma situacdo de estimulo
aos ativos negociados na B3.

Com relagdo a como a crise da pandemia de COVID-19 afetou diretamente a classe C,
cabe citar que 43,18% dela apresentou perda de rendimento em 2020. Entretanto, o percentual
caiu para apenas 21,19% em 2021. Em 2020, 14% das pessoas perderam seus empregos, e 0
valor subiu para 21% no ano seguinte. Quanto as aplica¢des, quase 50% das pessoas precisaram
retirar dinheiro de suas aplicacdes devido a crise econdmica gerada pela COVID-19, uma queda

de cerca de 13,6% em relagdo a 2020.

e) Mudancas no perfil do investidor da Classe D

Esta classe ndo apresenta representatividade de nenhuma das faixas de idade, nem houve
grandes variacdes ao longo do tempo. Entretanto, assim como a classe C, apresentou leve queda
no percentual de pessoas entre 16 a 24 anos e 2021 0s mais jovens passaram a ser 0s que menos

investem. Ao longo dos anos da anélise, em média, 40% da classe D tem apenas 0 ensino médio
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completo e 20,29% tem superior completo. A principal ocupacdo da classe é de assalariados
regulares (38%) e aposentados (12%).

Essa classe acompanha a classe C no que diz respeito ao que valoriza em um
investimento. Ela prioriza a seguranca, que apresenta uma queda de 7,4% entre 2018 e 2020. O
retorno apresentou queda na valoriza¢do, mas segue como 0 mais escolhido em nivel 2 de
prioridade. A liquidez do produto vem em terceiro lugar, mas aumentou mais de 10% no nivel
1 e apresentou queda de 14% no nivel 3. O que enquadra a classe com um perfil mais moderado,
por abrir méo da liquidez pelo desejo de aumento de retorno maior num horizonte de tempo
maior. Entretanto, o aumento da preferéncia da liquidez e queda do retorno indica uma
tendéncia mais conservadora.

Quanto a escolha dos produtos financeiros, a caderneta de poupanca tem presenca em
75,74% das carteiras, tendo caido pouco mais de 14% em comparacdo a 2018. O 2° item mais
usado em 2021 foram as moedas digitais com 7%, entretanto a média dos outros anos era de
2,15%, sendo aparentemente um aumento pontual. E em seguida aparecem os fundos de
investimento que subiu de 2,55% em 2018 para 6,21% em 2021, com pico de 8,52% em 2019.
Embora a diversificacdo seja bem menor que as outras classes, ela apresentou um leve
crescimento e houve maior uso de quase todos os produtos financeiros observados, exceto ouro

e plano de previdéncia, em comparacdo a 2018, conforme Grafico 12.

Gréfico 13 - Variacdo do uso de produtos financeiros por investidores da classe D
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Em 2020, 55,19% das pessoas tiveram perda de rendimentos e esse valor caiu para
31,88% em 2021, o mesmo percentual informou ter perdido seu emprego, cerca de 3,7% a mais
que o registrado em 2020, e 53,31% precisaram retirar o dinheiro das aplicacdes que tinha em
2021, enquanto que em 2020 foram quase 70% das pessoas. Assim é possivel observar que a
Pandemia afetou diretamente a renda a de quase um terco da classe D, como apresentado no

grafico 13.

Gréfico 14 — Impacto da COVID-19 sobre a renda dos investidores da classe D
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f) Mudancas no perfil do investidor da Classe E

Mais de 50% dos investidores tem entre 35 e 59 anos e apenas 10,84% tem entre 16 e
24 anos. Ocorreu um crescimento da presenca dos mais jovens apenas em 2020 quando atingiu
0s 16,02%. Em média 44% dos respondentes de cada ano tinham até o ensino médio completo
e em 2021 chegou a 22,2% os que tinham apenas o primario ou fundamental | completo e nesse
ano 37,24% apresentaram chegar até o nivel médio e foi 0 ano com a maior presenca de
analfabetos, cerca de 8,5% dos respondentes. As principais ocupagdes, em média, foram:
assalariado registrado (37%), desempregado (14%), freelance (13%) e aposentados (13%).
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Gréfico 15 - Variacdo da idade média dos investidores da classe E
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Fonte: Elaboracédo propria

No ranking de 1 a 3 da valorizagdo de caracteristicas do investimento a seguranca da
aplicacdo ganha com maioria em primeiro, com 37,44%, e em segundo lugar com 38,31%. Em
seguida aparece a valorizacdo da liquidez. O retorno do investimento ocupa o terceiro lugar. Se
mostrando uma classe bem conservadora, com presenca investimentos praticamente apenas em
poupanca.

Para essa classe praticamente ndo houve presenca de investimento em produtos
diferentes da poupanca, entretanto todos os produtos financeiros estudados apresentaram
aumento, o maior foi de 4,74%, entre 2018 e 2021, que foi em moedas digitais e aparece como
segundo produto mais usado em 2021. A poupanca caiu de 95,33% em 2018, para 85,31% em
2021. Neste ano o terceiro mais usado foi o fundo de investimento, que subiu 4,21% entre aos
anos observados e alcancou 4,55% dos investidores da classe E em 2021. E a classe com o

menor nivel de diversificacdo de produtos.
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Gréafico 16 - Variacdo do uso de produtos financeiros por investidores da classe E
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Com a COVID-19, em 2020, 36,41% perderam o emprego; 63,11% perderam o
rendimento de alguma forma; 59,71% receberam auxilio emergencial do governo e 74,55%
precisaram retirar dinheiro as aplicacdes que tinha. Em 2021 a situacdo apresentou melhora:
reduziu para 46,68% o0s que registraram perda de rendimento e caiu para 52,27% 0s que
precisaram retirar dinheiro das aplicagOes. Entretanto, A quantidade de respondentes que
perderam o emprego subiu 10,27% e passou para 66,43% 0s que receberam o auxilio
emergencial. Apresentando um forte impacto na renda das pessoas dessa classe, em 2021, para

24% das pessoas a perda de renda foi total.
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CONCLUSAO

Com as mudancas socioecondmicas que ocorreram com a crise causada pelo COVID-
19, e uma vez que pessoas de diferentes condicdes financeiras sdo afetadas de modo diferente,
esta pesquisa se propds a observar as mudancas que ocorreram no perfil do investidor entre
2018 e 2021. Para isso usou-se de base principalmente a pesquisa de Rambo (2014), como
referéncia para entender os perfis e produtos financeiros, e Cardozo (2019), que serviu de ponto
de partida para esse estudo.

Foram analisadas as respostas do questionario destinado a produgio do relatério “Raio
X do investidor brasileiro” produzido anualmente pela ANBIMA. A partir da analise foi
possivel observar que fatores culturais afetam todas as classes como a preferéncia histérica pela
caderneta de poupanca observada em todas as classes. Decisdes do governo, como a reducédo
da SELIC, também afetaram a todas as classes. O estimulo ao mercado financeiro, entretanto,
é percebido de forma diversa, em diferentes graus, por cada faixa de renda.

Este estudo teve como objetivo analisar as mudancas no perfil do investidor brasileiro
por classe social, durante o periodo de 2018 a 2021 e responder, considerando a classe social,
quais foram as mudancas no perfil do investir do brasileiro entre 2018 e 2020?

Com a analise do material estudado, pode ser observado que embora ndo tenha havido
mudanga no perfil do investimento do brasileiro, que permanece conservador, pode ser
observado, por exemplo, que para algumas classes houve a valoriza¢do do retorno, enquanto
outras priorizam a liquidez, que indica um perfil mais moderado.

Uma das principais mudangas observadas foi no aumento da diversificagdo das carteiras.
essa mudancga mostrou estar relacionada principalmente ao movimento da taxa SELIC. Uma
vez que a reducdo dessa taxa leva a menor rentabilidade da renda fixa e que o principal produto
desse tipo usado é a poupanca, a queda leva os investidores a buscarem alternativas. Nesse
sentido, outros produtos de renda fixa aumentaram sua presenca nas carteiras, como previdéncia
privada e tesouro direto, entretanto os produtos de renda variavel como fundos de investimento
e acOes foram 0s que mais cresceram.

Fatores como diversas corretoras terem zerado a taxa de corretagem para alguns
produtos, a popularizacdo dos aplicativos, aliada a facilidade que eles trazem para investir e as
pessoas terem visto a necessidade de se ter reservas para momentos de crise, também levam a
carteiras mais diversificadas.

Assim, uma oportunidade do estudo foi averiguar o baixo conhecimento financeiro dos

brasileiros. Pode ser observado que, indiferente das preferéncias individuais do que cada classe
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valoriza em sua aplicagdo, os investimentos realizados ndo séo os mais indicados. A falta de
conhecimento faz com que, por exemplo, o investidor ndo entenda a flutuacdo do valor do ativo
que escolheu, escolha produtos de longo prazo e ndo esteja preparado para quedas no curto
prazo ou tenha perdas maiores que o esperado. 0 que tende a causar frustracdo. Essa frustracao,
aliada ao aumento da SELIC, levam a quedas na diversificagdo, como observado em 2021.

Outra mudanca observada foi a queda do uso da caderneta de poupanca. Aqui, mais uma
vez é possivel ligar aos mesmos fatores indicados para a diversificacao, entretanto ao observar
que a preferéncia geral € por seguranca e liquidez, ha outros produtos de fato mais adequados
e gue ndo sejam corroidos pela inflacdo, como é o caso da poupanca. Essa queda, aliado ao
aumento de influencers digitais que tratam de financas pessoais e investimentos, principalmente
no Youtube e no Instagram e da maior facilidade de acesso a informacdes desse tipo em sites e
blogs no geral mostra que as pessoas tem tomado mais cuidado ao guardar suas reservas.

Cabe salientar, que como dito antes, os tipos de alternativas escolhidas ndo condizem
aos mais indicados para os perfis de investidor, assim € visto que ha a busca por informacéo,
entretanto levanta-se 0 questionamento quanto a qualidade das informacdes a disposi¢do do
publico, 0 que se mostra como uma oportunidade de pesquisa futura.

Também houve mudanga quanto a maior aderéncia, principalmente das classes Ae C a
ativos de alto risco, como criptomoedas, principalmente em 2021, por ser um mercado novo, a
andlise da relacdo do crescimento de criptomoedas em periodo de crise também se apresente
como oportunidade de pesquisa.

Também foi constatado que o plano de previdéncia privada é mais usado pelas classes
mais altas, entretanto o estudo, por limitacdo de dados disponiveis e tempo de analise, ndo
conseguiu observar se ha correlacdo com as ocupagdes cos investidores, como a presenca de
mais empresarios ou ao maior nivel de educacdo financeira.

Outra limitacdo da pesquisa foi a anélise de aspectos do perfil do investidor como:
objetivos de investimento; o nivel de educacéo financeira; o periodo em que o cliente deseja
manter o investimento; nivel de exposic¢éo a riscos; as finalidades do investimento; a natureza,
0 volume e a frequéncia das operacOes ja realizadas e o historico de investimentos. Tais
caracteristicas permitiriam uma analise mais aprofundada e completa e seguiria o indicado pela
Instrucdo CVM n° 539

Para pesquisas futuras, sugere-se a analise do investidor digital, os meios de
investimento adotados, 0 aumento da presenca da corretora e 0 impacto de terem sido zeradas

as taxas de corretagem para muitos tipos de investimento. Sugere-se também avaliar o quanto
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recomendacdes influencers de midias digitais como Instagram e Youtube afetam a deciséo de
escolha do produto financeiro.
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seu nome serd mencionado nos resultados. Para nosso controle de qualidade e para facilitar a andlise do material, esta
entrevista podera ser gravada.

Cidade Estado Coordenacéo
PF1. Vocé mora aqui na cidade de ?
1. Sim (PROSSIGA) 2. Nao (AGRADECA E ENCERRE)

PF.2 Vocé ou alguém da sua casa: (LEIA ATE A INTERROGACAO) (ATENCAO, SE O ENTREVISTADO RESPONDER SIM EM
QUALQUER UMA DAS ALTERNATIVAS ENCERRE) (ESTIMULADA E UNICA)

SIM x
NAO
(AGRADECA E
ENCERRE) (PROSSIGA)
1. Trabalha atualmente ou ja trabalhou na area de Pesquisa de Mercado? 1 (ENCERRE) (PROSZSIGA)
N - 2
?
2. Trabalha atualmente em Agéncia de Publicidade~ 1 (ENCERRE) (PROSSIGA)
3. Trabalha atualmente em veiculos de comunicagdo como jornais, radios, 2
televisdo ou portais da internet? 1 (ENCERRE) (PROSSIGA)
PF3. Qual a sua idade? (ANOTE) (SE MENOS DE 16 ANOS, AGRADECA E ENCERRE)
IDADE = 1.16a24anos 2.25a34anos 3.35a44anos 4.45a59anos 5.60 anos ou mais

Sexo (ANOTE) 1 Masculino 2 Feminino
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I BLOCO Il — O BRASILEIRO E O DINHEIRO

Fala-se muito de economia no Brasil, mas nesta pesquisa queremos saber como cada um lida com a sua prépria
situacao, sua economia pessoal. Assim, aqui ndo tem resposta certa nem errada, o importante é cada um dizer o
gue faz e 0 que pensa. Vamos comecar falando um pouco do ano de 2018.

P1. Entdo, em 2018, vocé fez algum tipo de investimento? (SE SIM) Qual foi o investimento que vocé fez? Algum outro?

Mais algum? (ESPONTANEA E MULTIPLA)

96. Nao fez investimento

P2. E, vocé conseguiu economizar algum dinheiro em 20187 (SE SIM) Que atitudes vocé tomou para conseguir
economizar esse dinheiro? Algo mais? Mais alguma coisa? (ESPONTANEA E MULTIPLA)

96. N&o conseguiu economizar.

P3. (PARA QUEM CONSEGUIU ECONOMIZAR - P2#96) E, o que vocé fez com esse dinheiro que vocé economizou

em 20187 (ESPONTANEA E MULTIPLA)

P3.
a Aplicou em produtos financeiros, como poupanca, renda fixa, titulos publicos, mercado 1
de ac¢Oes, previdéncia privada.
b. | Comprou imével/ casa propria 2
c. | Deixou em casa/ no colché&o 3
d. | Pagou dividas 4
e. | Fez uma viagem/ passeio 5
f. | Investiu em um negdcio préprio 6
g. | Investiu em educagdo (Fez um curso/ estudou/ Pagou estudo para alguém (Filho/ Neto)) 7
h. | Comprou carro/ moto/ caminhdo 10
i. | Comprou moedas digitais 29
j- | Comprou ouro 30
k. | Outras respostas (ANOTE) 98

P34 (PNOVA). (PARA QUEM APLICOU O DINHEIRO ECONOMIZADO - P3=1) Pensando nos produtos financeiros
que voceé utilizou para colocar o dinheiro economizado em 2018, esse dinheiro foi colocado em uma aplicagéo financeira
gue vocé ja tinha ou vocé comecou uma aplicacao financeira nova? (ESPONTANEA E UNICA)

1. Sim, fez a aplicagdo em uma aplicagéo financeira que ja tinha

2. N&o, comecou uma aplicacédo financeira nova.
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P5. Na sua opinido, qual a principal vantagem de aplicar seu dinheiro seja, na poupanca, nos fundos, agoes, titulos
publicos, etc.? (ESPONTANEA E UNICA)

P5.
a. | Melhorar o relacionamento com o banco que tenho conta
b. | O retorno financeiro que posso obter com a aplicagdo do meu dinheiro 2
c. | Seguranca financeira, possibilidade de conseguir juntar uma reserva financeira.
d. | Poder retirar o dinheiro sem prejuizo em caso de necessidade
e. | Outras respostas (ANOTE) 98
f. | Nao sabe 99

P6. Na sua opiniao, qual a principal desvantagem de aplicar seu dinheiro seja, na poupangca, nos fundos, ac¢des, titulos
publicos, etc? (ESPONTANEA E UNICA)

P6.
a. | Ter prejuizo se precisar resgatar o dinheiro antes do previsto 1
b. | Precisar de uma quantia minima para fazer a aplicagéo 2
C. | Precisar de uma alta quantia para fazer a aplicacao 3
d. | O baixo retorno financeiro obtido com a aplicacdo 4
e. | Correr o risco de perder parte do investimento em virtude da movimentacdo da economia 5
f. | A existéncia da taxa de administracéo cobrada pela instituicdo financeira 6
g A existéqcia dg tributaiu;éo. gue é aplicada na hora do resgate ou do vencimento do fundo 7

onde foi investido o dinheiro

h. | Poder resgatar o dinheiro s6 depois de um longo periodo 8
i. | Outras respostas (ANOTE) 98
j- | Ndo sabe 99
k. | Nenhuma/ Ndo tem desvantagem 96

P7. Vocé conhece os tipos de investimentos que existem no mercado atualmente? (SE SIM) Quais tipos de
investimentos vocé conhece? Mais algum? (ESPONTANEA E MULTIPLA)

P8. (PARA CADA PRODUTO FINANCEIRO NAO CITADO EM P7) E vocé conhece, mesmo que s6 de ouvir falar de
(LEIA CADA UM)? (ESTIMULADA E UNICA POR LINHA)

P9. (PARA CADA INVESTIMENTO CITADO EM P7 E P8) E, dos tipos de investimentos que vocé conhece, em qual
deles vocé aplica atualmente? (ESPONTANEA E MULTIPLA)

ATENCAO PESQUISADOR: VAMOS ACEITAR O INVESTIMENTO MESMO QUE O ENTREVISTADO NAO SEJA O
TITULAR DA CONTA.

P10. (PARA CADA INVESTIMENTO TRABALHADO - P9#96) E, ha quantos anos vocé investe em: (CITE
CADA INVESTIMENTO MENCIONADO EM P9 — SE MENOS DE UM ANO ANOTAR ZERO) (ESPONTANEA E UNICA
POR LINHA)

P11. (PARA CADA INVESTIMENTO CITADO EM P7 E/OU P8) E, em quais produtos vocé pretende investir ou
continuar investindo em 2019? (ESPONTANEA E MULTIPLA)



NSTIT

UT0 DE PESOUISRS

4

P8. CONHECE P11
P10. TEMPO :
v |l |
Sim | Nao Anos | Meses | INVESTINDO
a.| Caderneta de poupanca 1 1 2 1 1
Fundos de investimentos, como Renda
b.| Fixa, Multimercado, Fundo cambial, 2 1 2 2 2
Fundos de acdes, etc.
Titul bii - ot -
.. .| ulos pu? |cgs via esour.o dlre~o (pré 3 1 5 3 3
fixados, pos-fixados e de inflacdo).
Titulos privados, como Debéntures, CDB,
d.|LCI, LCA, LC, Certificados de Operacdes 4 1 2 4 4
estruturadas (COE), etc.
e.| Acdes na bolsa de valores 5 1 2 5 5
f. | Plano de previdéncia privada 6 1 2 6 6
g.| Moedas digitais 7 1 2 7 7
h.| Ouro 8 1 2 8 8
i. | Compra e venda de imoéveis 9 1 2 9 9
j. | Em casa/ no colchéo 10 1 2 10 10
k.| Moedas estrangeiras 18 1 2 18 18
I. | Outras respostas (ANOTE) 98 1 2 98 98
N&o conhece nenhum tipo de
m| investimento/ N&o utiliza nenhum/ Nao 96 i 96 96
pretende continuar investindo
P35. (PNOVA). (PARA CADA INVESTIMENTO CITADO EM P7 E P8) Quando vocé pensa em (CITEO

ITEM ABAIXO), vocé acha que existe um valor minimo para fazer uma aplicacéo financeira neste produto? (SE SIM)
Qual é esse valor? (ESPONTANEA E UNICA)

PESQUISADOR: CASO O ENTREVISTADO NAO SAIBA DIZER UM VALOR, ANOTAR O CODIGO 99.

P35. SE EXISTE VALOR MINIMO PARA INVESTIR
Sim N&o
a.| Caderneta de poupanca 1. Quanto? (ANOTE) 2
D o | 1 Qunorwoe___ | 2
.. ;I;)I(::(;%SS peuggci(;; ;/gi; ott)a.souro direto (pré-fixados, pos- 1. Quanto? (ANOTE) 5
o e e omren | 1 qumorgore | 2
e.| Acdes na bolsa de valores 1. Quanto? (ANOTE) 2
f. | Plano de previdéncia privada 1. Quanto? (ANOTE) 2
g.| Moedas digitais 1. Quanto? (ANOTE) 2
h.| Ouro 1. Quanto? (ANOTE) 2
i. | Moedas estrangeiras 1. Quanto? (ANOTE) 2
j- | Outras respostas (ANOTE) 1. Quanto? (ANOTE) 2
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P36. (PNOVA.) E, por quais razdes vocé escolheu o produto_ (CITE PRODUTO MENCIONADO EM P11 —

P11=CODIGOS ENTRE 1 AO 7 E 18) para concentrar maior parte de suas aplicacdes financeiras? (ESPONTANEA E

MULTIPLA)
ATENCAO PROGRAMADOR:

SE P11=SOMENTE AO CODIGO 1, APLICAREMOS ESSA PERGUNTA PARA CODIGO 1.

SE P11=COD. 1 + ALGUM OUTRO CODIGO ENTRE 2 E 7 E O CODIGO 18, APLICAREMOS ESSA PERGUNTA

PARA O PRODUTO # DE POUPANGA (COD. 1)

SE P11= COD. 1 + OUTROS CODIGOS ENTRE 2 E 7 E O CODIGO 18, DEVERA SER FEITO O RODIiZIO ENTRE 0OS
CODIGOS DE 2 E 7 E O CODIGO 18 PARA DEFINIR SOBRE QUAL PRODUTO FALAREMOS NESSA PERGUNTA

P37. (PNOVA.) Na sua opinido, pensando na economia brasileira, o ano de 2019 sera melhor, igual ou pior que 2018?

(ESTIMULADA E UNICA)

1. Melhor (3) 2. Igual (2)

3. Pior (1)

BLOCO Il - INVESTIDORES

ENTREVISTADOS QUE FAZEM INVESTIMENTOS - P9 =COD. 1 AO 7 E O 18

P13. (MOSTRE CARTAO 13) De acordo com este cartio, o que vocé valoriza no momento de escolher um produto
financeiro para aplicar seu dinheiro em primeiro lugar? E em segundo lugar? E em terceiro lugar? (ESTIMULADA E

UNICA POR COLUNA)

1° lugar 2° lugar 3° lugar
(Unica) (Gnica) (Gnica)
b. A quu?d?z do produto, ou seja, se podera resgatar o dinheiro 5 5 5
sem prejuizo.
c. A seguranca da aplicacéo
d. O retorno da aplicacédo 4 4 4
f. As taxas para a realizacéo da aplicagéo/ A incidéncia de 6 6 6
impostos na aplicagdo
h. Nenhum 1 96 96

P14. (MOSTRE CARTAO 14) Onde vocé busca informacgdes para decidir qual € o melhor produto financeiro em que se

deve aplicar seu dinheiro? (ESTIMULADA E MULTIPLA)

P14.
a | Presencialmente, ou seja, falando com o gerente, corretor de investimento. 1
b | Aplicativos de corretoras e investimentos 2
C | Sites de noticias/ Blogs e féruns de investimentos 3
d | Consultorias de investimento 4
f | Amigos/ Parentes 6
g | Outras respostas (ANOTE) 98
h | Nao busca informacdes 99
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P15. (MOSTRE CARTAO 15) Como vocé faz para avaliar o desempenho de suas aplicacdes financeiras?
(ESTIMULADA E MULTIPLA)

P15.
a. | Compara o rendimento atual da sua aplicacdo com a mesma aplicacdo em periodos anteriores 1
b. Compara o rendimento atual da sua aplicagdo com outros indices da economia relacionados 2
ao mesmo periodo
C. | Conversa com gerente/ corretor regularmente sobre suas aplicacdes e o momento do mercado
d. | Compara o rendimento atual da sua aplicagdo com outros tipos de aplicagcdes 4
e. (;ompara o rendimento atual da sua aplicacdo com as aplicacdes de outras instituicdes 5
financeiras
f. | Outras respostas (ANOTE) 98
d. | Nao costuma acompanhar o desempenho de sua aplicacdo/ Nada 96

P38. (PNOVA.) (MOSTRE CARTAO 38) Através de quais meios voce realiza as suas aplicagdes financeiras? Algum
outro meio que nao esteja neste cartdo? (ESTIMULADA E MULTIPLA)

PNOVA.
a. | Pessoalmente no banco comercial 1
b. | No site do banco 2
c. | No aplicativo do banco 3
d. | No site da corretora de investimentos 4
e. | No aplicativo da corretora de investimento 5
f. | Clubes de investimento 6
g. | Outras respostas (ANOTE) 98
h. | Nao lembra 99

P18. O que voceé espera realizar com o dinheiro das suas aplicacbes? (ESPONTANEA E MULTIPLA)

P18.
a. | Manter aplicado/ Ter dinheiro guardado para emergéncias/ por seguranca 1
b. | Deixar para os filhos 3
C. | Usar na sua velhice/ aposentadoria 4
d. Educagéo, como estudar, fazer um curso, pagar um curso para alguém 5
(filho, neto)
€. | Investir em um negdcio proprio 6
f. | Fazer uma viagem/ passeio 7
g. | Comprar um imovel/ casa propria 8
h. | Comprar um carro/ moto/ caminh&o 9
i. | Comprar moedas digitais 28
j- | Comprar ouro 29
k. | Outras respostas (ANOTE) 98
l. | N&o sabe 99

P39 (PNOVA.) (MOSTRA CARTAO 39) Considerando uma escala de zero a dez, em que zero quer dizer que vocé ndo
tem nenhuma confianca e dez que vocé tem total confianga, o quanto vocé confia que suas aplicacdes financeiras vao
levar vocé a conquistar seus objetivos? (ESTIMULADA E UNICA)

NENHUMA TOTAL
CONFIANCA CONFIANCA

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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I BLOCO IV - BIG THREE

PARA TODOS

P20. (MOSTRE CARTAO 20) Suponha que vocé possui R$ 100,00 em investimentos financeiros que rendem 2% ao
ano. Depois de 5 anos, quanto vocé imagina que tera como saldo de sua aplicacdo se deixar o dinheiro aplicado neste

periodo? (ESTIMULADA E UNICA)

P20.
a. | Mais do que R$ 102,00 1
b. | Exatamente R$ 102,00 2
C. | Menos do que R$ 102,00 3
d. | N&o sabe 99
€. | Se recusa a responder 97

P21. (MOSTRE CARTAO 21) Imagine que o rendimento de seu investimento é de 1% ao ano e a inflagéo foi de 2% ao
ano. Depois de um ano, quanto vocé imagina que podera comprar com o dinheiro que ficou aplicado neste periodo?
(ESTIMULADA E UNICA)

P21.
a. | Mais do que hoje 1
b. | Exatamente o mesmo que hoje 2
C. | Menos do que hoje 3
d. | N&o sabe 99
€. | Se recusa a responder 97

P22. (MOSTRE CARTAO 22 - FRASE) Por favor, diga se esta afirmativa é verdadeira ou falsa: “Comprar agbes de uma
Unica empresa gera um rendimento mais seguro do que um fundo de agdes.” (ESTIMULADA E UNICA)

P22.
a. | Verdadeiro 1
b. | Falso 2
C. | N&o sabe 99
d. | Se recusa a responder 97

BLOCO V - NAO INVESTIDORES

P23. ENTREVISTADOS QUE NAO FIZERAM APLICA(;C)ES FINANCEIRAS ITENSAAOGEOK-P9¥1 AO7EO
18 E P9=8 E/OU 9 E/OU 10 E/OU 98) Vocé disse que investe seu dinheiro em (CITE RESPOSTA DE P9)
Porque vocé prefere esse tipo de investimento que ndo uma aplicacdo financeira, como poupanc¢a, fundos de
investimento, titulos pablicos, titulos privados, acdes na bolsa, previdéncia, etc.? (ESPONTANEA E MULTIPLA)

P24. (ENTREVISTADOS QUE NAO FIZERAM NENHUM TIPO DE INVESTIMENTO OU APLICAGCAO FINANCEIRA -
P9=96) Por quais motivos vocé ndo fez nenhum investimento ou aplicacéo financeira em 2018? (ESPONTANEA E
MULTIPLA)
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ENTREVISTADOS QUE NAO FIZERAM APLICAGCOES FINANCEIRAS RELACIONADAS AOS ITENS A AO F E NAO
FIZERAM NENHUM TIPO DE INVESTIMENTO — P9=96 OU P9#¥1 AO 7 E O 18 E P9=8 E/OU 9 E/OU 10 E/OU 98 |

P25. E, vocé pretende fazer algum tipo de investimento ou aplicacao financeira em 2019? (ESPONTANEA E UNICA)

1. Pretende fazer algum investimento/ aplicagédo 2. Nao pretende fazer investimento/ aplicacdo
P40. (NOVA.) E, por quais motivos vocé (CITE RESPOSTA P25) em 2019? (ESPONTANEA E
MULTIPLA)

P26. (PARA QUEM PRETENDE ECONOMIZAR - P25=1) E, qual destino vocé pretende dar para esse dinheiro?
(ESPONTANEA E MULTIPLA)

P26.
5 Manfcer aplicado/ Ter dinheiro guardado para emergéncias/ por seguranca/ ir usando quando 1
precisar
b. | Deixar para os filhos 3
C. | Usar na sua velhice/ aposentadoria 4
d. | Educacdo, como estudar, fazer um curso, pagar um curso para alguém (filho, neto) 5
€. | Investir em um negécio proprio 6
f. | Fazer uma viagem/ passeio 7
g. | Comprar um imével/ casa prépria 8
h. | Comprar um carro/ moto/ caminh&o 9
i. | Comprar moedas digitais 28
j- | Comprar ouro 29
k. | Fazer mais investimento/ reinvestir o dinheiro 11
I. | Outras respostas (ANOTE) 98
m. | Ndo sabe 99

BLOCO VI - APOSENTADORIA

PEA. Voceé trabalha? (SE SIM) Qual é a sua ocupagao principal? (A PARTIR DA OCUPACAO IDENTIFICAR A
SITUACAO). (SE NAO) Vocé s0 estuda, é aposentado, é dona-de-casa ou estd desempregado? (SE
DESEMPREGADO) Esta procurando emprego ou ndo?

PEA NAO PEA
1 Assalariado registrado, 11 SO dona de casa
2 Assalariado sem registro, 12 SO aposentado
3 Funcionério Publica, 13 SO estudante
4 Autdbnomo regular (Paga ISS), 14 S0 vive de rendas
5 Profissional Liberal (Autbnomo Universitario), 15 Outros (ANOTE)
6 Empresério, 16 Desempregado (N&o procura emprego) Nao P.E.A.
7 Free-lance / Bico ou
8 Estagiario/aprendiz (Remunerado)?
9 Outros (ANOTE) 10 Desempregado (Procura emprego) P.E.A.
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PARA ENTREVISTADOS QUE NAO SAO APOSENTADOS - PEA#12

P27. Com que idade vocé pretende se aposentar? (ESPONTANEA E UNICA)

ANOS

95. Aposentou, mas continua trabalhando - PULE PARA P33.
96. Nao pensa em aposentar
99. N&o sabe

P28. Agora pensando na sua aposentadoria, vou ler algumas frases e gostaria que vocé me dissesse o0 quanto concorda
ou discorda de cada uma delas. (LEIA CADA FRASE PAUSADAMENTE) Vocé concorda ou discorda?
(ESTIMULADA E UNICA)

RODIZIAR AS FRASES Concorda Discorda NED sgloe
(ESPONTANEA)
a. | N&o penso em parar de trabalhar, porque ndo me vejo parado. 1 5 99
N&o consigo pensar em aposentadoria, porque nao tenho
b.| . - 1 5 99
dinheiro suficiente para poder parar de trabalhar;
¢. | Ando preocupado com minha aposentadoria 1 5 99
Ja estou planejando minha aposentadoria, porque tenho metas
d. R . 1 5 99
de chegar sossegado a velhice.

P29. De onde vocé acredita que vira o dinheiro que te sustentara na aposentadoria? (ESPONTANEA E MULTIPLA)

ATENCAO PESQUISADOR: CASO O ENTREVISTADO DIGA QUE O DINHEIRO DELE VIRA DA
“APOSENTADORIA” PECA PARA ELE ESCLARECER SE ESSA APOSENTADORIA VIRA DA PREVIDENCIA
PUBLICA (INSS) OU DA PREVIDENCIA PRIVADA.

P29.
a.| Previdéncia publica (INSS) 1
b.| Previdéncia privada 2
c.| Aplicacdes financeiras, como titulos publicos, mercado de a¢des, renda fixa, cAmbio, poupanca. 3
d.| Familia/ Filhos ajudara no sustento 4
e.| Do seu salario/ continuara trabalhando 5
f. | Aluguel dos imOveis que possuli 6
g.| Outras respostas (ANOTE) 98
h.| Nao sabe 99

P30. Quando voceé estiver aposentado, vocé acredita que suas despesas irdo: Aumentar, diminuir ou se manter em
relacéo a suas despesas atuais? (ESTIMULADA E UNICA)

1. Aumentar 2. Diminuir ou 3. Se manter?

P31. Agora, comparando com a sua vida financeira atual, na sua aposentadoria vocé acredita que ela sera: melhor que a
atual, igual a atual ou pior que a atual? (ESTIMULADA E UNICA)

1. Melhor que o atual 2. Pior que o atual ou 3. Igual ao atual?
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| PARA ENTREVISTADOS QUE SAO APOSENTADOS — PEA=12 |

P29a. De onde vem o dinheiro que te sustenta hoje como aposentado? (ESPONTANEA E MULTIPLA)

ATENCAO PESQUISADOR: CASO O ENTREVISTADO DIGA QUE O DINHEIRO DELE VEM DA
“APOSENTADORIA” PEGA PARA ELE ESCLARECER SE ESSA APOSENTADORIA VEM DA PREVIDENCIA
PUBLICA (INSS) OU DA PREVIDENCIA PRIVADA.

P29a.
a.| Previdéncia publica (INSS) 1
b.| Previdéncia privada 2
c.| Aplicacdes financeiras, como titulos publicos, mercado de acdes, renda fixa, cambio, poupanca. 3
d.| Familia/ Filhos no sustento 4
e.| Aluguel dos iméveis que possui 5
f. | Outras respostas (ANOTE) 98
g.| Nao sabe 99

P30a. Vocé acredita que suas despesas: Aumentaram, diminuiram ou se mantiveram depois que vocé se aposentou?
(ESTIMULADA E UNICA)

1. Aumentaram 2. Diminuiram ou 3. Se mantiveram?

P31la. Agora, comparando a sua vida financeira atual com a época que vocé ndo era aposentado, voceé diria que ela
ficou: melhor que o anterior, igual a anterior ou pior que a anterior? (ESTIMULADA E UNICA)

1. Melhor que a anterior 2. lgual a anterior ou 3. Pior que a anterior?
BLOCO VIl - PERFIL
Por fim...
| PARA TODOS |

P33. Atualmente vocé é contribuinte do INSS? (ESTIMULADA E UNICA)

1. Sim
2. Nao

ESTCIVIL. Qual é o seu estado conjugal? (LEIA ALTERNATIVAS — ESTIMULADA E UNICA)

1. Casado (a)/ com companheiro(a) 3 Viavo
2. Solteiro (a) 4 Separado/ Divorciado

NFILHOS. Vocé tem filhos? (SE SIM) Quantos? Qual a idade de cada um deles comegando do mais novo para 0 mais
velho? (ESPONTANEA E UNICA)

96. Nao tem filhos QUANTOS? (ANOTAR)

IDADES

[ Jouawrosy A Je[Jc[ Jo[ Je[ ¢

10
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CLASSE. Agora vou fazer algumas perguntas sobre itens do domicilio para efeito de classificacdo econémica. Todos os
itens de eletroeletrénicos que vou citar devem estar funcionando, incluindo os que estdo guardados. Caso néo estejam
funcionando considere apenas se tiver intencao de consertar nos proximos seis meses.

QUANTIDADE QUE
Vamos comecar? No domicilio tem (LEIA CADA ITEM) POSSUI
NAO

ITENS DE CONFORTO POSSUI| 1 2 3 4+
a. Automaéveis de passeio exclusivamente de uso particular? (SE SIM)

96 1 2 3 4
Quantos?
b. Empregados mensalistas, considerando apenas os que trabalham pelo 9 1 5 3 4
menos 5 dias na semana? (SE SIM) Quantos?
c. Maquinas de lavar roupas, excluindo tanquinho? (SE SIM) Quantas? 96 1 2 3 4
d. Aparelho de DVD, incluindo qualquer outro dispositivo que leia DVD? (SE

96 1 2 3 4
SIM) Quantos?
e. Banheiros? (SE SIM) Quantos? 96 1 2 3 4
f. Geladeira? (SE SIM) Quantas? 96 1 2 3 4
g. Freezer independente ou aquele que faz parte da geladeira “duplex”? (SE

96 1 2 3 4
SIM) Quantos?
h. Microcomputador, considerando computadores de mesa, lap tops, notebooks 96 1 > 3 4
e netbooks e excluindo tablets, palms ou smartphones? (SE SIM) Quantos?
i. Maquina de lavar loucas? (SE SIM) Quantas? 96 1 2 3 4
j. Fornos de micro-ondas (SE SIM) Quantos? 96 1 2 3 4
k. Motocicletas, desconsiderando as que séo utilizadas exclusivamente para fins 96 1 > 3 4
profissionais (SE SIM) Quantas?
I. Maquina secadora de roupas (SE SIM) Quantas? 96 1 2 3 4

. . T . 1. Rede =
m. A agua utilizada no seu domicilio € proveniente de rede eral de 2. Pocoou | 98. Outro 96. Nao
geral de distribuicdo, poco, nascente ou de outro meio? geral ge nascente meio possui
distribuicdo
n. Considerando o trecho da rua do seu domicilio, vocé diria 1. asfaltada, 2. Terraou
. . . 98. Outro

gue a rua é asfaltada, pavimentada, de terra ou cascalho? pavimentada cascalho

ESCOLAC Até que ano da escola o chefe da familia estudou? (ESPONTANEA E UNICA)

Analfabeto/ Primario / Fundamental | incompleto

Primario ou Fundamental | completo/ Ginasial ou Fundamental Il incompleto
Ginasial ou Fundamental Il completo

Colegial ou Ensino Médio incompleto

Colegial ou Ensino Médio completo

Superior incompleto

Superior completo

Pés-graduacao

© NGk~ wNE

ESCOLAE Até que ano da escola vocé estudou? (ESPONTANEA E UNICA)

Analfabeto/ Primério / Fundamental | incompleto

Primario ou Fundamental | completo/ Ginasial ou Fundamental Il incompleto
Ginasial ou Fundamental Il completo

Colegial ou Ensino Médio incompleto

Colegial ou Ensino Médio completo

Superior incompleto

Superior completo

Nooo,r~wDdE

11



KSTITUTD DE PESOUIGRS

8. Pés-graduacao

RENDA. (MOSTRE O CARTAO RENDA ENQUANTO LE A PERGUNTA) Aproximadamente quanto vocé ganhou no
més passado?

até R$ 954,00

de R$ 955,00 até R$ 1.908,00

de R$ 1.909,00 até R$ 2.862,00
de R$ 2.863,00 até R$ 4.770,00
de R$ 4.771,00 até R$ 9.540,00
de R$ 9.541,00 até R$ 19.080,00
de R$ 19.081,00 até R$ 47.700,00
. R$47.701,00 ou mais

99. Nao sabe

97. Recusa

No o hs~wdhE o

RENDAF. (MOSTRE O CARTAO RENDA) somando a sua renda com a renda das pessoas que moram com VOcé,
guanto é aproximadamente a renda familiar na sua casa?

até R$ 954,00

de R$ 955,00 até R$ 1.908,00

de R$ 1.909,00 até R$ 2.862,00
de R$ 2.863,00 até R$ 4.770,00
de R$ 4.771,00 até R$ 9.540,00
de R$ 9.541,00 até R$ 19.080,00
de R$ 19.081,00 até R$ 47.700,00
. R$47.701,00 ou mais

99. Nao sabe

97. Recusa

Nooohs~wdhE ©

AGRADECA E ENCERRE

12



ITRSTITOIN DE PESONISAS

PM 744957 — INVESTIDORES (2020) N° CPD:
CHECAGEM: é’HECADO 2. SEM TELEFONE ~ ° EE'E;FS)ONE * EEEREWSTADO N° CIDADE:
ENCONTRADO

V. FECHADAS: QTD: N° PONTO:

V. ABERTAS: QTD: N° QUESTIONARIO:

N° PESQUISADOR:

TIPO|1. PROBABILISTICO 2. INTENCIONAL 3. ARROLAMENTO HORARIO INiCIO:

N° CHECADOR: Ne CRITICO: DATA:| [ /2019 HORARIO TERMINO:
Bom dia/ boa tarde. Meu nome é . Sou do Datafolha e estou realizando uma pesquisa. Vocé poderia responder a

algumas perguntas? Gostaria de esclarecer que as respostas desta pesquisa sédo confidenciais, € em nenhum momento
seu nome serd mencionado nos resultados. Para nosso controle de qualidade e para facilitar a andlise do material, esta
entrevista podera ser gravada.

Cidade Estado Coordenacéo
PF1. Vocé mora aqui na cidade de ?
1. Sim (PROSSIGA) 2. Nao (AGRADECA E ENCERRE)

PF.2 Vocé ou alguém da sua casa: (LEIA ATE A INTERROGACAO) (ATENCAO, SE O ENTREVISTADO RESPONDER SIM EM
QUALQUER UMA DAS ALTERNATIVAS ENCERRE) (ESTIMULADA E UNICA)

SIM x
NAO
(AGRADECA E
ENCERRE) (PROSSIGA)
1. Trabalha atualmente ou ja trabalhou na area de Pesquisa de Mercado? 1 (ENCERRE) (PROSZSIGA)
N - 2
?
2. Trabalha atualmente em Agéncia de Publicidade~ 1 (ENCERRE) (PROSSIGA)
3. Trabalha atualmente em veiculos de comunicagdo como jornais, radios, 2
televisdo ou portais da internet? 1 (ENCERRE) (PROSSIGA)
PF3. Qual a sua idade? (ANOTE) (SE MENOS DE 16 ANOS, AGRADECA E ENCERRE)
IDADE = 1.16a24anos 2.25a34anos 3.35a44anos 4.45a59anos 5.60 anos ou mais

Sexo (ANOTE) 1 Masculino 2 Feminino




WSTITures D0E PESOQUIGAS 2
I BLOCO Il — O BRASILEIRO E O DINHEIRO

Fala-se muito de economia no Brasil, mas nesta pesquisa queremos saber como cada um lida com a sua prépria
situacao, sua economia pessoal. Assim, aqui ndo tem resposta certa nem errada, o importante é cada um dizer o
gue faz e 0 que pensa. Vamos comecar falando um pouco do ano de 2019.

P1. Entdo, em 2019, vocé fez algum tipo de investimento? (SE SIM) Qual foi o investimento que vocé fez? Algum outro?
Mais algum? (ESPONTANEA E MULTIPLA)

96. Nao fez investimento

P2. (MOSTRE CARTAO 2) E, vocé conseguiu economizar algum dinheiro em 2019? (SE SIM) Que atitudes vocé tomou
para conseguir economizar esse dinheiro? Algo mais? Mais alguma coisa? (ESTIMULADA E MULTIPLA)

P2.
a. | Diminui gastos/ deixei de sair/ ir em festas/ viajar/ beber/ fumar/ uso menos o carro 1
b. | Evitei compras desnecessarias/ coisas supérfluas 2
c. | Controlei despesas/ Coloquei os gastos no papel/ fiz as contas para nao gastar mais 3
d. | Pesquisei pregos para comprar coisas mais baratas 4
e N_éo fi_z dividas/ ndo entrei no rotativo/ ndo entrei no cheque especial/ ndo peguei 5
dinheiro emprestado
f. | Guardei uma parte do salario todo més/ guardei sempre que sobrava algum dinheiro 6
Guardei o 13° salario/ dinheiro das férias/ fundo de garantia/ rescisdo trabalhista/ seguro
9 desemprego/ participagéo dos lucros U
h. | Fiz algum produto bancario, como consorcio, previdéncia privada, etc.
i. | Trabalhei mais/ fiz bico/ free-lance 9
j- | Outras respostas (ANOTE) 98
k. | Ndo conseguiu economizar 96

P3. (PARA QUEM CONSEGUIU ECONOMIZAR — P2#96) E, o que vocé fez com esse dinheiro que vocé economizou
em 20197 (ESPONTANEA E MULTIPLA)

P3.

a Aplico~u em pro_dlitos_ fina_nceiros, como poupanca, renda fixa, titulos publicos, mercado 1
de acdes, previdéncia privada.

b. | Comprou imével/ casa propria 2
c. | Deixou em casa/ no colchéo 3
d. | Pagou dividas 4
e. | Fez uma viagem/ passeio 5
f. | Investiu em um negécio proprio 6
g. | Investiu em educacao (Fez um curso/ estudou/ Pagou estudo para alguém (Filho/ Neto)) 7
h. | Comprou carro/ moto/ caminh&o 10
i. | Comprou moedas digitais 29
j- | Comprou ouro 30
k. | Outras respostas (ANOTE) 98
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P34. (PARA QUEM APLICOU O DINHEIRO ECONOMIZADO - P3=1) Pensando nos produtos financeiros que vocé
utilizou para colocar o dinheiro economizado em 2019, esse dinheiro foi colocado em uma aplicagdo financeira que vocé
ja tinha ou vocé comegou uma aplicagdo financeira nova? (ESPONTANEA E UNICA)

1. Sim, fez a aplicagdo em uma aplicagéo financeira que ja tinha 2. Nao, comecou uma aplicagéo financeira nova.

P5. Na sua opinido, qual a principal vantagem de aplicar seu dinheiro seja, na poupanca, nos fundos, agoes, titulos
publicos, etc.? (ESPONTANEA E UNICA)

P5.
a. | Melhorar o relacionamento com o banco que tenho conta 1
b. | O retorno financeiro que posso obter com a aplicagdo do meu dinheiro
c. | Seguranca financeira, possibilidade de conseguir juntar uma reserva financeira.
d. | Poder retirar o dinheiro sem prejuizo em caso de necessidade
e. | Outras respostas (ANOTE) 98
f. | N&o sabe 99

P6. Na sua opinido, qual a principal desvantagem de aplicar seu dinheiro seja, na poupanca, nos fundos, acdes, titulos
publicos, etc? (ESPONTANEA E UNICA)

P6.
a. | Ter prejuizo se precisar resgatar o dinheiro antes do previsto 1
b. | Precisar de uma quantia minima para fazer a aplicagao 2
c. | Precisar de uma alta quantia para fazer a aplicacdo 3
d. | O baixo retorno financeiro obtido com a aplicagcéo 4
e. | Correr o risco de perder parte do investimento em virtude da movimentagdo da economia 5
f. | A existéncia da taxa de administragdo cobrada pela instituicdo financeira 6

A existéncia de tributacdo que é aplicada na hora do resgate ou do vencimento do fundo

9- | onde foi investido o dinheiro 7
h. | Poder resgatar o dinheiro s6 depois de um longo periodo 8
i. |Outras respostas (ANOTE) 98
j- | N&o sabe 99
k. | Nenhuma/ Ndo tem desvantagem 96
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P7. Vocé conhece os tipos de investimentos que existem no mercado atualmente? (SE SIM) Quais tipos de
investimentos vocé conhece? Mais algum? (ESPONTANEA E MULTIPLA)

P8. (PARA CADA PRODUTO FINANCEIRO NAO CITADO EM P7) E vocé conhece, mesmo que s6 de ouvir falar de
(LEIA CADA UM)? (ESTIMULADA E UNICA POR LINHA)

P9. (PARA CADA INVESTIMENTO CITADO EM P7 E P8) E, dos tipos de investimentos que vocé conhece, em qual
deles vocé aplica atualmente? (ESPONTANEA E MULTIPLA)

ATENCAO PESQUISADOR: VAMOS ACEITAR O INVESTIMENTO MESMO QUE O ENTREVISTADO NAO SEJA O
TITULAR DA CONTA.

P10. (PARA CADA INVESTIMENTO TRABALHADO - P9#96) E, ha quantos anos vocé investe em: (CITE
CADA INVESTIMENTO MENCIONADO EM P9 — SE MENOS DE UM ANO ANOTAR ZERO) (ESPONTANEA E UNICA
POR LINHA)

P11. (PARA CADA INVESTIMENTO CITADO EM P7 E/OU P8) E, em quais produtos vocé pretende investir ou
continuar investindo em 2020? (ESPONTANEA E MULTIPLA)

P8. CONHECE P11
P10. TEMPO :
i ||| S
Sim N&o Anos | Meses | INVESTINDO
a.| Caderneta de poupanca 1 1 2 1 1
Fundos de investimentos, como Renda
b.| Fixa, Multimercado, Fundo cambial, 2 1 2 2 2
Fundos de acdes, etc.
c Titulos publicos via tesouro direto (pre- 3 1 5 3 3

fixados, pos-fixados e de inflagéo).

Titulos privados, como Debéntures, CDB,
d.|LCI, LCA, LC, Certificados de Operacdes 4 1 2 4 4
estruturadas (COE), etc.

e.| Acdes na bolsa de valores 5 1 2 5 5
f. | Plano de previdéncia privada 6 1 2 6 6
g.| Moedas digitais 7 1 2 7 7
h.| Ouro 8 1 2 8 8
i. | Compra e venda de imoGveis 9 1 2 9 9
j- | Em casa/ no colchéo 10 1 2 10 10
k.| Moedas estrangeiras 18 1 2 18 18
I. | Outras respostas (ANOTE) 98 1 2 98 98
N&o conhece nenhum tipo de
m| investimento/ N&o utiliza nenhum/ N&o 96 i 96 96

pretende continuar investindo

P36. E, por quais razes vocé escolheu o produto___ (CITE PRODUTO MENCIONADO EM P11 — P11=CODIGOS
ENTRE 1 AO 7 E 18) para concentrar maior parte de suas aplicagdes financeiras? (ESPONTANEA E MULTIPLA)
ATENCAO PROGRAMADOR:

SE P11=SOMENTE AO CODIGO 1, APLICAREMOS ESSA PERGUNTA PARA CODIGO 1.

SE P11=COD. 1 + ALGUM OUTRO CODIGO ENTRE 2 E 7 E O CODIGO 18, APLICAREMOS ESSA PERGUNTA
PARA O PRODUTO # DE POUPANGA (COD. 1)

SE P11= COD. 1 + OUTROS CODIGOS ENTRE 2 E 7 E O CODIGO 18, DEVERA SER FEITO O RODIZIO ENTRE OS
CODIGOS DE 2 E 7 E O CODIGO 18 PARA DEFINIR SOBRE QUAL PRODUTO FALAREMOS NESSA PERGUNTA
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P37. Na sua opinido, pensando na economia brasileira, o ano de 2020 serd melhor, igual ou pior que 20197
(ESTIMULADA E UNICA)

1. Melhor (3) 2. lgual (2) 3. Pior (1)

BLOCO Il - INVESTIDORES

ENTREVISTADOS QUE FAZEM INVESTIMENTOS — P9 =COD. 1 AO 7 EO 18

P13. (MOSTRE CARTAO 13) De acordo com este cartéo, o que vocé valoriza no momento de escolher um produto
financeiro para aplicar seu dinheiro em primeiro lugar? E em segundo lugar? E em terceiro lugar? (ESTIMULADA E
UNICA POR COLUNA)

1° lugar 2° lugar 3° lugar
(Unica) (Gnica) (Gnica)
b. A liquidez do produto, ou seja, se podera resgatar o dinheiro 5 2 2
sem prejuizo.
c. A seguranca da aplicacéo
d. O retorno da aplicacdo 4 4 4
f. As taxas para a realizagdo da aplicacdo/ A incidéncia de 6 6 6
impostos na aplicacéo
h. Nenhum i 96 96

P14. (MOSTRE CARTAO 14) Onde vocé busca informacdes para decidir qual € o melhor produto financeiro em que se
deve aplicar seu dinheiro? (ESTIMULADA E MULTIPLA)

P14.

a Presenc?almentg, ou $eja, falando com o gerente ou com o assessor/ 1

especialista de investimento.
b | Aplicativos de corretoras e investimentos 2
c | Sites de noticias/ Blogs e foruns de investimentos 3
d | Consultorias de investimento 4
f | Amigos/ Parentes 6
i Por te_lefone, falando com o gerente ou com o assessor/ especialista de 20

Investimento.

Outras respostas (ANOTE) 98
h | N&o busca informactes 99

P15. (MOSTRE CARTAO 15) Como vocé faz para avaliar o desempenho de suas aplicacdes financeiras?
(ESTIMULADA E MULTIPLA)

P15.
a. | Compara o rendimento atual da sua aplicagdo com a mesma aplicacao em periodos anteriores 1
b Compara o rendimento atual da sua aplicagdo com outros indices da economia relacionados >
" | a0 mesmo periodo
c Conversa com gerente/ assessor/ especialista de investimento regularmente sobre suas 3
" | aplicacbes e o momento do mercado
d. | Compara o rendimento atual da sua aplicagdo com outros tipos de aplicacdes 4
e Compara o rendimento atual da sua aplicacéo com as aplica¢des de outras instituicbes 5
" | financeiras
f. | Outras respostas (ANOTE) 98
g. | Nao costuma acompanhar o desempenho de sua aplicacdo/ Nada 96
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P38. (MOSTRE CARTAO 38) Através de quais meios voce realiza as suas aplicagdes financeiras? Algum outro meio
gue ndo esteja neste cartdo? (ESTIMULADA E MULTIPLA)

P38.
a. | Pessoalmente no banco 1
b. | No site do banco 2
c. | No aplicativo do banco 3
d. | No site da corretora de investimentos 4
e. | No aplicativo da corretora de investimento 5
f. | Clubes de investimento 6
g. | Pelo telefone no banco 7
h. | Outras respostas (ANOTE) 98
i. | N&o lembra 99

P18. O que voceé espera realizar com o dinheiro das suas aplicagbes? (ESPONTANEA E MULTIPLA)

P18.
a. | Manter aplicado/ Ter dinheiro guardado para emergéncias/ por seguranga 1
b. | Deixar para os filhos 3
c. | Usar na sua velhice/ aposentadoria 4
d. | Educacao, como estudar, fazer um curso, pagar um curso para alguém (filho, neto) 5
e. | Investir em um negécio préprio 6
f. | Fazer uma viagem/ passeio 7
g. | Comprar um imovel/ casa propria 8
h. | Comprar um carro/ moto/ caminh&o 9
i. | Comprar moedas digitais 28
j- | Comprar ouro 29
k. | Outras respostas (ANOTE) 98
. |N&o sabe 99

P39. (MOSTRA CARTAO 39) Considerando uma escala de zero a dez, em que zero quer dizer que vocé no tem

nenhuma confianca e dez que vocé tem total confianca, o quanto vocé confia que suas aplicagdes financeiras véo levar

vocé a conquistar seus objetivos? (ESTIMULADA E UNICA)

NENHUMA TOTAL
CONFIANCA CONFIANCA
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

PARA TODOS

P41. (PNOVA) (MOSTRAR CARTAO 41) Pensando na sua disposi¢do em investir em aplicagbes financeiras em 2020,
de acordo com as opc¢Bes de resposta nesse cartao,

(PARA CADA FRASE) aumenta, ndo aumenta hem

diminui ou diminui sua inteng&o de investir? (ESTIMULADA E UNICA POR LINHA)

AUMENTA NEII\\I/IA[?IIGILKI'\LAJIIEI\N/I-II—I\'?HA DIMINUI MINHA
e Wvestir | INTENGAODE | NUECR
INVESTIR
a. | A Reducdao das taxas de juros 1 2 3
b. | A Aprovacao de reforma de previdéncia 1 2 3
c. | O Risco de desemprego 1 2 3
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I BLOCO IV - BIG THREE

P20. (MOSTRE CARTAO 20) Suponha que vocé possui R$ 100,00 em investimentos financeiros que rendem 2% ao
ano. Depois de 5 anos, quanto vocé imagina que tera como saldo de sua aplicacédo se deixar o dinheiro aplicado neste

periodo? (ESTIMULADA E UNICA)

P20.
a. | Mais do que R$ 102,00 1
b. | Exatamente R$ 102,00 2
c. | Menos do que R$ 102,00 3
d. | N&o sabe 99
e. | Se recusa a responder 97

P21. (MOSTRE CARTAO 21) Imagine que o rendimento de seu investimento é de 1% ao ano e a inflacéo foi de 2% ao
ano. Depois de um ano, quanto vocé imagina que podera comprar com o dinheiro que ficou aplicado neste periodo?
(ESTIMULADA E UNICA)

P21.
a. | Mais do que hoje 1
b. | Exatamente o0 mesmo que hoje 2
c. | Menos do que hoje 3
d. | N&o sabe 99
e. | Se recusa a responder 97

P22. (MOSTRE CARTAO 22 - FRASE) Por favor, diga se esta afirmativa ¢ verdadeira ou falsa: “Comprar agdes de uma

Unica empresa gera um rendimento mais seguro do que um fundo de agdes.” (ESTIMULADA E UNICA)

P22.
a. | Verdadeiro 1
b. |Falso 2
c. | N&o sabe 99
d. | Se recusa a responder 97

BLOCO V - NAO INVESTIDORES

P23. ENTREVISTADOS QUE NAO FIZERAM APLICA(;C)ES FINANCEIRAS ITENS A AOH-P9¥1 AO7E O 18 E
P9=8 E/OU 9 E/OU 10 E/OU 98) Vocé disse que investe seu dinheiro em (CITE RESPOSTA DE P9) Porque
vocé prefere esse tipo de investimento e ndo uma aplicacéo financeira, como poupanca, fundos de investimento, titulos
publicos, titulos privados, acdes na bolsa, previdéncia, etc.? (ESPONTANEA E MULTIPLA)

P24. (ENTREVISTADOS QUE NAO FIZERAM NENHUM TIPO DE INVESTIMENTO OU APLICACAO FINANCEIRA -
P9=96) Por quais motivos vocé nao fez nenhum investimento ou aplicacéo financeira em 2019? (ESPONTANEA E
MULTIPLA)
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ENTREVISTADOS QUE NAO FIZERAM APLICACOES FINANCEIRAS RELACIONADAS AOS ITENS A AO H OU
NAO FIZERAM NENHUM TIPO DE INVESTIMENTO - P9=96 OU P9#1 AO 7 E O 18 E P9=8 E/OU 9 E/OU 10 E/OU 98 |

P25. E, vocé pretende fazer algum tipo de investimento ou aplicaco financeira em 2020? (ESPONTANEA E UNICA)

1. Pretende fazer algum investimento/ aplicagédo 2. Nao pretende fazer investimento/ aplicacdo

P40. E, por quais motivos vocé (CITE RESPOSTA P25) em 2020? (ESPONTANEA E MULTIPLA)

P26. (PARA QUEM PRETENDE FAZER ALGUM INVESTIMENTO/ APLICACAO - P25=1) E, qual destino vocé
pretende dar para esse dinheiro? (ESPONTANEA E MULTIPLA)

P26.
a Manter aplicado/ Ter d_inheiro guardado para emergéncias/ por seguranca/ 1
ir usando quando precisar
b. | Deixar para os filhos
c. | Usar na sua velhice/ aposentadoria
d E_ducagéo, como estudar, fazer um curso, pagar um curso para alguém 5
(filho, neto)
e. | Investir em um negdcio proprio 6
f. | Fazer uma viagem/ passeio 7
g. | Comprar um imovel/ casa propria 8
h. | Comprar um carro/ moto/ caminh&o 9
i. | Comprar moedas digitais 28
j- | Comprar ouro 29
k. | Fazer mais investimento/ reinvestir o dinheiro 11
I. | Outras respostas (ANOTE) 98
m. | N&o sabe 99

BLOCO VI - APOSENTADORIA

PEA. Voceé trabalha? (SE SIM) Qual é a sua ocupagao principal? (A PARTIR DA OCUPACAO IDENTIFICAR A
SITUACAO). (SE NAO) Vocé s6 estuda, é aposentado, € dona-de-casa ou esta desempregado? (SE
DESEMPREGADO) Esta procurando emprego ou hdo?

PEA NAO PEA
1 Assalariado registrado, 11 So6 dona de casa
2 Assalariado sem registro, 12 SO aposentado
3 Funcionério Publica, 13 S6 estudante
4 Autébnomo regular (Paga ISS), 14 S0 vive de rendas
5 Profissional Liberal (Autbnomo Universitario), 15 Outros (ANOTE)
6 Empresario, 16 Desempregado (N&o procura emprego) Ndo P.E.A.
7 Free-lance / Bico ou
8 Estagiario/aprendiz (Remunerado)?
9 Outros (ANOTE) 10 Desempregado (Procura emprego) P.E.A.
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PARA ENTREVISTADOS QUE NAO SAO APOSENTADOS - PEA#12

P27. Com que idade vocé pretende se aposentar? (ESPONTANEA E UNICA)

ANOS

995. Aposentou, mas continua trabalhando - PULE PARA P33.
996. N&o pensa em aposentar
999. N&o sabe

P28. Agora pensando na sua aposentadoria, vou ler algumas frases e gostaria que vocé me dissesse o0 quanto concorda
ou discorda de cada uma delas. (LEIA CADA FRASE PAUSADAMENTE) Vocé concorda ou discorda?
(ESTIMULADA E UNICA)

RODIZIAR AS FRASES Concorda Discorda NED sgloe
(ESPONTANEA)
a. | N&o penso em parar de trabalhar, porque ndo me vejo parado. 1 5 99
N&o consigo pensar em aposentadoria, porque nao tenho
b.| .=, " L . 1 5 99
dinheiro suficiente para poder parar de trabalhar;
c. | Ando preocupado com minha aposentadoria 1 5 99
Ja estou planejando minha aposentadoria, porque tenho metas
d. N : 1 5 99
de chegar sossegado a velhice.

P29. De onde vocé acredita que vira o dinheiro que te sustentara na aposentadoria? (ESPONTANEA E MULTIPLA)

ATENCAO PESQUISADOR: CASO O ENTREVISTADO DIGA QUE O DINHEIRO DELE VIRAA DA
“APOSENTADORIA” PECA PARA ELE ESCLARECER SE ESSA APOSENTADORIA VIRA DA PREVIDENCIA
PUBLICA (INSS) OU DA PREVIDENCIA PRIVADA.

P29.
a.| Previdéncia publica (INSS) 1
b.| Previdéncia privada 2
c. | Aplicacdes financeiras, como titulos publicos, mercado de acdes, renda fixa, cambio, poupanca. 3
d.| Familia/ Filhos ajudara no sustento 4
e.| Do seu salério/ continuara trabalhando 5
f. | Aluguel dos iméveis que possui 6
g.| Outras respostas (ANOTE) 98
h.| N&o sabe 99

P30. Quando voceé estiver aposentado, vocé acredita que suas despesas irdo: Aumentar, diminuir ou se manter em
relacdo a suas despesas atuais? (ESTIMULADA E UNICA)

1. Aumentar 2. Diminuir ou 3. Se manter?

P31. Agora, comparando com a sua vida financeira atual, na sua aposentadoria vocé acredita que ela sera: melhor que a
atual, igual a atual ou pior que a atual? (ESTIMULADA E UNICA)

1. Melhor que o atual 2. Pior que o atual ou 3. Igual ao atual?
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| PARA ENTREVISTADOS QUE SAO APOSENTADOS - PEA=12 |

P29a. De onde vem o dinheiro que te sustenta hoje como aposentado? (ESPONTANEA E MULTIPLA)

ATENCAO PESQUISADOR: CASO O ENTREVISTADO DIGA QUE O DINHEIRO DELE VEM DA
“APOSENTADORIA” PECA PARA ELE ESCLARECER SE ESSA APOSENTADORIA VEM DA PREVIDENCIA
PUBLICA (INSS) OU DA PREVIDENCIA PRIVADA.

P29a.
a.| Previdéncia publica (INSS) 1
b.| Previdéncia privada 2
c Aplica_lgﬁes financeiras, como titulos publicos, mercado de a¢des, renda fixa, 3
cambio, poupanca.

d.| Familia/ Filhos no sustento 4
e.| Aluguel dos iméveis que possui

f. | Outras respostas (ANOTE) 98
g.| Nao sabe 99

P30a. Vocé acredita que suas despesas: Aumentaram, diminuiram ou se mantiveram depois que vocé se aposentou?
(ESTIMULADA E UNICA)

1. Aumentaram 2. Diminuiram ou 3. Se mantiveram?

P31la. Agora, comparando a sua vida financeira atual com a época que vocé nédo era aposentado, voceé diria que ela
ficou: melhor que o anterior, igual a anterior ou pior que a anterior? (ESTIMULADA E UNICA)

1. Melhor que a anterior 2. lgual a anterior ou 3. Pior que a anterior?
BLOCO VIl - PERFIL
Por fim...
| PARA TODOS |

P33. Atualmente vocé é contribuinte do INSS? (ESTIMULADA E UNICA)
1. Sim
2. Néo

ESTCIVIL. Qual é o seu estado conjugal? (LEIA ALTERNATIVAS — ESTIMULADA E UNICA)

1. Casado (a)/ com companheiro(a) 3 Viavo
2. Solteiro (a) 4  Separado/ Divorciado

NFILHOS. Vocé tem filhos? (SE SIM) Quantos? Qual a idade de cada um deles comegando do mais novo para o mais
velho? (ESPONTANEA E UNICA)

96. N&o tem filhos QUANTOS? (ANOTAR)

IDADES

| Jouaros? Al le] el Jof Je[ |

10
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CLASSE. Agora vou fazer algumas perguntas sobre itens do domicilio para efeito de classificacdo econdmica. Todos os
itens de eletroeletrbnicos que vou citar devem estar funcionando, incluindo os que estao guardados. Caso nao estejam
funcionando considere apenas se tiver intencdo de consertar nos proximos seis meses.

QUANTIDADE QUE
Vamos comecar? No domicilio tem (LEIA CADA ITEM) POSSUI
NAO

ITENS DE CONFORTO POSSUI| 1 2 3 4+
a. Automoveis de passeio exclusivamente de uso particular? (SE SIM)

96 1 2 3 4
Quantos?
b. Empregados mensalistas, considerando apenas os que trabalham pelo 96 1 2 3 4
menos 5 dias na semana? (SE SIM) Quantos?
c. Maquinas de lavar roupas, excluindo tanquinho? (SE SIM) Quantas? 96 1 2 3 4
d. Aparelho de DVD, incluindo qualquer outro dispositivo que leia DVD? (SE

96 1 2 3 4
SIM) Quantos?
e. Banheiros? (SE SIM) Quantos? 96 1 2 3 4
f. Geladeira? (SE SIM) Quantas? 96 1 2 3 4
g. Freezer independente ou aquele que faz parte da geladeira “duplex’? (SE

96 1 2 3 4
SIM) Quantos?
h. Microcomputador, considerando computadores de mesa, lap tops, notebooks 96 1 > 3 4
e netbooks e excluindo tablets, palms ou smartphones? (SE SIM) Quantos?
i. Maquina de lavar loucas? (SE SIM) Quantas? 96 1 2 3 4
j. Fornos de micro-ondas (SE SIM) Quantos? 96 1 2 3 4
k. Motocicletas, desconsiderando as que sao utilizadas exclusivamente para fins 96 1 > 3 4
profissionais (SE SIM) Quantas?
I. Maquina secadora de roupas (SE SIM) Quantas? 96 1 2 3 4

. . S . 1. Rede =
m. A 4gua utilizada no seu domicilio é proveniente de rede eral de 2. Pogoou | 98. Outro 96. Nao
geral de distribuicdo, poco, nascente ou de outro meio? geral ge nascente meio possui
distribuicdo
n. Considerando o trecho da rua do seu domicilio, vocé diria 1. asfaltada, 2. Terraou
. . . 98. Outro

gue a rua é asfaltada, pavimentada, de terra ou cascalho? pavimentada cascalho

ESCOLAC Até que ano da escola o chefe da familia estudou? (ESPONTANEA E UNICA)

Analfabeto/ Primério / Fundamental | incompleto

Primério ou Fundamental | completo/ Ginasial ou Fundamental 1l incompleto
Ginasial ou Fundamental Il completo

Colegial ou Ensino Médio incompleto

Colegial ou Ensino Médio completo

Superior incompleto

Superior completo

Pdés-graduacéo

el A S

ESCOLAE Até que ano da escola vocé estudou? (ESPONTANEA E UNICA)

Analfabeto/ Primario / Fundamental | incompleto

Primario ou Fundamental | completo/ Ginasial ou Fundamental Il incompleto
Ginasial ou Fundamental Il completo

Colegial ou Ensino Médio incompleto

Colegial ou Ensino Médio completo

Superior incompleto

Superior completo

Pdés-graduacéo

O NG A~WNPE

11
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RENDA. (MOSTRE O CARTAO RENDA ENQUANTO LE A PERGUNTA) Aproximadamente quanto vocé ganhou no
més passado?

9. até R$998,00

1. de R$ 999,00 até R$ 1.996,00

2. de R$ 1.997,00 até R$ 2.994,00
3. de R$2.995,00 até R$ 4.990,00
4, de R$4.991,00 até R$ 9.980,00

5. de R$9.981,00 até R$ 19.960,00
6. deR$19.961,00 até R$ 49.900,00
7. R$49.901,00 ou mais

99. Nao sabe

97. Recusa

RENDAF. (MOSTRE O CARTAO RENDA) somando a sua renda com a renda das pessoas que moram com VOce,
guanto é aproximadamente a renda familiar na sua casa?

até R$ 998,00

de R$ 999,00 até R$ 1.996,00

de R$ 1.997,00 até R$ 2.994,00
de R$ 2.995,00 até R$ 4.990,00
de R$ 4.991,00 até R$ 9.980,00
de R$ 9.981,00 até R$ 19.960,00
de R$ 19.961,00 até R$ 49.900,00
. R$49.901,00 ou mais

99.Nao sabe

97.Recusa

Noooh~wdhE o

AGRADECA E ENCERRE

12
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PM 745110 — RAIO-X DO INVESTIDOR (2020) N° CPD:
CHECAGEM: é’HECADO 2. SEM TELEFONE ~ ° EE'E;FS)ONE * EEEREWSTADO N° CIDADE:
ENCONTRADO

V. FECHADAS: QTD: N° PONTO:

V. ABERTAS: QTD: N° QUESTIONARIO:

N° PESQUISADOR:

TIPO|1. PROBABILISTICO 2. INTENCIONAL 3. ARROLAMENTO HORARIO INiCIO:

N° CHECADOR: Ne CRITICO: DATA:| [ 12020 HORARIO TERMINO:
Bom dia/ boa tarde. Meu nome é . Sou do Datafolha e estou realizando uma pesquisa. Vocé poderia responder a

algumas perguntas? Gostaria de esclarecer que suas respostas sdo confidenciais, € em nenhum momento seu nhome
sera mencionado nos resultados. Para nosso controle de qualidade e para facilitar a analise do material, esta entrevista
podera ser gravada.

Cidade Estado Coordenacéo

PF.1 Em qual cidade e estado vocé mora?

PF.2 Vocé ou alguém da sua casa: (LEIA ATE A INTERROGACAOQ) (ATENCAO, SE O ENTREVISTADO RESPONDER SIM EM
QUALQUER UMA DAS ALTERNATIVAS ENCERRE) (ESTIMULADA E UNICA)

SIM KO
(ASRADECAE | (prossion)
1. Trabalha atualmente ou ja trabalhou na area de Pesquisa de Mercado? 1 (ENCERRE) (PROSZSIGA)
2. Trabalha atualmente em Agéncia de Publicidade? 1 (ENCERRE) (PROSZSIGA)
tBéI'el'\s?sbaaghoii;cgﬁgri]seggaiﬁgr\éggulos de comunicagdo como jornais, radios, 1 (ENCERRE) (PROéSIGA)
PF3. Qual a sua idade? (ANOTE) (SE MENOS DE 16 ANOS, AGRADECA E ENCERRE)
IDADE = l.16a24anos 2.25a34anos 3.35a44anos 4.45a59anos 5.60 anos ou mais

SEXO (ANOTE) 1 Masculino 2 Feminino
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I BLOCO Il — O BRASILEIRO E O DINHEIRO

Fala-se muito de economia no Brasil, mas nesta pesquisa queremos saber como cada um lida com a sua prépria
situacao, sua economia pessoal. Assim, aqui ndo tem resposta certa nem errada, o importante é cada um dizer o
gue faz e 0 que pensa. Vamos comecar falando um pouco do ano de 2020.

P1. Entdo, em 2020, vocé fez algum tipo de investimento? (SE SIM) Qual foi o investimento que vocé fez? Algum outro?

Mais

algum? (ESPONTANEA E MULTIPLA)

96. Nao fez investimento

Pla. (PARA TODOS) A pandemia interferiu de alguma forma em seus investimentos em 20207 (SE SIM) O que mudou
na sua forma de investir depois de mar¢co? (ESPONTANEA E MULTIPLA)

96. Nao fez investimento

P2. E, vocé conseguiu economizar algum dinheiro em 20207 (SE SIM) Que atitudes vocé tomou para conseguir
economizar esse dinheiro? Algo mais? Mais alguma coisa? (ESPONTANEA E MULTIPLA)

P2.
a. | Diminui gastos/ deixei de sair/ ir em festas/ viajar/ beber/ fumar/ uso menos o carro 1
b. | Evitei compras desnecessarias/ coisas supérfluas 2
c. | Controlei despesas/ Coloquei os gastos no papel/ fiz as contas para nao gastar mais 3
d. | Pesquisei pregos para comprar coisas mais baratas 4
e N_éo fi_z dividas/ ndo entrei no rotativo/ ndo entrei no cheque especial/ ndo peguei 5
dinheiro emprestado
f. | Guardei uma parte do salario todo més/ guardei sempre que sobrava algum dinheiro 6
Guardei 0 13° salario/ dinheiro das férias/ fundo de garantia/ rescisao trabalhista/ seguro
9. desemprego/ participacéo dos lucros U
h. | Fiz algum produto bancario, como consércio, previdéncia privada, etc.
i. | Trabalhei mais/ fiz bico/ free-lance
.| Nao tinha onde gastar, ndo pude gastar nem viajar, etc. em funcdo da pandemia
I | INCLUSAO) 10
k. | Guardei por causa do auxilio emergencial (INCLUSAQ) 11
I. | Outras respostas (ANOTE) 98
m. | Ndo conseguiu economizar 96
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P3. (PARA QUEM CONSEGUIU ECONOMIZAR — P2#96) E, o que vocé fez com esse dinheiro que vocé economizou

em 2020? (ESPONTANEA E MULTIPLA)

P3.

a Aplico~u em pro'dlitos_ fina_nceiros, como poupanca, renda fixa, titulos publicos, mercado 1
de acdes, previdéncia privada.

b. | Comprou imével/ casa propria 2
c. | Deixou em casa/ no colchéo 3
d. | Pagou dividas 4
e. | Fez uma viagem/ passeio 5
f. | Investiu em um negdcio proprio 6
g. | Investiu em educacédo (Fez um curso/ estudou/ Pagou estudo para alguém (Filho/ Neto)) 7
h. | Comprou carro/ moto/ caminhao 10
i. | Comprou moedas digitais 29
j- | Comprou ouro 30
k. | Outras respostas (ANOTE) 98

P34. (PARA QUEM APLICOU O DINHEIRO ECONOMIZADO - P3=1) Pensando nos produtos financeiros que vocé

utilizou para colocar o dinheiro economizado em 2020, esse dinheiro foi colocado em uma aplicacao financeira que voCcé
ja tinha ou vocé comecgou uma aplicagdo financeira nova? (ESPONTANEA E UNICA)

1. Sim, fez a aplicacdo em uma aplicagéo financeira que ja tinha

2. Nao, comec¢ou uma aplicacdo financeira nova.

P5. Na sua opinido, qual a principal vantagem de aplicar seu dinheiro seja, na poupanca, nos fundos, a¢ées, titulos

publicos, etc.? (ESPONTANEA E UNICA)

P5.
a. | Melhorar o relacionamento com o banco que tenho conta 1
b. | O retorno financeiro que posso obter com a aplicacéo do meu dinheiro 2
c. | Seguranca financeira, possibilidade de conseguir juntar uma reserva financeira.
d. | Poder retirar o dinheiro sem prejuizo em caso de necessidade
e. | Outras respostas (ANOTE) 98
f. | Nao sabe 99

P6. Na sua opinido, qual a principal desvantagem de aplicar seu dinheiro seja, na poupanca, nos fundos, agées, titulos

publicos, etc? (ESPONTANEA E UNICA)

P6.
a. | Ter prejuizo se precisar resgatar o dinheiro antes do previsto 1
b. | Precisar de uma quantia minima para fazer a aplicagédo 2
c. | Precisar de uma alta quantia para fazer a aplicacao 3
d. | O baixo retorno financeiro obtido com a aplicacdo 4
e. | Correr o risco de perder parte do investimento em virtude da movimentac&do da economia 5
f. | A existéncia da taxa de administragdo cobrada pela instituicdo financeira 6

A existéncia de tributacédo que é aplicada na hora do resgate ou do vencimento do fundo

9- | onde foi investido o dinheiro v
h. | Poder resgatar o dinheiro s6 depois de um longo periodo 8
i. |Outras respostas (ANOTE) 98
j- | N&o sabe 99
k. | Nenhuma/ N&o tem desvantagem 96
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P7. Vocé conhece os tipos de investimentos que existem no mercado atualmente? (SE SIM) Quais tipos de
investimentos vocé conhece? Mais algum? (ESPONTANEA E MULTIPLA)

P8. (PARA CADA PRODUTO FINANCEIRO NAO CITADO EM P7) E vocé conhece, mesmo que s6 de ouvir falar de
(LEIA CADA UM)? (ESTIMULADA E UNICA POR LINHA)

P9. (PARA CADA INVESTIMENTO CITADO EM P7 E P8) E, dos tipos de investimentos que vocé conhece, em qual
deles vocé aplica atualmente? (ESPONTANEA E MULTIPLA)

ATENCAO PESQUISADOR: VAMOS ACEITAR O INVESTIMENTO MESMO QUE O ENTREVISTADO NAO SEJA O
TITULAR DA CONTA.

P10. (PARA CADA INVESTIMENTO TRABALHADO - P9#96) E, ha quantos anos vocé investe em: (CITE
CADA INVESTIMENTO MENCIONADO EM P9 — SE MENOS DE UM ANO ANOTAR ZERO) (ESPONTANEA E UNICA
POR LINHA)

P11. (PARA CADA INVESTIMENTO CITADO EM P7 E/OU P8) E, em quais produtos vocé pretende investir ou
continuar investindo em 2021? (ESPONTANEA E MULTIPLA)

P8. CONHECE P11
P10. TEMPO :
i ||| S
Sim N&o Anos | Meses | INVESTINDO
a.| Caderneta de poupanca 1 1 2 1 1
Fundos de investimentos, como Renda
b.| Fixa, Multimercado, Fundo cambial, 2 1 2 2 2
Fundos de acdes, etc.
c Titulos publicos via tesouro direto (pre- 3 1 5 3 3

fixados, pos-fixados e de inflagéo).

Titulos privados, como Debéntures, CDB,
d.|LCI, LCA, LC, Certificados de Operacdes 4 1 2 4 4
estruturadas (COE), etc.

e.| Acdes na bolsa de valores 5 1 2 5 5
f. | Plano de previdéncia privada 6 1 2 6 6
g.| Moedas digitais 7 1 2 7 7
h.| Ouro 8 1 2 8 8
i. | Compra e venda de imoGveis 9 1 2 9 9
j- | Em casa/ no colchéo 10 1 2 10 10
k.| Moedas estrangeiras 18 1 2 18 18
I. | Outras respostas (ANOTE) 98 1 2 98 98
N&o conhece nenhum tipo de
m| investimento/ N&o utiliza nenhum/ N&o 96 i 96 96

pretende continuar investindo

PERGUNTA ALTERADA P36. E, por quais razdes vocé escolheu o produto_ (CITE PRODUTO MENCIONADO EM
P11 - P11=CODIGOS ENTRE 1 AO 7 E 18) para continuar investindo em 2021cencentrar-maiorparte-de-suas
aplicacBes-financeiras? (ESPONTANEA E MULTIPLA)

ATENCAO PROGRAMADOR:

SE P11=SOMENTE O CODIGO 1, APLICAREMOS ESSA PERGUNTA PARA CODIGO 1.

SE P11=COD. 1 + ALGUM OUTRO CODIGO ENTRE 2 E 7 E O CODIGO 18, APLICAREMOS ESSA PERGUNTA
PARA O PRODUTO # DE POUPANGA (COD. 1)

SE P11= COD. 1 + OUTROS CODIGOS ENTRE 2 E 7 E O CODIGO 18, DEVERA SER FEITO O RODIZIO ENTRE OS
CODIGOS DE 2 E 7 E O CODIGO 18 PARA DEFINIR SOBRE QUAL PRODUTO FALAREMOS NESSA PERGUNTA
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P37. Na sua opinido, pensando na economia brasileira, o ano de 2021 serd melhor, igual ou pior que 20207
(ESTIMULADA E UNICA)

1. Melhor (3) 2. lgual (2) 3. Pior (1)

BLOCO COVID-19

VAMOS FALAR UM POUCO SOBRE ALGUNS HABITOS DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19...

(PNOVA) (PARA TODOS) P42a. Pensando em seu consumo em geral e o de seu domicilio, durante a pandemia, vocés
gastaram mais ou menos do que gastavam antes? (ESTIMULADA E UNICA)

1. Gastaram mais
2. Gastaram menos
3. Gastaram a mesma coisa que antes da pandemia

(PNOVA) P43. No seu domicilio, vocés tiveram perda de rendimentos com a pandemia? (SE SIM) Ela foi parcial ou
total?

1. Parcial
2. Total
96. Nao tivemos perda de rendimento

(PNOVA) P44. Vocé ou alguém de seu domicilio perdeu o emprego em virtude da pandemia? (UNICA)

1. Sim
2. Nao

(PNOVA) (PARA TODOS) P45. Com a pandemia da Covid-19, vocé diria que conseguiu guardar mais, menos ou
guardou a quantidade que tinha se programado para guardar antes da pandemia? (ESTIMULADA E UNICA)

1. Guardou mais

2. Guardou menos

3. Guardou o que tinha se programado para guardar antes da pandemia
96. N&o guardou dinheiro

(PNOVA) P46a. (ENTREVISTADOS QUE GUARDARAM MAIS DINHEIRO COM A PANDEMIA - P45=1) Quais foram
0s motivos para vocé ter guardado MAIS dinheiro do que havia previsto guardar antes da pandemia? (ESTIMULADA E
UNICA)

(PNOVA) P46b. (ENTREVISTADOS QUE GUARDARAM MENOS DINHEIRO COM A PANDEMIA — P45= 2) Quais
foram os motivos para vocé ter guardado MENOS dinheiro do que havia previsto guardar antes da pandemia?
(ESTIMULADA E UNICA)

(PNOVA) P47. (PARA TODOS) Pensando na pandemia e na sua situagéo financeira atual, vocé diria que sua opinido
sobre guardar dinheiro, ou seja, ter uma reserva financeira mudou ou ndo com a pandemia? (SE SIM) Qual foi sua
principal mudanca de opinido sobre o assunto? (ESPONTANEA E MULTIPLA)

96. Nao mudou / Nada
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(PNOVA.) P48. (PARA TODOS) Vocé ou alguém do seu domicilio recebeu o auxilio emergencial do governo? (SE

SIM). Quem recebeu?

1. S6vocé

2. Somente os outros residentes da casa

3. Vocé e os outros residentes — Quantos? (ANOTE)
4. Na&o recebeu

(LEIA OS ITENS ABAIXO) (ESTIMULADA E UNICA)

PNOVA P49. (ENTREVISTADOS QUE ECONOMIZARAM EM 2020 OU QUE TEM APLICADO ATUALMENTE - P2#96
OU P9#96) Pensando no término da pandemia ou quando tudo estiver voltando ao normal, qual € a chance de vocé

continuar guardando o que guarda hoje?

Por favor, considere uma escala de 0 a 10, em que zero quer dizer que com certeza ndo continuara guardando oque
guarda hoje e 10 que com toda certeza continuara guardando o que guarda hoje.

Com certeza néo
continuara

Com certeza
continuara

Nao sabe

0 1 2 3 4 5 6 7

10

99

PNOVA. P50. (PARA QUEM NAO GUARDOU NADA EM 2020 — P1=96 E P2=96 E P45=96) No seu domicilio, com a
pandemia, vocés precisaram; (LEIA OS ITENS ABAIXO) (ESTIMULADA E MULTILPLA)

SIM NAO
a. Retirar dinheiro de aplicacdes financeiras ou outras reservas 1 >
que tinham antes da pandemia
b. Vender algum bem 1 2
c. Pedir empréstimos, usar cheque especial ou rotativo do 1 >
cartdo,

BLOCO Il - INVESTIDORES

VAMOS VOLTAR A FALAR UM POUCO SOBRE SEUS INVESTIMENTOS...

| ENTREVISTADOS QUE FAZEM INVESTIMENTOS — P9 =COD. 1 AO 7 EOU 18 |

(P.ALTERADA EM VIRTUDE DA MUDANCA NA TECNICA DE APLICACAO) P13. Vou ler alguns itens e gostaria que
vocé me dissesse o que vocé valoriza no momento de escolher um produto financeiro para aplicar seu dinheiro em
primeiro lugar? E em segundo lugar? E em terceiro lugar? (ESTIMULADA E UNICA POR COLUNA)

1° lugar 2° lugar 3° lugar
(Gnica) (Unica) (Unica)
b. A liquidez do produto, ou seja, se podera resgatar o dinheiro > 5 5
sem prejuizo.
c. A seguranca da aplicacédo
d. O retorno da aplicacéo
f. As taxas para a realizacdo da aplicagcéo/ A incidéncia de 6 6 6
impostos na aplicacdo
h. Nenhum I 96 96
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(P.ALTERADA EM VIRTUDE DA MUDANCA NA TECNICA DE APLICACAO) P14. Onde vocé busca informagdes
para decidir qual € o melhor produto financeiro em que se deve aplicar seu dinheiro? (ESTIMULADA E MULTIPLA)

(PNOVA) P14a. (CASOS EM QUE MENCIONARAM MAIS DE UM LOCAL EM P14) Qual deles € o principal, ou seja, 0
gue vocé mais confia? (ESPONTANEA E UNICA)

P14. P14A.

a Presencialmentg, ou §eja, falando com o gerente ou com o assessor/ 1 1

especialista de investimento.
b | Aplicativos de corretoras e investimentos 2 2
c | Sites de noticias/ Blogs e féruns de investimentos 3 3
d | Consultorias de investimento 4 4
f | Amigos/ Parentes 6 6
i Eor tellefone, falando com o gerente ou com o assessor/ especialista de 20 20

investimento.

Outras respostas (ANOTE) 98 98
h | N&o busca informactes 99 99

(P.ALTERADA EM VIRTUDE DA MUDANCA NA TECNICA DE APLICACAO) P15. Como vocé faz para avaliar o

desempenho de suas aplicacoes financeiras? Vocé: (CITE OS ITENS ABAIXO) (ESTIMULADA E
MULTIPLA)
P15.
a. | Compara o rendimento atual da sua aplicacdo com a mesma aplicacdo em periodos anteriores 1
b Compara o rendimento atual da sua aplicagcdo com outros indices da economia relacionados >
" | a0 mesmo periodo
c Conversa com gerente/ assessor/ especialista de investimento regularmente sobre suas 3
" | aplicagdes e 0 momento do mercado
d. | Compara o rendimento atual da sua aplicagdo com outros tipos de aplicacdes 4
e Compara o rendimento atual da sua aplicacdo com as aplica¢des de outras instituicdes 5
" |financeiras
f. | Outras respostas (ANOTE) 98
g. | Nao costuma acompanhar o desempenho de sua aplicacdo/ Nada 96

(P.ALTERADA EM VIRTUDE DA MUDANCA NA TECNICA DE APLICACAO) P38. Através de quais meios voceé realiza
as suas aplica¢Ges financeiras: (CITE OS ITENS ABAIXO)? Algum outro meio que ndo mencionei?
(ESTIMULADA E MULTIPLA)

P38.
a. | Pessoalmente no banco 1
b. | No site do banco 2
c. | No aplicativo do banco 3
d. | No site da corretora de investimentos 4
e. | No aplicativo da corretora de investimento 5
f. | Clubes de investimento 6
g. | Pelo telefone no banco 7
h. | Outras respostas (ANOTE) 98
i. |N&o lembra 99
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P18. O que voceé espera realizar com o dinheiro das suas aplicagdes? (ESPONTANEA E MULTIPLA)

P18.
a. | Manter aplicado/ Ter dinheiro guardado para emergéncias/ por seguranca 1
b. | Deixar para os filhos 3
c. | Usar na sua velhice/ aposentadoria 4
d. | Educacéo, como estudar, fazer um curso, pagar um curso para alguém (filho, neto) 5
e. | Investir em um negdécio préprio 6
f. | Fazer uma viagem/ passeio 7
g. | Comprar um imével/ casa prépria 8
h. | Comprar um carro/ moto/ caminh&o 9
i. | Comprar moedas digitais 28
j- | Comprar ouro 29
k. | Outras respostas (ANOTE) 98
I. | N&o sabe 99

(P.ALTERADA EM VIRTUDE DA MUDANCA NA TECNICA DE APLICA(;AO) P39. E, pensando em uma escala de
zero a dez, em que zero quer dizer que vocé nao tem nenhuma confianca e dez que vocé tem total confianca, o quanto
vocé confia que suas aplicagfes financeiras vao levar vocé a conquistar seus objetivos? (ESTIMULADA E UNICA)

NENHUMA TOTAL
CONFIANCA CONFIANCA
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| PARA TODOS |

(P.ALTERADA EM VIRTUDE DA MUDANCA NA TECNICA DE APLICAQAO) P41. Pensando na sua disposi¢do em
investir em aplicag@es financeiras em 2021, e considerando os temas que eu vou ler, vocé diria que: (CITE
CADA UM DOS ITENS) aumenta, ndo aumenta nem diminui ou diminui sua intengdo de investir? (ESTIMULADA E
UNICA POR LINHA)

Avaliar o interesse em mudar algum dos itens

AUMENTA NEII\\I/IAI(D)II\A;I\ILIiI'\lAJFI\’\/II-lrl\?HA DIMINUI MINHA
s NTENGR | TenRopE | INTENGAS OF
INVESTIR
a. | A Reducdo das taxas de juros 1 2 3
A Aprovacéo de reforma de previdéncia 1 2 3
c. | O Risco de desemprego 1 2 3

BLOCO IV - BIG THREE

(P.ALTERADA EM VIRTUDE DA MUDANCA NA TECNICA DE APLICACAO) P20. Suponha que vocé possui R$
100,00 em investimentos financeiros que rendem 2% ao ano. Depois de 5 anos, quanto vocé imagina que tera como
saldo de sua aplicacéo se deixar o dinheiro aplicado neste periodo? (ESTIMULADA E UNICA)

P20.
a. | Mais do que R$ 102,00 1
b. | Exatamente R$ 102,00 2
c. | Menos do que R$ 102,00 3
d. | Ndo sabe 99
e. | Se recusa a responder 97
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(P.ALTERADA EM VIRTUDE DA MUDANCA NA TECNICA DE APLICACAO) P21. Imagine que o rendimento de seu
investimento € de 1% ao ano e a inflagao foi de 2% ao ano. Depois de um ano, quanto vocé imagina que podera comprar
com o dinheiro que ficou aplicado neste periodo? (ESTIMULADA E UNICA)

P21.
a. | Mais do que hoje 1
b. | Exatamente o0 mesmo que hoje 2
c. | Menos do que hoje 3
d. | N&o sabe 99
e. | Se recusa a responder 97

(P.ALTERADA EM VIRTUDE DA MUDANCA NA TECNICA DE APLICACAOQ) P22. Por favor, diga se esta afirmativa
que eu vou ler é verdadeira ou falsa: “Comprar agcdes de uma Unica empresa gera um rendimento mais seguro do que
um fundo de agdes. ” (ESTIMULADA E UNICA)

pP22.
a. | Verdadeiro 1
b. |Falso 2
c. | N&o sabe 99
d. | Se recusa a responder 97

BLOCO V - NAO INVESTIDORES

P23. ENTREVISTADOS QUE NAO FIZERAM APLICACOES FINANCEIRAS ITENS A AOH-P9%1 AO7EOU 18 E
P9=8 E/OU 9 E/OU 10 E/OU 98) Vocé disse que investe seu dinheiro em (CITE RESPOSTA DE P9) Porque
vocé prefere esse tipo de investimento e ndo uma aplicacéo financeira, como poupanca, fundos de investimento, titulos
publicos, titulos privados, acdes na bolsa, previdéncia, etc.? (ESPONTANEA E MULTIPLA)

P24. (ENTREVISTADOS QUE NAO FIZERAM NENHUM TIPO DE INVESTIMENTO OU APLICACAO FIN:ANCEIRA -
P9=96) Por quais motivos vocé néo fez nenhum investimento ou aplicagdo financeira em 2020? (ESPONTANEA E
MULTIPLA)

ENTREVISTADOS QUE NAO FIZERAM APLICACOES FINANCEIRAS RELACIONADAS AOS ITENS A AO H OU
NAO FIZERAM NENHUM TIPO DE INVESTIMENTO - P9=96 OU P9#1 AO 7 E O 18 E P9=8 E/OU 9 E/OU 10 E/OU 98

P25. E, vocé pretende fazer algum tipo de investimento ou aplicag&o financeira em 2021? (ESPONTANEA E UNICA)

1. Pretende fazer algum investimento/ aplicacédo 2. Nao pretende fazer investimento/ aplicacdo

P40. E, por quais motivos vocé (CITE RESPOSTA P25) em 2021? (ESPONTANEA E MULTIPLA)
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P26. (PARA QUEM PRETENDE FAZER ALGUM INVESTIMENTO/ APLICACAO - P25=1) E, qual destino vocé

pretende dar para esse dinheiro? (ESPONTANEA E MULTIPLA)
P26.
a Manter aplicado/ Ter d_inheiro guardado para emergéncias/ por seguranca/ 1
ir usando quando precisar
b. | Deixar para os filhos
c. | Usar na sua velhice/ aposentadoria 4
d. Educagéo, como estudar, fazer um curso, pagar um curso para alguém 5
(filho, neto)
e. | Investir em um negécio préprio 6
f. | Fazer uma viagem/ passeio 7
g. | Comprar um imdvel/ casa prépria 8
h. | Comprar um carro/ moto/ caminh&o 9
i. | Comprar moedas digitais 28
j. | Comprar ouro 29
k. | Fazer mais investimento/ reinvestir o dinheiro 11
I. | Outras respostas (ANOTE) 98
m. | Nao sabe 99

BLOCO VI - APOSENTADORIA

PEA. Voceé trabalha? (SE SIM) Qual é a sua ocupagao principal? (A PARTIR DA OCUPACAO IDENTIFICAR A
SITUACAO). (SE NAO) Vocé s6 estuda, é aposentado, é dona-de-casa ou estd desempregado? (SE

DESEMPREGADO) Esta procurando emprego ou nao?

(PNOVA) P46. E, antes da pandemia, qual era a sua ocupagéo principal?

PEA P46
HOJE ANTES
Assalariado registrado 1 1
Assalariado sem registro 2 2
Funcionério Publico 3 3
Autdnomo regular (Paga ISS) 4 4
Auténomos por conta propria (Motoristas, entregadores
sem MEI) ol el
Profissional Liberal (Autdnomo Universitario) 5 5
Empreséario 6 6
Free-lance / Bico 7 7
Estagiario/aprendiz (Remunerado) 8 8
Outros (ANOTE) 9 9
Desempregado (Procura emprego) P.E.A. 10 10
So aposentado 12 12
S0 vive de rendas 14 14
Outros (ANOTE) 15 15

10
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PARA ENTREVISTADOS QUE NAO SAO APOSENTADOS - PEA#12

P27. Com que idade vocé pretende se aposentar? (ESPONTANEA E UNICA)

ANOS

995. Aposentou, mas continua trabalhando - PULE PARA P33.
996. N&o pensa em aposentar
999. N&o sabe

P28. Agora pensando na sua aposentadoria, vou ler algumas frases e gostaria que vocé me dissesse o0 quanto concorda
ou discorda de cada uma delas. (LEIA CADA FRASE PAUSADAMENTE) Vocé concorda ou discorda?
(ESTIMULADA E UNICA)

RODIZIAR AS FRASES Concorda Discorda NED sgloe
(ESPONTANEA)
a. | N&o penso em parar de trabalhar, porque ndo me vejo parado. 1 5 99
N&o consigo pensar em aposentadoria, porque nao tenho
b.| .=, " ol . 1 5 99
dinheiro suficiente para poder parar de trabalhar;
c. | Ando preocupado com minha aposentadoria 1 5 99
Ja estou planejando minha aposentadoria, porque tenho metas
d. N : 1 5 99
de chegar sossegado a velhice.

P29. De onde vocé acredita que vira o dinheiro que te sustentara na aposentadoria? (ESPONTANEA E MULTIPLA)

ATENCAO PESQUISADOR: CASO O ENTREVISTADO DIGA QUE O DINHEIRO DELE VIRAA DA
“APOSENTADORIA” PECA PARA ELE ESCLARECER SE ESSA APOSENTADORIA VIRA DA PREVIDENCIA
PUBLICA (INSS) OU DA PREVIDENCIA PRIVADA.

P29.
a.| Previdéncia publica (INSS) 1
b.| Previdéncia privada 2
c. | Aplicacdes financeiras, como titulos publicos, mercado de acdes, renda fixa, cAmbio, poupanca. 3
d.| Familia/ Filhos ajudara no sustento 4
e.| Do seu salério/ continuard trabalhando 5
f. | Aluguel dos iméveis que possui 6
g.| Outras respostas (ANOTE) 98
h.| N&o sabe 99

P30. Quando voceé estiver aposentado, vocé acredita que suas despesas irdao: Aumentar, diminuir ou se manter em
relacdo a suas despesas atuais? (ESTIMULADA E UNICA)

1. Aumentar 2. Diminuir ou 3. Se manter?

P31. Agora, comparando com a sua vida financeira atual, na sua aposentadoria vocé acredita que ela sera: melhor que a
atual, igual a atual ou pior que a atual? (ESTIMULADA E UNICA)

1. Melhor que o atual 2. Pior que o atual ou 3. Igual ao atual?

11
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PARA ENTREVISTADOS QUE SAO APOSENTADOS - PEA=12 |

P29a. De onde vem o dinheiro que te sustenta hoje como aposentado? (ESPONTANEA E MULTIPLA)

ATENCAO PESQUISADOR: CASO O ENTREVISTADO DIGA QUE O DINHEIRO DELE VEM DA
“APOSENTADORIA” PECA PARA ELE ESCLARECER SE ESSA APOSENTADORIA VEM DA PREVIDENCIA
PUBLICA (INSS) OU DA PREVIDENCIA PRIVADA.

P29a.
a.| Previdéncia publica (INSS) 1
b.| Previdéncia privada 2
c.| Aplicacdes financeiras, como titulos publicos, mercado de acdes, renda fixa, cambio, poupanca. 3
d.| Familia/ Filhos no sustento 4
e.| Aluguel dos imoéveis que possui 5
f. | Outras respostas (ANOTE) 98
g.| N&do sabe 99

P30a. Vocé acredita que suas despesas: Aumentaram, diminuiram ou se mantiveram depois que vocé se aposentou?
(ESTIMULADA E UNICA)

1. Aumentaram 2. Diminuiram ou 3. Se mantiveram?

P31la. Agora, comparando a sua vida financeira atual com a época que vocé nédo era aposentado, voceé diria que ela
ficou: melhor que o anterior, igual a anterior ou pior que a anterior? (ESTIMULADA E UNICA)

1. Melhor que a anterior 2. lgual a anterior ou 3. Pior que a anterior?
BLOCO VIl - PERFIL
Por fim...
| PARA TODOS |

P33. Atualmente vocé é contribuinte do INSS? (ESTIMULADA E UNICA)
1. Sim
2. Néo

(PNOVA) INTERNET. Vocé costuma acessar a internet sempre, de vez em quando ou raramente?

1. Sempre
2. De vez em quando OU
3. Raramente

ESTCIVIL. Qual é o seu estado conjugal? (LEIA ALTERNATIVAS — ESTIMULADA E UNICA)

1. Casado (a)/ com companheiro(a) 3 Viavo
2. Solteiro (a) 4  Separado/ Divorciado

NFILHOS. Vocé tem filhos? (SE SIM) Quantos? Qual a idade de cada um deles come¢ando do mais novo para 0 mais
velho? (ESPONTANEA E UNICA)

96. Nao tem filhos QUANTOS? (ANOTAR)

IDADES

| Jouantos? Al I8l Jef Jo] Je[ | F

12
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CLASSE. Agora vou fazer algumas perguntas sobre itens do domicilio para efeito de classificacdo econémica. Todos os
itens de eletroeletrbnicos que vou citar devem estar funcionando, incluindo os que estdo guardados. Caso nao estejam
funcionando considere apenas se tiver intencdo de consertar nos proximos seis meses.

QUANTIDADE QUE
Vamos comecar? No domicilio tem (LEIA CADA ITEM) POSSUI
NAO

ITENS DE CONFORTO POSSUI| 1 2 3 4+
a. Automoveis de passeio exclusivamente de uso particular? (SE SIM)

96 1 2 3 4
Quantos?
b. Empregados mensalistas, considerando apenas os que trabalham pelo 96 1 2 3 4
menos 5 dias na semana? (SE SIM) Quantos?
c. Maquinas de lavar roupas, excluindo tanquinho? (SE SIM) Quantas? 96 1 2 3 4
d. Aparelho de DVD, incluindo qualquer outro dispositivo que leia DVD? (SE

96 1 2 3 4
SIM) Quantos?
e. Banheiros? (SE SIM) Quantos? 96 1 2 3 4
f. Geladeira? (SE SIM) Quantas? 96 1 2 3 4
g. Freezer independente ou aquele que faz parte da geladeira “duplex”? (SE

96 1 2 3 4
SIM) Quantos?
h. Microcomputador, considerando computadores de mesa, lap tops, notebooks 96 1 > 3 4
e netbooks e excluindo tablets, palms ou smartphones? (SE SIM) Quantos?
i. Maquina de lavar lougcas? (SE SIM) Quantas? 96 1 2 3 4
j. Fornos de micro-ondas (SE SIM) Quantos? 96 1 2 3 4
k. Motocicletas, desconsiderando as que sao utilizadas exclusivamente para fins 96 1 > 3 4
profissionais (SE SIM) Quantas?
I. Maquina secadora de roupas (SE SIM) Quantas? 96 1 2 3 4

. . S . 1. Rede =
m. A 4gua utilizada no seu domicilio é proveniente de rede eral de 2. Pogoou | 98. Outro 96. Nao
geral de distribuicdo, poco, nascente ou de outro meio? d'g S nascente meio possui
istribuicdo
n. Considerando o trecho da rua do seu domicilio, vocé diria 1. asfaltada, 2. Terraou
. . . 98. Outro

gue a rua é asfaltada, pavimentada, de terra ou cascalho? pavimentada cascalho

ESCOLAC Até que ano da escola o chefe da familia estudou? (ESPONTANEA E UNICA)

Analfabeto/ Priméario / Fundamental | incompleto

Primério ou Fundamental | completo/ Ginasial ou Fundamental 1l incompleto
Ginasial ou Fundamental Il completo

Colegial ou Ensino Médio incompleto

Colegial ou Ensino Médio completo

Superior incompleto

Superior completo

Pdés-graduacéo

el A S

ESCOLAE Até que ano da escola vocé estudou? (ESPONTANEA E UNICA)

Analfabeto/ Primario / Fundamental | incompleto

Primario ou Fundamental | completo/ Ginasial ou Fundamental Il incompleto
Ginasial ou Fundamental Il completo

Colegial ou Ensino Médio incompleto

Colegial ou Ensino Médio completo

Superior incompleto

Superior completo

Pdés-graduacéo

O NG A~WNPE

13
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(P.ALTERADA EM VIRTUDE DA MUDANCA NA TECNICA DE APLICACAO) RENDA. Aproximadamente quanto vocé
ganhou no més passado?

até R$ 1.045,00

de R$ 1.046,00 até R$ 2.090,00
de R$ 2.091,00 até R$ 3.135,00
de R$ 3.136,00 até R$ 5.225,00
de R$ 5.226,00 até R$ 10.450,00
de R$ 10.451,00 até R$ 20.900,00
de R$ 20.901,00 até R$ 52.250,00
R$ 52.251,00 ou mais

Nao sabe

Recusa

Noos~wNE©

© ©
N ©

(P.ALTERADA EM VIRTUDE DA MUDANCA NA TECNICA DE APLICAQAO) RENDAF. Somando a sua renda com a
renda das pessoas que moram com vocé, quanto € aproximadamente a renda familiar na sua casa?

até R$ 1.045,00

de R$ 1.046,00 até R$ 2.090,00
de R$ 2.091,00 até R$ 3.135,00
de R$ 3.136,00 até R$ 5.225,00
de R$ 5.226,00 até R$ 10.450,00
de R$ 10.451,00 até R$ 20.900,00
de R$ 20.901,00 até R$ 52.250,00
R$ 52.251,00 ou mais

Nao sabe

Recusa

Noooh~wdhE o

© ©
N ©

AGRADECA E ENCERRE

14
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PM 745361 — RAIO-X DO INVESTIDOR (2021) N° CPD:
CHECAGEM: éHEC DO 2. SEM TELEFONE EELREAFDOONE * E'XEREVISTADO N° CIDADE:
ENCONTRADO

V. FECHADAS: QTD: N° PONTO:

V. ABERTAS: QTD: N° QUESTIONARIO:

N° PESQUISADOR:

TIPO| 1. PROBABILISTICO 2. INTENCIONAL 3. ARROLAMENTO HORARIO INICIO:

N° CHECADOR: N°e CRITICO: DATA:| |/ [2021 HORARIO TERMINO:
Bom dia/ boa tarde/ boa noite. Meunome € ___. Sou do Instituto de Pesquisas Datafolha e estou realizando uma

pesquisa sobre conhecimento e opinido da populacéo brasileira sobre alguns temas. Vocé poderia me responder a
algumas perguntas?

O Datafolha segue a nova Lei Geral de Protec&o de Dados, que protege as informacgdes dessa entrevista. Em nenhum
momento nos iremos pedir nimeros de documentos, e para sua protecao seus dados serdo tratados sempre de forma
confidencial e anbnima. Vocé autoriza o uso das respostas das questbes?

1 SIM -PROSSIGA 2 NAO -ENCERRE

O objetivo desta entrevista é exclusivamente saber a sua opinido, sem nenhum interesse em oferecimento de promocéo,
produtos ou servicos. Para nosso controle de qualidade esta entrevista podera ser gravada.

Cidade Estado Coordenacéo

PF.1Vocé mora aquina cidade de (CITE A CIDADE ONDE ESTA SENDO REALIZADA A
ENTREVISTA)?

PF.2 Vocé ou alguém da sua casa: (LEIA ATE A INTERROGACAO) (ATENCAO. SE O ENTREVISTADO RESPONDER SIM EM
QUALQUER UMA DAS ALTERNATIVAS ENCERRE) (ESTIMULADA EUNICA)

SIM X
NAO
(AGRADECAE
ENCERRE) (PROSSIGA)
1. Trabalha atualmente ou j& trabalhou na area de Pesquisa de Mercado? 1 (ENCERRE) ® Ro§ SIGA)
2. Trabalha atualmente em Agéncia de Publicidade? 1 (ENCERRE) (PROSSIGA)
3. Trabalha atualmente em veiculos de comunica¢do como jornais, radios, 2
televisé@o ou portais da internet? 1 (ENCERRE) (PROSSIGA)
PF3. Qual a suaidade? (ANOTE) (SE MENOS DE 16 ANOS, AGRADECA E ENCERRE)
IDADE = 1.16a24anos 2.25a34anos 3.35a44anos 4.45a59anos 5.60anos oumais

SEXO (ANOTE) 1 Masculino 2 Feminino
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BLOCO Il - O BRASILEIRO E O DINHEIRO

Fala-se muito de economiano Brasil, mas nesta pesquisa queremos saber como cada um lidacom a sua prépria
situacdo, suaeconomia pessoal. Assim, aqui ndo tem resposta certa nem errada, o importante é cadaum dizer o
gue faz e 0 que pensa. Vamos comegar falando um pouco do ano de 2021.

P1. Entdo, em 2021, vocé fez algum tipo de investimento? (SE SIM) Qual foi o investimento que vocé fez? Algum outro?
Mais algum? (ESPONTANEA E MULTIPLA)

96. Nao fez investimento

P2. E, vocé conseguiu economizar ou guardar algum dinheiro em 2021? (SE SIM) Que atitudes vocé tomou para
conseguir economizar ou guardar esse dinheiro? Algo mais? Mais alguma coisa? (ESPONTANEA E MULTIPLA)

P2.
a. | Diminui gastos/ deixei de sair/ ir em festas/ viajar/ beber/ fumar/ uso menos o carro 1
b. | Evitei compras desnecessarias/ coisas supérfluas 2
c. | Controlei despesas/ Coloquei os gastos no papel/ fiz as contas para ndo gastar mais 3
d. | Pesquisei pregos para comprar coisas mais baratas 4
e N_élo fiz dividas/ ndo entrei no rotativo/ ndo entrei no cheque especial/ ndo peguei 5
dinheiro emprestado
f. | Guardei uma parte do salario todo més/ guardei sempre que sobrava algum dinheiro 6
Guardei o 13° salario/ dinheiro das férias/ fundo de garantia/ rescisao trabalhista/ seguro
9 desemprego/ participacdo dos lucros g
h. | Fizalgum produto bancario, como consorcio, previdéncia privada, etc.
i. | Trabalhei mais/ fiz bico/ free-lance
j- | Nao tinha onde gastar, ndo pude gastar nem viajar, etc. em funcéo da pandemia 10
k. | Guardei por causa do auxilio emergencial 11
[. | Outras respostas (ANOTE) 98
m.| Ndo conseguiu economizar 96

P3. (PARA QUEM ECONOMIZOU - P2#96) E, o que vocé fez com esse dinheiro que vocé economizou ou que voceé
guardou em 20217 (ESPONTANEA E MULTIPLA)

ATENCAO PESQUISADOR: CASO O ENTREVISTADO DIGA QUE “GUARDOU”, “GUARDOU NA CONTA”, “NO
BANCO” “NADA, NAO FIZ NADA COM O DINHEIRO” PECA PARA ESCLARECER ONDE OU PARA ESCLARECE
COMO “NAO FEZ NADA”?

P3.

a Aplicou em produtog fina_nceiros, como poupanca, renda fixa, titulos publicos, mercado 1
de acdes, previdéncia privada.

b. | Comprou imével/ casa propria 2
c. | Deixou em casa/ no colchéo 3
d. | Pagou dividas 4
e. | Fez uma viagem/ passeio 5
f. | Investiu em um negdcio proprio 6
g. | Investiu em educacéao (Fez um curso/ estudou/ Pagou estudo para alguém (Filho/ Neto)) 7
h. | Comprou carro/ moto/ caminhao 10
i. | Comprou moedas digitais 29
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j- | Comprou ouro 30
k. | Acabou gastando nas despesas da casa 41
I. | Outras respostas (ANOTE) 98

P34. (PARA QUEM APLICOU O DINHEIRO ECONOMIZADO - P3=1) Pensando nos produtos financeiros que vocé
utilizou para colocar o dinheiro economizado em 2021, esse dinheiro foi colocado em uma aplicacgéo financeira que vocé

jatinha ou vocé comegou uma aplicagéo financeira nova? (ESPONTANEA E UNICA)

1. Sim, fez a aplicacdo em umaaplicacao financeira que ja tinha
2. Nao, comec¢ou uma aplicacdo financeira nova. A
3. Guardou em uma que ja existia e comegou uma aplicacao financeira nova (ESPONTANEA)

P5. Na sua opinido, qual a principal vantagem de aplicar seu dinheiro seja, na poupanca, nos fundos, aces, titulos

publicos, etc.? (ESPONTANEA E UNICA)

P5.
a. | Melhorar o relacionamento com o banco que tenho conta 1
b. | O retorno financeiro que posso obter com a aplicagdo do meu dinheiro
c. | Seguranca financeira, possibilidade de conseguir juntar uma reserva financeira. 3
d. | Poder retirar o dinheiro sem prejuizo em caso de necessidade 4
e. | Outras respostas (ANOTE) 98
f. | N&o sabe 99

P6. Na sua opinido, qual a principal desvantagem de aplicar seudinheiro seja, na poupanca, nos fundos, acées, titulos

publicos, etc? (ESPONTANEA E UNICA)

P6.
a. | Ter prejuizo se precisar resgatar o dinheiro antes do previsto 1
b. | Precisar de uma quantiaminima para fazer a aplicacdo 2
c. | Precisar de uma alta quantia para fazer a aplicacéo 3
d. | O baixo retorno financeiro obtido com a aplicacéo 4
e. | Correr o risco de perder parte do investimento em virtude da movimentagdo da economia 5
f. | A existéncia da taxa de administracéo cobrada pela instituicdo financeira 6

A existéncia de tributacdo que é aplicada na hora do resgate ou do vencimento do fundo

9 | onde foiinvestido o dinheiro l
h. | Poder resgatar o dinheiro sé depois de um longo periodo 8
i. | Outras respostas (ANOTE) 98
j- | Nao sabe 99
k. | Nenhuma/ N&o tem desvantagem 96

P51 Quando se fala em Instituicdes financeiras, quais tipos de empresas vocé conhece? (ESPONTANEA) RM

P5la. (MOSTRAR CARTAO 51A) Em quais tipos de institui¢cdes financeiras vocé tem uma conta corrente,

poupancaou conta digital? ESTIMULADA COM CARTAO RM

P51. P5la.

CONHECE TEM CONTA

Banco Tradicional 1 1
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b. Banco digital (sem agéncia) 2 2
C. Corretora 3 3
d. Cooperativa de crédito 5 5
e. Outras respostas (ANOTE) 98 98
f. Nenhuma/ Nao possui conta em banco 96 96
g. Nao sabe 99 99
h. Recusa 97 97

P7. Vocé conhece os tipos de investimentos que existem no mercado atualmente? (SE SIM) Quais tipos de
investimentos vocé conhece? Mais algum? (ESPONTANEA E MULTIPLA)

P8. (PARA CADA PRODUTO FINANCEIRO [\IAO CITADO EMP7) E vocé conhece, mesmo que s6 de ouvir falar de
(LEIA CADA UM)? (ESTIMULADA E UNICA POR LINHA)

P9. (PARA CADA INVESTIMENTO CITADO EMP7 E P8) E, dos tipos de investimentos que vocé conhece, em qual
deles voceé aplica atualmente? (ESPONTANEA E MULTIPLA)

ATENCAO PESQUISADOR: VAMOS ACEITAR O INVESTIMENTO MESMO QUE O ENTREVISTADO NAO SEJAO
TITULAR DA CONTA. SE CITAR RENDA FIXA OU RENDA VARIAVEL, ESPECIFICAR QUAL E MARCAR O CODIGO
CORRESPONDENTE.

P10. (PARA CADA INVESTIMENTO TRABALHADO - P9#96) Durante o ano de 2021 vocé fez mais de uma aplicacgéo,
pelo menos uma aplicagdo ou nenhuma aplicagdo nova no/na: (CITE CADA INVESTIMENTO
MENCIONADO EM P9 -) (ESPONTANEA E UNICA POR LINHA)

P11. (PARA CADA INVESTIMENTO CITADO EM P7 E/OU P8) E, em quais produtos vocé pretende investir ou
continuar investindo em 20227 (ESPONTANEA E MULTIPLA)

P8. CONHECE

P7. CONHECE | ESTIMULADO P9.
ESPONTANEO . UTILIZA Fez

P10 nova P11.

aplicacdes

CONTINUAR
Sim Nao INVESTINDO

1- Mais de
uma

a.| Caderneta de poupanca 1 1 2 1 2—Pelo 1

menos uma

3 - Nenhuma

1- Mais de
Fundos de investimentos, como Renda uma

b.| Fixa, Multimercado, Fundo cambial, 2 1 2 2 2 — Pelo 2
Fundos de a¢es, Fundo Imobiliario, etc. menos uma
3 - Nenhuma

1 - Mais de
uma

3 1 2 3 2 - Pelo 3

menos uma

3 - Nenhuma

Titulos publicos via tesouro direto (pré-
fixados, pos-fixados e de inflagéo).

1- Mais de
Titulos privados, como Debéntures, CDB, uma

d.| LCI, LCA, LC, Certificados de Operacoes 4 1 2 4 2 — Pelo 4
estruturadas (COE), etc. menos uma
3 - Nenhuma

1- Mais de
uma

e.| A¢cdes na bolsade valores 5 1 2 5 2—Pelo 5

menos uma

3 - Nenhuma

1 - Mais de
uma

f. [ Plano de previdéncia privada 6 1 2 6 2— Pelo 6

menos uma

3 - Nenhuma
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Moedas digitais / criptomoedas /
| criptoativos

1- Mais de
uma
2 - Pelo
menos uma
3 - Nenhuma

h.| Ouro

1 - Mais de
uma
2 — Pelo
menos uma
3 - Nenhuma

i. | Compra e venda de iméveis

1- Mais de
uma
2 - Pelo
menos uma
3 - Nenhuma

j- | Em casa/ no colchéo

10

10

1- Mais de
uma
2 - Pelo
menos uma
3 - Nenhuma

10

k.| Moedas estrangeiras

18

18

1 - Mais de
uma
2 - Pelo
menos uma
3 - Nenhuma

18

I. | Outras respostas (ANOTE)

98

98

1-— Mais de
uma
2 — Pelo
menos uma
3 - Nenhuma

98

Nao conhece nenhum tipo de
m| investimento/ Nao utiliza nenhum/ Nao
pretende continuar investindo

96

"

96

1

96

P51b. (APENAS SEP51a=96e P9=1A7) Em quais tipos de instituicdes financeiras vocé tem essa aplicacéo

financeira? MOSTRAR CARTAO 51A

P51b.
a. Banco Tradicional 1
b. Banco digital (sem agéncia) 2
C. Corretora 3
d. Cooperativa de crédito 5
e. Outras respostas (ANOTE) 98
f. Nenhuma/ Nao possui conta em banco 96
g. N&o sabe 99
h. Recusa 97

ATENGCAO PROGRAMADOR: TRANSPORTAR RESPOSTAS DA P51B PARA P51A.

P36. E, por quais razdes vocé escolheu o produto___ (CITE PRODUTO MENCIONADO EM P11 — P11=CODIGOS
ENTRE 1 AO 7 E 18) para continuar investindo em 20227 (ESPONTANEA E MULTIPLA)

ATENCAO PROGRAMADOR:

SE P11=SOMENTE O CODIGO 1, APLICAREMOS ESSA PERGUNTA PARA CODIGO 1.

SE P11=COD. 1 + ALGUM OUTRO CODIGO ENTRE 2 E 7 E O CODIGO 18, APLICAREMOS ESSA PERGUNTA

PARA O PRODUTO # DE POUPANGA (COD. 1)

SE P11= COD. 1+ OUTROS CODIGOSENTRE 2 E 7 E O CODIGO 18, DEVERA SER FEITO O RODIZIOENTRE OS
CODIGOS DE 2 E 7 E O CODIGO 18 PARA DEFINIR SOBRE QUAL PRODUTO FALAREMOS NESSA PERGUNTA




NSTITUTD DE PESOUISRS 6

P37. (PARA TODOS) Na sua opinido, pensando na economia brasileira, o ano de 2022 sera melhor, igual ou pior que
2021? (ESTIMULADA E UNICA)

1. Melhor (3) 2. Ilgual (2) 3. Pior (1)

BLOCO COVID-19

VAMOS FALAR UM POUCO SOBRE ALGUNS HABITOS DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19...

P43. No seu domicilio, vocés tiveram perda de rendimentos em 20217 (SE SIM) Elafoi parcial ou total?

1. Parcial
2. Total
96. Nao tivemos perda de rendimento

P44. Vocé ou alguém de seu domicilio perdeu o emprego no ano de 2021? (RM) (SE SIM) Vocé ou outra pessoa perdeu
0 emprego?

1. Sim, eu perdi o emprego
2. Sim, outra pessoa no meu domicilio perdeu

3. Néo
P48. (PARA TODOS) Voceé ou alguém do seu domicilio recebeu o auxilio emergencial do governo? (SE SIM). Quem
recebeu? (LEIA OS ITENS ABAIXO) (ESTIMULADA E UNICA)

1. S6vocé

2. Somente os outros residentes da casa
3. Vocé e os outros residentes — Quantos? (ANOTE)
4. Na&ao recebeu

P50. (PARA TODOS) No seu domicilio, em 2021, vocés precisaram: (LEIA OS ITENS ABAIXO)
(ESTIMULADA E RU POR LINHA)
SIM NAO
a. Retirar dinheiro de aplicaces financeiras ou outras reservas 1 2
gue tinham antes da pandemia
b. Venderalgum bem 1 2
c. Pedir empréstimos, usar cheque especial ou rotativo do 1 >
cartdo,

BLOCO Ill - INVESTIDORES

VAMOS VOLTAR A FALAR UM POUCO SOBRE SEUS INVESTIMENTOS...

| ENTREVISTADOS QUE FAZEM INVESTIMENTOS —P9=COD.1 A0 7 E OU 18 |

P14. (MOSTRE CARTAO 14) Onde vocé busca informacdes para decidir qual € o melhor produto financeiro em que se
deve aplicar seu dinheiro? (ESTIMULADA E MULTIPLA)

P14a. (CASOS EM QUE MENCIONARAM MAIS DE UM LOCAL EM P14) Qual deles € o principal, ou seja, 0 que vocé
mais confia? (ESTIMULADA E UNICA)

P14. P14A.
a Falando com o gerente ou com o assessor/ especialista de investimento 1 1
PRESENCIALMENTE
b | Aplicativos e sites do banco, ou corretoras de investimentos 2 2
c | Sites de noticias 3 3
d | Consultorias e/ou casas de andlise de investimento 4 4
f | Amigos/ Parentes 6 6
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i Falando com o gerente ou com o assessor/ especialista de investimento A 20 20
DISTANCIA (POR TELEFONE OU ON-LINE)

j | Portais, féruns de investimentos e Blogs 21 21

K Com influenciadores financeiros, ou seja, pessoas que falam sobre financas 29 22
nas redes sociais em posts escritos ou videos

g | Outras respostas (ANOTE) 98 98

h | Ndo busca informagdes / Nenhum 96 96

P14b. (PARA CADA ITEM MENCIONADO EM P14 EXCETO P14=6) (ESPONTANEA E MULTIPLA)

ESPECIFIQUE

a (SE P14=1) De qual banco vocé fala com o gerente ou com 0 assessor/
especialista de investimento PRESENCIALMENTE (ESPECIFIQUE)

(SE P14=2) De qual aplicativo e sites do banco, ou corretoras de
investimentos? (ESPECIFIQUE)

c | (SE P14=3) Quais sites de noticias? (ESPECIFIQUE)

(SE P14=4) Quais consultorias e/ou casas de analise de investimento?
(ESPECIFIQUE)

(SE P14=20) De qual banco vocé fala com o gerente ou com o assessor/

i | especialista de investimento A DISTANCIA (POR TELEFONE OU ON-LINE)
(ESPECIFIQUE)

.| (SE P14=21) Quiais portais, foruns de investimentos e Blogs

) | (ESPECIFIQUE)

(SE P14=22) Quiais influenciadores financeiros, ou seja, pessoas que falam
k | sobre financas nas redes sociais em posts escritos ou videos?
(ESPECIFIQUE)

Pl4c. (ENTREVISTADOS QUE RESPONDERAM P14=6) Este amigo/parente trabalha com investimentos?
(ESTIMULADA E UNICA)

1. Sim 2. Nao 99. Nao sei

P52. (ENTREVISTADOS QUE BUSCAM INFORMACOES EM P14=22) Quais razdes levam vocé a acompanhar esses
influenciadores que abordam assuntos sobre investimento? Mais algum? (ENTREVISTADOR, EXPLORAR)

P52a. (ENTREVISTADOS QUE BUSCAM INFORMAGOES - P14#96) (MOSTRAR CARTAO 52) Quais desses canais
vocé usa para se informar sobre investimentos? Mais algum? (ESTIMULADA E MULTIPLA)

P52a.
a | Youtube 1
b | Instagram 2
c | WhatsApp 3
d | Linkedin 4
f | Portal/ site 5
i | Podcasts 6
i | Radio 7
k | Televiséo 8
g | E-mail 9
h | Telegram 10
i Facebook 11
i Twitter 12
k | Revistas /jornais 13
I Nao sabe 99
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Nenhum

96

P15. (MOSTRE CAR'TAO 15) Como vocé faz para avaliar o desempenho de suas aplicagdes financeiras?
(ESTIMULADA E MULTIPLA)

P15a. (CASOS EM QUE MENCIONARAM MAIS DE UM LOCAL EM P15) Qual € o método de avaliagdo do
desempenho de suas aplicac¢des financeira vocé mais usa? (ESPONTANEA E UNICA)

P15. | P15a.
a. | Compara o rendimento atual da sua aplicacdo com a mesma aplicagdo em periodos anteriores 1 1
b Compara o rendimento atual da sua aplicacdo com outros indices daeconomia relacionados ao 2 2
"| mesmo periodo
c Conversa com gerente/ assessor/ especialista de investimento regularmente sobre suas 3 3
"| aplicagcbes e 0 momento do mercado
d. | Compara o rendimento atual da sua aplicacdo com outros tipos de aplicacdes 4 4
e Compara o rendimento atual da sua aplicacdo com as aplicacdes de outras instituicbes 5 5
" | financeiras
f. | Outras respostas (ANOTE) 98 98
g.| N&o costuma acompanhar o desempenho de sua aplicacdo/ Nada 96 96

P38. (MOSTRE CARTAO 38) Através de quais meios voceé realiza as suas aplicagdes financeiras? Algum outro meio
gue ndo esteja neste cartdo? (ESTIMULADA E MULTIPLA)

P38a. (CASOS EM QUE MENCIONARAM MAIS DE UM LOCAL EM P38) Qual € o meio que vocé mais utiliza para a
realizacdo das suas aplicacdes financeiras? (ESPONTANEA E UNICA)

P38. P38a.
a. | Pessoalmente no banco 1 1
b. | No site do banco 2 2
c. | No aplicativo do banco 3 3
d. | No site da corretora de investimentos 4 4
e. | No aplicativo da corretora de investimento B 5
f. | Clubes de investimento 6 6
g. | Pelo telefone no banco 7 7
h. | Outras respostas (ANOTE) 98 98
i. | Nao lembra 99 99

P53. (ENTREVISTADOS QUE BUSCAM INFORMACOES - P14#99) Quando vocé vai em busca de informacdes sobre
o melhor produto financeiro para investir vocé costuma verificar se a pessoa consultada tem algumtipo de certificacéo?
(ESPONTANEA E UNICA)

2. Sim 2. Nao

P54. (MOSTRE CARTAO 54) Com que frequéncia vocé acompanha seus investimentos? (ESTIMULADA E UNICA)

NogrwdE

Pelo menos Mais de uma vez por semana
Umavez por semana

A cada 15 dias

Umavez por més

Umavez a cada dois meses

A cada seis meses

Umavez ao ano

96. Nao sei (espontéanea)

P18. O que voceé espera realizar com o dinheiro das suas aplicacdes? (ESPONTANEA E MULTIPLA)
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P18.
a. | Manter aplicado/ Ter dinheiro guardado para emergéncias/ por seguranca 1
b. | Deixar para os filhos 3
c. [ Usar na sua velhice/ aposentadoria 4
d. | Educagdo, como estudar, fazer um curso, pagar um curso para alguém (filho, neto) 5
e. | Investirem um negaocio proprio 6
f. | Fazer umaviagem/ passeio 7
g. | Comprar um imével/ casa prépria 8
h. | Comprar um carro/ moto/ caminhdo 9
i. | Comprar moedas digitais 28
j. | Comprar ouro 29
k. | Outras respostas (ANOTE) 98
I. | Nao sabe 99

| PARA TODOS

(P41. Pensando na sua disposi¢do em investir em aplicacfes financeiras em 2022, e considerando os temas que eu vou
ler, vocé diria que: (CITE CADA UM DOS ITENS) aumenta, ndo aumenta nem diminui ou diminui sua
intengdo de investir? (ESTIMULADA E UNICA POR LINHA)

AUMENTA NENI\/IASI':\/ILIJN'\AUFTT/ITQI—M DIMINUI MINHA
A TENeRo | Mikrencaope | INTENCACDE
INVESTIR
a. | O aumento das taxas de juros 1 2 3
O aumento dainflagdo 1 2 3
c. | As elei¢cOes presidenciais 1 2 3

BLOCO IV -BIG THREE

P20. (MOSTRE CARTAO 20) Suponha que vocé possui R$ 100,00 em investimentos financeiros que rendem 2% ao
ano. Depois de 5 anos, quanto vocé imagina que tera como saldo de sua aplicacéo se deixar o dinheiro aplicado neste
periodo? (ESTIMULADA E UNICA)

P20.
a. | Mais do que R$ 102,00
b. | Exatamente R$ 102,00
c. | Menos do que R$ 102,00
d. | Nao sabe 99
e. | Serecusa aresponder 97

P21. (MOSTRE CARTAO 21) Imagine que o rendimento de seu investimento é de 1% ao ano e a inflagéo foi de 2% ao
ano. Depois de um ano, quanto vocé imagina que podera comprar com o dinheiro que ficou aplicado neste periodo?
(ESTIMULADA E UNICA)

P21.

Mais do que hoje

Exatamente o mesmo que hoje

Menos do que hoje
N&o sabe 99
Serecusa a responder 97

|20 |o|®
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P22. (MOSTRE CARTAO 22 - FRASE) Por favor, diga se esta afirmativa é verdadeira ou falsa: “Comprar acées de
uma Gnica empresa gera um rendimento mais seguro do que um fundo de agdes. ” (ESTIMULADA E UNICA)

P22.
a. | Verdadeiro 1
b. [ Falso 2
c. | Nao sabe 99
d. | Serecusa aresponder 97

BLOCO V - NAO INVESTIDORES

P23. ENTREVISTADOS QUE NAO FIZERAM APLICACOES FINANCEIRAS ITENSAAOH -P9¥1 AO 7 E OU 18 E
P9=8 E/OU 9 E/OU 10 E/OU 98) Vocé disse que investe seu dinheiro em (CITE RESPOSTA DE P9) Porque
voce prefere esse tipo de investimento e ndo uma aplicagao financeira, como poupanca, fundos de investimento, titulos
publicos, titulos privados, acfes na bolsa, previdéncia, etc.? (ESPONTANEA E MULTIPLA)

P24. (ENTREVISTADOS QUE NAO FIZERAM NENHUM TIPO DE INVESTIMENTO OU APLICACAO FINANCEIRA —
P9=96) Por quais motivos vocé ndo fez nenhum investimento ou aplicacéo financeira em 2021? (ESPONTANEA E
MULTIPLA)

ENTREVISTADOS QUE NAO FIZERAM APLICACOES FINANCEIRAS RELACIONADAS AOS ITENSA AO HOU
NAO FIZERAM NENHUM TIPO DE INVESTIMENTO — P9=96 OU P9#1 AO 7 E O 18 E P9=8 E/OU 9 E/OU 10 E/OU 98

P25. E, vocé pretende fazer algum tipo de investimento ou aplicacéo financeira em 2022? (ESPONTANEA E UNICA)

1. Pretende fazer algum investimento/ aplicacéo 2. Nao pretende fazer investimento/ aplicacéo

P40. E, por quais motivos vocé (CITE RESPOSTA P25) em 2022? (ESPONTANEA E MULTIPLA)

P55. E, voceé ja chegou a buscar informagdes e dicas sobre como aplicar dinheiro? (UNICA)

1. Sim 2. Nao

P56. (SE SIM EM P55) Onde vocé buscou essas informacdes? (UNICA)

P56.
a Presenci_alment_e, ou $eia, falando com o gerente ou com o assessor/ 1
especialista de investimento.
b | Aplicativos de corretoras e investimentos 2
c | Sites de noticias 3
d | Consultorias de investimento 4
f | Amigos/ Parentes 6
i _Por te!efone, falando com o gerente ou com o assessor/ especialista de 20
Investimento.

10
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j | Blogs e foruns de investimentos 21
k | Influenciadores que abordam assuntos sobre investimento 22
g | Outras respostas (ANOTE) 98
h | Ndo busca informacgbes 99

P26. (PARA QUEM PRETENDE FAZER ALGUM INVESTIMENTO/ APLICACAO - P25=1) E, qual destino vocé
pretende dar para esse dinheiro? (ESPONTANEA E MULTIPLA)

P26.
a. | Manter aplicado/ Ter dinheiro guardado para emergéncias/ por seguranca/ ir usando quando precisar 1
b. | Deixar para os filhos 3
c. | Usar na sua velhice/ aposentadoria 4
d. | Educacéo, como estudar, fazer um curso, pagar um curso para alguém (filho, neto) 5
e. | Investir em um negaocio proprio 6
f. | Fazer umaviagem/ passeio 7
g. | Comprar um imével/ casa prépria 8
h. | Comprar um carro/ moto/ caminh&o 9
i. | Comprar moedas digitais 28
j- | Comprar ouro 29
k. | Fazer mais investimento/ reinvestir o dinheiro 11
I. | Outras respostas (ANOTE) 98
m.| N&o sabe 99

BLOCO VI - APOSENTADORIA

PEA. Voceé trabalha? (SE SIM) Qual € a sua ocupagao principal? (A PARTIR DA OCUPACAO IDENTIFICAR A
SITUACAO). (SE NAO) Vocé so6 estuda, € aposentado, é dona-de-casa ou esta desempregado? (SE
DESEMPREGADO) Esta procurando emprego ou ndo?

PEA

HOJE
Assalariado registrado 1
Assalariado semregistro 2
Funcionario Publico 3
Autdnomo regular (Paga ISS) 4
Autdbnomos por conta prépria (Motoristas, entregadores sem MEI) 17
Profissional Liberal (Autdnomo Universitario) 5
Empresario 6
Free-lance / Bico 7
Estagiario/aprendiz (Remunerado) 8
Outros (ANOTE) 9
Desempregado (Procura emprego) P.E.A. 10
S6 dona de casa 11
S6 aposentado 12
S0 estudante 13
S0 vive de rendas 14
Outros (ANOTE) 15
Desempregado (Nao procura emprego) P.E.A. 16

| PARA ENTREVISTADOS QUE NAO SAO APOSENTADOS - PEA#12

P27. Com que idade vocé pretende se aposentar? (ESPONTANEA E UNICA)

11
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ANOS

995. Aposentou, mas continua trabalhando > PULE PARA PEA2.
996. Ndo pensa em aposentar
999. Nao sabe

12

P28. Agora pensando na sua aposentadoria, qual destas frases melhor reflete o seu momento atual? (MOSTRAR

CARTAO 28) (ESTIMULADA E UNICA)

RODIZIAR AS FRASES P28

a. | Nao pensoem parar de trabalhar, porque ndo me vejo parado. 1

b. N&o consigo pensar em aposentadoria, porque nao tenho dinheiro suficiente para poder parar de 5
trabalhar;

c. | Ainda ndo comeceia minhareserva para a aposentadoria 3

q. Ja estou fazendo uma reserva para minha aposentadoria, porque tenho metas de chegar 4

sossegado a velhice.

P29. De onde vocé acredita que vird o dinheiro que te sustentara na aposentadoria? (ESPONTANEA E MULTIPLA)

P29c. (PARA QUEM MENCIONOU MAIS DE UM ITEM EM P29) De onde vird a maior parte da renda que te sustentara

na aposentadoria? (ESTIMULADA E UNICA)

ATENCAO PESQUISADOR: CASO O ENTREVISTADO DIGA QUE O DINHEIRO DELE VIRA DA
“APOSENTADORIA” PECA PARA ELE ESCLARECER SE ESSA APOSENTADORIA VIRA DA PREVIDENCIA

PUBLICA (INSS) OU DA PREVIDENCIA PRIVADA.

P29. P29a.
al Previdéncia publica (INSS) 1 1
b| Previdéncia privada 2 2
c Aplicacoes financeiras, como titulos publicos, mercado de ac¢des, renda fixa, cambio, 3 3
poupanca.
d Familia/ Filhos ajudara no sustento 4 4
€| Do seu salario/ continuara trabalhando 5 5
f| Aluguel dos iméveis que possui 6 6
gl Outras respostas (ANOTE) 98 98
h{ Nao sabe 99 99

P30. Quando vocé estiver aposentado, vocé acredita que suas despesas irdo: Aumentar, diminuir ou se manter em
relacdo a suas despesas atuais? (ESTIMULADA E UNICA)

1. Aumentar 2. Diminuir ou 3. Se manter?

P31. Agora, comparando com a sua vida financeira atual, na sua aposentadoria vocé acredita que ela sera: melhor que a

atual, igual a atual ou pior que a atual? (ESTIMULADA E UNICA)

1. Melhor que o atual 2. Pior que o atual ou 3. Igual ao atual?

PARA ENTREVISTADOS QUE SAO APOSENTADOS — PEA=12

P29a. De onde vem o dinheiro que te sustenta hoje como aposentado? (ESPONTANEA E MULTIPLA)

P29aa. (PARA QUEM MENCIONOU MAIS DE UM ITEM EM P29) De onde vem a maior parte da renda que te sustenta

hoje? (ESTIMULADA E UNICA)

12
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ATENQAO PESQUISADOR: CASO O ENTREVISTADO DIGA QUE O DINHEIRO DELE VEM DA

“APOSENTADORIA” PECA PARA ELE ESCLARECER SE ESSA APOSENTADORIA VEM DA PREVIDENCIA
PUBLICA (INSS) OU DA PREVIDENCIA PRIVADA.

P29a. [P29aa.
al Previdéncia publica (INSS) 1 1
b{ Previdéncia privada 2 2
c Aplicacdes financeiras, como titulos publicos, mercado de acoées, renda fixa, cambio, 3 3
poupanca.
d{ Familia/ Filhos no sustento 4 4
el Aluguel dos imdveis que possui 5 5
f.| Outras respostas (ANOTE) 98 98
g| Nao sabe 99 99

P30a. Vocé acredita que suas despesas: Aumentaram, diminuiram ou se mantiveram depois que vocé se aposentou?
(ESTIMULADA E UNICA)

1. Aumentaram 2. Diminuiram ou 3. Se mantiveram?

P31la. Agora, comparando a sua vida financeira atual com a época que vocé ndo era aposentado, vocé diria que ela
ficou: melhor que o anterior, igual a anterior ou pior que a anterior? (ESTIMULADA E UNICA)

1. Melhor que a anterior 2. lgual a anterior ou 3. Pior que a anterior?
BLOCO VIl - PERFIL
Por fim...
| PARA TODOS |

PEA2. (PARA QUEM TRABALHA - PEA =1 A 9) Qual dessas atividades profissionais vocé exerce no momento, vocé
é: professor (a), médico (a), policial militar ou advogado (a)? (ESTIMULADA E UNICA)

1. Professor (a)

2. Médico (a)

3. Policial militar
4. Advogado (a)

96. Nenhuma delas

SEGURO. Atualmente vocé possui: (LEIA OS ITENS ABAIXO)
APLICAR RODIZIO Sim N&o
a. Seguro automoével 1
b. Seguro residencial 1

P33. Atualmente voceé é contribuinte do INSS? (ESTIMULADA E UNICA)
1. Sim

2. Nao

INTERNET. Vocé costuma acessar a internet sempre, de vez em quando ou raramente?

1. Sempre
2. Devezem quando OU
3. Raramente

96. Nao acessa a internet

ESTCIVIL. Qual ¢ o seu estado conjugal? (LEIA ALTERNATIVAS — ESTIMULADA E UNICA)

13
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1. Casado (a)) com companheiro(a) 3 Vilvo

2. Solteiro (a) 4 Separado/ Divorciado

14

NFILHOS. Vocé tem filhos? (SE SIM) Quantos? Qual a idade de cada um deles comegando do mais novo para o mais

velho? (ESPONTANEA E UNICA)

96. N&o tem filhos QUANTOS? (ANOTAR)

IDADES

[ ]quantos? Al | B Kd

| 0|

| E] | A

CLASSE. Agora vou fazer algumas perguntas sobre itens do domicilio para efeito de classificagdo econdmica. Todos 0s

itens de eletroeletrbnicos que vou citar devem estar funcionando, incluindo os que estdo guardados. Caso ndo estejam

funcionando considere apenas se tiver intencdo de consertar nos proximos seis meses.

QUANTIDADE QUE
Vamos comecar? No domicilio tem (LEIA CADA ITEM) POSSUI
NAO
ITENS DE CONFORTO POSSUI| 1 2 3 4+
a. Automoveis de passeio exclusivamente de uso particular? (SE SIM) 9% 1 2 3 4
Quantos?
b. Empregados mensalistas, considerando apenas os que trabalham pelo 96 1 5 3 4
menos 5 dias na semana? (SE SIM) Quantos?
c. Maquinas de lavar roupas, excluindo tanquinho? (SE SIM) Quantas? 96 1 2 3 4
d. Aparelho de DVD, incluindo qualquer outro dispositivo que leia DVD? (SE 96 1 5 3 4
SIM) Quantos?
e. Banheiros? (SE SIM) Quantos? 96 1 2 3 4
f. Geladeira? (SE SIM) Quantas? 96 1 2 3 4
g. Freezer independente ou aquele que faz parte da geladeira “duplex”? (SE 9% 1 > 3 4
SIM) Quantos?
h. Microcomputador, considerando computadores de mesa, lap tops, notebooks 9% 1 > 3 4
e netbooks e excluindo tablets, palms ou smartphones? (SE SIM) Quantos?
i. Maquina de lavar loucas? (SE SIM) Quantas? 96 1 2 3 4
j- Fornos de micro-ondas (SE SIM) Quantos? 96 1 2 3 4
k. Motocicletas, desconsiderando as que sao utilizadas exclusivamente para fins 9% 1 2 3 4
profissionais (SE SIM) Quantas?
I. Maquina secadorade roupas (SE SIM) Quantas? 96 1 2 3 4
, - e . 1. Rede ~

m. A agua utilizada no seu domicilio é proveniente de rede geral de 2. Pocoou | 98. Outro 96. Nao

Lo eore e ( ; ;
geral de distribuicdo, poc¢o, nascente ou de outro meio? distribuicio nascente meio possuli
n. Considerando o trecho da rua do seu domicilio, vocé diria 1. asfaltada, 2. Terra ou 98. Outro
que arua é asfaltada, pavimentada, de terra ou cascalho? pavimentada cascalho '

ESCOLAC Até que ano da escola o chefe da familia estudou? (ESPONTANEA E UNICA)

Analfabeto/ Primario / Fundamental | incompleto

Ginasial ou Fundamental Il completo
Colegial ou Ensino Médio incompleto
Colegial ou Ensino Médio completo
Superior incompleto

Superior completo

NogogkrwbdE

Primario ou Fundamental | completo/ Ginasial ou Fundamental Il incompleto
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8. Pds-graduacao

ESCOLAE Até que ano da escola vocé estudou? (ESPONTANEA E UNICA)

Analfabeto/ Primario / Fundamental | incompleto

Primério ou Fundamental | completo/ Ginasial ou Fundamental Il incompleto
Ginasial ou Fundamental Il completo

Colegial ou Ensino Médio incompleto

Colegial ou Ensino Médio completo

Superior incompleto

Superior completo

P6s-graduacgao

©ONogh~wDdE

RENDA. (MOSTRE CARTAO RENDA) Aproximadamente quanto vocé ganhou no més passado?

. até R$ 1.100,00

.de R$1.101,00 até R$ 2.200,00
.de R$ 2.201,00 até R$ 3.300,00
.de R$3.301,00 até R$ 5.500,00
.de R$5.501,00 até R$ 11.000,00
.de R$11.001,00 até R$ 22.000,00
.de R$ 22.001,00 até R$ 55.000,00
. R$55.001,00 ou mais

99.Nao sabe

97.Recusa

~NoO O~ WNPEF O

RENDAF. (MOSTRE CARTAO RENDA) Somando a sua renda com a renda das pessoas que moram com vocé, quanto
€ aproximadamente a renda familiar na sua casa?

9. até R$ 1.100,00

1. de R$1.101,00 até R$ 2.200,00

2. de R$2.201,00 até R$ 3.300,00

3. de R$ 3.301,00 até R$ 5.500,00

4, de R$5.501,00 até R$ 11.000,00
5. de R$11.001,00 até R$ 22.000,00
6. de R$22.001,00 até R$ 55.000,00
7. R$55.001,00 ou mais

99.Nao sabe

97.Recusa

COR Considerando as seguintes categorias, qual € a sua cor: (LEIA ATE A INTERROGACAO)

1 branca, 2 preta, 3 parda, 4 amarelaou 5 indigena? 98 Outras (ANOTE)

GENERO. Por favor ndo estranhe as proximas perguntas, sdo um pouco diferentes, mas eu preciso perguntar, N0 posso
somente anotar sem ouvir a sua resposta. Qual o seu género? (LEIA ATEA INTERROGACAOQ) (RESPOSTA UNICA E
ESTIMULADA)
1. masculino,
2. feminino OU
98. outro? (ANOTE)
99. Ndo sabe (Espontanea)
97. Recusa (Espontanea)

TRANS. Vocé se considera uma pessoa transgénera, transsexual, ndo binaria ou travesti ___ (LEIA ATE A
INTERROGACAO) (RESPOSTA UNICA E ESTIMULADA)

1. Sim OU

2. Nao?

99. Nao sabe (Espontanea)

97. Recusa (Espontanea)

ORIENTACAOS. (MOSTRE CARTAO ORIENTACAO) Em relacéo a sua orientacéio sexual, vocé diria que é_(RESPOSTA
UNICA E ESTIMULADA)

1. Heterossexual, s6 tem atragéo ou desejo por pessoas do sexo, género oposto ao seu,

2. Homossexual, sé tem atragdo ou desejo por pessoas do mesmo sexo, género que 0 seu,
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3. Bissexual, tem atracéo ou desejo independentemente do sexo ou género da outra pessoa,
4. Assexual, ndo sente nenhum tipo de atracdo ou desejo sexual OU

98. Alguma outra? (ANOTE) _

99. Nao sabe (Espontanea)

97. Recusa (Espontanea)

AUTORIZACAO. (SOMENTE PARA ENTREVISTADOS COM 18 ANOS OU MAIS) Vocé autoriza que o Datafolha possa
armazenar seu nome e telefone para contato em pesquisas futuras?

1. Sim 2. Nao

(PARA QUEM NAO AUTORIZAR) Seu nome e telefone ser&o descartados de nosso sistema apds 30 dias do encerramento

dacoleta de dados, prazo este em que permaneceréo registrados Unica e exclusivamente para checagens sobre a pesquisa
em que acaba de participar.

AGRADECA E ENCERRE
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