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RESUMO

Analisar a importancia da utilizacdo e atualizacdo de linguagens documentarias em sistemas
de informacgéo especializados. Identificar a dificuldade encontrada pelos profissionais de
informacdo na organizacdo e recuperacdo de documentos especializados na auséncia de
linguagens documentarias especializadas e atualizadas. Verificar qual a importancia de se
utilizar e manter atualizado um tesauro especializado para os profissionais do Sistema
Corporativo de Bibliotecas Eletrobrés Eletronorte e do Centro de Documentagdo da Rede
TVG. Analisar se a auséncia de um tesauro especializado causa dificuldades aos profissionais
de informacédo durante a indexacdo e recuperacao de documentos de temas especificos.

Palavras-chave: Indexacdo. Linguagens documentérias. VVocabulario controlado. Tesauro.
Sistema Corporativo de Bibliotecas Eletrobras Eletronorte. Centro de Documentacdo Rede
TVG Brasilia.



ABSTRACT

Analyze the importance of the using and updating documentary languages in specialized
information systems. Identify the difficulties encountered by professionals in organization and
information retrieval of documents in the absence of updated and specialized documentary
language. Verify the importance of using and keeping updated a specialized thesaurus for
Library Corporative System Eletrobras Eletronorte and Documentation Centre of the TVG
Network’s professionals. Analyze whether the absence of a specialized thesaurus cause

problems for information professionals during indexing and information retrieval on specific
subjects.

Keywords: Indexing. Documentary languages. Controlled vocabulary. Thesaurus Library
Corporative System Eletrobras Eletronorte. Documentation Centre TVG Network Brasilia.
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1 INTRODUCAO

A principio, a idéia de elaborar uma revisdo de literatura foi a de explanar
sobre os vocabularios controlados e qual a sua importancia nos sistemas de informacéo
além de abordar as quest@es relacionadas com a sua utilizacdo e atualiza¢do. Localizaram-
se na literatura os conceitos dados sobre organizacgdo e recuperacgdo da informacéo e o seu
desenvolvimento, ao longo dos tempos, que foram organizados de forma cronolégica no

texto do presente estudo.

Contudo, ap6s a verificacdo e andlise dos textos, percebeu-se que grande
parte da literatura estabelece um consenso sobre o que deveria ser feito pelos sistemas de
informacdo com relacdo aos seus vocabularios controlados ou tesauros. Entretanto, apds as
analises dos estudos de caso da pesquisa, observou-se que 0 consenso estabelecido na
literatura especializada quanto a atualizacdo e utilizacdo dessas linguagens documentarias
ndo vem sendo observado por parte dos Sistemas de informacdo especializados nas

respectivas instituicdes.

Os conceitos tedricos apresentados na revisdo de literatura com o0s
resultados dos estudos realizados possibilitaram avaliar a pergunta central da pesquisa: é
importante realizar a utilizacdo e atualizacdo das linguagens documentarias voltadas para

um sistema de informacéo especializado?

A evolucdo historica dos servicos ligados a organizacdo, recuperacdo e
disseminacdo da informacdo mostraram que com a explosao informacional apds a Segunda
Guerra Mundial, surgiu no final de 1960 a necessidade de se criar instrumentos dedicados
ao controle sempre crescente de organizacdo e de normalizacdo de grandes volumes de
documentos. Com o auxilio da tecnologia de informacéo esses grandes volumes de dados
organizados e normalizados tornaram possivel a recuperagdo de documentos dessa grande
quantidade de informacéo produzida além de proporcionarem o surgimento de Centros de

informacdo especializados em determinadas areas do conhecimento.

Nesse contexto, convém destacar a criacdo das chamadas linguagens
documentérias. Em 1967, surge o Guideline for the Development of Information Retrieval
Thesauri, publicado pelo U.S. Federal Council for Science and Technology, Committee on

Scientific and Technical Information (COSATI). Washington, Government Printing Office,
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1967. Nesse mesmo ano, sob o patrocinio da Unido Panamericana, é publicada a Lista de
encabezamientos de matéria para bibliotecas, compilada por Carmen Rovira e Jorge
Aguayo. A literatura da area de Ciéncia da Informacdo voltada para a geracdo das
linguagens documentarias demonstra a sua importancia desde que estas comecaram a ser

desenvolvidas.

O capitulo dois traz uma revisdo de literatura iniciando com um breve
histérico sobre assuntos relacionados com a Biblioteconomia. E comentado sobre o
surgimento da escrita e, consequentemente, das bibliotecas, além de relatar como surgiram
as principais disciplinas relacionadas a organizacdo da informacdo (Bibliografia,
Biblioteconomia, Documentacéo e Ciéncia da Informagéo).

Apds abordar conceitos necessarios para contextualizar os processos de
organizacdo da informacdo, é dedicado um espaco para tratar do tema central da pesquisa,

as linguagens documentarias, focalizando-se nos vocabularios controlados e nos tesauros.

No capitulo trés sdo descritas as caracteristicas da metodologia utilizada
para a realizacdo dos dois estudos de caso propostos nesta pesquisa. O primeiro estudo de
caso foi realizado em uma Rede de bibliotecas especializadas no setor elétrico. E o

segundo estudo foi realizado em um Centro de documentagéo.

No capitulo quatro é feita a analise do primeiro estudo de caso que foi
realizado no Sistema Corporativo de Bibliotecas existente na empresa Eletrobras
Eletronorte. Partindo dos detalhes que descrevem o estudo, o capitulo também
contextualiza a situacdo em que as bibliotecas se encontram na organizacdo (contexto
historico, missao, objetivos), discorrendo também sobre dados do acervo e sobre o tesauro
adotado pela Rede. A seguir, sdo apresentados os dados coletados por meio de duas fontes,
a primeira trata-se de um levantamento estatistico realizado através do sistema de
automacdo utilizado pela Rede de bibliotecas, e a segunda trata da aplicacdo de um
questionario aos bibliotecarios representantes de cada unidade da Rede. Ao final deste
capitulo é feita a analise dos dados e a discussao dos resultados.

No capitulo cinco é apresentado o segundo estudo de caso que foi realizado
no Centro de Documentacdo (CEDOC) da Rede TVG. O capitulo contextualiza a situacao
em que o Centro de documentagdo se encontra na organizagdo, além de informar sobre o

tipo de material tratado e o tesauro utilizado. A seguir, sdo apresentados os dados coletados
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por meio de um questionério e, também, dados fornecidos pelo prdprio setor referente a
estatistica anual de 2011, para que a anélise pudesse ser realizada.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral

Avaliar, na opinido dos profissionais que lidam com o tratamento e a
recuperacdo da informacdo, a importancia de se realizar a utilizacdo e atualizacdo das

linguagens documentarias voltadas para um sistema de informacao especializado.

1.1.2 Objetivos Especificos

OE 1 - Realizar levantamento bibliografico na area de Ciéncia da Informacao para
formar um embasamento tedrico que esclareca as questbes ligadas a
elaboracdo de linguagens documentérias para sistemas de informacao

especializados;

OE 2 — Caracterizar o contexto em que o Sistema Corporativo de Bibliotecas da
Eletrobras Eletronorte esta inserido: contexto histérico da empresa, contexto
histérico de cada biblioteca participante incluindo histérico, missdo e
objetivos de cada uma;

OE 3 - Levantar dados que contabilizem a quantidade de usuarios reais e

potenciais e, a quantidade de bibliotecarios na Rede;

OE 4 - Caracterizar do Centro de Documentacdo da Rede TVG: histérico, quadro

de funcionarios, servicos e produtos oferecidos e descri¢do do tesauro.

OE 5 - Identificar a opinido dos profissionais atuantes nos processos de tratamento
da informacdo, no Sistema Corporativo de Bibliotecas da Eletrobrés
Eletronorte e no Centro de Documentacdo da Rede TVG, em relacdo a

importancia de se utilizar e manter atualizado um tesauro especializado;

OE 6 — Identificar, de acordo com a opinido dos profissionais, se a auséncia de um
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tesauro especializado causa dificuldades durante a indexagéo e recuperagao
de documentos de temas especificos.

1.2 Justificativa

Com a expansdo tecnoldgica e a globaliza¢do dos meios de comunicacao, 0s
diversos tipos de unidades de informacéo® passaram a poder disponibilizar seus catalogos
em rede online, havendo um distanciamento entre o profissional da informacdo e os seus
usuarios. Esse quadro dificultou ao profissional orientar e capacitar seu usuario na
realizacdo de buscas nas bases de dados onde localizam-se os catalogos. Dessa maneira,
percebeu-se que as linguagens documentarias desenvolvidas para facilitar a busca eficaz
estdo sendo deixadas de lado, pois sem o contato entre o profissional da informacéo e o

usudrio as linguagens documentarias acabam nado fazendo parte da realidade do usuario.

O interesse em realizar uma pesquisa capaz de avaliar, sob a perspectiva do
profissional, se as linguagens documentarias ainda se fazem necessarias em sistemas de
informag&o? especializados nasceu a partir da observacao que, em geral, 0s usuarios, com
conhecimento ou nédo das linguagens documentarias utilizadas pelos centros de informacao

em que realizam busca, preferem utilizar termos de sua linguagem natural®.

Decidiu-se incluir na presente pesquisa os estudos de caso, tanto do Sistema
Corporativo de Bibliotecas Eletrobras Eletronorte quanto do Centro de Documentagdo da
Rede TVG Brasilia, devido a experiéncia das autoras na organizagdo dos documentos

desses sistemas de informacao especializados durante o periodo de estagio.

! Unidade de Informagéo: instituicdo ou parte que lide com os processos ligados a informagéo — tratamento,
organizacdo, recuperagdo e disseminagéo.

2 Sistemas de informacao: unidade de informac&o automatizada.

® Linguagem natural: 1. Linguagem formada pela reunido de sinais empregados e reconhecidos facilmente
pelo homem. Ant: linguagem artificial. 2. “Qualquer linguagem empregada para a comunicagdo verbal, em
oposicdo a linguagem documentéria. [...].” (UNESCO apud CUNHA e CAVALCANTI, 2008)
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2 REVISAO DE LITERATURA

Este estudo conta com uma revisdo de literatura que abrange os assuntos
ligados ao estudo das linguagens documentarias. Iniciando com um breve historico sobre o
surgimento das principais disciplinas relacionadas a Biblioteconomia, processos
bibliotecondémicos e perpassando pelos assuntos de indexagédo, organizagdo da informacao,
linguagens documentarias, vocabularios controlados e, finalmente, os tesauros, esta revisao
de literatura buscou enfatizar aspectos ligados a construcdo de vocabularios controlados e a

importancia da sua utilizacéo e atualizacao.

Esta pesquisa, de carater bibliografico, teve como principais fontes de
informacdo: documentos do acervo da Biblioteca Central da Universidade de Brasilia
(BCE — UnB), documentos da Base Referencial de Revistas de Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacdo (BRAPCI), do sitio Conexdo Rio, organizado e mantido pela Professora
Hagar Espanha Gomes, e artigos dos periddicos: Revista de Ciéncia da Informacéao,
DataGramaZero, Transinformacéo, Perspectivas em Ciéncia da Informacdo, Revista

Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo e Biblos.

2.1 Um breve histérico

A necessidade de se comunicar e passar 0 conhecimento através das
geracOes fez com que o homem desenvolvesse técnicas de registro. Os primeiros registros
ja encontrados tratam de pinturas rupestres feitas por homens pré-historicos, através das
quais, 0 homem registrava situacfes de seu cotidiano, seus costumes (como por exemplo,
rituais), suas descobertas, transmitindo idéias, desejos, necessidades. A matéria prima
utilizada para a confeccdo desses registros era retirada de extratos de plantas, frutos e até
mesmo de sangue de animais. Estudos revelam que esses registros caracterizam diferentes
culturas, ndo restringindo época ou povo. Mas, por ndo apresentarem padrbes de
representacdo ou estrutura l6gica, esses registros servem apenas para estudos culturais da

evolugdo humana.

Estima-se que pelo menos desde a Antiguidade a informagdo é de fato
registrada e tratada de alguma maneira, como por exemplo, 0s sumérios. Por volta de 6000

a. C., esse povo desenvolveu uma das primeiras escritas, a cuneiforme. Foi na atual regido
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do Iraque, antiga Mesopotamia que foram encontrados registros da escrita em tabletes de
argila. O procedimento era feito em argila mole e gravado com uma cunha de madeira,
logo depois a argila era aquecida que por sua vez endurecia; posteriormente todos esses
tabletes eram guardados e organizados, formando os primeiros arquivos e bibliotecas. Em
épocas similares, os egipcios criaram a escrita demotica e a hieroglifica. Os primeiros
suportes utilizados eram tabuletas de argila ou pedra, onde eram registradas questdes do

cotidiano, administrativas, econémicas e politicas.

Em seguida, as tabuletas foram substituidas pelo papiro®, que foi muito
utilizado, principalmente na regido do Oriente Médio, por hebreus, babilénios e greco-
romanos. Devido a fragilidade apresentada pelo papiro, ndo demorou muito para que outro
suporte fosse criado, surgindo entdo o pergaminho’. Acredita-se que o pergaminho, por ter
o nome semelhante ao da cidade de Pérgamo, tenha surgido na regido da Asia Menor, sua
utilizacdo alcancou muitas regides no periodo da Idade Média, compondo acervos de
varias bibliotecas, entre elas ndo se pode deixar de mencionar as bibliotecas em mosteiros
cristdos, onde monges dedicavam-se especialmente a técnica de cOpia de manuscritos e, a

famosa biblioteca de Alexandria.

A evolucdo da escrita ocupa uma importante posi¢do no desenvolvimento
do conhecimento humano, uma vez que foi através dela que o homem pode passar a
registrar tudo aquilo que julgava importante. Registrando o conhecimento, 0 homem sentiu
a necessidade de guardar tais registros, iniciando a formacdo dos diversos tipos de

bibliotecas.

Bibliotecas, também reconhecidas como templos do saber, passaram a
existir quando povos, lideres e estudiosos, buscavam armazenar e acumular registros que

contassem a historia, a memoria e as descobertas da evolu¢do humana.

A Biblioteca de Ebla, na Siria, foi a primeira biblioteca encontrada sendo

denominada como biblioteca primitiva, data do terceiro milénio a.C.. Sua colecdo era

*Papiro: sm (gr papyros) 1 Bot Planta ciperacea (Cyperus papyrus) cujo caule, formado de peliculas
concéntricas sobrepostas, servia outrora, apos certa preparagao, para nele se escrever. 2 Folha para escrever,
feita com papiro. 3 Manuscrito antigo, feito de papiro. P.-brasileiro: planta da familia das Ciperaceas
(Cyperus giganteus) de cujo caule se podem retirar folhas como de papel fino; periperiagu.

% Pergaminho: sm (gr pergamenés) 1 Pele de carneiro, ovelha ou cordeiro, preparada com alume, para nela se
escreverem coisas que se quer conservar por muito tempo. 2 Antigo cddice escrito sobre esse material. 3
Diploma de curso superior. sm pl Titulos de nobreza. P.-vegetal: papel de pura celulose, preparado com acido
sulfarico, para vérias aplica¢@es industriais; papel pergaminho.
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formada por textos de cunho cientifico, administrativo e literéario, registrados em 15 mil
tabuas de argila e 15 tdbuas pequenas com resumos do contetdo dos documentos. A escrita
utilizada era a cuneiforme, em uma lingua considerada desconhecida a qual se chamou
eblaita. A descoberta desta biblioteca ocorreu em 1975, alterando a historia conhecida
sobre a Siria e sobre o Oriente Médio no periodo e, a “organizagdo nela encontrada vem
sendo considerada a origem dos principios da Biblioteconomia” (SAGREDO ¢ NUNO,
1994 apud ORTEGA, 2004).

Apesar de haver registros historicos de outras bibliotecas que estdo entre o
periodo da Biblioteca de Ebla e da Biblioteca de Ninive, esta que também é conhecida por
Biblioteca de Assurbanipal é considerada a primeira da historia por ser a biblioteca mais
grandiosa do mundo antigo, contando com um extraordinario acervo e datando-se de sete
séculos a. C.. A biblioteca localizava-se no palacio de Assurbanipal, em Ninive, antiga
Mesopotamia, atual Iraque. Armazenava cole¢cdes com milhares de placas de argila sobre
varios assuntos, entre eles, matematica, religido, legislacdo, astrologia e medicina, todos
registrados com escrita cuneiforme. Além de 22 mil documentos, entre os quais foi

encontrada a famosa histéria da Epopéia de Gilgamesh®.

Mas, incontestavelmente, a mais famosa e citada biblioteca da Antiguidade,
que também era organizada utilizando técnicas de classificacdo e indexacdo é a Biblioteca
de Alexandria. O objetivo de sua criagdo era acumular e conservar todo conhecimento
humano tanto quanto possivel, tanto € que o rei Ptolomeu Il assinou um decreto que
obrigava toda embarcacdo que aportasse em Alexandria a entregar todo e qualquer tipo de
documento, assim, eram feitas copias desses documentos que serviriam para enriquecer o
acervo. Fato é que nem sempre os originais eram devolvidos aos donos, acredita-se que
houve casos em que 0s que entregavam os documentos nao recebiam de volta sequer uma

copia dos mesmos.

Na ldade Media, as principais bibliotecas, seja em quantidade ou em
qualidade de acervo, eram as ligadas a ordens religiosas, responsaveis pela preservacéo da
antiga cultura greco-romana registrada. Somente no seculo X1l comegaram a ser fundadas

as primeiras bibliotecas das universidades, na Europa, ao mesmo tempo “em que surgiram

® A Epopéia de Gilgamesh é considera a obra literaria mais antiga do mundo. Segundo historiadores a
Epopéia foi encontrada mais completa em uma tabua de argila com escrita cuneiforme do Século VIII a.C na
Biblioteca de Assurbanipal.
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os grandes colecionadores de livros entre a nobreza, cujas colegGes viriam a formar o
nucleo de algumas bibliotecas nacionais” (LEMOS, 1998 apud ORTEGA, 2004).

A partir do século XVI, as bibliotecas sofreram uma transformacéo,
agregando as suas caracteristicas itens como: a democratizacdo da informacdo; a
localizacdo acessivel, passando a ter carater intelectual e civil; e a especializa¢do, em que

acervos sao dedicados a determinada area do conhecimento.

2.1.1 Bibliografia

Define-se a Bibliografia como a atividade de geracdo de produtos que
indicam os conteudos dos documentos, independente dos espagos institucionais em que
estes se encontrem (ORTEGA, 2004). Considera-se que, desde o principio, tem como um

de seus principais objetivos “divulgar o conhecimento contido nos livros” (ZAHER e

GOMES, 1972).

Segundo Cunha e Cavalcanti (2008, p.46),

Ramo da bibliologia — ou ciéncia do livro — que consiste na presenca de textos impresso
ou multigrafados para indica-los, descrevé-los e classifica-los com a finalidade de
estabelecer instrumentos (de busca) e organizar servigos apropriados a facilitar o
trabalho intelectual. Quatro operacfes se destacam em uma ordem légica: pesquisa,
indicacdo, descricdo e classificacdo; elas ddo origem ao repertério bibliografico ou
bibliografia. O mesmo termo designa a preparagdo e o objeto resultante [...] quanto ao
método de agrupamento ou arranjo das entradas, podem ser sistematicas (de acordo com
um sistema de classificagdo), por assunto (em ordem alfabética de assuntos), pela
autoria (ordem alfabética do registro de responsabilidade ou de titulo, adotado como
entrada), cronoldgica (pela data de publicacdo ou tempo relativo ao assunto) [...]

Na pratica, apesar de receber essa nomenclatura apenas em meados de 1630,
a bibliografia é exercida desde a Antiguidade, tratando quaisquer tipos de documentos
(manuscritos, impressos, livros, publicacBes periddicas) registrados nos mais variados tipos
de suportes (argila, pedra, papiro, pergaminho, papel, etc) e sobre todos os assuntos. A
Bibliografia caracteriza-se por um conjunto de referéncias bibliogréaficas que identifica as
obras tratadas nela, sendo mais comum encontrar bibliografias especializadas, ou seja,
referéncias de obras com um assunto ou autor em comum. Sua principal funcdo e servir

como fonte de consulta.



21

Em 1494, foi publicada a primeira bibliografia, chamada Liber de
Scriptoribus Ecclesiasticis. Apesar da primeira tentativa de se montar uma bibliografia
universal ter sido realizada por Johann Tritheim, na metade do século XVI, foi em 1545
que Konrad Gesner publica a primeira bibliografia universal, intitulada Biblioteca
Universalis. (SHERA e EGAN, 1961 apud ORTEGA, 2004). Outras publicagfes surgiram
com o objetivo de deixar registrados os documentos produzidos nesses periodos

posteriores.

Com o advento da imprensa ocorreu 0 aumento do numero de obras impressas e a
prosperidade dos livreiros, com isto a bibliografia alcangou a sua maturidade e permitiu a
criacdo de bibliotecas privadas cada vez mais ricas. Surgiu o espirito cientifico moderno e
as primeiras sociedades literarias, cientificas e artisticas, tais como: Academia Francesa,

em 1637 e a Academia de Ciéncias, em 1666.

2.1.2 Biblioteconomia

A Biblioteconomia, como ciéncia, teve seu conceito confundido com o da
Bibliografia por mais de quatro séculos, mas acredita-se que ela existe e é praticada desde
que se iniciou a preocupacdo em se organizar informacdes, seja qual for seu formato e
suporte, objetivando sua melhor recuperagdo. Segundo Cunha e Cavalcanti (2008, p.55),

Biblioteconomia é:

Parte da bibliologia que trata das atividades relativas a organizacdo, administragéo,
legislacdo e regulamentacéo das bibliotecas.

Conhecimento e pratica da organizagdo de documentos em bibliotecas, tendo por
finalidade sua utilizacdo. Responde aos problemas suscitados: pelos acervos (formagéo,
desenvolvimento, classificacdo, catalogagdo, conservacéo); pela propria biblioteca como
servigo organizado (regulamento, pessoal, contabilidade, local, mobiliario), e pelos
leitores, os usudrios (deveres reciprocos do pessoal e do publico, acesso aos livros,
empréstimo)”’

Conjunto dos conhecimentos profissionais referentes aos documentos, aos livros e a
biblioteca. Ciéncia da informacéo, documentagéo.

Para Shera (1980, p. 97), a Biblioteconomia, como atividade profissional, é
“o conjunto de organismos, operagdes técnicas e principios que ddo aos documentos
graficos, o maximo de utilidade humanamente possivel”. Em outras palavras, a
Biblioteconomia € responsavel basicamente por tratar, organizar, administrar e

disponibilizar acervos.


http://pt.wikipedia.org/wiki/1494
http://pt.wikipedia.org/wiki/1545
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Conrad_Gesner&action=edit&redlink=1
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Observando a organizagdo da biblioteca primitiva, vé-se que 0s principios
da Biblioteconomia ja se faziam presentes nela. Acervos encontrados na civilizagéo
mesopotamica ja apresentavam técnicas de recuperacao onde tabuletas eram guardadas em

envelopes que continham resumos de seu conteudo.

A mais famosa e citada biblioteca da Antiguidade, que também era
organizada utilizando técnicas de classificacdo e indexacdo é a biblioteca de Alexandria, ja
que o objetivo de sua criacdo era acumular e conservar todo conhecimento humano tanto

quanto possivel.

Apesar da andlise do termo Biblioteconomia trazer ao conhecimento “trés
elementos gregos — biblion (livro) + théke (caixa) + nomos (regra) — aos quais se juntou o
sufixo ia” (FONSECA, 2007), a concepc¢do formada de que a biblioteca serve apenas para
depositar livros e que a Biblioteconomia esta associada unicamente aos livros e aos
processos ligados & biblioteca vem se transformando h& algumas décadas, tentando
desmanchar o preconceito que se formou sobre sua definicao.

Lidar com qualquer tipo de informacdo registrada ou registravel
independendo do suporte tem permitido que profissionais bibliotecarios almejem novas
possibilidades de atuacdo em diferentes areas e permite que seja comprovado que mesmo
com especulacdes a respeito do desaparecimento do livro devido a era digital, as técnicas e
os conhecimentos bibliotecondmicos ndo tendem a desaparecer, ao contrario, mostram-se
cada vez mais necessarios numa sociedade globalizada que perdeu o controle de sua

producdo informacional.

2.1.3 Documentacgao

Segundo Malclés (1965 apud COSTA, 2008), a Documentacdo € a
Bibliografia modificada em seu conteudo, pois inclui outros tipos de suporte além dos
livros, e € acelerada em sua marcha, procurando reduzir a distancia entre 0 momento da
geracdo da informacédo e o da sua utilizagdo. Entdo, considerando que a Documentagéo
teve principio na Bibliografia, pois foi a elaboracdo de bibliografias que motivou seu
surgimento, pode-se dizer que aquela esteve unida a Biblioteconomia desde o seculo XV
até meados do século X1X, quando foi sistematizada e desenvolvida por Paul Otlet e Henri
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La Fontaine, caracterizando-a como disciplina distinta da Biblioteconomia (ORTEGA,
2004).

De acordo com Ortega (2004), foi através da biblioteca publica que a
Biblioteconomia “trilhou novos caminhos, passando a dividir seus espagos com as
atividades desenvolvidas pela Documentacao”. Estudos apontam que enquanto, na Europa,
a Documentagdo movia esforcos para universalizar e democratizar o acesso a informacéo,
essa mesma idéia guiava bibliotecarios, nos Estados Unidos, na formacdo das bibliotecas

publicas.

No seculo X1X, a Biblioteconomia e a Documentacdo desenvolviam-se lado

a lado, pois

[...] surgiram em conseqiiéncia das mesmas necessidades, empregavam processos e
instrumentos comuns (como as fichas de 7,5 por 12,5 cm e a uso da Classificagdo
Decimal de Dewey — CDD), tinham objetivos quase idénticos e em muitos casos deviam
seu progresso aos mesmos homens (ORTEGA, 2004).

Estando tdo proxima da Biblioteconomia, a Documentacdo, por vezes,
adotou e aperfeicoou técnicas da Biblioteconomia. Segundo Shera (1980), a principio, a
Documentacdo s6 se diferenciou da Biblioteconomia porque Otlet e La Fontaine
propuseram uma analise mais profunda dos materiais bibliograficos, se comparada ao que
os bibliotecarios faziam na época e, para diferenciar sua atividade deram-lhe o nome de
Documentagdo. Estudiosos afirmam que a Documentacdo é o que antes se denominava
Bibliografia e, que, “Otlet vem sendo considerado o precursor e fundador da

Documentagao e da propria Ciéncia da Informagao” (ORTEGA, 2004).

Em sua obra que trata da Biblioteconomia, Documentacdo e Ciéncia da
Informacdo, Shera (1980) aponta algumas caracteristicas reconhecidas na Documentacao,
0 autor compara aqueles que se disseram profissionais documentalistas como intrusos da
Biblioteconomia que a desprezavam, relutando contra as técnicas bibliotecondmicas apesar
de sempre acabarem sendo obrigados a utiliza-las ou reinventa-las. O autor chega a
exemplificar dizendo que esses profissionais foram “como [...] um grupo de invasores que
quer mudar a terminologia do grupo invadido e dar, assim, a0 menos aparentemente, a

impressdo de que se ocupa de nova disciplina” (SHERA, 1980, p. 94).

O conceito de Documentacéo foi especulado por diferentes autores e, é claro

que a formacao de sua significagdo variou entre as localidades em que a disciplina se fez
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presente, sendo perceptivel que muitos profissionais da éarea, sejam da Biblioteconomia

como da Documentagéo, tem a diferenciacdo desses conceitos um tanto confusa.

2.1.4 Ciéncia da Informacéo

A Ciéncia da Informagdo surge como ciéncia logo apo6s a Segunda Guerra
Mundial. Durante a guerra muita informacdo foi produzida e mantida guardada
secretamente, mas, com a chegada do pds-guerra deu-se 0 que se denomina exploséo
informacional, fenémeno caracterizado pela alta producéo informacional em diversas areas
do conhecimento e sua répida disponibilizacdo, ou seja, além de toda massa documental
gue permaneceu restrita durante a guerra e que seria colocada a disposicdo do mundo,
documentos de todos os tipos de assunto passaram a ser produzidos em massa e a um
menor custo. Cresce entdo a necessidade de organizar, armazenar e facilitar o acesso a todo

esse conhecimento.

Segundo Oliveira (2005, p. 11),

A situacdo apds a Segunda Guerra despertou, notadamente nos paises desenvolvidos,
um grande interesse pelas atividades de ciéncia e tecnologia, ocasionando um aumento
consideravel de conhecimentos. Este fendomeno, denominado como ‘“explosdo de
informag¢do” ou explosio de documentos, caracterizou-Se por um crescimento
exponencial de registros de conhecimento, particularmente em ciéncia e tecnologia.

Tornar acessivel esse conhecimento era indispensavel, entdo, para auxiliar
na acessibilidade a essa grande massa documental Oliveira (2005) afirma que nasce a
Ciéncia da Informacdo, carregando consigo uma grande preocupacdo compativel com a
Documentagcdo e a Recuperacdo da Informacdo, “que € o de reunir, organizar e tornar
acessivel o conhecimento cultural, cientifico e tecnolégico produzido em todo o mundo”

(OLIVEIRA, 2005, p. 13).

Segundo Shera (1980), a expressao “Ciéncia da Informagao” passou a ser
empregada para denominar a Biblioteconomia ndo convencional, ja que a primeira nasceu
a partir dessa, tendo o mesmo objeto de estudo, a informagdo. Por essa razdo, sua base de
estudo formou-se primeiramente pelo que era fornecido por bibliotecas de qualquer tipo
(publica, universitaria, especializada) ou centros de documentagdo, mais tarde agregando

as informagdes dos setores cientificos, técnicos e industriais (LE COADIC, 2004).
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Profissionais de varias &reas como engenheiros, bibliotecarios, linguistas,
filésofos, matematicos, quimicos, e outros, contribuiram e participaram do surgimento
desse novo ramo do conhecimento, fazendo com que a Ciéncia da Informacdo seja
interdisciplinar, o que confirma o que diz Oliveira (2005, p. 21), “a Ciéncia da Informagao
€ um conjunto de teorias e praticas e, como campo cientifico, produz intercdmbio com
outras disciplinas”. As disciplinas que mais contribuem s&o: Biblioteconomia, Ciéncia da
Computacdo, Comunicacdo Social, Administracdo, Linguistica, Psicologia, Ldgica,

Matematica, Filosofia/Epistemologia.

Partindo da definicdo dada por Le Coadic (2004) que diz que a informagdo
€ um conhecimento inscrito através de uma forma escrita (por um sistema de signos —
linguagem), oral ou audiovisual, em algum tipo de suporte, pode-se compreender melhor o

porqué fez-se necessario o0 surgimento de uma nova ciéncia.

Segundo a definicdo de Saracevic (1996 apud SOUZA, 2007, p. 116), a
Ciéncia da Informagcédo é o

Campo que se dedica a investigacdo e a préatica profissional de tornar mais efetiva a
comunicagdo do conhecimento registrado entre 0os homens, no contexto de uso social,
institucional e/ou individual da informacdo. Ao efetuar, na pratica, o seu trabalho,
demonstra particular interesse em aproveitar as vantagens da moderna tecnologia da
informacao.

Com a vinda da sociedade da informacéo, em que se vulgarizou a producéo,
reproducdo e distribuicdo de informacdes, profissionais tanto da area de Ciéncia e
Tecnologia da Informacdo, como da Biblioteconomia e Documentacdo, logo notaram o
caos informacional que se instauraria caso nenhuma medida fosse tomada. Foi preciso
nascer uma ciéncia que estudasse “as propriedades da informacdo e os processos de sua
construgdo, comunicacao e uso” (LE COADIC, 2004), embora alguns autores questionem

o carater cientifico dessa area.

Barreto (2007) chega a dizer que por reunir muitos cientistas de
diversificadas areas, a Ciéncia da Informacdo recebeu esse nome apenas para nao
prejudicar o status académico dos profissionais envolvidos. E Galvao (1998) questiona, “se
a area achava que [...] sua autodenominacg&o para ciéncia da informacdo a tornaria ciéncia e
que seria reconhecida no dmbito académico enquanto tal, equivocou-se. E preciso discutir

sua base conceitural”.
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Mas, deixando de lado essa discussdo que tem perdurado cerca de sete
décadas, assim como a Biblioteconomia, a Ciéncia da Informacdo estuda o tipo e o
desenvolvimento das teécnicas utilizadas nos processos de registro, armazenagem,
organizacédo e recuperacdo da informacgéo. Ela “evidencia a importancia do tratamento da
informacdo compreendendo métodos, técnicas e instrumentos de organizagdo do
conhecimento e representacdo de informagdo, assim como de recuperagdo e disseminagao”

(SOUZA, 2007, p. 115).

Nesse contexto, ela também investiga quais outros conhecimentos 0s
profissionais da area precisam adquirir, ou melhor, dominar para que 0s objetivos da

disciplina sejam de fato cumpridos.

O estudo do cognitivismo aplicado a Ciéncia da Informacdo é um exemplo.
Atualmente existe um bombardeio informacional que se propaga através dos meios de
comunicacdo (televisdo, réadio, internet, web) e, aplicar somente técnicas de catalogacéo,
classificacdo e indexacédo tradicionais ndo é mais suficiente. Para prover um servico de
recuperacdo e disseminacéo da informacéo de qualidade os profissionais atuantes precisam
preocupar-se em compreender como a informacédo disponibilizada pode interessar ao seu

usuario a ponto de gerar nele conhecimento, podendo inclusive modificar sua realidade.

Observando diferentes autores, é possivel notar que em geral eles tratam a
Biblioteconomia de forma semelhante a Ciéncia da Informacg&o. Aplicando-as a atualidade
ndo ha como dizer, por exemplo, que uma deve estar atenta as mudancas tecnoldgicas e aos
paradigmas que rodeiam o fluxo de informacGes no ambiente web, e a outra ndo. Ambas
precisam acompanhar as mudancas que afetam seu objeto de estudo para ndo permitir que
profissionais de outras areas que, em geral, ndo compreendem 0s processos técnicos e sua
importancia, muitas vezes acabem ocupando o lugar de bibliotecarios e cientistas da
informacdo em ambientes especializados, ndo desempenhando bem o papel de

organizadores e disseminadores da informagéo.
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2.2 Organizacéo da Informacéo

A organizacdo de documentos vem sendo feita pela Biblioteconomia desde
a Antiguidade. Como exemplificado anteriormente, desde a criacdo das bibliotecas
primitivas o homem busca maneiras de organizar a informacéo registrada a fim de poder
acessa-la mais tarde. Segundo Campello (2006), foram encontrados na Biblioteca de
Alexandria os Pinakes, considerados os primeiros tipos de catalogos. Sua organizagéo
bibliografica consistia na divisdo por assuntos e dentro de cada assunto havia uma

subdivisao por autores em ordem alfabética.

O fato é que, antes das padronizacdes, ao longo da historia, varios
bibliotecarios, em qualquer parte do mundo, enfrentaram o desafio de encontrar a melhor
estratégia de organizacdo, seja através da elaboracédo de catalogos, bibliografias ou indices,
voltando-se sempre ao mesmo objetivo, organizar para poder recuperar. Entre esses
profissionais destacaram-se Paul Otlet e Henri La Fontaine (OLIVEIRA, 2005), dois
advogados que idealizaram a necessidade de criar um Controle Bibliografico Universal
(CBU), como explica Shera (1980).

Em fins do século XIX, quando Otlet e La Fontaine estabeleceram as bases de uma
grande bibliografia universal de todos os documentos registrados em forma documental,
ndo fizeram mais do que atualizar e dar novo impulso a um movimento em que datava
pelo menos da época de Johann Tritheim e Konrad Gesner. [...] Embora o objetivo que
visassem fossem organizar e indexar a massa de conhecimentos registrados em qualquer
forma que pudessem aparecer, tiraram da biblioteconomia suas técnicas e estratégia
fundamentais. Comecaram a preparar a sua bibliografia universal utilizando os
catalogos de biblioteca do tipo tradicional e escolheram o Sistema Decimal de Dewey
como base de sua classificagdo. (SHERA, 1980, p. 91)

Apds a Segunda Grande Guerra, a assustadora e crescente quantidade de
massa documental incentivou varias tentativas de elaboracdo de uma bibliografia universal.
De fato, historicamente, a iniciativa que mais se destacou foi a assumida por Paul Otlet e
Henri La Fontaine. Ambos acreditavam ter a solucdo para o problema da exploséo
informacional e que poderiam realiza-la, criando uma biblioteca universal que divulgaria
os dados bibliograficos relativos a todos os documentos ja indexados mundialmente. Ao
invés de trazer a idéia tradicional de biblioteca, na qual sdo encontrados os documentos,
essa biblioteca universal serviria apenas como referéncia aos documentos utilizando-se de

fichas catalograficas, além de classificar os documentos a partir de seu contetdo
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intelectual. Para tanto, criou-se o Instituto Internacional de Bibliografia (11B). A partir do
IIB iniciou-se a criagdo de ferramentas capazes de efetuar registros de documentos de

maneira sistematica e padronizada.

Ocorreram vaérias outras tentativas de se fazer um Controle Bibliografico
Universal, mas sem dudvida a idéia mais ambiciosa foi a de Otlet e La Fontaine que,
infelizmente, também ndo alcangou sucesso por falta de recursos financeiros e por ter sido

contemporaneo as duas grandes guerras.

Vale citar que, anteriormente a Otlet e La Fontainte houveram outras
iniciativas exemplificadas por Campello (2005) e Shera (1980) como as advindas de:
Konrad Gesner (1516.-1565) zodlogo e bibliografo que em 1545 publicou a obra
Bibliotheca universalis que continham obras em latim, grego e hebraico; o inglés Michael
Maittaire (1668 — 1747) e o alemdo Johan Gottlieb Georgi (1729 — 1802); o francés
Jacques — Charles Brunet (1780 — 1867) que escreveu a obra Manuel du libraire et del
["amateur des livres, que mais tarde foi complementada por Johann Georg Theodor
Graesse (1814 — 1885) com o nome de Trésor de livres rares et précieux ou nouveau

dictionnaire bibliographique.

A organizagdo da informacéo, do ponto de vista bibliotecondmico, parte de
dois principios: acesso e recuperacdo de conteudo intelectual. Para Souza (2007), a

organizacdo do conhecimento tem seu foco voltado para quatro pardmetros essenciais:

Natureza da informacdo — o que é?
Recuperacéo de informacdo — para que serve?

Tratamento e processamento da informag&o — como lidar?

M wnp e

O papel social da informacéo — qual o contexto de uso?

Aliando esses quatro parametros com o crescimento de acervos, fisicos ou
digitais, tornou-se cada vez mais essencial o desenvolvimento de arranjos sistematicos
aliados a representagdo logica conceitual que permitam facilitar o acesso e a recuperacao
de documentos a partir do contedo que eles contenham. Processos basicos como a
catalogacéo, classificacdo e a indexacdo, embora sejam utilizados por alguns profissionais
ao extremo de sua complexidade, sdo essenciais para auxiliar no cumprimento dos

principios citados anteriormente.
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Desenvolver técnicas padronizadas e ao mesmo tempo buscar nelas
simplicidade é um dos desafios que os profissionais da informagdo que lidam com a
organizacdo do conhecimento tém enfrentado com o0s avancos tecnoldgicos que,
atualmente, permitem que qualquer individuo produza informacdes e as publique através

do ambiente web.

2.2.1 Catalogacao

Uma das técnicas de registro de documento em um sistema de informagéo
visando sua posterior recuperacdo € por intermédio do processo de catalogacéo.
Basicamente, a catalogacdo consiste no registro, ou melhor, na descricdo fisica do
documento. E através dela que o documento ganha uma identidade Gnica podendo ser
diferenciado dos demais. Entre as muitas caracteristicas analisadas pelas técnicas
atualizadas no processo de catalogacdo, estdo: titulo e subtitulo, indicacdo de
responsabilidade (autor, tradutor, organizador etc.) e a imprenta (editora, local e data de

edicdo).

Segundo Campello (2006), o livreiro Andrew Maunsell em 1595 publicou a

obra Catalogue of English Printed Books, na qual padronizava a descrigéo de livros.

Nessa obra, Maunsell incluiu varias regras para descricdo das obras: definiu a entrada
dos autores pessoais pelo sobrenome, estabeleceu principios de entrada uniforme para a
Biblia, defendeu a idéia de que um livro seja encontrado tanto pelo sobrenome do autor
como pelo titulo, tradutor e assunto, incluiu como elementos de descri¢do o tradutor, o
impressor ou a pessoa para a qual o livro foi impresso, data e nimero do volume. Fixou,
portanto, as primeiras regras de catalogacdo. (CAMPELLO, 2006, p. 57)

Outras iniciativas surgiram ao longo dos anos para auxiliar no processo de
catalogacdo. Apareceram varias tendéncias de uniformizacdo. De acordo com Campello
(2006), vale a pena citar alguns nomes de destaque como: Anthony Panizzi (1797- 1879)
bibliotecario do British Museum que criou, em 1841, as 91 regras — Ninety-one
Cataloguing Rules; Charles Juvett (1816- 1868) bibliotecario da Smithsonian Institution
que “adotou e aperfeicoou as regras de Panizzi, estabelecendo padrdes para entrada de
autor.” (CAMPELLO, 2006); e Charles Ami Cutter (1837 — 1903), que em 1876 publicou

as Rules for a dictionary catalogue.
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Atualmente as regras de descrigdo bibliogréafica mais utilizadas no contexto
mundial s&o descritas pelo Anglo-American Cataloguing Rules (AACR), traduzido para o
portugués como Cddigo de Catalogacdo Anglo-Americano. A elaboracdo da primeira
edicdo do AACR foi publicada por uma acdo conjunta unindo a American Library

Association (ALA) e a Library Association (do Reino Unido) no ano 1978.

Na década de 1960 a Library of Congress, com a tentativa de automatizar
suas operacOes, introduziu um formato bibliografico para ser usado em bases de dados
eletrnicas, hoje conhecido como formato Marc (Machine Readable Cataloging), que
posteriormente teve sua base aproveitada por outros paises, gerando o aparecimento de
variantes do formato Marc. O formato UKMARC (na Europa) e CAN/MARC (canadense)
sdo exemplos destes variantes, e foi a partir da juncdo e adaptacdo deles que surgiu o

formato MARC21, hoje adotado em muitos paises, incluindo o Brasil.

2.2.2 Classificacdo

Bem como outras técnicas utilizadas pela Biblioteconomia, a criacdo dos
sistemas de classificacdo veio para facilitar o acesso a informacéo de maneira mais precisa
e rapida, visto que, por muito tempo, as primeiras bibliotecas, principalmente as de carater
pessoal, enfrentavam dificuldades para encontrar as obras em meio ao acervo. A
classificacdo caracteriza-se, principalmente, por cumprir dois papéis: descrever o assunto
de que trata 0 documento e montar uma melhor ordenacéo l6gica para acervos, por meio de

notacdes, que permitem identificar onde exatamente o documento estara.

Segundo Vale (1989, p.14) as classificacbes

[...] sdo as mais antigas linguagens documentarias e abrangem todas as areas do
conhecimento. Atualmente, tém como objetivo principal a arrumagdo dos livros nas
estantes por assunto. Representam a indexacdo atraves de uma notacdo, basicamente
composta por nimeros, letras ou a mistura de ambos.

Véarios personagens da historia da Biblioteconomia desenvolveram
diferentes esquemas de classificacdo bibliogréfica na tentativa de aperfeicoar o acesso a
informagdo, organizando o conhecimento de maneira mais eficaz e l6gica. Esses esquemas
de classificacdo bibliografica tiveram por base classificacdes/divisdes do conhecimento
feitas por filésofos que marcaram diferentes momentos na evolugéo historica das técnicas

de classificagdo. Entre os mais conhecidos pode-se listar: a Classificagdo Decimal de
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Dewey (CDD), a Classificacdo Decimal Universal (CDU), a Classifica¢do da Biblioteca do
Congresso Americano (Library of Congress Classification — LCC), a Classificacdo de Dois
pontos de Ranganathan (Colon Classification), a Classificacdo de Assuntos de Brown
(Subject Classification), a Classificacdo Bibliografica de Bliss (Bibliographic
Classification) e a Classificacdo por Cores (SOUZA, 2007).

Cabe ressaltar que segundo a literatura especializada ainda ndo existe um
sistema classificacdo incontestavelmente eficaz na ordenagdo do conhecimento humano, o
que faz com que bibliotecarios atuantes em diversos perfis de sistemas de informacéo
enfrentem o desafio de utilizar um dos esquemas citados acima, ou até mesmo esquemas
que sejam préprios de determinada instituicdo, e adequa-los de maneira a atender melhor

as necessidades informacionais de usuarios.

2.2.3 Indexacéo

Classificacdo ou indexacdo? Qualquer profissional bibliotecario que
trabalhe com os processos técnicos que envolvem a classificacdo e a indexacdo pode
confirmar que as duas técnicas estdo diretamente relacionadas. Alguns autores acreditam

que a indexacdo nada mais € que uma ramificacdo, uma parte da classificacao.

Ambas exigem do profissional o cumprimento de trés etapas basicas para
sua realizacdo, sdo elas: a analise da informacdo, a identificacdo dos assuntos e a traducéo,
que serdo abordadas posteriormente. Obviamente, as duas podem representar de maneira
satisfatoria o conteido de um documento, mas, ao observar o grau de detalhamento que as
bibliotecas em geral tém utilizado ao classificar e indexar percebe-se que 0 processo de
indexacdo costuma ser mais detalhado que o anterior, representando de maneira mais

completa o documento.

Em simples palavras, pode-se notar que atualmente a classificagdo é
responsavel por separar 0os documentos de acordo com seus assuntos, fazendo com que 0s
documentos de mesma tematica ou que tratem de assuntos relacionados fiquem agrupados
proximos em um acervo e, possibilita que Unico documento seja encontrado em meio a um
acervo de qualquer proporcéo. A respeito do numero de chamada atribuido ao documento

que serve, principalmente, para localiza-lo, Lancaster (2004) diz que “as entradas sdo
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dispostas sob numeros de classificacdo altamente especificos ou agrupadas sob categorias

tematicas relativamente genéricas (possivelmente com subcategorias).”

Ja a indexacdo permite que o documento tenha seus assuntos
descritos/listados tdo detalhados quanto o indexador desejar, pois seu principal objetivo é
descrever a temética presente no documento a fim de otimizar a recuperacao da informacao

seja em qual formato esteja.

Basicamente, a indexacdo consiste na atribuicdo de termos que descrevam o
conteddo tematico dos documentos de maneira que 0S mesmos sejam recuperados
facilmente e em tempo habil; é a representacdo de documentos através da atribuicdo de

termos que representem 0s Seus respectivos assuntos.

Cunha e Cavalcanti (2008, p.193) definem a indexacdo como a

Representacéo do contetido temético de um documento por meio dos elementos de uma
linguagem documentaria ou de termos extraidos do prdprio documento (palavras-chave,
frases-chave) analise de contetdo, resumo. Descri¢cdo do conteddo de um documento
por meio de uma linguagem documentdria a fim de facilitar a memorizagdo da
informagdo em arquivos, ficharios, bases e bancos de dados. Método de organizagdo dos
dados de forma aleatéria, que permite recuperar informaces de um arquivo contido
num dispositivo de armazenamento de acesso direto ou de uma tabela armazenada na
memoria.

Segundo a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), NBR 12676
de 1992, a indexacdo acontece em trés etapas: analise do documento, identificacdo do
conceito presente no contetdo e traducdo dos conceitos em uma linguagem de indexacéo,
também denominada linguagem documentéria. Embora Lancaster (2004, p. 8) afirme em
sua obra que “a indexacdo de assuntos envolve duas etapas principais: 1. Andalise

conceitual e 2. Tradug@o”, serdo esplanadas as trés etapas mencionadas primeiramente.

2.2.3.1 Primeira etapa: analise do documento

A primeira etapa trata da analise que é feita através de uma leitura técnica

por parte do bibliotecario indexador. Esta leitura ¢ “para fins documentarios” (NAVES,
2004).

A leitura técnica, como o proprio nome diz, exige do profissional técnicas

que lhe permitam realizar uma leitura rapida, através dela € possivel identificar os
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contetidos de determinado documento em poucos minutos sem que haja a necessidade da

leitura completa do mesmo.

A andlise do documento feita pelo indexador, leva em consideracdo partes
importantes presentes no documento que facilitam a listagem dos assuntos, como por
exemplo, o titulo e subtitulo, resumo, sumério, introducdo, palavras chave, concluséo.
Analisando esses pontos em conjunto o bibliotecério tem seu trabalho facilitado, pois ao

relaciona-los € possivel identificar a teméatica de um documento.

Para ilustrar melhor essa técnica tem-se a andlise, por exemplo, da obra
“Indexacdo e resumos: teoria e pratica” de Lancaster. A partir do titulo pode-se concluir

que os temas principais da obra sdo: indexacdo; resumos. Mas, agregando a analise, por

exemplo, o sumario desta obra, vé-se que os trés maiores capitulos do livro tratam

respectivamente de: bases de dados de imagens e sons; busca de textos; indexacao

automatica, redacdo automatica de resumos e processos afins. Entdo, apenas com esses

dois itens presentes na obra um indexador ja poderia ser realizada uma indexagdo que
representasse bem o documento, de maneira que se um usuario estivesse interessado em
algum desses assuntos e procurasse apenas pelo titulo de um livro, ndo teria acesso a obra
de Lancaster, mas se esse usuario fizesse a busca pelos assuntos, ou seja, pela indexagdo da
obra, provavelmente ele poderia ter acesso a ela.

E claro que alguns fatores podem influenciar no trabalho desse profissional,
uma vez que, a mesma obra pode ser indexada de varias maneiras diferentes por varios
profissionais, ou até mesmo por um Unico profissional que realize a indexacdo em
momentos diferentes. A subjetividade, a experiéncia, e 0 “conhecimento prévio” (NAVES,
2004) séo exemplos de fatores que influenciam no momento da indexagéo, pois se um
documento de determinado assunto for indexado por um profissional que tenha
conhecimento desse assunto e por um profissional considerado leigo, provavelmente o

documento sera melhor representado pelo primeiro profissional.

2.2.3.2 Segunda etapa: identificacdo do conceito

A segunda etapa da indexagdo consiste na identificagdo dos conceitos

presentes no conteudo, ou seja, a tematica do contetdo.
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Segundo a norma técnica NBR 12676 (1992) “ap0s examinar o documento,
o0 indexador deve adotar uma abordagem sistematica para identificar aqueles conceitos que
sdo os elementos essenciais na descrigdo do assunto”. Ja nesta fase é possivel reparar como

as etapas da indexacao interagem entre si.

Ainda abordando o exemplo da obra de Lancaster, através da simples
anlise demonstrada foi possivel identificar os principais assuntos tratados nela: indexa¢&o;

resumos; bases de dados de imagens e sons; busca em textos; indexacdo automatica,

redacdo automatica de resumos e processos afins.

Neste momento o indexador prepara-se para concluir a representagéo

temaética atraves da traducao dos conceitos identificados através da anélise do documento.

2.2.3.3 Terceira etapa: traducdo dos conceitos

A terceira e Ultima etapa, a traducdo “envolve a conversdo da analise
conceitual de um documento num conjunto de termos de indexagdo” (LANCASTER,
2004, p. 18), ou linguagens documentarias. Por exemplo, utilizando os termos retirados da
obra de Lancaster, um indexador poderia optar por dois tipos de indexacdo atendendo o

objetivo de facilitar a busca dos usuérios. Séao eles:

e Indexacdo por extracdo: na qual o processo de traducdo é suprimido, ja que 0s
termos utilizados para representar o documento serdo aqueles retirados do proprio
documento. De acordo com o exemplo acima a indexacdo ficaria: indexacdo;

resumos; bases de dados de imagens e sons; busca em textos; indexacdo

automatica; redacdo automatica de resumos; processos afins.

e Indexacdo por atribuicdo: processo onde ocorre explicitamente a etapa de
traducdo ja que o indexador atribuird termos de outras fontes para representar 0s
assuntos do documento. Essas outras fontes variam desde termos que venham da
cabeca do indexador a termos que sejam extraidos de algum tipo de vocabulario
controlado (LANCASTER, 2004). No caso do exemplo, a indexacdo poderia ficar

da seguinte maneira: indexacdo; resumo; base de dados; base de dados de imagens;

base de dados de sons; busca; indexacdo automatica; redacdo automatica.
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Essa etapa esta diretamente ligada a utilizacdo de uma politica de indexacéo,
pois a traducdo nem sempre € realizada no processo de indexacdo de todos os sistemas de
informacdo, isso se deve ao fato de que o indexador somente traduzira a terminologia
referente a tematica encontrada na obra se isso for requerido pela politica de indexagédo do
sistema de informagdo que devera especificar, por exemplo, a fonte dos termos de
indexacdo, género, nimero e grau em que os termos devem ser descritos, a exaustdo e

extensdo da indexacdo.

2.2.3.4 Politica de indexacéo

Uma maneira de garantir a padronizagdo de servicos e atividades dentro de
uma instituicdo é através da utilizacdo de politicas, que trardo instrucoes e diretrizes para a

realizacdo de quaisquer tipos de atividade.

No caso das politicas de indexacdo, seu objetivo principal é estabelecer
normas para que o processo de indexacdo ocorra de forma univoca, permitindo que um
grupo, fixo ou ndo, de indexadores possa ser orientado com o objetivo de garantir a
consisténcia na atribuicdo dos termos, 0 que ocasionara a padronizacdo do processo de

indexacéo, controlando a terminologia de um sistema de informacao.

Segundo Gusmado (1985, p. 11), “o objetivo do controle da terminologia ¢
delimitar os meios pelos quais se pode expressar uma idéia” ndo significando que o
controle limitara a indexagdo. Para o caso de sistemas de informacdo que adotem algum
tipo de linguagem documentaria, como os vocabularios controlados, o controle

terminoldgico estabelecera regras para a expansdo dessa linguagem.

Ao longo da politica, o processo de indexacdo pode ser descrito através de
algumas defini¢bes dadas por Lancaster (2004), semelhantes as encontradas no processo de

elaboragéo de tesauros, que sera comentado mais a frente, por exemplo:

e Tipologia da indexacdo: pode ser por extracdo, em que os termos utilizados na
indexacdo sdo extraidos do préprio documento; ou por atribuicdo, na qual séo

atribuidos termos que ndo estejam necessariamente presentes no documento, nesse
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caso os termos utilizados podem partir da linguagem natural, ou podem ser

retirados de algum tipo de vocabulario controlado;

e Tipologia da linguagem: define se a linguagem dos termos serd coloquial ou

técnica especifica de uma area;

e Nivel de exaustividade: determina um limite minimo e/ou maximo para a

quantidade de termos que serdo utilizados para indexar uma obra;

e Nivel de especificidade: determina o qudo especifico ou abrangente devem ser 0s
termos utilizados, por exemplo, o indexador pode utilizar o termo carro (especifico)

ao invés de automovel (abrangente).

Ainda dentro da politica de indexacdo, podem-se encontrar itens que

determinem caracteristicas linglisticas para os descritores. Veja alguns exemplos:

e Tipologia do termo: se incluira substantivos, adjetivos, verbos, advérbios. E, se
poderdo ser utilizados termos compostos, dispostos em ordem direta ou indireta,

como por exemplo, linguagem documentaria; documentaria, linguagem;

e Determinacdo de género, nimero e grau,

Uma politica de indexacdo, obviamente, poderd ser diferente para cada
instituicdo. Seu grau de especificidade quanto as normas que deverdo ser seguidas pelo
indexador estard sujeito, principalmente, ao tipo de indexacdo utilizado pela biblioteca,
pois uma biblioteca que opte por utilizar o método de indexacdo por atribuicdo, explicada
anteriormente, tera bem mais determinacdes que padronizem a linguagem de indexacdo

utilizada.
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2.3 Linguagens Documentarias

Cavalcanti (1978) diz que “linguagem de indexacdo ¢ uma linguagem
artificial utilizada para o registro ou indicacdo dos assuntos contidos nos documentos,
dotada de um vocabulario controlado”. E, segundo Van Der Laan e Vargas (2011) as
linguagens documentérias ou linguagens de indexacdo sdo simbolos que traduzem os

conteudos dos documentos.

Levando em conta que para este estudo adotou o termo linguagem
documentéria para representar a linguagem de indexacdo, sabe-se que, em principio, as
linguagens documentarias nada mais sdo do que a selecdo e utilizacdo de palavras ou
expressdes que possam representar um conceito. Levando em consideragdo a legitimidade
dada a um grupo de conceitos pela comunidade de usuérios para a qual as linguagens sdo
elaboradas, pode-se defini-las como “o conjunto de regras, simbolos e termos previamente
estabelecidos para indicacdo de assuntos constantes dos documentos” (CAVALCANTI,
1978), além de serem feitas para “organizar e facilitar o acesso e a transferéncia da
informacao.” (LARA, 2004)

Portanto, a linguagem documentaria € o elo entre as bases bibliogréficas e o
usuario. E ela que permitira que o usuéario se familiarize e utilize uma linguagem
especializada para identificar, encontrar documentos em meio a uma base de dados ou em

um catalogo de biblioteca.

Com a informatizacdo dos catalogos e a disponibilidade de acesso remoto,
0s usuarios passaram a fazer busca sem o intermédio do bibliotecério, desconhecendo a
existéncia bem como a composicdo dos vocabularios controlados, de modo que as
pesquisas realizadas passaram a nem sempre atender as necessidades do usuario, pois 0s
termos que ele utiliza ndo sdo os mesmos pontos de acesso autorizados pelos vocabularios.
Ou seja, o vocabulario ndo condiz com a linguagem natural do usuario, pois como o
préprio nome diz, o vocabulario controlado consiste no controle de termos que descrevem
os documentos. Ele é usado por um sistema de informacdo para possibilitar 0 acesso a
informagdo de forma agil e precisa (VAN DER LAAN e VARGAS, 2011).

Por isso é tdo importante o sistema de informacdo conhecer o publico que

deseja atingir. E através desta identificacdo que o sistema poderé oferecer formas de ajudar
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seu usuario, como a realizacdo de treinamento para mostrar como funcionam e quais sdo 0s
termos que fazem parte das linguagens documentérias utilizadas na descri¢do dos

documentos.

Uma outra solugdo para auxiliar o usuario e até mesmo os profissionais que
irdo lidar com as linguagens documentarias € garantir que sua composicdo seja
acompanhada de boas remissivas que ajudem a estabelecer uma adaptacdo entre a

linguagem de indexacdo e a linguagem natural.

2.3.1 Vocabularios controlados

O termo linguagem documentaria abrange consigo a definicdo dos
vocabularios controlados — sistemas de classificacao bibliogréafica, as listas de cabecalho de
assunto e os tesauros — que nada mais sao que estruturas organizadas de termos, regras e/ou
simbolos elaboradas para descrever documentos, ou seja, é a formalizacdo para o uso de

linguagens documentarias.

Para compreender melhor tem-se a definicdo dada por Curras (1995) que diz
gue o vocabulario controlado “é uma lista de termos elaborada para identificar o assunto ou
0s assuntos de um documento com especificidade bastante para permitir sua recuperagao
rapida e eficaz.” E, segundo Gusmdo (1985, p. 11), “é uma lista de termos elaborada para
fins de indexacdo; ele existe para permitir a coincidéncia entre o termo escolhido pelo

indexador e o procurado pelo pesquisador”.

Os primeiros vocabularios controlados surgiram para atender a uma
demanda, pois crescia a preocupacdo de organizar acervos de maneira a facilitar a
recuperacdo (MOREIRA e MOURA, 2006). Foi a necessidade de manipulacdo da grande
quantidade de documentos, principalmente de conteddos especializados que estimulou a

diversificacdo nos tipos de vocabularios existentes.

Os sistemas de classificagdo de assunto, um tipo de vocabulario controlado
que foi e ainda é muito utilizado, acabaram tornando-se muito rigidos e excessivamente
estaticos dificultando o acréscimo de novos conceitos referentes as novas invengoes e
descobertas que apareciam rapidamente. Foi a partir disto que surgiu “a idéia de tirar do
documento o seu conteudo e representa-lo por palavras (palavras-chave), termos, que

seriam submetidos a uma ordenagao posterior” (CURRAS, 1995, p. 77).
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Com a diversificagdo dos vocabularios surge a preocupacao de tornar a sua
elaboracdo mais consistente. Para Vale (1989, p.14), ao elaborar um vocabulario
controlado “deve-se levar em consideracdes os objetivos do sistema, o tipo de usuario e a
abrangéncia ou especificidade do assunto a ser tratado.” E, atendendo a estas questdes, as
linguagens documentarias contaram com a absor¢do de conceitos vindos da terminologia,

pois esta

[...] ndo oferece [...] apenas conjuntos de termos relativos a determinadas areas de
especialidade ou de atividade, mas referenciais metodolégicos para sustentar a
estruturacdo dos campos logico-semanticos das linguagens documentarias (LARA,
2004).

A parte semantica ocupa grande importancia na formacgéo das linguagens
documentarias, pois é a definicdo dos termos utilizados que influenciara na sua formacéo
(LARA, 2004). Evidentemente, nem sempre se tera a disposicdo termos que tenham seu
significado bem definido, motivo pelo qual é facil compreender a dificuldade que os
profissionais enfrentam ao elaborar vocabuléarios controlados que sejam, por exemplo, da
area de humanidades, pois esta traz consigo definicGes muito subjetivas ao contexto em

que sao aplicadas.

Em termos técnicos, a elaboracdo de linguagens documentarias prende-se a
algumas caracteristicas que precisam ser analisadas, isto €, os profissionais responsaveis

pelo seu desenvolvimento precisam ter conhecimento sobre:

e Avaliacdo permanente das Linguagens Documentarias (na hora da indexacdo e

recuperacdo do documento) e atualizacdo da mesma.

e O processo de criacdo requer tempo e dinheiro, por isso € tdo importante identificar
0 publico alvo antes de sua elaboracdo, e os documentos que serdo indexados

posteriormente.

e Treinamento dos funcionarios que estejam envolvidos direta ou indiretamente com
0 setor de processo técnico, atendimento ao usuario, busca e recuperacdo da
informac&o. E preciso incluir também os usuarios, pois de nada servira a adogéo de
uma linguagem documentaria para um sistema de recuperacao da informacéao se o

seu usuario ndo souber lidar com a mesma.
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e Manter a qualidade das linguagens documentarias ¢ fundamental. 1sso pode ser
feito atraves de métodos simples, como por exemplo, analise e avaliacdo das buscas
realizadas. Estes dois métodos trardo subsidios para saber se 0s usuarios encontram
com facilidade as informacgdes desejadas, alem de possibilitar a verificagdo de

provaveis inadequacdes existentes, como a auséncia de remissivas.

Segundo Van der Laan e Vargas (2011) as linguagens documentarias sao
divididas em dois grupos:

e As numéricas ou codificadas: classificacdes bibliograficas.

e As alfabéticas: listas de cabecalho de assuntos e os tesauros.

Estes dois grupos podem ser identificados atravées do tipo de coordenacao ao
qual correspondem. A coordenacdo nada mais é do que uma diretriz para que sejam feitos
0s arranjos de termos, 0s quais permitem a representacdo de assuntos a partir da formagéo

de termos compostos ou nao.

A partir de alguns tipos de vocabularios controlados como cabecalho de
assuntos, sistemas de classificacdo e tesauros, € possivel compreender como se ddo os
niveis de coordenacdo de um vocabulario e como estes niveis influenciam no momento da

recuperacao.

Tomando o exemplo dado por Gusmao (1985), um mesmo documento pode
ser indexado de duas maneiras, a primeira consiste na utilizacdo de um termo que ja
expressa a relacdo entre trés assuntos “modveis”, “casa” e “bonecas” resultando em
“Moveis de casa de bonecas”, ou seja, um rétulo fixo, neste caso a terminologia ¢
caracterizada como pré-coordenada, pois a combinacdo dos termos ja foi feita, de modo

gue no momento da busca o documento so6 sera recuperado segundo aquele rétulo.

Na segunda maneira, ainda citando o exemplo de Gusmao (1985), o
documento pode ser indexado sobre o mesmo assunto “moéveis de casa de bonecas”
representado pelos termos separadamente: “moveis”, “casa” ¢ “bonecas”. Segundo esta
representacdo, o pesquisador podera fazer a combinacao dos termos no momento da busca,

caracterizando a linguagem como p6s-coordenada.
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Entdo, os tipos de coordenacdo aplicada aos vocabulérios controlados

resumems-se em:

Pré-coordenada: segundo Curras (1995, p.81), sdo “linguagens documentarias nas quais

0s termos que as compdem se coordenam em um processo prévio a sua utilizagdo”, ou seja:
— A coordenacdo/combinacgéo de termos € realizada no momento da indexacao;

— N&o permite que no momento da busca seja aplicada ou realizada outra

coordenacdo de termos, pois esta ja foi determinada;

— E aplicada a lista de cabecalhos de assuntos e aos sistemas de classificacéo.

Exemplo: um documento indexado por Linguagem de indexagdo s sera recuperado apenas

com a utilizacdo da mesma expressao, Linguagem de indexacao.

Pos-coordenada: Curras (1995, p. 81) define como as “linguagens documentarias nas
quais os termos que as compdem se coordenam em processo posterior a sua determinacao,
por exemplo, no momento de seu estabelecimento ou de seu uso”. Esta também pode ser

descrita da seguinte maneira:
— Aindexacdo é realizada por meio de termos simples ou compostos;

— Permite a coordenacdo no momento da recuperacéo, ao realizar a busca o individuo
pode combinar os termos de acordo com seu interesse e isso pode ser feito através

da utilizacdo dos operadores booleanos: E, OU,e E NAO.
— Aplica-se aos documentos que foram indexados por meio de tesauros.

Exemplo: 0 mesmo documento do exemplo anterior seria indexado pelos termos

Linguagem e Indexacdo, podendo ser recuperado em trés tipos de busca: 1) Linguagem; 2)

Indexacdo; e utilizando o operador booleano E, 3) Linguagem E Indexacé&o.

A coordenacdo ndo limita o sistema de informacéo a optar apenas por um
tipo de vocabulério. De acordo com Campos (2001, p. 20), os vocabularios controlados
“representam diferentes niveis de profundidade de organizacdo e podem coexistir num

sistema de recuperagdo de informagéo, complementando as eficiéncias ou deficiéncias de
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um ¢ de outro.” Logo, € possivel sim combinar vocabularios que sdo coordenados de

maneira diferente.

A exemplo disto existe as bibliotecas, ou sistemas de informacdo, que
utilizam mais de um deles, como a combinacdo de um sistema de classificacdo e um
tesauro. Ambas possibilitam a descricdo da tematica contida nos documentos e a
recuperacdo destes, mas, no momento da busca, o sistema de classificagdo apenas permitird
a recuperacdo de determinado documento se ele for buscado com a mesma terminologia
utilizada no momento da classificacdo. Ja o segundo, que se compdem de termos
independentes, permite que no momento da busca os termos utilizados na indexagéo
possam ser combinados, ndo havendo a necessidade que quem esteja realizando a busca

utilize exatamente todos termos contidos na indexacéo.

2.3.1.1 Cabecalho de assuntos

As linguagens documentérias sdo divididas em numéricas e alfabéticas. Nas
linguagens alfabéticas de indexacdo encontramos as listas de cabecalho de assuntos. (VAN
DER LAAN e VARGAS, 2011.)

Para Gomes e Marinho (1984)

O sistema de cabecalhos de assunto, como o conhecemos atualmente, € um sistema pré-
coordenado, desenvolvido na Biblioteca do Congresso em Washington, para o seu
catédlogo de assunto. Seu inicio se deu em fins do século passado e se constituiu em
inovacdo em matéria de catalogos de bibliotecas, [...].

“Cabecalhos de assuntos sdo palavras que representam o conteudo de um
documento” (GUSMAO, 1985, p. 24). Eles abordam os assuntos dos documentos de modo
estruturado, de carater conceitual pré-coordenado, Dodebei (2002, p. 58).

Para Alexandre (2006, p.36) as listas de cabecalho de assuntos estdo
“organizados de acordo com uma ordem de citagdo, o que favorece, uma rapida
compreensdo do assunto desejado e precisdo de busca.”

Um termo de um cabecalho de assuntos pode ser composto por mais de uma
palavra para apresentar um ou Varios assuntos, ou pode simplesmente ser formado apenas

por uma palavra, também representando um ou muitos conceitos.
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Os cabecalhos de assuntos controlam o vocabulario, impedindo falhas na
hora da recuperagdo dos documentos. Evitando que acontecam Vérias entradas para um
mesmo assunto.

Segundo Vale (1989, p.17) as listas de cabegalhos de assunto “representam
0s assuntos sob a forma de cabecalhos j& estruturados. Geralmente sdo listas gerais que
arrolam termos de todas as areas do conhecimento.”

Além das listas de cabecalho de assuntos apresentarem-se alfabeticamente,
as listas utilizam alguns sinais como o traco, a virgula e o paréntese, como no exemplo
dado por Vale (1989, p.17):

Libraries, naval

porém Libraries, military see military libraries

Library administration (ndo Libraries — Administration)
porém Acquisitions (Libraries)

Cataloging of moving — pictures

Porém Classification — Moving — pictures

Para Dodebei (2002), a estrutura de um cabecalho de assuntos consiste
basicamente na utilizacdo de remissivas e referéncias cruzadas, com VER e VER
TAMBEM.

As listas exigem um profundo conhecimento por parte do indexador, pois 0s
termos dos cabecalhos de assuntos s6 podem ser localizados pelas entradas ja

estabelecidas.

2.3.1.2 Tesauro

A principio, os tesauros foram desenvolvidos para atender as atividades de
organizacdo de unidades de informacdo que possuissem seu acervo especializado em
determinada area do conhecimento. Foi a classificacdo facetada que serviu como base para
a elaboracdo dos tesauros. Atualmente, os tesauros “constituem uma ferramenta de
indexacdo ja consolidada nas atividades de organizacdo da informagdo” (MOREIRA e
MOURA, 2006) e, segundo Dodebei (2002), carregam consigo duas grandes caracteristicas

que sdo a base para sua formag&o: os conceitos e as relagdes entre eles.
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“O tesauro tem dois objetivos: identificar o conteddo do documento
utilizando a mesma linguagem do pesquisador permitindo a recuperagdo da informagao
por ele desejada.” (GUSMAO, 1985, p. 15, grifos da fonte)

Assim como a Ciéncia da Informacdo, o tesauro é caracterizado por ser
interdisciplinar, sua criagdo e estudo lhe conferem carater multidisciplinar por receber
contribuicBes de disciplinas como Linguistica, Terminologia, Filosofia e Logica, além de
absorver conceitos de, por exemplo, sistemas de classificacdo, tratamento da informacéo e

analise sistémica.

Gusmao (1985, p. 24), diz que “o tesauro [...] é bastante similar, tanto na
estrutura quanto na organizagdo, as convecionais listas de cabegalhos de assuntos”.
Caracterizando-se por uma lista alfabética de descritores que controla sinénimos,
homografos e estabelece a relagdo entre eles e sendo um tipo mais elaborado de
vocabulario controlado semelhante aos cabegalhos de assuntos, o tesauro foi evoluindo sua
estrutura até alcancar dois tipos de relagcfes, descritos por Dodebei (2002) e Moreira e
Moura (2006) como:

Relacgdes Hierarquicas, de caréater vertical:
Exemplo:
Ciéncias Humanas
Ciéncias Sociais
Sociologia

Antropologia

Relagbes Associativas, de carater horizontal:
Exemplo:

Ciéncias Humanas

Ciéncias Exatas

Ciéncias da Salde

Curras (1995, p. 88) define o tesauro como “uma linguagem especializada,

normalizada, pos-coordenada, usada com fins documentarios, onde o0s elementos
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linguisticos que o compdem [...] encontram-se relacionados”. A autora explica e da énfase

que o tesauro deve cumprir algumas condicdes, sdo elas:
— Ser uma linguagem especializada;
— Estar normalizado e ser p6s-coordenado;

— Ter sua categoria de termos composta por unidades lingiisticas convertidas em

palavras-chave determinando o assunto de que trata o documento;

— Estabelecer relagdes entre suas palavras-chave que sejam hierarquicas, de forma

associativa ou por semelhanca de equivaléncia;

— Ser composto por linguagens terminoldgicas usadas com fins documentarios nos

processos de indexacdo, classificacédo e recuperagédo da informacao;
— Permitir a inclusdo ou supressao de termos para garantir sua atualizacao;

— Converter a linguagem natural, que seja ambigua e livre, em uma linguagem

concreta, normalizada e controlada;

— Servir de ligacdo entre o documento e o usuario através do profissional da

informacao.

Moreira e Moura (2006) afirmam que

Elaborar um tesauro é antes de tudo uma atividade intelectual [...]. A construcdo de um
tesauro requer uma atitude flexivel para incorporar as mudancas que a linguagem
utilizada sofre no caminho de seu desenvolvimento sem abrir mdo dos conceitos, mas
em atitude aberta a seu proprio desenvolvimento (MOREIRA e MOURA, 2006).

Para Gusmao (1985), ao decidir-se elaborar um tesauro é preciso verificar a
existéncia de outros trabalhos relativos ao mesmo assunto antes de dar inicio ao processo.

Para a autora, um tesauro pode ser elaborado de acordo com dois métodos:

e Meétodo dedutivo ou analitico: a composicdo do tesauro € feita a partir de termos
retirados de documentos que pertencem a sua tematica conforme esses documentos

vao sendo analisados.
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e Meétodo indutivo ou sintético: a composicdo do tesauro consiste na extracdo de
termos advindos de materiais como dicionarios, enciclopédias, glossarios, indices,
esquemas de classificagdo, entre outros, permitindo que o tesauro seja elaborado

antes que os documentos sejam indexados.

e Método misto: combina a utilizagdo dos dois métodos anteriores (dedutivo e

indutivo), permitindo que as necessidades do usuario sejam melhor atendidas.

Ap06s definido o método a ser utilizado segue-se entdo para a elaboragdo do
tesauro que deve basear-se em “trés pontos fundamentais - a garantia literéria, a garantia de
uso e a garantia estrutural”. (MOREIRA ¢ MOURA, 2006).

A garantia literaria diz respeito a consisténcia dos termos que compde 0
vocabulario, ou seja, ndo possui termos de linguagem natural, apenas termos especificos da
area do conhecimento que abrange o tesauro, encontrados principalmente a partir dos
documentos produzidos para aquela érea.

A garantia de uso trata da certificacdo de que os termos contidos no tesauro

sdo compreendidos pelos usuarios de maneira gque estes os utilizem no momento da busca.

E a garantia estrutural baseia-se na incluséo de

“termos que facilitam elos em uma hierarquia de termos ou colaboram para que seja
possivel dispor um conjunto mais especifico de termos [...], ou seja, termos cuja
colocacdo encontra justificativa na estrutura do tesauro” (MOREIRA e MOURA, 2006).

A partir das abordagens feitas por Curras (1995), Dodebei (2002) e Moreira

e Moura (2006), percebe-se gue a elaboracdo também deve definir aspectos como:
e Abrangéncia temdtica: area de cobertura de assuntos.
e Publico-alvo: usuérios que utilizaram o tesauro.

e Fontes: definidas a partir do método estabelecido para escolha dos termos
(dedutivo, indutivo ou misto). Podem ser fontes primarias’ ou secundérias®, dando

preferéncia as fontes primarias.

’ Fontes primarias: S&o representadas pela comunicacdo do conhecimento que esta expressa em lingua
natural. (DODEBEI, 2002) 1.[...] fonte original. 2. Documentos e textos originais manuscritos ou impressos
que servem a elaboracdo de um trabalho intelectual. (CUNHA e CAVALCANTI, 2004)
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e Tipo de literatura a ser indexada: determina como sera a indexacdo para cada
tipologia de documento. Por exemplo, para monografias usa-se uma indexagédo

superficial, para publicacdes seriadas usa-se uma indexacdo mais profunda.

e Forma de apresentacdo: formato (impresso, digital) em que o tesauro sera

disponibilizado para consulta podendo ser em ordem alfabética ou sistematica.

e Periodo de atualizagdo e manutencdo: que garantird a consisténcia dos termos

conformes novos conceitos da area de conhecimento forem surgindo.

Retomando a idéia de que o tesauro consiste em uma lista alfabética de
descritores que controla sinbnimos, homografos e estabelece a relagdo entre eles, Gusméao
(1985) afirma que os descritores sdo a base da estrutura de um tesauro. Sao eles os termos
usados para descrever um documento.

Um dos principais elementos de um tesauro é o termo, ele pode ser
identificado como descritor, ou seja, aquele termo ao qual se atribuiu um conceito e que se
caracteriza por ser autorizado para 0 uso na indexagao ou na recuperagdo; ou como nao-
descritor, € o caso dos termos que podem ser sindnimos, homénimos ou anténimos aos
descritos e ndo estdo autorizados a serem utilizados na indexa¢do ou na recuperacéao.

Ainda a respeito dos termos, na elaboracdo de um tesauro é preciso definir
que tipos de palavras — substantivos, verbos, adjetivos, advérbios (incluindo seu género,
nimero e grau) — serdo selecionadas como descritores de um tesauro. Gusmao (1985)
explica que para o caso das palavras compostas, também é importante determinar regras
para o uso de hifens, pois o hifen s6 deve ser utilizado apenas quando faz parte da palavra
e se sua omissdo provocar alteragao no significado.

Outro ponto a que é preciso atentar-se € quanto ao uso de parénteses, pois
eles geralmente sdo usados para determinar conceitos de palavras homaografas, como é o
caso da palavra manga. Em um tesauro, por exemplo, poderia ter a representacdo do

descritor manga da seguinte forma: manga (fruta) e manga (parte de roupa); ou

simplesmente poder-se-ia acrescentar uma nota explicativa. As notas explicativas sdo, em

geral, representadas dentro da estrutura pela sigla NE ou, em inglés, SN (scope note), elas

® Fontes secundarias: indices, sumarios, enciclopédias. (DODEBEI, 2002). 2. Documento que informa
sobre fontes de informacdo priméarias ou originais, contendo uma sintese (p.ex.: resumo), ou que foram
submetidas a um processo de selecdo (p.ex.: bibliografias especializadas). (CUNHA e CAVALCANTI, 2004)
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podem esclarecer conceitos de termos homodgrafos ou simplesmente assegurar 0 uso

correto de um termo através de seu significado adotado pelo tesauro.

Mas, antes de se estabelecer “comparagdes por semelhancas e diferengas

entre conceitos, quer seja para defini-los, nomea-los ou ordena-los, ha que se falar em

relagdes conceituais” (DODEBEI, 2002, p. 90). De acordo com alguns, as relagdes de um

tesauro podem ser listadas em:

Relagdes de equivaléncia: se resumem as referéncias cruzadas, podendo ser
representadas pelo indicador USE, ocorre quando o termo encontrado nao é
autorizado e ele remete ao termo autorizado equivalente em significado, e UP
(usado para) ou UF (used for), ocorre quando um termo autorizado pode ser usado

no lugar de outros termos. Veja os exemplos dados por Gusméo (1985):

Cancer (termo néo autorizado)

USE Neoplasmas (descritor)

Neoplasmas (descritor)

UP Cancer (termo ndo autorizado)

Relacbes de hierarquia: determinam quando um descritor abrange outro(s)
descritor(s), indicando superordena¢do ou subordinacdo. Sao representadas pelos
termos TG (termo genérico) ou BT (broader term) e TE (termo especifico) e NT
(narrow term). Exemplo (DODEBEI, 2002):

TG Arvore frutifera
TE Macieira

Relagdes partitivas: indica quando um conceito considerado o “todo” inclui as
caracteristicas de suas “partes”. S@o representadas pelas mesmas siglas das relacoes

hierarquicas. Exemplo (DODEBEI, 2002):
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TG Arvore

TE Raiz
Caule
Folhas
Flores
Frutos

e Relacbes associativas: estabelece relagdes conceituais podendo ser de oposi¢ao ou
coordenacao. Sao representadas pelas siglas TR (termo relacionado) que equivale a
RT (related term), TA (termo associado) e TC (termo correlato). Exemplo
(GUSMAO, 1985):

Nutricdo

TR Desnutrigédo

Frutas tropicais
TR Abacaxi
Caju

Para o tesauro,

a flexibilidade de estabelecimento de novas relacbes entre seus termos, o
estabelecimento de hierarquias e referéncias cruzadas conferem ao instrumento uma
multiplicidade de usos, abrangendo os processos desde a indexagdo até o suporte para a

efetiva recuperagéo dos documentos. (MOREIRA e MOURA, 2006)

Por fim, é necessario explanar sobre as formas em que um tesauro pode ser
arranjado, ou seja, como seus termos e descritores podem ser apresentados. Para Gusmao
(1985), os arranjos sao:

e Tesauro de termos: os termos descritos sdo ordenados em ordem alfabética
contendo todas as relagdes. Através desse arranjo o profissional ou o pesquisador
podera ter uma visdo geral do tesauro.

e Indice permutado: é uma lista alfabética de todas as palavras consideradas
relevantes dentro do tesauro e, sob cada uma delas estardo os descritores que as tem

em sua composicdo. Veja:
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Usuério
Necessidade do usuéario
Perfil de usuario

Treinamento de usuario

e Indice de assunto: assemelha-se a uma tabela de classificacdo de assuntos em que

0s descritores do tesauro sdo reunidos de acordo com campos de assuntos.

“Um tesauro ¢ algo dinamico, retrato fiel da realidade que representa, em
continua mudanga, requerendo continuas manutengdes e atualizacdes” (MOREIRA e
MOURA, 2006), pois foi a necessidade de rapida atualizacao terminolédgica em sistemas de
classificacdo e cabecalhos de assuntos que motivou profissionais a desenvolverem o0s

tesauros.
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3 METODOLOGIA

3.1 Tipo de Pesquisa

A partir do tema definido neste estudo, optou-se pela realizacdo de uma

pesquisa descritiva, que “procura descobrir a freqiiéncia com que um fendmeno ocorre, sua

natureza, caracteristicas, causas, relacGes e conexdes com outros fenébmenos” (BARROS e

LEHFELD, 2007). O presente estudo objetivou a compreensédo do contexto em que 0

objeto de estudo esta inserido e os fenémenos a ele relacionados.

As pesquisas realizadas sdo de carater quali-quantitativo abrangendo trés

tipos de pesquisa:

Bibliografica, na qual foi sintetizada a fundamentacéo tedrica baseada nas areas de
Ciéncia da Informacéo e Biblioteconomia, voltando-se especialmente para aspectos
de organizacéo informacional, indexacdo de documentos, elaboracdo, manutencao e
atualizacdo de tesauros e linguagens documentérias. Visando, assim, esclarecer

melhor os conceitos abordados pelo tema do estudo.

Documental, pois se viu a necessidade de realizar um levantamento de dados
estatisticos bem como a analise de documentos produzidos pelas empresas —
Sistema Corporativo de Bibliotecas Eletrobrds Eletronorte; Centro de
Documentacéo (CEDOC) da Rede TVG Brasilia — relacionados ao tema de estudo

em questdo, a fim de enriquecer a andlise e esclarecer melhor os resultados.

Pesquisa de campo, através de dois estudos de caso, onde se pode relacionar a
fundamentacdo tedrica contida na pesquisa bibliografica com a pesquisa
documental aliada a aplicacdo de questionarios (anexos) que contribuam na coleta
dos dados necessarios para se explorar a situacéo vivida pelo Sistema Corporativo
de Bibliotecas Eletrobras Eletronorte e do CEDOC da Rede TVG Brasilia; 0s
questionarios foram destinados aos funcionarios que trabalham com o vocabulario

controlado utilizado em cada instituicéo
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3.2 Universo de Pesquisa e Amostra

O universo da primeira pesquisa apresentada neste estudo abrange as 3
unidades do Sistema Corporativo de Bibliotecas da empresa Eletrobrés Eletronorte
localizadas em Brasilia (DF), S&o Luis (MA) e Belém (PA).

A amostra restringiu-se aos bibliotecarios ativos da Rede, vale ressaltar que
todos eles possuem experiéncia no que diz respeito a recuperacdo da informacédo, de
documentos, na base de dados da Rede. Ao total sdo cinco bibliotecarias atuantes, sendo
trés na unidade de Brasilia, uma na unidade de Sdo Luis e uma na unidade de Belém, mas

aplicacdo do questionario destinou-se a apenas uma representante de cada unidade

O universo da segunda pesquisa apresentada neste estudo abrange o Centro
de Documentacdo (CEDOC) da Rede TVG Brasilia restringindo a amostra a uma
bibliotecaria atuante, trés jornalistas e dois profissionais de nivel médio, todos trabalham
no setor e lidam diariamente com pedidos de usuarios, realizando buscas e recuperacéo da
informacdo. E importante destacar que nem todos funcionarios que trabalham no CEDOC
sabem lidar com o tesauro, muitos até desconhecem o0s termos existentes. Por isso 0

namero da amostra é pequeno.

3.3 Instrumento de Coleta de Dados

Para a coleta de dados optou-se pela utilizacdo de um questionario semi-
aberto que colete dados quali-quantiativos. Levando em consideragdo que um dos objetivos
do estudo é coletar informag6es tendo como fonte os bibliotecarios ativos na Rede de
bibliotecas da empresa Eletrobrds Eletronorte, viu-se a impossibilidade de realizar
entrevistas visto que a Rede possui unidades em Brasilia, Sdo Luis e Belem, logo, por

questdes de acesso a coleta de dados resumiu-se a aplicagdo do questionario.

O questionario da primeira pesquisa é composto por 11 questdes, sendo 6
fechadas, 2 abertas e 3 semi-abertas. A aplicacdo do pré-teste deu-se no dia 16 de

dezembro de 2011 provando ndo haver necessidade de se alterar nenhuma questdo. A
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aplicacdo do questionario ocorreu no dia 21 de dezembro de 2011, sendo enviado por
email para cada bibliotecério pertencente a amostra previamente definida.

O questionario da segunda pesquisa € composto por doze questdes, sendo
seis fechadas, quatro abertas e trés semi-abertas. A aplicacdo do pré-teste deu-se no dia 15
de janeiro de 2012. A aplicacdo do questionario ocorreu no dia 20 de janeiro de 2012,
sendo enviado por email para cada funcionario pertencente a amostra previamente
definida.
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4 O ESTUDO DE CASO DA BIBLIOTECA DA ELETROBRAS
ELETRONORTE

Este estudo de caso devera servir como fundamento para a proposta principal
do trabalho que é avaliar a importancia da utilizacdo e atualizacdo de tesauros para
sistemas de informacdo especializados, de modo que, a partir de seus resultados sera
analisado o impacto que a auséncia ou ndo do uso e da atualizacdo do tesauro especializado
no setor elétrico adotado pela instituicdo causa no Sistema Corporativo de Bibliotecas
Eletrobras Eletronorte, além de possibilitar que seja atestada se ha necessidade de

investimentos voltados para a mudanca do quadro.

4.1 Eletrobras Eletronorte

Criada em 20 de junho de 1973, a empresa Centrais Elétricas do Norte S.A.
— Eletronorte, atualmente, forma uma sociedade andnima de economia mista e subsidiaria
com a empresa Centrais Elétricas Brasileiras S.A. — Eletrobras. Com sede no Distrito
Federal, gera e fornece energia a nove estados da chamada Amazénia Legal, sdo eles Acre,
Amapa, Amazonas, Maranhdo, Mato Grosso, Para, Rondbnia, Roraima e Tocantins,

também disponibilizando energia a compradores de todo Brasil.

Preocupando-se com questfes sociais e ambientais, a empresa valoriza seu
corpo de trabalho composto por cerca de 3.850 empregados além de colaboradores e
estagiarios, estimulando atitudes ligadas a criatividade, iniciativa e produtividade alinhados
aos objetivos empresariais. Move esforcos a fim de garantir valores como a eqliidade e a
seguranca. Também ¢é responsavel pelo desenvolvimento de acbes que objetivam a
insercdo social da populacdo residente nas areas em que a empresa atua, investindo em
estudos que enriquecam ainda mais sua base de conhecimento em assuntos ligados a
florestas, rios e povos nativos, visando conectar o contexto educacional e cultural local as

politicas publicas do governo federal.

Informagdes obtidas a partir da pagina web da empresa Eletrobrds Eletronorte. Disponivel em:
<http://www.eln.gov.br/opencms/opencms/aEmpresa/>. Acesso em: 23 dezembro 2011.


http://www.eln.gov.br/opencms/opencms/aEmpresa/
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Em questbes ambientais, a empresa possui diversos investimentos voltados
a acOes que valorizam o desenvolvimento sustentavel, com a consciéncia de que é
necessario garantir assisténcia as geracbes futuras. Suas acOes abrangem desde o0s
inventarios realizados até a operacdo das usinas, ou seja, passam por todas as etapas de
trabalho da empresa. O melhor exemplo obtido pela empresa esta ligado a sua Usina
Hidrelétrica localizada em Tucurui (PA), onde estdo sendo realizados varios programas de
cunho ambiental voltados a, por exemplo, pesca, qualidade da agua, saude, educacao
ambiental, revitalizacdo de areas degradadas, compensacdo ambiental, entre muitos outros.
Em especial, ¢ valido comentar que a empresa dedica uma atencdo diferenciada as

comunidades indigenas localizadas proximas as linhas de transmissdo e as usinas.

Acumulando varias acbes de pesquisa e desenvolvimento e projetos
voltados a educacdo premiados, certificacdes de qualidade, bons indices de confiabilidade
comprovados por eficientes técnicas de gestdo, a Eletronorte é vista como uma empresa de
exceléncia. A exemplo disso, em 2006, teve 30 processos, ja certificados, renovados pela
certificacdo da 1SO 9001 para o periodo de 2007/2010.

4.2 Sistema Corporativo de Bibliotecas Eletrobras Eletronorte

A primeira unidade de informacdo da Eletronorte foi instituida em 1974,
denominada Centro de Documentacdo Técnica (CDT) que mais tarde, devido as
caracteristicas adotadas ao longo do tempo, foi reinaugurado como uma biblioteca. Apenas
apos cerca de 20 anos surgiram as outras duas bibliotecas que ainda hoje fazem parte da
empresa. Em 1993, surgiu a biblioteca situada na Regional de Transmissdo do Para e em
1997 surge a biblioteca da Regional de Transmissdo do Maranhéo.

No principio, as “bibliotecas possuiam realidades totalmente distintas,
trabalhavam de forma desintegrada e com softwares de automacdo diferentes”
(OLIVEIRA, 2009), a sede utilizava o sistema Thesaurus, a biblioteca da Regional de
Transmissdo do Maranhdo utilizava um software desenvolvido em SQL e a biblioteca da
Regional do Para utilizava um sistema desenvolvido em Lotus. Foi a implantacdo do
sistema de automacéo Sophia, analisado e selecionado pela biblioteca localizada na sede da

empresa que permitiu a integracao das bibliotecas.
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Em 2008 concretizou-se a integracdo do Sistema Corporativo de Bibliotecas
Eletrobras Eletronorte gragas a iniciativa da Biblioteca Raul Garcia Llano (BRGL) que
caminhou para a automatizacdo de suas atividades - no que se refere ao tratamento,
recuperacdo e controle do acervo — inserindo, assim, as demais bibliotecas da Eletrobras
Eletronorte no contexto.

Hoje a empresa conta com trés bibliotecas, um acervo em meio fisico e
eletronico de cerca de 18 mil exemplares e 14.200 titulos, 9.800 exemplares e 130 titulos
de periodicos. Possui também a assinatura de duas bases de dados:

e Base de dados de Normas Técnicas, cuja gestdo é realizada através da TARGET
GEDWEB, um sistema de acesso e gerenciamento eletronico de normas técnicas
desenvolvido para gerenciar grandes acervos especificos de documentos e normas
técnicas, esse sistema permite o controle e o acesso online de documentos
internos e/ou externos de empresas, visando facilitar a gestdo do conhecimento
organizacional.

e Base de dados da IEEE (Institute of Electrical and Eletronics Engineers),
especializada em engenharia elétrica e eletrdnica e, conta com mais de dois

milhdes de documentos em texto completo.

4.2.1 Biblioteca Raul Garcia Llano (BRGL) — Sede

A primeira biblioteca da Eletronorte foi criada em 1974, localizada no Rio
de Janeiro. Apesar de ser uma biblioteca, era denominada como Centro de Documentacao

Técnica (CDT) e estava subordinada a Diretoria Técnica da Empresa.

Em 1975, com a transferéncia da sede da empresa para Brasilia, a biblioteca
passou a ser dirigida por uma bibliotecaria. Seu acervo ja continha cerca de 4 mil volumes,
composto principalmente por relatdrios técnicos, livros, artigos, folhetos e trabalhos — que
tratavam sobre a Amazonia, produzidos pela Eletrobras, Ministério de Minas e Energia e
outros Orgaos governamentais. O acervo especializado era classificado pelo Codigo de
Classificacdo de Energia Elétrica (CDE), que seguia o padrdo decimal de classificacao,
sendo elaborado e proposto pela Eletrobras.
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De 1977 a 1995, o CDT esteve sob a geréncia de outra bibliotecéria e, foi
nesse periodo que o CDT passou finalmente a ser conhecido como biblioteca. Em meio a
essa época, 0 acervo passou a ser classificado pela CDU juntamente com a Tabela de

Cutter, abandonando entdo a CDE.

Em 1996, pelo aumento na demanda de servigos fez-se necessaria a
aquisicdo de um software de automacdo, foi implantado entdo o Thesaurus. Nesse
momento, profissionais da area de informatica assumem a gestdo da biblioteca,
permanecendo até meados de 2005. A biblioteca ficou conhecida como Centro
Tecnoldgico de Informacdo, perdendo suas caracteristicas bésicas pela auséncia de
preocupacdo no que diz respeito as atividades de organizacdo, controle, aquisicao,

disseminacéo e uso da informacéao.

Em junho de 2007, ap6s a criacdo da Geréncia de Suporte a Gestdo do
Conhecimento (GSEC), a biblioteca passou a ser integrada a esta geréncia como um dos
principais processos da GSEC. Em sua “reinauguragdo”, a biblioteca recebeu o nome do
primeiro presidente da Eletronorte, passando a chamar-se Biblioteca Raul Garcia Llano —
BRGL. Desde entdo desempenha suas atividades em instalacdes adequadas, conta com

equipe propria, incluindo profissionais da area de Biblioteconomia.

Sua missdo, como toda biblioteca, é servir de ponte entre o usuario e a
informac&o, sendo sua principal atribuicdo representar o suporte informacional técnico
necessario ao desempenho das competéncias institucionais da Eletronorte. Seus objetivos

~

sdo:
e Representar a base informacional técnica das unidades da Eletrobras Eletronorte;

e Conduzir a gestdo do Sistema Corporativo de Bibliotecas da Eletrobras

Eletronorte;

e Interagir com as demais bibliotecas das empresas do setor elétrico brasileiro.

Conta com um acervo fisico de cerca de 18 mil exemplares e 14.200 titulos
de obras, 7.700 exemplares e 110 titulos de periddicos sendo responsavel pela

alimentacdo do acervo eletronico da Rede.
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4.2.2 Biblioteca Monteiro Lobato — Regional de Transmissdo do Maranhéao

Em marco de 1997, foi criada, na Regional de Transmissdo do Maranhéo, a
Biblioteca Monteiro Lobato “para gerenciar toda a informagdo produzida, tanto a nivel
interno quanto externo & ELETRONORTE, provendo aos colaboradores informacdes
variadas” (ARAUJO, 2005 apud LEITE e BARROS). Um de seus objetivos é suprir as
necessidades de informacdo de seu publico-alvo que compbem-se por: colaboradores e

seus dependentes, estagiarios e usuarios da comunidade.

O ambiente fisico da biblioteca € composto por: acervo bibliogréafico, o
Centro de Estudo Local (CEL) e a videoteca. A biblioteca conta com um acervo fisico de
cerca de 3.700 exemplares e 3.470 titulos de obras, 120 exemplares e 5 titulos de

periddicos.
Dentre os servicos oferecidos esté:
e Referéncia;
e Consulta local;
e Empréstimo domiciliar para colaboradores em geral e dependentes;
e Renovagdo e devolugéo de materiais;
e Acesso a internet;
e Impressédo de textos;
¢ Digitalizacdo de documentos;
e Videoteca;

e Diado Livro Infantil

Em seu histérico, a biblioteca Monteiro Lobato ja conta com a realizacao de
dois projetos: Dia do Livro Infantil e Arvore do Saber.

Idealizado pela bibliotecaria Fatima Lima, em 1999 iniciou-se a realizagdo

do projeto Dia do Livro Infantil, destinado aos filhos de colaboradores e criangas das
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comunidades vizinhas a Regional de Transmissdo do Maranhdo. O projeto foi realizado
durante 10 anos, acontecendo todo dia 18 de abril (Dia do Livro Infantil).

O projeto Arvore do Saber surgiu em 2007 “com o objetivo de despertar a
atencdo de alunos da comunidade e funcionarios para a importancia da educacdo ambiental
como um fator determinante para a melhoria do ambiente no qual vivemos” (LEITE e
BARROS).

4.2.3 Centro de Documentagdo Técnica — Regional de Transmissdo do Para

Em 1993 foi dado inicio a composicao do acervo bibliogréafico do Centro de
Documentacdo Técnica da Regional de Transmissdo do Para. A principio o acervo era
composto por catalogos, instrucdes técnicas, manuais e planilhas de comissionamento,
doadas através de solicitagdes informais a colaboradores. Conforme crescia a necessidade
interna por informagdes muito especificas, o CDT passou a incorporar principalmente

documentos técnicos relacionados a assuntos de todas as areas e que sdo ligados a empresa.

A missdo do CDT esta subordinada aos interesses da empresa, consistindo
na disponibilizacdo de acesso a informagfes que sejam de interesse organizacional. O
centro de documentacdo visa atuar como agente disseminador de informagdo técnico-
cientifica, além de contribuir para a aprendizagem continua e a plena satisfacdo de seus

usuarios.

Atendendo as necessidades informacionais da empresa, Seus principais
objetivos s&o:

e Desenvolver-se como agente difusor da informacéo técnico-cientifica;
e Contribuir para o desenvolvimento e aperfeicoamento do corpo técnico;

e Adquirir material bibliografico de forma sistematica.

A partir de dados coletados em dezembro de 2011, sabe-se que o CDT tem
um acervo fisico de cerca de 3.200 exemplares e 2.800 titulos de obras, 1.900 exemplares e

40 titulos de periddicos.
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4.2.4 O tesauro

O Sistema Corporativo de Bibliotecas Eletrobras Eletronorte tem a sua
disposicao o “Tesauro do setor de energia elétrica” que foi desenvolvido por um conjunto
de empresas do setor elétrico coordenado pela Eletrobras. Este tesauro teve sua 22 e Gltima
edicdo publicada no ano de 1992. Segundo informacbes contidas na apresentacdo do

tesauro, sua elaboracdo ocorreu entre os anos de 1979 e 1983.

A publicacdo da segunda edicdo € justificada, ainda na apresentacdo da
mesma, pelo efetivo uso realizado pelos centros de documentacdo das empresas associadas
que evidenciou a necessidade de fazer uma adequacdo terminoldgica, ou seja, uma
atualizacdo. Remetendo a uma defini¢do ja citada anteriormente, “um tesauro ¢ algo
dindmico, retrato fiel da realidade que representa, em continua mudanca, requerendo
continuas manutengdes e atualiza¢des” (MOREIRA e MOURA, 2006).

O documento ainda afirma que foi durante o Congresso Brasileiro de
Biblioteconomia e Documentacdo (CBBD), realizado em Recife, em 1987, que o0s
participantes da empresa Eletrobras/Eletronorte, designaram uma equipe para efetuar a

atualizacdo do "Tesauro do Setor de Energia Elétrica."

Essa segunda edicdo ja contava com a definicdo das relagdes (hierarquicas,
associativas e de equivaléncia) e dos campos semanticos. Nela também ha a descricdo da
estrutura em que o Tesauro foi elaborado com o auxilio de software desenvolvido pelo

IBICT, proprio para a elaboracéo de tesauros em microcomputadores, chamado TECER.

Uma outra informagdo que chamou a atencéo finalizava as informagdes a

respeito do tesauro, era a respeito da atualizacdo, que dizia da seguinte maneira

O tesauro, dado a sua caracteristica de um vocabulario dindmico, necessitara de uma
constante atualizagcdo, advinda de seu uso e conseqiente adequacdo aos avangos
tecnolégicos e mudangas de terminologia(CENTRAIS ELETRICAS BRASILEIRAS
S.A. ELETROBRAS, 1992).

Além do “Tesauro do setor de energia elétrica”, o Sistema Corporativo
conta com o auxilio de outra ferramenta, o “Vocabulario controlado: catadlogo de assuntos”
desenvolvido pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL. A versdo mantida pelo
Sistema Corporativo data a publicacdo do ano de 2006. Infelizmente o documento néo traz
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informacdes sobre sua elaboracéo e atualizagcdo como o primeiro. Ele descreve apenas o

significado das abreviaturas utilizadas, como NE, TE, TG, seguido do proprio vocabulario.

4.3 Analise dos Dados

Neste estudo foram analisados dados de duas fontes, a primeira conta com
os dados coletados a partir do gerador de relatorios do sistema de automacao utilizado pela
Rede. A segunda conta com os dados produzidos a partir da analise dos questionarios
respondidos.

4.3.1 Dados estatisticos do gerador de relatérios

Os dados presentes na tabela a seguir foram coletados a partir do gerador de
relatérios do sistema de automacdo utilizado pelo Sistema Corporativo de Bibliotecas
Eletrobras Eletronorte, Sophia.

E valido enfatizar que entre os dados apresentados a seguir estdo
contabilizados os usuarios cadastrados no sistema Sophia e, foram considerados usuarios
reais aqueles que realizam ou ja realizaram algum tipo de empréstimo. Por se tratar de uma
Rede de bibliotecas especializadas no setor elétrico, foram considerados como usuarios
principais (sendo reais ou potenciais) 0s engenheiros da empresa, por esta razdo alguns

dados sédo especificos para essa categoria de empregados.



Tabela 1 - Biblioteca Eletrobras Eletronorte — Usuéarios cadastrados
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VARIAVEIS QUANTITATIVAS

VALORES REAIS

VALORES
APROXIMADOS

Quantidade total de engenheiros da empresa 487 490
Quantidade total de engenheiros do sexo 458 460
masculino

Quantidade total de engenheiros do sexo 29 30
feminino

Quantidade total de engenheiros cadastrados na 472 470
biblioteca

Quantidade de engenheiros que utilizaram o 59 60
acervo em 2011

Quantidade total de usuarios que realizaram 377 370
empréstimos em 2011

Quantidade de engenheiros que utilizaram o 123 120
acervo alguma vez

Quantidade total de usuarios que utilizaram o 708 700

acervo alguma vez

(Fonte: Dados obtidos em relatérios internos.)

Os valores dos dados foram estimados por aproximagédo para facilitar a

analise e foram, em seguida, relacionados. Foram estes dados que deram subsidios para

atender a um dos objetivos tracados para a pesquisa que consiste na quantificacdo dos

usuarios reais, aqueles que de fato utilizam a biblioteca, e dos usuarios potenciais, aqueles

que fazem parte do publico-alvo da biblioteca, mas que por alguma razéo néo a utilizam.

Para facilitar a visualizagdo e compreensdo da proporcdo, os dados foram

representados graficamente a seguir, segundo relagcdes estabelecidas para atender ao

objetivo citado no paragrafo anterior. Foram considerados usuarios da Rede de bibliotecas
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aqueles que ja realizaram algum tipo de empréstimo registrado pelo sistema, lembrando
que apenas funcionarios, do quadro ou ndo, podem se cadastrar na Rede de bibliotecas.

O Gréfico 1 demonstra a quantidade total de engenheiros existentes na
empresa, equivalente a 487 profissionais e, dentre eles, a quantidade de engenheiros que
sdo do sexo masculino e a quantidade de engenheiros que sdo do sexo feminino,
predominando o sexo masculino com 94% do total, enquanto que o sexo feminino conta

com apenas 5,95%.

Total de Engenheiros

M Homens
M Mulheres

Graéfico 1 - Biblioteca Eletrobras Eletronorte - Quantidade de engenheiros da

empresa Eletrobrés Eletronorte
(Fonte: Dados obtidos em relatdrios internos)

O Grafico 2 faz uma comparagdo entre a quantidade de engenheiros
cadastrados na Rede e a quantidade de engenheiros que fazem parte do quadro da empresa,
provando que do total de engenheiros da empresa em média 4% n&o estdo cadastrados,

ndo podendo ser considerados usuarios da Rede.
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Total de engenheiros

20
4,08%

i Engenheiros
cadastrados

H Engenheiros ndo
cadastrados

Grafico 2 - Biblioteca Eletrobras Eletronorte - Quantidade de engenheiros
cadastrados na Rede.
(Fonte: Dados obtidos em relatdrios internos)

Levando em consideracdo que foi feito o levantamento de dados referente
ao uso da biblioteca durante o0 ano de 2011, vé-se que apenas cerca de 12% do total de

engenheiros realizaram empréstimo alguma vez.

Engenheiros que utilizaram o acervo em 2011

M Engenheiros que nao
utilizaram o acervo

E Engenheiros que
utilizaram o acervo

Gréfico 3 - Biblioteca Eletrobras Eletronorte Quantidade de engenheiros que realizaram

empréstimos em 2011.
(Fonte: Dados obtidos em relatdrios internos)
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J&, no Gréfico 4, foi comparado o total de usuérios que utilizaram o servico
de empréstimo em 2011 com a quantidade de engenheiros no mesmo periodo mostrando
que, novamente, os dados sdo desfavoraveis ao nuimero de engenheiros, pois eles

representam apenas 16,22% do total de usuérios.

Usuarios que realizaram empréstimos
em 2011

M Qutros usuarios
H Engenheiros

Grafico 4 - Biblioteca Eletrobras Eletronorte - Estatistica de empréstimos realizados em

2011.
(Fonte: Dados obtidos em relatérios internos)

E, para finalizar esta primeira etapa da analise, o Grafico 5 ilustra a
quantidade de usuéarios que ja realizaram algum tipo de empréstimo desde que o sistema foi
implantado, mostrando que dentre eles apenas 17,14% sdo engenheiros.
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Usuarios que realizaram emprestimo
alguma vez

B Qutros usuarios

# Engenheiros

Grafico 5 - Biblioteca Eletrobrés Eletronorte - Usuérios que realizaram empréstimo

alguma vez.
(Fonte: Dados obtidos em relatérios internos)

4.3.2 Dados do questionario

O questionario aplicado durante o estudo teve sua elaboragdo intencionada

em responder a dois objetivos:

OE 5 — Identificar a opinido dos profissionais atuantes nos processos de tratamento
da informacgdo, no Sistema Corporativo de Bibliotecas da Eletrobras
Eletronorte e no Centro de Documentacdo da Rede TVG, em relagdo a

importéancia de se utilizar e manter atualizado um tesauro especializado;

OE 6 — Identificar, de acordo a opinido dos profissionais, se a auséncia de um
tesauro especializado causa dificuldades durante a indexacéo e recuperacao

de documentos de temas especificos.
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As tabelas a seguir fazem uma breve andlise das questBes presentes no

questionario justificando a escolha de cada uma delas.

Tabela 2 - Biblioteca da Eletronorte — Questionario — Questdes abertas

QUESTOES ABERTAS

QUESTAO

MOTIVO DE SELECAO

1- Em média, ha quantos anos vocé atua

como bibliotecario (a)?

2- Em média, ha quantos anos vocé atua

como bibliotecéario (a) na empresa?

Ambas questdes foram selecionadas a fim
de medir a experiéncia que os profissionais

tém como bibliotecérios.

(Fonte: Criagdo propria)

Tabela 3 - Biblioteca da Eletronorte — Questionario — Questdes semi-abertas

QUESTOES SEMI-ABERTAS

QUESTAO

MOTIVO DE SELECAO

6- Vocé considera um fator determinante
para a boa recuperacdo da informacédo ter
um tesauro especializado que seja
atualizado reqularmente? Justifique.

() Sim

() Néo

A opinido do profissional em relagéo aos
instrumentos utilizados é de extrema
importancia, pois ela pode influenciar na
forma seréo

como 0S processos

desenvolvidos.

7- Vocé utiliza o tesauro especializado
adotado pelo Sistema Corporativo de
Bibliotecas da Eletrobras Eletronorte.
Justifique.

() Sim.

() Ndo

Como o tema principal da pesquisa é falar
sobre a importdncia da utilizagdo e
atualizacdo de linguagens documentarias,
julgou-se  necessario notificar se 0
profissional abordado pela pesquisa utiliza
o0 tesauro disponivel e o motivo do uso ou

do ndo uso.
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10- Vocé, como profissional bibliotecario,
acha que a auséncia de um tesauro atual
influencia no indice de procura dos usuarios
por documentos contidos na biblioteca?
Justifique.

() Sim
() Néo

Assim como a questdo 6, esta questdo
avalia a opinido do profissional, neste caso,
em relacdo ao grau de importancia que um
tesauro pode ter para a busca realizada
Usuarios em ambiente

pelos um

especializado.

12- Como profissional bibliotecario, qual
seu ponto de vista a respeito da realizacao
de investimentos para a manutencdo de
tesauros? Se desejar, justifique sua resposta
no espaco abaixo.

() Muito Importante

() Importante

() Razoavel

() Desnecessario

N&o sendo diferente, esta questdo busca
identificar a opinido do profissional relativo
aos investimentos para manutencdo do
tesauro, ou seja, revisdo e atualizacdo dos

termos.

(fonte: Criacéo propria)

Tabela 4 - Biblioteca da Eletronorte — Questionario — Questdes fechadas

QUESTOES FECHADAS

QUESTAO

MOTIVO DE SELECAO

3- Em qual unidade do Sistema Corporativo
de Bibliotecas da Eletrobras Eletronorte

VOCEé atua?
() Biblioteca Raul Garcia Llano — Sede
() Regional do Maranhé&o

() Regional do Para

Esta questdo encaixa-se junto ao grupo de
questdes abertas que buscavam investigar a
experiéncia profissional do respondente,
porém, a questdo 3 apenas delimita a
unidade a qual o profissional pertence, ja
que as trés unidades enfrentam realidades

diferentes.
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4- Vocé ja teve dificuldade em buscar um
documento, a pedido de um usuario ou néo,
que tratasse de um assunto muito especifico

do setor elétrico?
() Sim

() Néo

Esta pergunta investiga como a atuagéo do
profissional no servico de busca é ou nédo

afetado pelo tesauro adotado pela Rede.

5- No contexto da biblioteca especializada
em assuntos do setor elétrico, vocé acha
que € necessario ter um tesauro
especializado atual para descrever bem 0s
documentos?

() Sim, é fundamental, pois facilitaria a
indexacéo e a recuperacgao dos documentos.
() N&o, a biblioteca poderia utilizar um

tesauro mais genérico

Bem como as questbes 6, 10, 12, esta
questdo soma dados que ilustrem a opinido
do profissional relacionado as linguagens

documentarias especializadas.

8- Vocé considera o tesauro utilizado pelo
Sistema Corporativo de Bibliotecas da
Eletrobras Eletronorte:

() Atual.

() Desatualizado, mas atende as neces-
sidades da biblioteca.

() Desatualizado, prejudicando a indexagédo
dos documentos.

() N&o tenho experiéncias em sua utilizacéo

9- A unidade em que vocé atua realiza
algum tipo de manutencgdo/atualizagdo do

tesauro utilizado?

() Sim
() Ndo

Por fim, as questbes 8, 9 e 11
contextualizam a situacdo em que a Rede se
encontra, relacionando o uso ou ndo do
tesauro, sua manutencdo e atualizacéo e,
como os profissionais julgam que o acervo

encontra-se representado.
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11- Levando em consideragdo que 0 acervo
Sistema Corporativo de Bibliotecas da
Eletrobras Eletronorte € especializado,
principalmente em assuntos ligados ao setor
elétrico, vocé acha que ao indexar o0s
documentos, 0s mesmos ficam:

() Muito bem descritos, o que facilita a
busca por assuntos especificos

() Bem descritos, permitindo a busca de
certos assuntos especificos da area, embora
outros assuntos figuem ocultados.

() Razoavelmente descritos, tornando a

busca por assuntos especificos muito dificil.

(Fonte: Criagao propria)

Dando prosseguimento com a andlise, o questionario foi aplicado a uma
bibliotecaria de cada unidade da Rede, todas com experiéncia no processo de indexacao e
recuperacdo da informacdo. Para enriquecer a andlise, em alguns casos, foram relacionadas

duas ou mais respostas.

Questdo 1 — Em média, ha quantos anos vocé atua como bibliotecério (a)?
Questdo 2 — Em média, ha quantos anos vocé atua como bibliotecario (a) na empresa?

As questdes um e dois mostraram que apesar de uma das trés bibliotecarias
sO estar na empresa apenas ha cinco anos, enquanto as outras duas estdo na empresa
atuando como bibliotecérias ha 13 e 17 anos respectivamente, a experiéncia profissional

como bibliotecéarias variam entre 13 e 17 anos.

Questdo 3 — Em qual unidade do Sistema Corporativo de Bibliotecas da Eletrobras

Eletronorte vocé atua?
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Conforme proposta na descricdo da amostra presente na metodologia da
pesquisa, cada bibliotecaria que respondeu ao questionario pertence a uma unidade do

Sistema Corporativo de Biblioteca Eletrobras Eletronorte.

Questdo 4 — Vocé ja teve dificuldade em buscar um documento, a pedido de um usuério

ou ndo, que tratasse de um assunto muito especifico do setor elétrico?

Questdo 7 — Vocé utiliza o tesauro especializado adotado pelo Sistema Corporativo de

Bibliotecas da Eletrobras Eletronorte. Justifique.

Questao 8 - Voceé considera o tesauro utilizado pelo Sistema Corporativo de Bibliotecas da
Eletrobrés Eletronorte:

() Atual.

() Desatualizado, mas atende as necessidades da biblioteca.

() Desatualizado, prejudicando a indexa¢do dos documentos.

() N&o tenho experiéncias em sua utilizacéo.

Os dados contabilizados a partir da questdo quatro mostraram que as trés
bibliotecérias ja sentiram dificuldade em realizar a busca de um tema especifico do setor
elétrico. Ainda assim, a questdo sete mostra que apenas uma das trés utiliza o tesauro
adotado pela Rede e na questdo oito duas delas afirmam ndo terem qualquer tipo de

experiéncia com o tesauro em questdo.

Questdo 5 - No contexto da biblioteca especializada em assuntos do setor elétrico, vocé
acha que é necessario ter um tesauro especializado atual para descrever bem o0s
documentos?

() Sim, é fundamental, pois facilitaria a indexag&o e a recuperacdo dos documentos.

() Né&o, a biblioteca poderia utilizar um tesauro mais genérico.

Na questdo numero cinco, as trés profissionais manifestaram sua opinido a
favor de se ter um tesauro especializado atual para que os documentos possam ser bem

descritos, facilitando a indexagéo e a recuperagao.
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Questdo 6 — VVocé considera um fator determinante para a boa recuperacdo da informacao

ter um tesauro especializado que seja atualizado regularmente? Justifique.

Questdo 10 - Vocé, como profissional bibliotecario, acha que a auséncia de um tesauro
atual influencia no indice de procura dos usuarios por documentos contidos na biblioteca?

Justifique.

Na questdo seis, as trés responderam achar que é um fator determinante para
a boa recuperacdo da informacdo ter um tesauro especializado que seja atualizado
regularmente, duas delas justificaram a resposta afirmando, em outras palavras, que o
dinamismo da &rea de engenharia demanda novos termos constantemente. Associando a
esta a questdo dez, duas delas acham que a procura dos usuarios por documentos é sim

afetada pela auséncia de um tesauro atualizado.

Questdo 7 - Vocé utiliza o tesauro especializado adotado pelo Sistema Corporativo de
Bibliotecas da Eletrobras Eletronorte. Justifique.

O questionamento da questdo sete diz respeito a utilizacdo do tesauro.
Apenas uma das bibliotecérias afirmou utilizar o tesauro para consulta, enfatizando em sua
justificativa que ainda faz consultas apesar dele ndo ser atualizado a cerca de 15 anos. E,
uma das bibliotecarias que negou o uso relatando que “[...] geralmente quando os
funcionarios realizam consulta ao acervo, 0s mesmos realizam de maneira autbnoma a
busca pelo assunto especifico, entdo apenas realizo a localizacdo do mesmo no acervo, nao

necessitando recorrer ao tesauro especializado”.

Questdo 11 - Levando em consideracdo que o acervo Sistema Corporativo de Bibliotecas
da Eletrobras Eletronorte é especializado, principalmente em assuntos ligados ao setor
elétrico, vocé acha que ao indexar os documentos, os mesmos ficam:

() Muito bem descritos, o que facilita a busca por assuntos especificos

() Bem descritos, permitindo a busca de certos assuntos especificos da area, embora outros
assuntos figuem ocultados.

() Razoavelmente descritos, tornando a busca por assuntos especificos muito dificil.
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Apenas uma das profissionais concordou que o acervo esteja bem descrito,
embora encontre algumas dificuldades, enquanto as outras duas concordaram que 0s

documentos catalogados estdo razoavelmente descritos, o que torna a busca dificil.

Questdo 12 - Como profissional bibliotecario, qual seu ponto de vista a respeito da
realizacdo de investimentos para a manutencdo de tesauros? Se desejar, justifique sua

resposta.

Por fim, duas entre elas apontaram como muito importante, e a outra como
importante, o investimento na atualizacdo de tesauros. Nas justificativas foi apontada a

necessidade de se incluir novos termos periodicamente.

4.4 Discussao dos Resultados

A partir dos dados estatisticos apresentados na primeira parte da analise
pode-se concluir que existe alguma falha na intermediacdo entre a informacdo e o usuario
da Rede. Se o Sistema Corporativo de Bibliotecas Eletrobras Eletronorte foi criado com
seu acervo voltado para a area de atuacdo da empresa, 0 setor elétrico, em especial para a
area de engenharia, logo, 0 acervo deveria ser mais procurando e acessado pelos
engenheiros pertencentes ao grupo de trabalho da empresa. Mas, de acordo com o
levantamento estatistico isso ndo é o que acontece.

De acordo com os dados, é baixissimo o indice de engenheiros que
utilizaram a biblioteca ndo s6 em 2011, se for considerado o periodo desde que o sistema
de automacdo Sophia foi implantado, que corresponde a meados de 2008, este indice
também € extremamente baixo. E, mesmo atestando que majoritariamente o grupo de
engenheiros da empresa seja formado por pessoas do sexo masculino, infelizmente ndo foi
possivel mensurar proporcionalmente se as poucas mulheres do grupo utilizam o acervo da
Rede de bibliotecas com mais freqiéncia que os homens.

Abordando os dados coletados pelo questionario, é possivel notar algumas
contradicGes, mas antes de tratar disso € possivel alcancar algumas conclusdes. As trés
bibliotecarias que responderam ao questionario possuem uma consideravel experiéncia de

atuacdo na area, lembrando que a média variou entre 13 e 17 anos. Todas apontaram j&
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terem tido dificuldade em recuperar algum documento cujo assunto fosse especifico da
area tematica do setor elétrico, além de reafirmarem em mais de uma questdo que julgam
importante a Rede ter a sua disposicdo um tesauro atual valendo a pena investir na sua
atualizacao.

A partir da descricdo no paragrafo anterior e tendo conhecimento da andlise
dos dados realizada nesta pesquisa, j& é possivel perceber a contradi¢cdo. Ao mesmo tempo
em que as profissionais declaram importante 0 uso e a atualizacdo de um tesauro
especializado, duas das trés afirmaram nédo ter nenhum tipo de experiéncia com o tesauro
adotado pela Rede, curiosamente essas duas profissionais sdo exatamente as duas que tem
mais tempo de trabalho na empresa.

Retomando a descrigdo feita sobre a apresentagao do “Tesauro do setor de
energia elétrica”, que diz que foi através do Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e
Documentacdo (CBBD), realizado em Recife, em 1987, que os participantes da empresa
designaram uma equipe para efetuar a atualizacdo do tesauro, é dificil crer que em média
hd 20 anos nenhuma medida para mudar a situacdo pudesse ter sido proposta, sendo

iniciativa das profissionais ou nao.

Bom, se uma rede de bibliotecas especializadas com acervo voltado para o
setor elétrico possui profissionais que tem a consciéncia da importancia representada pela
aquisicdo/elaboragdo de um tesauro, sua utilizacdo e atualizacéo, e, essas profissionais
nunca se interessaram em ir buscar utilizar, ou até mesmo aprender a utilizar essa
ferramenta, mesmo tendo-a a disposicdo ainda que desatualizada, esta é uma situacdo que,

salvo melhor juizo, poderia ser discutida pelos representantes da Rede.

Atentando-se aos objetivos da pesquisa, este estudo realizado sobre o
contexto da Eletrobras Eletronorte provou que do ponto de vista das profissionais €
importante utilizar um tesauro como ferramenta para auxiliar nos processos de indexacéo e
recuperacdo da informacao, pois este permitira que a informacéo tratada, independente de
seu formato, seja melhor descrita. Também provou que, para as bibliotecarias que
responderam a pesquisa, é relevante a realizacdo de investimentos na atualizagdo do
tesauro e, segundo suas respostas se o tesauro adotado pela Rede fosse atualizado
periodicamente e as bibliotecarias se familiarizassem com ele, os documentos seriam
melhor descritos no processo de indexacao de assuntos e consequentemente as dificuldades

para localizar documentos de temas mais especificos seriam minimizadas.
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Atuando em uma empresa de grande porte renomada em seus ramos de
atuacdo e especializada em assuntos elétricos, as bibliotecarias da Rede poderiam criar
uma Comissao e apresentar um relatorio aos seus superiores enfatizando a necessidade de
se investir na manutencao e atualizacdo das linguagens documentéarias utilizadas em seus
sistemas de informagdo, demonstrando dessa forma o comprometimento com suas
atividades profissionais e visando o beneficio da propria instituicdo. Assim sendo, 0s hovos
documentos adquiridos para os técnicos e pesquisadores da instituicdo teriam um custo-
beneficio visivel e, portanto, ampliando a qualidade dos servigcos oferecidos pelas
Bibliotecas das instituicGes que, atuando em Rede, utilizariam a mesma linguagem para

entrada de dados e para a recuperacdo dos documentos mais relevantes para seus UsUarios.
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5 O ESTUDO DE CASO DO CENTRO DE DOCUMENTACAO
(CEDOC) — REDE TVG BRASILIA

Para melhor entendimento do trabalho desenvolvido, antes da apresentacdo dos
dados coletados far-se-a um breve resumo sobre a Rede TVG Brasilia e posteriormente
sobre o Cedoc. O estudo de caso devera avaliar a importancia da utilizacdo e atualizacao
do tesauro para o Centro de documentacdo (Cedoc) da Rede TVG Brasilia, de modo que, a
partir de seus resultados serd analisado o impacto que a manutencdo e atualizagdo do
tesauro especializado causam na recuperacgédo de informacdo do centro de documentacao da

empresa.

5.1 Rede TVG Brasilia

A Rede TVG Brasilia foi inaugurada pelo jornalista Roberto Marinho no
aniversario da Capital Federal, entrando ao ar em 21 de abril de 1971. Anteriormente,
apenas poucos programas eram gravados em Brasilia e transmitidos na sua programacao
local, contando também com a transmissdo de programas e jornais de escala nacional.
Atualmente a Rede TVG Brasilia produz e apresenta, em sua grade local, os jornais Bom
Dia DF, DFTV 1% e 22 edicdo, TVG Esporte e TVG Comunidade, além de produzir
matérias sobre politica, economia, comportamento e entretenimento que vdo ao ar em
jornais de escala nacional, como TVG Rural, Bom Dia Brasil, Jornal Hoje, Jornal

Nacional, Fantastico e jornais do canal fechado TVG News.

5.2 Centro de Documentacédo (CEDOC)

O Centro de documentagdo (CEDOC) Brasilia foi inaugurado em 1971,

junto com a Rede TVG Brasilia para atender, na época, somente ao publico interno; la

Informagdes a respeito da Rede TVG e do CEDOC foram obtidas a partir de relatos da pesquisadora chefe
do CEDOC, responsavel pelo setor desde a sua criacao.
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eram armazenados filmes 16 m.m'. Esse material s6 contava com fichas que intitulavam

0s assuntos de cada imagem e as enumerava. As imagens eram localizadas manualmente,

uma a uma, o que demandava muito tempo.

Figura 1 - Filme de 16m.m
(fonte:Acervo pessoal)

Basicamente, o setor era um depdsito para guardar multimeios.

Segundo Cavalcanti (1978), séo multimeios:

Aqgueles documentos que ndo se apresentam sob a forma impressa convencional e se
incluem numa das categorias mencionadas abaixo

a.

b.
C.
d

@

=h

Audiovisual,

Visuais,

Auditivos,

Legiveis mecanicamente, cartdes perfurados, fitas perfuradas, fitas magnéticas,
discos magnéticos, etc.

Microformas,

Redlia (coisas reais ou auténticas, incluindo itens como objetos, espécimes,
amostras, artefatos etc.)

De 1980 a 1995 ele permaneceu fechado. Em 1996, o CEDOC foi reaberto

contando com espaco apropriado e um acervo que continha filmes de 16 m.m, fitas U-

matic'? e Beta-cam®®,

¢ um formato ou comumente conhecida, por bitola cinematografica, muito utilizada durante o inicio do

século XX

12 formato de fita cassete criada em 1974, com uma bitola de ¥: de polegada, sendo langada inicialmente para
uso doméstico, mas, que se mostrou viavel para as emissoras de televiséo.
13 formato analégico utilizado no segmento profissional. Criado em 1982, utiliza fita de 1/2 polegadas.
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Figura 2 - Fitas Beta-cam e U-matic
(Fonte: Acervo pessoal)

Esse material era enumerado por ordem cronoldgica e contava também com

uma classificacao prépria elaborada pelos bibliotecarios da Rede TVG.

0001647 /0001685
0000469/0000477
R TR
0008497 /000853
& WHORRMOMED P =
0001711/C001731
& NIVRRENINNT DoRimn &
0001090/0001115
g M mm &

g NI i S

Figura 3 - Exemplo de classificagdo
(Fonte: Acervo pessoal)
Atualmente o acervo é composto por:
e 28.000 filmes de 16 m.m
e 3.800 U-—matic
e 15.000 Beta-cam
e 1.000 Discos dpticos
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Esse acervo pode ser consultado localmente por meio do catalogo do
CEDOC. Todas as pesquisas realizadas no CEDOC sao feitas exclusivamente pelos

funcionarios do setor.

Também ja existia um sistema automatizado, uma base de dados
denominada Cache, que oferece suporte para catalogacdo, elaboracdo de resumos,
indexacdo, busca e recuperacdo da informacdo. No setor trabalhavam apenas alguns
funcionarios - uma pesquisadora chefe formada em jornalismo, duas bibliotecarias, um
pesquisador também formado em jornalismo, e um editor de imagem com experiéncia em

nivel bésico.

Com o passar do tempo, a quinta lei da teoria de Ranganathan (2009) que
diz “um organismo em crescimento absorve matéria nova, elimina matéria antiga, muda de
tamanho e assume novas aparéncias e formas” de fato se concretizou, sendo nitida a
expansdao do acervo. Logo, fizeram-se necessarias algumas mudancas, embora ndo haja
uma politica estabelecida a respeito da selecdo das imagens arquivadas, tudo que é
produzido e realizado pela Rede TVG Brasilia passou a ser arquivado. Sdo armazenadas
imagens brutas e imagens editadas. As imagens brutas se diferenciam das editadas em

alguns aspectos:

e Imagens brutas: costumam ser imagens de longa duracdo, na qual o cinegrafista
filma qualquer lugar/coisa/pessoa que servird como base para ilustrar as matérias
que vdo ao ar. Exemplo: fachadas de estabelecimentos, casas, monumentos, pessoas
andando na rua, imagens aéreas, etc.

e Imagens editadas: sdo aquelas que estdo nas matérias que vao ao ar, geralmente
em menor duracdo de tempo, ou seja, € a edicdo/montagem feita a partir das

imagens brutas.

Atualmente o CEDOC conta com uma base de dados prépria feita por
programadores internos, denominada RRD-CEDOC, que funciona através do banco de
dados Oracle. A base de dados foi montada segundo o auxilio e a necessidade dos
bibliotecarios do setor. Na base sdo realizados servicos de catalogacdo e indexagdo manual,

classificacdo e recuperacdo da informacao automatica. Essa também conta com um tesauro
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especializado, desenvolvido pelos proprios bibliotecarios com base no manual da politica
de indexacdo interno do setor.

[ OF JSOARES e o]

SEM Pesquisas Dicionarios | Acervo de Documentos | Supervisio Janelas Sair

CENTRO DE DOCUMENTACAO

SISTEMA DE CONTROLE

DO ACERVO DA

e, 05.30.03 JSOARES

?ﬁﬂ L] m T m @@ ) 1810 ':
Figura 4 - Tela da base de dados RRD CEDOC

O seu quadro atual é composto por dez funcionarios: uma pesquisadora
chefe formada em Jornalismo responsavel pela geréncia do setor; trés pesquisadores
formados em Jornalismo que atendem ao pedido das pesquisas solicitadas pelos usuarios
(recuperacdo da informacdo), elaboram também resumo/sinopse que descrevem as imagens
arquivadas, que serdo detalhados mais a frente; uma bibliotecaria que também realiza
atendimento ao usuério e indexa as imagens; trés editores que gravam a programacao,
copiam e editam as imagens solicitadas, dois com nivel béasico e o terceiro que cursa
jornalismo; e dois estagiarios de nivel superior, um graduando em Biblioteconomia
responsavel pela indexacdo e atendimento ao usuario e outro em Cinema responsavel pela

sinopse e atendimento ao publico.

Nas sinopses sdo descritas as imagens que constam na matéria. S&o

detalhadas a0 maximo as imagens para que o bibliotecario possa indexar da melhor
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maneira possivel para posterior recuperacao da informacdo. Segundo Smith (1989, p. 102)

“a descri¢do de uma imagem nunca ¢ completa.”

Por exemplo: Em uma reportagem sobre a greve de professores, € bastante
comum serem exibidas cenas de escolas, sala de aula, estudantes e professores. Essas
imagens, logo depois de serem feitas a sinopse e a indexagdo, podem ser reutilizadas para

outras matérias sobre volta as aulas e inicio e término do ano letivo.
Seguem exemplos:

Titulo: COMERCIO EM SHOPPING (CONJUNTO NACIONAL CHEIO):
CONSUMIDORES NOS CORREDORES, VITRINES E LOJAS

Sinopse: COMERCIO EM SHOPPING (CONJUNTO NACIONAL
CHEIO): CONSUMIDORES OLHANDO VITRINES DE LOJAS/MOVIMENTO DE
PESSOAS PELOS CORREDORES/ MULHERES COM SACOLAS DE
COMPRAS/MULHER CARREGANDO FILHO NO COLO/ CLOSE PES ANDANDO
PELOS CORREDORES (SEM IDENTIFICAR)/LOJA DE SAPATOS CHEIA DE
CLIENTES/CASAL DE NAMORADOS OLHANDO VITRINE/ VENDEDORES
TRABALHANDO EM LOJA DE SAPATOS/MULHER EXPERIMENTANDO
SAPATO/

Titulo: PARQUE DA CIDADE: PESSOAS CAMINHANDO, PISCINA
DE ONDAS

Sinopse: PARQUE DA CIDADE: LAGOA COM PATOS/PAI COM
FILHO NO COLO/PESSOAS CORRENDO NA PISTA/MENINA DE BICICLETA NA
PISTA/PESSOAS DE PATINS/VARIAS PESSOAS FAZENDO
CAMINHADA/MULHER FAZENDO BOLINHAS DE SABAO/ INSTALACOES DA
PISCINA DE ONDAS ABANDONADAS/PISCINA VAZIA/SUJEIRA ONDE
FICAVAM OS CHUVEIROS/MATO SECO NO FUNDO DA PISCINA/PLACAS DO
LOCAL ENFERRUJADAS E PICHADAS.
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O setor atende principalmente o publico interno da Rede TVG, composto
por funcionérios, prestadores de servico, estagiarios, afiliadas e empresas da Organizacao
TVG. Para esses solicitarem imagens emprestadas é necessario ter um cadastro prévio
constando os dados de cada usuario como nome, matricula, cargo, departamento onde
trabalha, telefone e email. Os pedidos podem ser requisitados por assunto, nimero de
classificacdo (pesquisado na intranet). O pedido também pode ser feito pessoalmente, por

fax, por email ou via telefone.

O publico externo também recebe atendimento, mas em pequena escala.
Para o atendimento ao publico externo é preciso cumprir alguns pré-requisitos, pois o
telespectador deve enviar uma carta oficio por escrito ao diretor regional da Rede TVG
Brasilia justificando o motivo da solicitacdo, entdo, somente se for emitida uma
autorizacdo desse diretor o CEDOC providenciara copia do material, que é gravada em um

DVD do prdprio solicitante.

5.2.1 O Tesauro do CEDOC

Quando o CEDOC Brasilia surgiu, varias providéncias foram tomadas para
planejar da melhor forma possivel o setor. Uma delas foi trazer o tesauro ja existente e
utilizado do CEDOC da Rede TVG do Rio de Janeiro para o de Brasilia. O CEDOC

Brasilia nada mais € do que uma extensao do CEDOC Rio.

Na época foi instalada a base de dados Cache na qual todos os funcionarios
receberam treinamento; atualmente ela € mais moderna, e foi renomeada como RRD
CEDOC. Agora a base armazena dados cadastrais dos usuarios, aléem da execucdo dos
processos técnicos (catalogacdo, classificacdo, indexacao), pesquisa, busca e recuperacao

da informacéo, e por fim o tesauro.

No RRD CEDOC todas as atualizagdes, modificacdes e exclusdo dos termos
no tesauro sdo comunicados de um CEDOC ao outro para que sempre haja uma
padronizacdo, ou seja, quando hd uma inclusdo de um termo no tesauro na base de dados
do CEDOC Brasilia, os bibliotecarios do Rio sdo avisados para que la eles incluam o novo
termo, ou vice versa. Quem coordena 0 acréscimo de novos termos para 0 tesauro sdo 0s
bibliotecarios do CEDOC do Rio de Janeiro, porém isso ndo impede que o bibliotecario do

CEDOC Brasilia possa propor a inclusdo novos termos no tesauro também com prévia
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autorizacdo. Ndo existe uma periodicidade de atualizacdo e sdo levados em consideracdao

0s termos sugeridos.

E importante esclarecer que a versdo do RRD CEDOC utilizada pelo
CEDOC Rio é mais moderna que a versdo utilizada pelo CEDOC Brasilia, pois la na base
sdo cadastrados livros, periddicos, fotografias, multimeios, entre outros; em Brasilia

somente 0s multimeios.

O tesauro € composto por termos ja estabelecidos, com carater de um

tesauro multidisciplinar monolingte.

O tesauro é dividido em dois tipos de termos: o Thesaurus, que S&0 0S
termos gerais, € o ldentidades, em que séo incluidos pontos de acesso como nomes de
personalidades importantes, lugares, fatos ou acontecimento. Como todo tesauro
especializado, ele ¢ composto por palavras que sdo mais utilizadas, e outras menos
utilizadas. Quando é percebida a necessidade de acrescentar um novo termo é importante
consultar a politica de indexagdo que contém em seu manual 0s critérios para a abertura de
novas identidades. Depois de realizada uma avaliacdo sobre o termo, e existindo a

necessidade de acréscimo o mesmo ¢ incluido.

No tesauro sdo criados novos descritores para garantir a atualizacdo. Essa
ferramenta de trabalho é de grande importancia para a indexacdo e recuperacdo de
informacdo. Para facilitar o trabalho, existe também um dicionario de identidades com
todos os termos ja criados, com a data de inclusdo no sistema, seu significado, com as
hierarquias, remissivas, termo geral, termos especificos, notas explicativas etc. Para melhor
entendimento, seguem exemplos concretos e uma tabela com a definicdo de cada sigla

utilizada nas relacGes do tesauro.
Assunto: DEFICIENTE DA VISAO

UF: DEFICIENTE VISUAL
BT: DEFICIENTE FiSICO
NT: CEGO
RT: AUDIOLIVRO

CAO GUIA
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Tabela 5 - CEDOC/Rede TVG — Exemplos de relag6es dentro do tesauro.

Sigla Significado Funcdo

UF used for Em portugués significa: Usado para.
Nesse exemplo, devera ser usado deficiente da visao ao invés

de deficiente visual.

BT board term Em portugués significa: Termo mais amplo.
Nesse caso existe uma hierarquia. Deficiente visual € um tipo

de deficiéncia fisica.

NT narrow term Em portugués significa: Termo especifico.
No exemplo, “cego” é um tipo de deficiéncia da visdo; nem

todo deficiente da visao € cego.

RT related term Em portugués significa: Termo relacionado.
Nesse exemplo devem-se usar esses termos para assuntos

relacionados.

SN scope note Em portugués significa: Nota de escopo ou Nota explicativa.
E um pequeno texto que esclarece os pontos de acesso;

utilizado para indicar em quais situacdes ele deve ser usado.

(Fonte: Tesauro do CEDOC/Rede TVG)

Um termo bastante conhecido e utilizado é a palavra irregularidades, esse
termo é bastante abrangente, que relacionam os termos uns com outros. Os exemplos a
seguir estdo indexados pelo assunto do titulo das matérias com pontos de acesso

reconhecidos pelo tesauro:

Exemplo 1:
STF DECIDE QUEBRAR SIGILO BANCARIO E FISCAL DE AGNELO QUEIROZ

Indexacdo com termos existentes no tesauro:

Vocabulario de Assunto: Irregularidades; Sigilo; Banco (Institui¢do financeira);
Vocabulario de Identidades: Brasil. Supremo Tribunal Federal; Queiroz, Agnelo.
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Exemplo 2:

TSE CASSA O MANDATO DE BENICIO TAVARES
Indexacéo:

Vocabulario de Assunto: Cassacao de mandato; Irregularidades;

Vocabulario de Identidades: Brasil. Superior Tribunal Eleitoral; Tavares, Benicio.

Exemplo 3:
HOMEM CARREGA COLCHAO DE CASAL NO TETO DO CARRO

Indexacéo:
Vocabulario de Assunto: Automovel; Irregularidades; Carga; Colchéo.

Exemplo 4:

OBRA DE SHOPPING OCUPA CALCADA PARA PEDESTRES EM TAGUATINGA
Indexacéo:

Vocabulario de Assunto: Obras; Shopping Center; Invasdo; Cal¢ada; Irregularidades.

Vocabulario de Identidades: Taguatinga (Cidade).

VVamos agora mostrar um exemplo de um termo pouco utilizado, o ponto de

acesso € a palavra curiosidades.

Exemplo 1:

FAIXAS ANONIMAS COM DECLARAC@ES DE AMOR CHAMAM ATENQAO NO
LAGO NORTE

Indexacéo:

Vocabulario de Assunto: Curiosidades; Frase (citacdo); Cartaz.

Vocabulério de Identidade: Lago Norte (Cidade).

Para o caso de novos termos foram incluidas as palavras: twitter e rede

social.

Exemplo 1:
AUTORIDADES VAO MONITORAR AS REDES SOCIAIS PARA IMPEDIR NOVAS
FESTAS NO PARQUE DA CIDADE
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Indexacao:
Vocabulério de Assunto: Fiscalizagdo; Proibicdo; Comemoracao; Rede Social (internet);

Vocabulario de Identidade: Parque da Cidade

Exemplo 2:

HUGO CHAVEZ ESTREIA NO TWITTER E FALA DA VISITA E ACORDOS DE
COOPERACAO COM O BRASIL

Indexacéo:

Vocabulério de Assunto: Viagens governamentais; Internet; Rede Social (internet).
Vocabulério de Identidade; Chavez, Hugo, 1954-; Twitter.

Outra caracteristica presente nos tesauros em geral e que também foi
atribuida ao tesauro do CEDOC ¢ a utilizacdo de remissivas identificadas por REM, das
diferenciacOes; para facilitar e auxiliar o bibliotecario na hora da indexacdo ou na
recuperacdo da informacéo. Por exemplo, o termo ESTRADA e RENDA contém diversos

significados, mas para ndo haver ambiguidade existem as seguintes remissivas. Vejamos:

Exemplo 1:

RENDA FAMILIAR
RENDA NACIONAL
RENDA PER CAPITA
RENDA (ECONOMIA)
RENDA (TECIDO)

Exemplo 2:

ESTRADA (rem: RODOVIA)

ESTRADA DE FERRO (rem: FERROVIA)
ESTRADA DE TERRA
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No geral as entradas séo coerentes, estabelecendo uma relacdo entre eles.

Exemplo 1:

HUGO CHAVEZ ESTREIA NO TWITTER E FALA DA VISITA E ACORDOS DE
COOPERACAO COM O BRASIL

Indexacéo:

Vocabulario de Assunto: Viagens governamentais; Internet; Rede Social (internet).
Vocabulario de Identidade; Chavez, Hugo, 1954-; Twitter.

Por adotar a utilizacdo de um tesauro, a indexacgéo utiliza apenas os termos
autorizados por ele. No momento da recuperacdo 0s termos contidos no tesauro sdo
combinados/relacionados de tal forma que atenda a necessidade do usudrio. “As relagdes
entre conceitos sdo constantemente redefinidas em funcdo da area de conhecimento e dos
objetivos dos usuarios.” (LARA, 2004). Ou seja, essa indexacgdo caracteriza-se como pos-
coordenada, pois sdo atribuidos termos a um documento que identifiquem sua tematica e,
no momento da busca esses termos sdo coordenados, combinados, pelo profissional de

acordo com o interesse envolvido, facilitando a recuperagéo.

Os pontos de acesso mais utilizados no sistema de recuperacdo de
informacdo sdo os titulos das matérias, as datas, os repdrteres e por ultimo, mas ndo menos
importante o assunto. A recuperacdo da informacdo é feita tanto pela representacdo

descritiva quanto pela representacdo tematica.

A representacdo descritiva é baseada na catalogacdo; na maioria das
bibliotecas, centros ou unidades de informacdo é utilizado o Codigo de Catalogacao
Anglo-Americano (AACR2). J& no CEDOC a representacdo descritiva, ou seja, a
catalogacdo foi baseada na Norma Internacional de Informacdo Arquivistica, o ISAD, que

é 0 codigo de representacao descritiva estabelecida pela Arquivologia.

Na representacdo tematica ou indexacdo que foca no contetdo presente no
documento é feito através da linguagem documentaria existente no tesauro. Segundo Van
der Laan (2002, p. 19, apud VAN DER LAAN e VARGAS, 2011, p. 24) “processo de
determinacéo de assuntos de um modelo e sua posterior traducdo para uma linguagem de

indexagao.”
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A anélise dos documentos audiovisuais no CEDOC é feita pensando na sua
futura recuperacdo, ou seja, na necessidade do usuario que desencadeard a busca por
informacdo. Porém a andlise feita em documentos néo bibliograficos nédo é tdo simples. Ao

examinar um multimeio € necessaria muita atencdo para que erros graves ndo acontecam.

Segundo norma técnica NBR_12676/ 1992

O modelo pelo qual um documento pode ser examinado depende em grande parte de
sua forma fisica [...] os documentos ndo impressos, tais como os multiméios, realia, etc.,
pedem procedimentos diferentes nem sempre é possivel, na pratica, examina-los
integralmente [...] A indexagdo, entdo, é geralmente feita a partir do titulo e/ou da
sinopse. Entretanto, o indexador deve ter acesso direto ao documento se o titulo e/ou a
sinopse lhe parecem inadequados ou imprecisos.

Outro passo importante realizado no CEDOC é conhecer o tesauro para o
seu melhor desempenho, ou seja, é preciso familiarizar-se com os termos. Sé se conhece

bem o tesauro realizando o processo de indexacdo ou fazendo buscas no sistema.

No setor, os documentos sdo indexados com base na sinopse e no titulo de
cada matéria. Caso o indexador ndo consiga identificar o assunto da reportagem ele ira
assistir ao jornal para ter conhecimento de que se trata determinado assunto. Quando um
documento estd na fase de indexacdo sdo usados apenas descritores que estejam
autorizados no tesauro. Caso uma matéria seja muito especifica, e o seu assunto ndo seja
relevante, nesse caso ndo é necessario criar novos termos. Esses documentos s&o indexados

com termos gerais, mais abrangentes.

A qualidade da indexacdo é mantida por alguns fatores:

e Existéncia de um instrumento de indexacdo, o tesauro, elaborado pelo bibliotecério
do proprio CEDOC baseando se nos usudrios. Para Naves (2004) “os objetivos da
instituicdo a qual est4 subordinado e, principalmente, os interesses dos usuérios da
informacgao.”

e Atualizacdo do tesauro.

e Tudo registrado no manual de Politica de indexacdo, que garante a consisténcia na
especificidade e exaustividade do processo.

¢ Imparcialidade e conhecimento adequado por conta do indexador.

e Atribuicdo somente de termos autorizados, otimizando a busca. Isto também
permite que os resultados da recuperacdo sejam analisados, identificando se 0s

termos estdo sendo utilizados de acordo com a politica de indexacéo vigente.
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5.3 Anélise dos dados
Os dados que foram apresentados foram coletados a partir dos relatorios

estatisticos emitidos pelo sistema do CEDOC contabilizando a producdo anual. Os dados

séo referentes aos meses de janeiro a dezembro de 2011.

5.3.1Dados estatisticos de relatérios

Tabela 6 - CEDOC/Rede TVG — Estatistica 2011.

Descricéo Quantidade
Inclusdo de documentos no sistema (sinopse) 22260
Total de indexacao 15255
Pedidos de usuarios 10126
Pesquisas negativas 469

(Fonte: Dados obtidos em relatérios internos.)

Convem destacar na Tabela anterior as seguintes observagdes:
O gréfico seis representa uma comparacao entre as imagens cadastradas na

base de dados e o servico de indexacao.

Total de sinopse / Total de indexagdo

25.000
20.000 -
15.000 -
10.000 -

5.000 -

Tota de Sinopse= 22.260 Total de Indexagao= 15.255

Gréfico 6 - CEDOC/Rede TVG - Total de sinopse/Total de indexacéo
(Fonte: Criacdo propria)
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O graéfico sete apresenta a comparacao entre o total de pedidos de pesquisas
e 0 nimero de resultados negativos, ou seja, nao atendidos por ndo serem localizados ou
por ndo existirem na base de dados. O CEDOC efetua em média 840 pedidos de pesquisa

por més, sendo em média 87 ao dia.

Tota de pedidos de pesquisa/ Total de pesquisas negativas

4%~

O Tota de pedidos de pesquisa=
10.126

O Total de pesquisas negativas=
469

Gréfico 7 - CEDOC/Rede TVG - Total de pedidos de pesquisa / Total de pesquisas
negativas
(Fonte: Dados obtidos em relatdrios internos)

5.3.2 Dados do questionario

O questionario aplicado durante a pesquisa teve sua elaboracdo intencionada
para responder 0s seguintes objetivos:
e Identificar a opinido dos profissionais atuantes no CEDOC quanto a importancia -
utilizacéo e atualizagéo - do tesauro.
e Identificar as dificuldades enfrentadas durante a indexagdo e recuperacdo de

documentos especializados.
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Descrigdo das perguntas do questionario:

Questdes abertas

As questdes de um a trés visam identificar a experiéncia dos profissionais
que atuam no setor e ha quanto tempo trabalham em unidades de informacéo que utilizam

algum tipo de vocabulario controlado.

A questdo dez propde esclarecer se 0 CEDOC Brasilia possui autonomia

para inserir novos termos no tesauro.

1 — Qual sua area de formacao académica?

2 — Qual sua funcéo especifica no CEDOC?

3- Em média, ha quanto tempo vocé atua em uma unidade de informacdo que utiliza um

tesauro?

10 — Aponte quais sdo as dificuldades existentes para inclusdo de novos termos no tesauro
utilizado pelo CEDOC da TVG?

(Fonte: Criacdo prépria)

Questdes semi-abertas

A questdo visa saber a opinido dos profissionais em relagdo aos mecanismos
utilizados, que séo importantes para melhor recuperacdo da informacdo, influenciando no
trabalho.

7 - Vocé considera um fator determinante para a boa recuperacdo da informacao ter um

tesauro especializado que seja atualizado regularmente? Justifique.

( )Sim

( ) Nao




92

A questdo sete avalia a opinido do profissional em relacdo ao grau de importancia

que um tesauro pode ter para a recuperacao de uma imagem para 0 usuario.

A questdo doze procura identificar a opinido do profissional em relacdo aos

investimentos para a manutencéo do tesauro.

12 - Como profissional de um centro de documentacédo, qual seu ponto de vista a respeito
da realizacdo de investimentos para a manutencdo do tesauro? Se desejar,justifique sua

resposta no espaco abaixo.
() Muito Importante

() Importante

() Razoavel

() Desnecessario

(Fonte: Criagdo prépria)

Questdes fechadas

A questdo quatro busca identificar se os profissionais tem alguma

dificuldade de buscar uma imagem especifica solicitada pelo usuario.

A questdo cinco busca delimitar os profissionais que ja tiveram algum tipo

de treinamento sobre o tesauro.

O objetivo da questdo oito é saber o que os funcionarios acham sobre o

tesauro utilizado pelo CEDOC.

E por ultimo a questdo onze quer identificar o que os profissionais acham da

indexacéo feita.

4 - Vocé ja teve dificuldade em buscar um documento, a pedido de um usuario ou ndo, que

tratasse de um assunto muito especifico?
() Sim

() Néo
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5 — Vocé recebeu algum tipo de treinamento para lidar/utilizar o tesauro do CEDOC da
TVG?

() Sim.
() Néo.

8 - Vocé considera o tesauro utilizado pelo CEDOC:

() Atual.
() Desatualizado, mas atende as necessidades da biblioteca.
() Desatualizado, prejudicando a indexagéo dos documentos.

9 — O CEDOC realiza algum tipo de manutencéo/atualizacdo do tesauro utilizado?

() Sim
() Néo

11 - Levando em consideracdo o contetdo do acervo, em relacdo a indexacdo, vocé acha

gue documentos ficam:

() Muito bem descritos, o que facilita a busca por assuntos especificos

() Bem descritos, permitindo a busca de certos assuntos especificos da area, embora outros
assuntos fiqguem ocultados.

() Razoavelmente descritos, tornando a busca por assuntos especificos muito dificil.

(Fonte: Criagdo propria)

O questionario foi aplicado a uma bibliotecaria com experiéncia no processo
de indexacdo e recuperacao da informacdo, trés jornalistas, um estagiario, e um editor de

imagens.

Os dados contabilizados a partir da questdo quatro mostram que cincos dos
seis profissionais questionados ja sentiram dificuldade em realizar a busca de um tema
especifico. Talvez isso ocorra pelo fato de que apenas dois dos seis funcionarios tenham
recebido algum tipo de treinamento para utilizar o tesauro, como comprova a questdo

cinco.

Nas questdes seis e sete todos os profissionais manifestaram sua opinido a
favor de se ter um tesauro especializado atual para que os documentos possam ser

descritos, facilitando a indexagé&o e a recuperagao da informagéo.
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A partir das respostas obtidas podemos inferir que o profissional
bibliotecario concorda como 0s outros sobre a importancia de um tesauro atualizado. Para
um dos questionados formado em jornalismo a resposta sobre qual a importancia de se
manter um tesauro atualizado foi a seguinte: “em alguns casos se atualizar demais, acaba
ficando dificil saber os termos utilizados no tesauro e, com isso, a pesquisa por ele fica
quase impossivel. Mas, se surgir assuntos, pessoas e casos novos, a atualizagao regular é

necessaria.”

A partir daqui ja podemos fazer algumas conclusdes; o tesauro € uma
ferramenta que auxilia no trabalho de busca de imagens, porém a maior parte dos

funcionarios nao recebeu qualquer tipo de treinamento, desconhecendo sua finalidade.

Na questdo dez apenas um funcionario diz ter dificuldades para inclusdo de
novos termos no tesauro; justificando que o CEDOC do Rio de Janeiro dificulta a entrada

de novos termos.

Todos os profissionais concordaram que o acervo € bem descrito e que

existe o investimento na atualizacdo do tesauro, mas sem justificativas.

5.4 Discussao dos resultados

A partir dos dados estatisticos apresentados na primeira parte da analise
pode-se concluir que o acervo é bastante utilizado. Em média sdo realizadas anualmente
10126 atendimentos de pesquisa, do qual apenas quatro por cento das pesquisas Sao
negativas.

Entretanto, analisando os dados estatisticos num cruzamento com os do
questionario, pode-se afirmar que todos os profissionais do CEDOC, consideram
a utilizacdo e atualizacdo do tesauro importante para suas atividades profissionais, embora
um dos questionados tenha manifestado sua opinido contra a atualizacdo frequiente do
tesauro, ou seja, para ele deve ter um intervalo consideravel entre uma atualizacéo e outra.

O tesauro é considerado pelos profissionais do CEDOC, como fundamental
para as pesquisas e a recuperagdo de imagens, faltando porém um investimento maior para
0 treinamento de todos os envolvidos no o processo de organizacdo da informagédo do

setor. Dos seis entrevistados sobre o uso dessa linguagem documentaria, quatro dos
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profissionais envolvidos nessa atividade responderam que ndo foram contemplados com
programas de treinamento especificos para o uso dessa linguagem documentaria.

O tesauro como instrumento de trabalho continuo, & mantido atualizado com
insercbes de termos tanto pelos profissionais da Rede TVG do Rio quanto pelos
profissionais que trabalham em Brasilia. Convém ressaltar, entretanto, que o nimero de
pesquisas negativas demonstrado é considerado baixo, devido talvez, ao fato de que o
sistema de recuperacdo permita a realizacdo de buscas de informacdo com palavras do

vocabulario em linguagem natural contidas na base de dados
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A utilizacdo de um vocabulario controlado por parte dos sistemas de
informacdo é de extrema importancia para identificacdo dos documentos e também para
futura recuperacdo da informagdo. Mas de nada basta ter um vocabulario controlado e ndo
manté-lo atualizado. A literatura especializa confirma que ndo existem vocabularios
controlados e/ou tesauros completos e atualizados para atender todas as necessidades de
seus usuarios, pesquisadores ou indexadores, porém cabe ao sistema de informacéo
reconhecer que um instrumento de indexagdo deve ser monitorado com vistas a sua
constante atualizagdo. Analisando que a necessidade dos usudrios estd em constante
mutacdo e que alguns termos tornam-se obsoletos com o tempo, torna-se necessario
encontrar solucGes adaptaveis para que as instituicbes mantenham um dinamismo e
garantam a principal funcdo da linguagem documentéria utilizada no sistema de

informacao.

A partir da literatura especializada e da analise realizada, pode-se afirmar
que, de acordo com a revisdo de literatura, um documento podera ser recuperado através do
processo de indexacdo pelo qual o mesmo foi incluido num sistema de informacéo. Cabe a
cada sistema de informacdo escolher qual sera a forma ou o instrumento mais adequado
para que a indexacdo seja realizada, seja através de uma linguagem pré-coordenada e/ou
pos-coordenada. Leva-se em consideracdo que, os vocabularios pré-coordenados sao
melhores para serem utilizados por unidades de informacdo ndo informatizados, como € o

caso das classificacdes e dos cabecgalhos de assuntos.

Quanto as linguagens documentarias pds-coordenadas acabam por ser mais
adequadas para serem utilizadas por sistemas de informagdo automatizados, como por

exemplo, os vocabularios controlados e os tesauros.

Existe um consenso entre 0s autores da area em que as linguagens
documentarias e 0s instrumentos desenvolvidos a partir delas sugiram para atender a uma
demanda no ambito informacional, ja que os novos métodos informatizados, ligados aos
processos de inteligéncia artificial, estdo possibilitando o uso da linguagem natural na

recuperacdo da informacdo, ao inveés dos termos de uma linguagem documentaria.
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Entretanto, os resultados das pesquisas demonstraram que os profissionais que lidam com
indexacao e recuperagdo de documento pensam de outra maneira, concordando entre si que
¢ importante utilizar e atualizar como instrumento de indexacdo as linguagens

documentarias.

Os resultados dos estudos de caso aplicados, tanto no Sistema Corporativo
de Bibliotecas Eletrobras Eletronorte quanto no Centro de Documentacdo da Rede TVG,
demonstraram que o uso de linguagens documentarias, em especial os vocabularios
controlados e os tesauros, sdo de extrema importancia pois, afetam diretamente seus
servicos. Os resultados também comprovaram que para esses profissionais a atualizagdo
dessas linguagens documentarias € fundamental para garantir a eficacia de um sistema de

informacao.

O objetivo geral de analisar a opinido dos profissionais de informacdo que
organizam os documentos dos acervos especializados quanto ao uso das linguagens
documentérias completas e atualizadas foi atingido, 0s mesmos concordam que, para um
sistema de informacéo especializado, é essencial ter acesso a um instrumento que contenha
linguagens documentérias que sejam periodicamente atualizadas, pois essa iniciativa

garantira o melhor desempenho do sistema.

Destacando-se a realizacdo dos estudos de caso, no Sistema Corporativo de
Bibliotecas Eletrobras Eletronorte e no Centro de Documentagdo da Rede TVG, que
permitiu a coleta dos dados descritos nos objetivos: OE.3, levantar dados que contabilizem
a quantidade de usuérios reais e potenciais e, a quantidade de profissionais dos sistemas de
informacdo; OE.5, identificar a opinido dos profissionais atuantes nos processos de
tratamento da informacdo em relacdo a importancia de se utilizar e manter atualizado um
tesauro especializado; e OE.6, identificar, de acordo a opinido dos profissionais, se a
auséncia de um tesauro especializado causa dificuldades durante a indexacao e recuperacao
de documentos de temas especificos. Logo, os objetivos especificos tambem foram

atingidos.
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APENDICE A - Questionario aplicado ao Sistema Corporativo de

Bibliotecas Eletrobras Eletronorte

Prezado(a) Bibliotecario(a),

O presente questionario pretende coletar dados para trabalho de concluséo de curso,
orientado pela Prof2 Dr.2 llza Leite Lopes, da Universidade de Brasilia (UnB). E
importante ressaltar que os questionarios respondidos ndo serdo identificados e os dados
serdo analisados estatisticamente, sendo utilizados exclusivamente para fins
académicos. Agradeco, desde ja, pela fundamental participacdo para a realizacdo desta
pesquisa, que visa demonstrar a importancia da utilizacdo de um tesauro atualizado para

sistemas de informacdo especializados

1 - Em média, h& quantos anos vocé atua como bibliotecério (a)?

22 - Em média, ha quantos anos vocé atua como bibliotecario (a) na empresa?

3 - Em qual unidade do Sistema Corporativo de Bibliotecas da Eletrobras Eletronorte

VOCeé atua?
( ) Biblioteca Raul Garcia Llano — Sede
( ) Regional do Maranhéo

( ) Regional do Para

4 - Vocé ja teve dificuldade em buscar um documento, a pedido de um usuario ou nao,

gue tratasse de um assunto muito especifico do setor elétrico?
() Sim

( ) Nao




5 - No contexto da biblioteca especializada em assuntos do setor elétrico, vocé acha que

€ necessario ter um tesauro especializado atual para descrever bem os documentos?

( ) Sim, é fundamental, pois facilitaria a indexag&o e a recuperacéo dos documentos.
() Nao, a biblioteca poderia utilizar um tesauro mais genérico.

6 - Vocé considera um fator determinante para a boa recuperagédo da informacéo ter um

tesauro especializado que seja atualizado regularmente? Justifique.

() Sim

( ) Nao

7 - Vocé utiliza o tesauro especializado adotado pelo Sistema Corporativo de

Bibliotecas da Eletrobras Eletronorte. Justifique.
() Sim.

( ) Nao

8 - Vocé considera o tesauro utilizado pelo Sistema Corporativo de Bibliotecas da
Eletrobras Eletronorte:

() Atual.

( ) Desatualizado, mas atende as necessidades da biblioteca.
( ) Desatualizado, prejudicando a indexacdo dos documentos.
() Nao tenho experiéncias em sua utilizacéo.

9 - A unidade em que vocé atua realiza algum tipo de manutengdo/atualizagdo do

tesauro utilizado?

( ) Sim
( ) Ndo
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10 - Vocé, como profissional bibliotecario, acha que a auséncia de um tesauro atual
influencia no indice de procura dos usuarios por documentos contidos na biblioteca?

Justifique.

() Sim
( ) Néo

11 - Levando em consideracdo que o acervo Sistema Corporativo de Bibliotecas da
Eletrobras Eletronorte é especializado, principalmente em assuntos ligados ao setor

elétrico, vocé acha que ao indexar os documentos, 0s mesmos ficam:

() Muito bem descritos, o que facilita a busca por assuntos especificos

() Bem descritos, permitindo a busca de certos assuntos especificos da area, embora
outros assuntos figuem ocultados.

( ) Razoavelmente descritos, tornando a busca por assuntos especificos muito dificil.

12 - Como profissional bibliotecario, qual seu ponto de vista a respeito da realizacdo de
investimentos para a manutencdo de tesauros? Se desejar, justifique sua resposta no

espaco abaixo.

() Muito Importante
( ) Importante

( ) Razoavel

() Desnecessario
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APENDICE B - Questionério aplicado ao CEDOC da Rede TVG

Prezado(a) Bibliotecario(a),

O presente questionario pretende coletar dados para trabalho de conclusdo de curso,
orientado pela Prof2 Dr.2 llza Leite Lopes, da Universidade de Brasilia (UnB). E
importante ressaltar que os questionarios respondidos ndo seréo identificados e os dados
serdo analisados estatisticamente, sendo utilizados exclusivamente para fins
académicos. Agradeco, desde ja, pela fundamental participacdo para a realizacdo desta
pesquisa, que visa demonstrar a importancia da utilizacdo de um tesauro atualizado para

sistemas de informacé&o especializados

1 — Qual sua area de formacdo académica?

2 — Quial sua funcao especifica no CEDOC?

3- Em média, h& quanto tempo vocé atua em uma unidade de informacdo que utiliza um

tesauro?

4 - Vocé ja teve dificuldade em buscar um documento, a pedido de um usuario ou n&o,

que tratasse de um assunto muito especifico?
( )Sim

( ) Ndo
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5 — Vocé recebeu algum tipo de treinamento para lidar/utilizar o tesauro do CEDOC da
TVG?

() Sim.
( ) Néo.

6 - No contexto de um Centro de documentagdo que trabalha com diversas imagens
sobre assuntos gerais, vocé acha que é necessario ter um tesauro especializado atual

para descrever bem os documentos?

( ) Sim, é fundamental, pois facilitaria a indexacao e a recuperacéo dos documentos.
( ) Nao, a biblioteca poderia utilizar um tesauro mais genérico.

7 - Vocé considera um fator determinante para a boa recuperacédo da informacéo ter um

tesauro especializado que seja atualizado regularmente? Justifique.

( )Sim

( ) Néo

8 - Vocé considera o tesauro utilizado pelo CEDOC:

() Atual.
( ) Desatualizado, mas atende as necessidades da biblioteca.
( ) Desatualizado, prejudicando a indexag&o dos documentos.

9 — O CEDOC realiza algum tipo de manutenc¢éo/atualizacéo do tesauro utilizado?

( ) Sim
( ) Néo

10 — Aponte quais sdo as dificuldades existentes para inclusdo de novos termos no
tesauro utilizado pelo CEDOC da TVG?
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11 - Levando em consideracgdo o conteido do acervo, em relacdo a indexagdo, vocé acha

que documentos ficam:

() Muito bem descritos, o que facilita a busca por assuntos especificos

() Bem descritos, permitindo a busca de certos assuntos especificos da area, embora
outros assuntos figuem ocultados.

( ) Razoavelmente descritos, tornando a busca por assuntos especificos muito dificil.

12 - Como profissional de um centro de documentacdo, qual seu ponto de vista a
respeito da realizacdo de investimentos para a manutencdo do tesauro? Se desejar,

justifique sua resposta no espago abaixo.

() Muito Importante
() Importante

( ) Razoavel

() Desnecessario
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