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RESUMO

Aborda a importdncia do documento imagético como meio de transmissdo de
informacéo para o desenvolvimento do nivel de conhecimento da sociedade como
um todo, as peculiaridades no seu processo descritivo e o0 modo diferenciado do
processo de busca por documentos desta natureza. Foi realizado um estudo de caso
na Camara dos Deputados para investigar a transmissédo de informacao através da
fotografia e a forma de descricdo desse tipo de documento na Casa. Posteriormente
comparou-se tais processos com a forma recomendada pela literatura
especializada.

Palavras-chave: Tratamento da informacdo. Documento imagético. Descricdo
bibliogréfica. Recuperagéo da informagédo. Fotografia. Transmisséo da informacéo.



ABSTRACT

Discusses the imagetic document importance as a means of transmission information
for the development of the knowledge level of society as a whole, the peculiarities in
the description process and so differentiated from the process of searching such
documents. Was realized a case study in Camara dos Deputados to investigate the
transmission of information through the photography and description of this type of
documentin there. Later these processes were compared with the  form
recommended by the specialized literature.

Keywords: Data processing. Document Imaging. Description literature. information
retrieval. Photography. Transmission information.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo tem por finalidade analisar as peculiaridades
caracteristicas do documento imagético, sob a 6tica da Ciéncia da Informacéo, e a
organizagdo deste tipo de documento na Camara dos Deputados. Ressalta-se
também a importancia da imagem na formacdo cognitiva e construcdo do

conhecimento, evidenciada no processo de transmisséo da informacéo.

A Ciéncia da Informacdo tem como objeto de estudo toda informacéo
registrada em qualquer suporte fisico e os meios de se organizar, recuperar e

transmitir essa informacéao.

A transmissao da informacédo pode ser feita de varias formas e utilizando
diversos métodos e estratégias para que esta seja assimilada pelo usuéario e
provogue um desenvolvimento na sua estrutura cognitiva. Entre essas formas,

encontra-se a transmissao da informacéo através de documentos imagéticos.

O comportamento de busca e seu conceito, a imagem estatica e as
dificuldades encontradas no processo de busca por algum documento imagético
constituem pontos importantes a serem revisados, porém a nocao de imagem
vinculou-se estritamente a representacdo visual e o estudo ndo abrangeu a busca

por imagens em movimento e esculturas.

Diante da complexidade das dimensdes semanticas desse universo
imagético, houve interesse em identificar os problemas detectados na busca por

imagens visuais.

As expectativas giram em torno das dificuldades em recuperar documentos
imagéticos em contraposicdo ao chamado documento tradicional, pois estes
apresentam certas peculiaridades que acabam por atravancar o éxito nos resultados

caso nao seja feita uma pesquisa com os termos adequados.

Esse trabalho pretende demonstrar a importancia desses documentos na
transmissdo da informacdo, suas varias formas de apresentacdo, sua eficacia no

que diz respeito ao processo de assimilacdo do conteudo pelo receptor, com énfase



no processo educacional e as dificuldades de descrigdo e recuperacao deste tipo de

documento.

O estudo de caso serd feito a partir de observacdes do padrao de processos

descritivos realizados no Setor Fotografico da Camara dos Deputados.

1.1 Objetivos

O presente estudo tem por objetivos:

1.1.1 Objetivo geral

Investigar a transmissdo de informacdo através da fotografia e comparar a
forma de descricdo desse tipo de documento utilizada pela Camara dos Deputados

com a forma recomendada pela literatura especializada.

1.1.2 Objetivos especificos

OEL. Identificar as diversas formas de influéncia da imagem sobre as pessoas no
cotidiano;

OE2. Analisar as etapas do processo de indexacdo de fotografias nos setores da

Camara dos Deputados;

OE3. Examinar o sistema de indexacdo de fotografias utilizado no Setor Fotografico
(SEFOT) da Camara dos Deputados.

1.2 Justificativa

A questdo motivadora para elaborar uma monografia acerca do ja citado tema
foi o grande interesse em abordar o documento imagético, justamente por se tratar

de um tipo de documento que o difere dos outros numa Biblioteca. A interpretacao
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da imagem se d4& de modo bem peculiar, pois a imagem é polissémica e depende
muito do contexto de producao imageética.

Esse interesse foi despertado durante as aulas de Leitura e Produgéo da
Imagem, ministradas na Faculdade de Educacédo da Universidade de Brasilia, FE —
UnB, e facilitado devido as aulas de Organizacdo do Trabalho Intelectual,
ministradas na Faculdade de Ciéncia da Informacdo da Universidade de Brasilia,
FCI — UnB.

Outra questao motivadora foi a priorizagdo do documento textual em relagao
ao documento imagético e o ndo reconhecimento da sua importancia para o
aprendizado e assimilacdo de conteudos. Percebe-se que a imagem é muito
valorizada no ensino infantil, seja na fase do maternal ou no processo de
alfabetizacdo, mas aos poucos, vai sendo substituida por elementos textuais com o
avancar dos anos escolares. Isso faz com que a capacidade de interpretacao
imagética ndo se desenvolva tanto quanto poderia. Dizer isso nédo implica que ndo ha
ou ha pouco contato com imagens no cotidiano, pelo contrario, estamos em contato
com elas o tempo todo, sempre sendo bombardeados pelos meios de comunicacgao,
publicidade e propaganda. Porém, pelo fato de haver muito contato ou até pelo ritmo
de vida que levamos atualmente, passamos o0s olhos pelas imagens que estdo a
nossa volta e raramente prestamos atencdo no que elas realmente querem nos
dizer. Quando as interpretamos, o fazemos muito superficialmente, mas se féssemos
acostumados e treinados a interpretar as imagens, o fariamos com certa

naturalidade e com mais profundidade.

2 REVISAO DE LITERATURA

A revisao de literatura utilizou as seguintes fontes de informagéao:

¢ A MARgem - Revista Eletrénica de Ciéncias Humanas, Letras e Artes
<http://www.mel.ileel.ufu.br/pet/amargem/>

e Arquivo Virtual de Estudos de Comunicacéo e Saude - Projeto Radix
<http://www.projetoradix.com.br/>



http://www.mel.ileel.ufu.br/pet/amargem/

e Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes da Universidade de S&o Paulo
— USP < http://www.teses.usp.br/>

e DataGramaZero - Revista de Ciéncia da Informacéo
<http://www.dgz.org.br/>

e Periddicos UFSC < http://www.periodicos.ufsc.br/>

e Portal da Associacao de Arquivologia do Estado de Goias

e Portal da Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro _ PUC — Rio.
< http://www.puc-rio.br/index.html>

e Portal da Universidade Estadual de Londrina <http://www.uel.br>

e Portal da Secretaria de Educacédo do Parana
<http://www.educacao.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=87>

e Portal do Instituto das Artes da Universidade Estadual de Campinas _ IAR
— Unicamp < http://www.iar.unicamp.br/>

e Portal Intercom <http://www.portalintercom.org.br/>

e Programa de pds-graduacdo em Ciéncia da Informacéo da Universidade
Federal da Paraiba - PPGCI/UFPB <http://dci2.ccsa.ufpb.br:8080/jspui/>

e Repositoério Institucional da Universidade de Brasilia — RIUnB
http://repositorio.bce.unb.br/>

¢ Revista Ciéncia da Informacao < http://revista.ibict.br/index.php/ciinf>

e Revista Emquestao < http://www6.ufrgs.br/emquestao/>

¢ Revista Paralelo 33 < http://www.paralelo33.com/>

e Sistema Eletrénico de Editoracdo de Revistas - Portal de Peridédicos UEPG
<http://www.periodicos.uepg.br/>

e Scielo < http://www.scielo.org/php/index.php>

e Scribd <http://pt.scribd.com/doc/43725919/0-gue-e-e-como-funciona-o-Scribd-
com>

¢ |l Encontro Anual Ciéncias e Cognicao
<http://www.cienciasecognicao.org/>

e VIII ENANCIB < http://www.enancib.ppgci.ufba.br/>

2.1 Ciéncia da Informacéo e a importancia da transmisséo da informacgéo
na construcdo de conhecimento

Para Belkin e Robertson (apud FREIRE, 1994), a informacéo é algo que pode
transformar estruturas. Nesse caso, 0S autores deixam 0s conceitos gerais de
informacdo para verificar seu conceito a partir da idéia de estruturas em
transformacao. O termo estrutura € dado como uma forma geral de organizacdo. O
texto € um conjunto de signos organizados por alguém que decide transferir a
informagdo com a intengcdo de mudar a estrutura mental de um receptor. E
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informacdo é a estrutura de qualquer texto que tem a capacidade de modificar a

estrutura mental de um receptor.

Segundo Le Coadic (1996, p.5), a informacdo € um conhecimento inscrito sob

a forma escrita, oral e audiovisual; € uma mensagem inscrita em algum suporte.

Freire utiliza a premissa de Wersig para expor o efeito que a informacéo tem
sobre o comportamento do individuo, a qual afirma que o comportamento racional,
em todos os sentidos de racional, necessita de conhecimento e que a informacao se

define como conhecimento para acao.

Segundo Le Coadic (1996, p.9), cada individuo se encontra em um estado de
conhecimento, o qual é representado por um conjunto de idéias e conceitos
interligados, que mostram a forma como percebemos o mundo. A medida que o
individuo vai identificando deficiéncias em seu estado de conhecimento, ele busca

novas informacgdes para que essa deficiéncia seja corrigida.

Para Barreto (2007), a maneira de se transmitir uma determinada informacéo é
essencial para que esta seja devidamente assimilada e para que haja a apropriacao
de um novo conhecimento. Se a informacdo casar com o conhecimento prévio do
receptor e for devidamente assimilada, transformara o saber do individuo e permitira

assim, seu desenvolvimento cognitivo. De acordo com Freire (1994, p.164):

No processo de comunicagdo, a informacdo contida em um texto
organizado para transformar as estruturas informacionais de um receptor,
interage com essas estruturas no sentido de fazé-lo compreender, de forma
coerente e adequada, a mensagem que |lhe esta sendo enviada. Recebendo
a mensagem e apreendendo o maximo possivel do seu sentido original, o
receptor reage a essa informacgdo transformando sua estrutura de
conhecimento e organizando sua propria informacdo com o objetivo de
promover mudangas nas estruturas informacionais do antigo emissor/novo
receptor, realimentando o processo de comunicagao.

Vé-se assim, que para que a informagédo tenha valor, ndo basta somente que
sua forma de transmissao e administracao seja bem elaborada, o mais importante &
gue o receptor assimile essa informacdo. O conteudo transmitido deve seguir uma

linha compativel com a capacidade de interpretagdo do receptor.


http://www.dgz.org.br/fev07/Ind_com.htm#N

‘A esséncia do fenbmeno da informacdo se efetiva entre o emissor e o
receptor, quando acontece uma transferéncia e apropriagdo de um conhecimento.
Assim, adequadamente assimilada, a informacdo, modifica o estoque mental de
saber do individuo e traz beneficios para o seu desenvolvimento pessoal e da
sociedade em que ele vive.” (BARRETO, 2007, p.1).

Convém ressaltar que esse desenvolvimento da sociedade a partir do
desenvolvimento cognitivo do individuo, s6 sera possivel se este decidir compartilhar
seu conhecimento; se este decidir comunicé-lo a alguém ou disponibiliza-lo em

algum suporte fisico.

Segundo Maimone e Talamo (2008), o conhecimento s6 é gerado quando ha
a disponibilidade de informacdes importantes que sejam apropriadas para 0 USUario.
A informagdo interfere na criagdo do saber individual, transformando e
desenvolvendo conseqlentemente, a sociedade. O problema relacionado a
informacéo girara em torno da tipologia de sua estrutura e na interferéncia dessa
estrutura na producdo do conhecimento. Sendo geradora de conhecimento, a
informagcao pode ser encontrada em diferentes formatos, variando quanto a sua

forma de transmissao.

Freire (1994) afirma que os grupos que desenvolvem atividades intelectuais
na sociedade necessitam de informacédo para desenvolverem tais atividades que
contribuem com a criacdo da riqueza social. Esses desejam ter acesso ao
conhecimento visando a eficiéncia de suas atividades produtivas com a

transformacao das visdes tradicionais do mundo.

A partir da opinido dos autores estudados, conclui-se que a Ciéncia da
informacdo é aquela que estuda cada processo ligado a informacao registrada,
desde sua producdo, até a transmisséo desta, cuidando tanto de aspectos tedricos
quanto praticos. “A Ciéncia da Informacdo é a disciplina que investiga as
propriedades e o comportamento da informacéo, as forcas que governam o fluxo da
informacdo e os meios de processamento da informacdo para a sua Otima
acessibilidade e usabilidade.” (BORKO apud CALDAS, s.d., p.2).



Para Saracevic (apud RODRIGUES, 2010, p.18):

A ciéncia da informacdo € um campo dedicado as questfes cientificas e a
pratica profissional voltadas para os problemas de efetiva comunicacédo do
conhecimento e de seus registros entre 0s seres humanos, no contexto
social, institucional ou individual do uso e das necessidades de informagéo.
No tratamento destas questdes sdo consideradas de particular interesse as
vantagens das modernas tecnologias informacionais.

Segundo Freire (1994, p. 165), a perspectiva da ciéncia da informacao é a de
compartilhar seu objeto de estudo com as outras areas do conhecimento. Para ela,
no interesse do campo de atuacédo da ciéncia da informacéo, a prépria informacéo,
sendo fendbmeno da comunicacdo humana e a forma adequada de expressao do
conhecimento - que serd interpretado por um receptor, modificando a sua estrutura
de conhecimento do mundo - é quem atrai e organiza todos os diversos conceitos

cientificos.

Ainda de acordo com Freire (1994), as variaveis a serem inicialmente
consideradas no estudo realizado pela Ciéncia da informacdo sdo: a informacao
como forma coerente de transmissdo de conhecimento que tem como objetivo
atender as necessidades da producdo social; a comunicacdo como forma de
transferéncia de conhecimento para a acdo; o processo de producdo social que
colaborarad com o desenvolvimento da sociedade como um todo; o desenvolvimento
do maximo de consciéncia possivel (nivel de permeabilidade da consciéncia, que
permitira ou ndo a absorcdo de novas informacfes) na sociedade e as estratégias

possiveis.

2.1.1 Documento imagético: Conceitos e importancia na transmissao de
informagao e conhecimento

Segundo Ferreira (apud COSTA; ORRICO 2009), a linguagem é elemento
fundamental para o desenvolvimento do ser humano, pois ele se comunica através
de discursos. E a partir dela que sdo formadas as relagfes existentes entre os seres

humanos.



De acordo com as idéias de Barreto (2007), Maimone e Talamo (2008), a
informacdo pode ser representada de varias maneiras e por varios tipos de
linguagem, desde a linguagem escrita até a linguagem falada ou imagética. A
Ciéncia da Informacao estuda os processos de producdo, organizacao, recuperacao
e disseminagao da informacgédo, bem como a sua forma de ser representada. Vé-se
dessa forma, que a Ciéncia da Informacdo deve estar constantemente preocupada
com as formas de tratamento da informacdo para que ela seja devidamente

transferida e absorvida.

Para Manini (2009), os profissionais da informacédo devem se preocupar com
o desenvolvimento das formas de comunicacdo, onde o visual, a cada dia, vem se
destacando. Eles precisam observar o visual com olhos informacionais; saber
visualizar a imagem e interpreta-la. Para a visualizacdo intensa de uma determinada

imagem, a pessoa deve ter uma intensa aprendizagem visual documentaria.

Segundo Netto, Freire e Pereira (2004), um documento imagético caracteriza-
se por ser uma imagem registrada, podendo tomar a forma de uma pintura, uma
fotografia, uma gravura, uma escultura, um video, um filme, um afresco, uma

iluminura, uma ilustracdo decorativa ou um desenho.

Segundo Rodrigues (apud RODRIGUES, 2010, p.23), a imagem vem do latim
imago, que quer dizer representacdo visual dos diversos objetos, seres e conceitos
existentes, construida pelo homem. Esta representacdo pode ser concreta, quando
manifestada por meio dos suportes fisicos palpaveis e visiveis, ou abstrata, quando

faz parte do arquivo mental do individuo.

“As imagens possuem um cédigo visual préprio que revelam um conteldo;
este contetdo deve ser tratado de modo a obter uma representacdo informacional -
através da linguagem verbal.” (MAIMONE; TALAMO, 2008). Observa-se que as
imagens representam um riquissimo meio cognitivo ou recurso onde se edifica o
conhecimento. Assim como a linguagem falada é o objeto de estudo da Linguistica,
e a escrita € 0 objeto de estudo da Gramatica, as imagens sao 0s objetos de estudo

da Linguagem Visual.



Pinto e Meunier (apud PINTO, 2008a) destacam a relevancia e intimidade que

temos com as imagens hoje em dia da seguinte maneira:

‘“[...]1 a importancia dos documentos imagéticos na sociedade
contemporanea € tdo grande, que nao podemos explicar, compreender, ou
nos reportar a certos assuntos sem o testemunho das imagens. E o caso de
algumas doengas, da fome no mundo, dos assaltos e roubos, das
mudancas da biosfera, da violéncia urbana, da degradacdo do meio
ambiente, e das consequéncias das guerras em grande parte do Planeta.”

Dondis (2003) expbe que a educacdo normalmente é mais voltada para as
letras e documentos textuais e as imagens deixaram de ser utilizadas como um meio
de se educar. Esse apego a documentos textuais ndo tem estimulado a sociedade a
desenvolver seu lado criativo e expressivo. Quando crianga, o ser humano tem a
capacidade de desenvolver o aprendizado relacionado as imagens ao mesmo tempo
em que desenvolve o da fala. A imagem normalmente funciona como complemento no
aprendizado da linguagem. Observa-se que culturalmente, somos impelidos a dar
mais importancia ao conhecimento registrado em suportes onde reina a escrita e
deixamos de lado o valor que tem o conhecimento que podemos construir através da
linguagem visual. Esta apenas serve de auxilio, quando estamos iniciando nossas
atividades escolares, onde é considerado mais facil entender os novos conceitos

através de desenhos ou outro tipo de imagens.

Pode-se educar o olhar pelas palavras, € possivel exercitar a visdo através de
um bom poema, mas ainda sim as palavras constituem um meio de
expresséao diferente da linguagem imagistica. O inconsciente que funciona por
imagens, se permite a associagdo, que a consciéncia, que escolhe as
palavras, ndo possibilita. (MENEZES, s.d.).

Rodrigues (2010, p.22) afirma que a imagem pode ter diferentes significados
e que muitos deles, dependerdo do contexto que esta estiver inserida. Esses
significados podem ser classificados como denotativos ou conotativos. Os
denotativos sao os significados mais precisos; que se referem aquilo que a imagem
representa no sentido real, desconsiderando qualquer forma de interpretacéo. Ja os
conotativos estéo ligados a representacdo da imagem num sentido mais figurado,

considerando contextos e interpretagdes.



Se a capacidade que o ser humano tem de interpretacao e aprendizado néao for
iniciada até certa idade, este ficard estagnado, tornando a compreensédo da imagem
pelo individuo, limitada. Barthes (apud COSTA; ORRICO 2009) recorda que para um
individuo “reconhecer” uma imagem € necessario que exista um “saber-cultural” no
sujeito, uma espécie de memdria-imagética, embora isso possa ocorrer em niveis de

complexidade bastante variados.

Se as estratégias que circulam entre os elementos verbais ainda passam
despercebidas pelos leitores, é provavel que ainda mais discretos sejam os
elementos de persuasdo que estdo imbricados nos elementos ndo-verbais,
mais especificamente, nas imagens. Isso porque o ser humano é
alfabetizado para ler textos escritos, e posteriormente, interpreta-los, mas
com relacdo aos textos ndo-verbais ndo existe a exigéncia de alfabetizado,
acreditando-se que a interpretacdo desses deva ocorrer de forma natural,
sem interpretacfes e sem questionamentos. (PETERMANN, 2006)

Menezes (s.d.) afirma que grande parte dos homens perdeu um pouco da sua
capacidade perceptiva, e esse estado s6 pode ser modificado através da
reformulacéo e assimilacdo de alguns conceitos basicos ligados a interpretacdo da
imagem,que foram deixados para trds com o passar do tempo.

A imagem oferece uma grande quantidade de informac&o de forma livre,
dindmica e pratica, podendo muitas vezes, expressar de maneira melhor uma
determinada informacao do que um documento que possui a escrita como forma de
linguagem. Algumas pessoas tém maior sensibilidade para a interpretagdo de
imagens do que para a escrita.

Segundo Aumont (apud MENEZES, s.d.) o homem, capaz de observar tudo o
que esta ao seu redor desde seu nascimento, em grande parte da sua vida utilizou
imagens para satisfazer suas necessidades e as necessidades da sociedade,

procurando explorar os métodos que envolvem a sua composicao.

De acordo com Palhares (2008), os documentos imagéticos tém se mostrado
cada vez mais presentes no nosso dia-a-dia, principalmente com o desenvolvimento
de novas tecnologias, em que grande parte das informacdes se encontra em formato
imagético, mostrando assim, sua importancia no meio social. Podemos observar isso
principalmente no meio da juventude que tem se mostrado cada vez mais envolvida
com essas novas tecnologias, com o costume de expressarem, através de imagens
desenvolvidas por eles, alguma idéia ou pensamento. Diante disso, convém lembrar
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que iremos nos deparar com imagens sempre, varias vezes ao longo do dia: quando
entramos na internet, quando andamos pelas ruas, quando ligamos a TV, etc. Nao
importa em que lugar estamos ou o0 que estamos fazendo, sempre uma quantidade
consideravel de informacfes transmitidas através de imagens sera absorvida por

noés todos os dias.

Aumont (apud LOPES, s.d.) mostra que no meio de tanta informacao
imagética, deveria ser desenvolvida uma nova forma de relacdo com as imagens
gue rebatesse essa exploséo de informacdes visuais na sociedade moderna, pois
devido a esse grande numero de imagens e informacfes transmitidas de uma soé
vez, o individuo acaba nédo percebendo certas informacfes que diferenciam uma

imagem da outra e as vezes deixa até de notar certas imagens.

Assim como qualquer outro documento, a imagem contém informacdes que
precisam ser organizadas, tratadas, recuperadas e disseminadas com o fim de
construir o conhecimento na sociedade. Para Maimone e Talamo (2008) é
necessario que haja uma preocupacao com a criacdo e desenvolvimento de técnicas
para o tratamento da informagdo contida numa composi¢do visual, pois para
expressar tal informacéo, deve-se levar em consideracdo seu contexto, os codigos
artisticos, o papel que a imagem tem na expressao de determinado conceito e as
diferentes formas de percepcdo humana. Deve-se buscar sempre fazer uma
associacao entre o conteudo que a imagem pode transmitir e a forma que esta sera
apresentada para as pessoas. A informagcdo sO possui algum valor a partir do

momento que ela pode ser devidamente representada, recuperada e assimilada.

Intrinsecamente as obras, projetam-se os codigos artisticos, os quais
podem ser empregados para a analise das caracteristicas simbdlicas,
proporcionando informagfes relevantes para a analise e interpretacédo das
imagens. Ainda sob o carater comunicativo, evidencia-se o processo de
transferéncia do conhecimento em que € necessario reconhecer o discurso
do texto artistico, sua intencionalidade e também os contextos de emisséo e
recepcdo das mensagens, supondo que o artista tenda a transcender a
imaginagdo dos usuarios, através da expressividade das imagens, de seus
elementos e das relacbes que mantém entre eles no discurso estético —
manifestando implicita ou explicitamente. (MAIMONE; TALAMO, 2008).

O reconhecimento das informacdes contidas nas manifestacdes visuais e a
sua interpretacdo sdo duas atividades que se complementam. E para que haja esse

reconhecimento, a pessoa ja deve ter consigo uma bagagem de aprendizado
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relacionado a interpretacdo da imagem. Esse aprendizado deve ocorrer de forma

natural na nossa cultura por exercer papel tdo importante no nosso meio social.

Tendo como base a citagcdo acima, o tratamento da informacao imagética tem
papel fundamental no processo de recuperacdo da informacao, pois cada imagem
representa e comunica algo a partir do momento em que esta é visualizada por
alguém. A imagem em seus diversos aspectos é tratada pelos cédigos artisticos. O
codigo espacial é o que trata do conjunto de elementos que permitem representar
através de uma manifestacdo visual, em uma superficie bidimensional plana, de

forma figurada, a proporcéao de espaco e os formatos artisticos representados.

Dondis (2003) afirma que a composicdo da imagem € o principal processo
qgue influenciara a percepcao visual. O objetivo da manifestacdo visual dependera
diretamente do resultado de uma composi¢do. A forma adequada de se produzir
uma composicdo de maneira que ela seja completamente compreendida pelo

observador é verificar quais sédo as formas de percepcdo do homem.

Na cria¢cdo de mensagens visuais, o significado ndo se encontra apenas nos
efeitos cumulativos da disposicdo dos elementos basicos, mas também no
mecanismo perceptivo universalmente compartilhado pelo organismo
humano. (DONDIS, 2003, p. 30)

Diante disso, vé-se que o significado das composi¢des visuais ndo esta
somente na forma a qual os elementos da composicao se dispdem, mas também no
processo da percepcdo humana universal, que interpreta a informacéo segundo uma
analise subjetiva. O ambiente da informacdo visual, a mensagem que se deseja
transmitir a partir de determinada representacdo e sua funcionalidade andam juntos

na composicao da significacdo visual.

Os componentes imageéticos estdo sempre expressando diferentes conceitos

e diversas vezes os leitores ndo conseguem interpreta-las.

Segundo Dondis (2003), a teoria de Gestalt teve uma grande colaboracéo nos
estudos da percepcado humana de informacdes visuais. Sua teoria explica que para
gue algo seja visto e compreendido por alguém € necessario que a pessoa
compreenda que aquele sistema visual é formado por varias partes individuais e

independentes que se interagem, possibilitando a formacéo do todo da imagem.
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2.1.2 Imagem e aprendizado

A imagem tem sido utilizada no processo de ensino-aprendizagem segundo
as idéias dos autores Araujo e Costa (2008), Guimaraes (2005), Freitas Filho (2007),
Novak e Cafas (2010).

2.1.2.1 Literatura infantil e as historias em quadrinhos

‘A Histéria em Quadrinhos é a forma de expressao artistica que tenta
representar um movimento através do registro de imagens estaticas.” (GUIMARAES,
2005, pg.2)

Segundo Costa e Orrico (2009), desde os tempos primitivos, os desenhos e
histérias em quadrinho, ja faziam parte do cotidiano do homem, em suas

manifestacfes visuais expressas nas cavernas.

Para Guimardes (2005), nos desenhos primitivos, encontram-se
representagbes tanto de formas humanas e de animais apenas, sendo estes
caracterizados como Retrato, quanto narracdes de histdrias e eventos, sendo estes
caracterizados como Historia em Quadrinhos. A idéia da utilizacdo de imagens nao
abstratas, destacando-se a Histéria em Quadrinhos, € muito valorizada desde os
primérdios até mesmo quando foi iniciado o processo da escrita, onde s6 uma
pequena parte da populagdo era alfabetizada. Por isso, vé-se que a utilizacdo da
histéria em quadrinhos, € uma forma de comunicacao universal muito antiga e tem

sido largamente utilizada.

Ainda segundo Guimarades (2005), por volta do século XIX, os elementos de
linguagem da Histéria em Quadrinhos foram definidos de forma mais clara, diante do
desenvolvimento da imprensa, com as varias técnicas de reprodugdo de imagens
que foram surgindo. A histéria em quadrinhos passou a ser representada dentro de
um retangulo com a interacdo de imagens e textos colocados em baldes para
representar as falas dos personagens, tornando as histdrias mais dinamicas. Mesmo
com esta mudanca dos cédigos da linguagem da Historia em Quadrinhos, a idéia de

gue esta € uma forma de expressdo compreensivel por todos continuou valendo.
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E importante ressaltar que o texto constituido por duas semidticas —
linguagem verbal e visual — apela ndo apenas para a concepcdo da
abordagem cognitiva da linguagem, mas também para um processamento
mais amplo. O interlocutor precisa acessar outros conhecimentos que a
lingua apenas n&o consegue abarcar: aqueles representados pela
linguagem pictérica. A orientacdo parte da superestrutura, quase sempre
aparece no primeiro quadro, atuando cooperativamente para que iSso
aconteca, ou seja, é pelo traco que nos orientamos em direcdo aos
acontecimentos da narrativa. (NEPOMUCENO apud ARAUJO; COSTA,
2008).

A partir da citacdo acima, percebe-se que o contato do individuo com os
quadrinhos permite o contato com Varios sistemas de linguagem juntos e que se
complementam. Segundo Santos e Silva (s.d.), a partir da juncdo da linguagem
escrita e visual, as histérias em quadrinhos espalharam-se, oferecendo ao leitor
recursos de linguagem e de imagem diferentes dos que normalmente se encontram

nas outras formas de narragao.

De acordo com Araujo, E. Costa e M. Costa (2008), a linguagem gue chama
atencdo no primeiro momento € a imagética e depois, a textual, que complementara
a imagética com sua gramatica e sintaxe. Dessa forma, a interpretacdo da
linguagem na histéria em quadrinhos é um processo que exige um esforco do
intelecto, pois a pessoa precisa perceber a imagem e fazer sua interpretacéo,
relacionando-a com o texto. Nessa composicdo em que existem varios sistemas de
linguagem relacionados, acredita-se que o que mais chama a aten¢éo do individuo é
justamente a imagem, pois existem muitas histérias em quadrinho que ndo possuem

a linguagem escrita junto com a imagética.

A imagem tem a propriedade de referéncia em comum com a lingua,
diferindo, no entanto, nos elementos de leitura, principalmente quanto ao
namero, pois na lingua estes sdo finitos, enquanto que na imagem podem
ocorrer sem limites. (NEIVA JUNIOR apud PALHARES, 2008)

“A palavra e a imagem tém uma relacdo de complementaridade; as palavras
sao, entdo, fragmento de um sintagma mais geral, assim como as imagens, e a
utilidade da mensagem é feita em um nivel superior: o da historia, o da anedota, o
da diegese.” (BARTHES apud COSTA; ORRICO, 2009).

Guimaraes (2005) afirma que os estudiosos dos meios de comunicacao de

massa verificaram que a inclusdo de suplementos de Historia em Quadrinhos era
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uma das estratégias utilizadas pelos donos dos jornais mais famosos do EUA no

final do século XIX, para aumentarem sua produgdo e o numero de leitores.

“As histérias em quadrinhos comunicam numa linguagem que se vale de
experiéncia visual comum ao criador e ao publico. Pode-se esperar dos leitores
modernos uma compreensdo facil da mistura imagem-palavra e da tradicional
decodificagdo do texto. A histéria em quadrinhos pode ser chamada "leitura" num
sentido mais amplo que o comumente aplicado ao termo". (EISNER apud SANTOS;
SILVA, s.d.)

De acordo com as idéias de Araujo, E. Costa e M. Costa (2008), através da
histéria em quadrinhos o desenvolvimento educacional do individuo, pode ser bem
melhor, pois nesse tipo de linguagem ha a unido dos elementos que sdo essenciais
para a educacao, ainda mais na educacgéo da crianga que tem grande interesse por
esse tipo de linguagem. O material e as técnicas utilizadas no seu desenvolvimento
e em sua composicdo facilitam a compreensdo do contetdo que se deseja
transmitir, utilizando-se adequadamente as linhas, pontos e cores. Este processo
estimula o aluno que ainda ndo sabe ler e escrever a chegar a escrita e a leitura,

através das imagens, contribuindo com a alfabetizacéo do individuo.

7

“A “alfabetizacdo” na linguagem especifica dos quadrinhos € indispensavel
para que o aluno decodifique as multiplas mensagens neles presentes e, também,
para que o professor obtenha melhores resultados em sua utilizacao”.
(WALDOMIRO apud GUIMARAES, 2005)

O problema da utilizacdo da Histéria em Quadrinhos, segundo Guimaraes
(2005) como forma de facilitar o ensino e o aprendizado das criangas na escola, €
justamente o fato de que os professores da rede de ensino ndo estdo preparados

para lidar com esse tipo de estratégia como recurso didatico junto a seus alunos.

Para ele, ao ensinar utilizando-se quadrinhos como estratégia de ensino, é
muito importante que o professor tenha conhecimento suficiente dos elementos da
linguagem dos quadrinhos e do que essa linguagem dispde para a representacéo do
imaginario e ainda, que saiba o processo de evolugdo histoérica dos quadrinhos e as

principais coisas que envolvem a sua produgdo. Diante disso, vé-se que ndo basta
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que o professor saiba apenas ler a Histéria em Quadrinhos, mas também que tenha

uma formacéo, de certo modo, profunda sobre a matéria.

2.1.2.2 Mapas Conceituais: organizacao de idéias

Novak e Cafias (2010) afirmam que durante a nossa vida, diversas cenas e
imagens sdo armazenadas por nds o tempo todo, e este armazenamento esté ligado
ao processo de aprendizado relacionado a simbolos e icones. Sperling (apud
NOVAK; CANAS, 2010) diz que essas imagens armazenadas por n6s compdem as
memo©rias iconicas. Nos estudos feitos por Sperling, as imagens alfanuméricas eram
rapidamente esquecidas, enquanto os outros tipos de imagens ficaram retidos na
memaoria por muito mais tempo. Diante disso, observou-se que nossos cérebros tém

uma imensa capacidade de absorver e reter imagens visuais de pessoas ou fotos.

Segundo Bransford e Tsien (apud NOVAK; CANAS, 2010) através de
diversas pesquisas pbde-se observar que 0 nosso cérebro trabalha sempre
organizando o conhecimento em uma sequéncia hierarquica e que métodos de
ensino, como 0s dos mapas conceituais, facilitam esse processo, aumentando a
capacidade de armazenamento de informacfes e de aprendizado significativo do

individuo.

O mapa conceitual é uma estrutura esquematica para representar um
conjunto de conceitos imersos numa rede de proposi¢cdes. Ele pode ser
entendido como uma representacdo visual utilizada para partilhar
significados. (TAVARES, 2007).

Freitas Filho (2007) afirma que toda base teoérica relacionado ao uso de
mapas conceituais como forma de aprendizagem, encontra-se na Teoria de
Aprendizagem ou Teoria de Assimilacao, de David Ausubel (1968). A teoria fala de
como o conhecimento é adquirido e como este se armazena na estrutura cognitiva

do estudante.

“O individuo constréi significado a partir de um acerto conceitual entre o
conceito apresentado e o conhecimento prévio além é claro, de sua predisposi¢cao
para realizar essa construgéo.” (AUSUBEL apud FREITAS FILHO, 2007).
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Sua teoria toma como base o principio de que armazenamento de
informacdes se da pela organizacdo de todos os conceitos relacionados de forma
hierarquica: do mais abrangente ao mais especifico. A partir dessa teoria, Novak
(2010) pbde desenvolver a metodologia de Mapas Conceituais, na tentativa de
representar o conhecimento da maneira que ele é armazenado na estrutura
cognitiva do individuo. Visando a aprendizagem significativa, ele recomenda que o
professor utilize esses mapas como recurso didatico, objetivando-se identificar
significados pré-existentes na estrutura cognitiva do estudante que sdo necessarios

a aprendizagem.

Segundo Novak e Cafas (2010), para organizar uma grande quantidade de
conhecimento € necessério que haja uma sequéncia de interagdes entre a memaria
operacional e a memdéria de longo prazo, a medida que o conhecimento novo for
adquirido, para que ele realmente cause uma transformacao na estrutura cognitiva
do individuo. Diante de suas idéias, a eficacia dos mapas conceituais na facilitacéo
do aprendizado significativo vem do fato de ele servir como molde para a

estruturagdo e organizacao do conhecimento.

De maneira geral um mapa conceitual torna mais facil a percepcao e
compreensao de eventos por diversos motivos, por exemplo, existe uma
grande proximidade entre a memoria visual e as imagens que sao
apresentadas, e devido as suas propriedades visuais-espaciais, seu
processamento requer um nimero menor de transformacdes cognitivas que
0 processamento de um texto, e desse modo ndo excede as limitagdes da
memaria de curto prazo. (TAVARES, 2007).

Tavares (2007) cita a teoria da codificacdo dual de Allan Paivio (1991), que
indica que nos possuimos dois subsistemas cognitivos; um préprio para lidar com a
linguagem imagética e o outro préprio para lidar com a linguagem verbal. Assim, ele
conclui que imagens e palavras sao codigos diferentes, que apesar de poderem ser
ativados de forma independente, séo inter-relacionados. Quando os dois codigos se
conectam, as informagcdes sédo codificadas de modo dual. Assim, a construcao de
conexoes, relacdes e entendimento na estrutura cognitiva € facilitada; e juntamente

com ela, o resgate da informacgao que utiliza a codificacdo dual.

Para Vekiri apud Tavares (2007), na comunicacédo de conteudos complexos,

uma representacdo grafica pode ser mais efetiva que um texto, porque o
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processamento mental da imagem pode exigir menos do cérebro do que o

processamento verbal de um texto.

Além de utilizar os mapas conceituais como recurso de aprendizagem, pode-
se utiliza-los também como recurso de avaliacdo, incentivando os alunos a utilizarem

em seus mapas, niveis de aprendizagem significativos.

2.1.3 A utilizacdo da imagem na publicidade

A literatura especializada recomenda que para aprender a ler e interpretar as
imagens é importante que se conheca certas regras de interpretacao e as formas
estruturais de cada manifestacdo visual, da mesma forma que na escrita é
importante que se conheca a gramatica e as regras que regem cada componente

textual.

Joly (1994) afirma que a palavra imagem na sociedade contemporanea nos
liga normalmente a imagem midiatica. A imagem midiatica € o tipo de imagem que
esta presente em quase todos 0s meios de comunicacao do nosso dia-a-dia; sdo as
imagens relacionadas a trabalhos publicitarios. Ela ndo representa a publicidade de
forma geral, pois a publicidade est4 presente em todos os suportes fisicos e a
imagem midiatica é representada principalmente pela televisdo. A imprensa escrita e
a radio atribuem o titulo de imagem a tudo o que é produzido e transmitido na
televisdo, que € um grande instrumento capaz de ampliar as atividades publicitarias

de transmissao de informagéo e ficgéao.

Da mesma forma que a imagem é considerada um meio que ajuda no
desenvolvimento educacional, ela também pode ser considerada um meio de
persuasao, podendo atingir, enganar e convencer uma pessoa de algo. “Instrumento
de comunicacgéo, divindade, a imagem assemelha-se ou confunde-se com aquilo
que ela representa. Visualmente imitadora, pode tanto enganar como educar.

Reflexo, ela pode conduzir ao conhecimento” (JOLY, 1994, p. 19).

Trabalhar com a imagem na publicidade é justamente mostrar as pessoas que
elas podem viver na realidade algo que é desejavel, que ndo tem a ver com a
18



verdade, mas que apesar disso, pode ser vivenciado. As empresas utilizam as
imagens como meio de mostrar seus produtos e servicos para seu publico-alvo e é
justamente a imagem utilizada pela empresa, ou seja, a forma como ela se

apresenta e mostra 0s seus servicos, que dara credibilidade a ela.

Como mensagem, que coloca seres humanos em uma relacdo de
comunicacao, ainda que nao face-a-face, o texto publicitario exige, além de
uma compreensao, também a seduc&o do leitor. E por esse motivo que o0s
elementos verbais e ndo-verbais, dispostos em um anuncio, sdo permeados
de estratégias de persuasdo, que na maioria das vezes passam
despercebidos pelo leitor-consumidor (PETERMANN, 2006, p.1).

Segundo Souza (2001), é muito frequiente vermos na utilizacdo da imagem na
publicidade a relacdo polifonia/policromia. Em geral, a relacdo ¢é de

complementaridade entre ambos.

by

Para Ducrot (apud SOUZA, 2001), polifonia diz respeito a quantidade de
vozes que fazem parte de um texto que podem ser atribuidas a diferentes locutores,
quando este pode se infiltrar no texto a partir de perspectivas ideoldgicas. Dentro

dessa idéia, € que é definido o dito e o ndo-dito (a voz implicita).

Authier apud Souza (2001) chama de heterogeneidade enunciativa o carater
de heterogeneidade que essas diversas vozes atribuem ao texto. O texto de
imagens também tem na sua constituicdo marcas de heterogeneidade, como o

implicito, o siléncio, a ironia.

Para Souza (2001), a policromia diz respeito aos elementos constitutivos da
linguagem n&o-verbal, contida nas imagens. O jogo feito com formas, cores, luz,
angulo, sombras, paisagens etc. € semelhante as vozes no texto, no sentido de que
€ possivel perceber diferentes perspectivas da imagem e apreender diferentes
sentidos no plano discursivo-ideoldgico. Assim, a policromia revela a identidade da
imagem com o conjunto de heterogeneidades que se correlacionam, trabalhando a

textualidade da imagem.

O jogo entre polifonia e policromia permite pensar o interdiscurso na esfera
da intertextualidade que joga com o texto verbal e o n&o-verbal,
referendando ai a memoaria discursiva. Lembrando, porém, que € através de
num processo continuo de deslizamentos, que se chega tanto ao lugar da
interpretacdo, quanto ao lugar da historicidade e que, por esse mesmo
caminho, também se esbarra com a afirmativa de que nao ha sentido sem
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metafora (Pécheux, 1975), reafirmamos que a policromia assoma como o
lugar dos deslizamentos e como o lugar de rede de filiagbes por imagens. A
rede de filiag6es aponta os diferentes dominios do interdiscurso, nomeados
de formacéo discursiva (FD). (SOUZA, 2001).

2.1.4 Fotografia: conceitos e historia

Segundo Rodrigues (2010, p.25), a fotografia € uma imagem que representa o
que é real; estd sempre vinculada a algo que ja existiu ou que existe. Ao contrario
das outras formas de representacao imagética, que sdo mais artesanais, a fotografia

depende da camera para poder existir.

“Fotografia é a linguagem da imagem, a mais recente versdo da mais antiga
forma de comunicacao grafica.” (PETER apud BRIGIDI, 2009).

E uma combinacdo de luzes, penumbras e sombras que, em fracdes de
segundos, se transforma num elemento visivel e interpretavel. Protagonista
de incontéveis feitos cientificos, artisticos, religiosos, psicolégicos e afetivos
do homem, é utilizada para captar, emocional, documental e plasticamente,
a rotina de sociedades de origens e histérias diversas. Aliada a tecnologia,
vem permitindo aos fotégrafos registrarem o modo de viver (costumes,
rituais, estimulos culturais e simbdlicos), de pensar (filosofia), de sentir e de
agir do homem, e de tudo o que esta ao seu redor. Os fatos, a natureza em
geral, e os personagens que servem. (LIMA; SILVA apud RODRIGUES,
2010).

“‘Uma fotografia nunca € unica: a ela sempre é possivel relacionar uma outra,
ou um texto, ou uma informacéo originaria do repertorio do receptor. Em primeiro

lugar, uma fotografia € um objeto, do qual emanam, ja4, muitas informacdes: o

processo fotografico utilizado, a dimensao, a cromia, etc.” (MANINI, 2009).

A invencdo da fotografia se deu em um contexto cheio de movimentacdes
sociais, cientificas, culturais e tecnologicas, no periodo da revolugéo industrial, mas
ela originou-se em épocas remotas com base nos principios da camara obscura, que

era utilizada pelos pintores do Renascimento.

Gombrich (apud Rodrigues 2010), afirma que no inicio, a fotografia era usada
principalmente para retratos de pessoas. Onde estas ficavam horas paradas numa
mesma posicdo esperando serem fotografadas. Quando entdo surgiu a maquina

fotografica no periodo da ascensdo da pintura impressionista, as pessoas foram
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vendo que ndo era mais necessario que a pintura fizesse o trabalho que uma
maquina poderia fazer de forma mais rapida e barata. Isso impedia os artistas de
desenvolverem seus experimentos e suas exploracdes e a fotografia passou assim,

a realizar o trabalho feito pelos pintores.

Embora tenha maravilhado nossos antepassados, a fotografia ndo nasceu
de uma invencdao subita, pois ela é a filha mais legitima da cAmara obscura,
tdo popular no Quattrocento, cujo aperfeicoamento permitiu estender a
automatizacdo até a propria inscricdo da imagem, afastando do pintor a
tarefa de nela colocar sua méo. O que faltava na cAmara obscura eram um
suporte sensivel a luz para a captura automatica da imagem, de um lado, e
0 negativo para a automatizacdo da reproducdo dessa imagem original, de
outro. Ambos chegaram com a fotografia. (RODRIGUES, 2010, p.88)

Segundo Rodrigues (2010), com o passar do tempo uma série de mudancas
foi ocorrendo. O processo fisico (relacionado a formacdo da imagem através de um
dispositivo 6tico) permaneceu o mesmo, alterando-se apenas a tecnologia das
lentes que passaram de simples vidros oOticos para lentes de cristal, o que
possibilitou uma ampla precisédo e capacidade de captacédo de imagens. O processo
quimico (relacionado a acdo da luz sobre certas substancias) foi sendo
aperfeicoado, ocorrendo grandes mudancas, entre elas, a transformacao dos filmes
fotograficos em sensores CCD. Dessa forma o que era quimico passou a ser

eletrénico.

O que era filme virou sensor de fotocélula. O que era revelagdo de filmes
passou a ser interpretacdo binaria em computador. O que era feito na
camara escura dos laboratérios passou a ser feito na camara clara dos
computadores e das proprias maquinas fotograficas digitais mais
avancadas. (RODRIGUES, 2010, p. 90)

Segundo Manini (2009), diante do desenvolvimento tecnoldgico com relacdo
a fotografia, outro aspecto teve que ser considerado: o digital. Atualmente néo
falamos apenas em fotografia, mas também em imagem fotografica. Toda a
manipulagéo de imagens, como interferéncias no negativo e na forma de ampliagéo,
mudou bastante com o desenvolvimento da tecnologia informatica, dos programas

de tratamento de imagens e a computacgao grafica.
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Para Manini (2009) € importante lembrar-se das questbes que devem ser
consideradas na leitura de imagens fotograficas para fins documentarios. tendo
como foco a passagem do periodo em que a fotografia era tida como objeto da
memoria, para o periodo em que ela passou a ser um objeto da linguagem,
funcionando como signo; tentar responder as questbes relacionadas a questdo
digital, de forma a fazer o trabalho da area de Ciéncia da Informacé&o, cuidando das
informacdes existentes nos documentos fotograficos com maxima conexdo com a

realidade representada.

No paradigma pos-moderno subjaz a linguagem fotografica, a fotografia
como signo. Antes, a fotografia se imputava muito mais apenas o carater
indicial, denotador de que o referente existiu e que, como tal, mostrou-se
passivel de ser documentado e, posteriormente, memorizavel. (MANINI,
2009).

Para Rodrigues (2010, p.38), para que uma fotografia seja devidamente
tematizada é necessério ndo somente analisa-la em seus sentidos denotativos - 0s
quais sado mais precisos, onde ndo ha interpretacdes, representando apenas aquilo o
gue os olhos véem literalmente - mas também em seus sentidos conotativos, 0s
quais ja dependem de um contexto e ddo espaco para interpretacdes, levando em

consideracao certa subjetividade de quem ira analisa-la.

De acordo com Manini (2009), quando se faz a leitura da linguagem
fotografica normalmente se olha de cima para baixo, da esquerda para a direita, e
algumas vezes a atencdo vai direto no punctum, de Barthes (1964). Punctum,
segundo Barthes, é o lance de dados; é algo da imagem que chama a atencao do
receptor; que é discreto no primeiro momento, mas que quando é percebido capta
rapidamente o olhar daquele que observa a imagem e o atinge no momento em que

a olha. Ele provoca uma ruptura dentro da imagem.

A fotografia, muitas vezes, é polissémica. Isso significa que uma mesma
fotografia pode ter varias interpretac6es dependendo do contexto o qual ela estiver

inserida.

Nesta perspectiva, aimagem fotografica torna-se um elemento de
documentacdo visual de um acontecimento observavel ou verificavel.

22



A imagem assume um papel discursivo na relacdo fotdégrafo/pesquisador e
grupo pesquisado. (LOPES, 2010, pg.56).

Segundo Lopes (2010), se formos pensar no papel discursivo da imagem
fotografica assim como no texto, ndo podemos deixar de considerar o autor e o
conjunto de inten¢cBes que formardo o acontecimento social fotografado. Por tras da
imagem fotografica ndo existe somente o registro de algo que ocorreu, mas por tras
disso ha a construcdo de uma historia, h4 a interpretacdo do acontecimento e a
subjetividade do pesquisador/fotografo.

Trata-se de uma leitura que se estrutura em significados e situagcbes que
ndo sao diretamente préprios daquilo que esta sendo fotografado e
daqueles que estéo sendo fotografados, mas se refere a propria inser¢éo do
pesquisador/fotografo no mundo social, e 0 seu processo de selecdo e
recorte do fenémeno analisado. (LOPES, 2010).

Na perspectiva de Martins, o ato fotogréfico é um ato imaginativo, tais quais
0s registros escritos na pesquisa, uma interpretacdo que tem como filtro o
olhar do proprio pesquisador. Nesse sentido, o verossimil ndo é
necessariamente o concreto da acdo, embora seja real. As imagens estéo
povoadas de dimensdes, significacdes e determinacbes que transcendem a
realidade fotografada. (LOPES, 2010).

2.2 Comportamento de busca por informacéo

A expressao “‘comportamento de busca” pode ser entendida como os varios
meios e metodologias dos quais os usuérios se utilizam em busca de determinada
informacgéo, tanto para descobri-las quanto para ter acesso a elas. Pode remeter
também as interacdes, as caracteristicas e as estruturas dessas interacdes entre
usuario e maquina, usuario e sistema automatizado de busca, recurso, fonte ou
servi¢co de informacgdo (CRESPO; CAREGNATO, 2003).

Porém, um comportamento de busca pode ser identificado mesmo quando
alguém esta em busca de informacdo em outros meios, que ndo o computador. Em
vérias situacdes do cotidiano, podemos estar em busca de determinados dados que
nao estdo em suporte informatizado e mesmo assim podemos identificar uma série

de padrdes nas nossas metodologias de busca.
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7

Um comportamento de busca ndo necessariamente € caracterizado pela
percepcao exata da forma como quer se encontrar determinada informacao, porém
necessariamente deve envolver uma lacuna a ser preenchida, que constitui a

necessidade de informacao.

O processo de comportamento de busca se inicia a partir dai, quando o
individuo percebe alguma lacuna de dados ou de conhecimento e sente a
necessidade de preenché-la. Essa necessidade pode ser sensivel ou latente, ou
seja, o individuo pode ter consciéncia de que precisa satisfazer tal necessidade ou
nao. Krikelas apud Crespo e Caregnato (2006) define comportamento de busca

como sendo:

... todas as atividades de um individuo que sejam realizadas para identificar
mensagens que satisfacam as necessidades percebidas. Ou seja, busca de
informacdo comega quando alguém percebe que o conhecimento atual
possuido € menor que o desejado para tratar de algum assunto. (KRIKELAS
apud CRESPO; CAREGNATO, 2006).

Estudos apontam para etapas ou estagios que compdem o processo de
percepcdo da necessidade informacional. Essas etapas sdo permeadas por
sentimentos a medida que o individuo percebe a necessidade de formacédo de
conhecimento ou aumento dele. O processo tem inicio quando ha reconhecimento e
aceitacdo do problema de informacdo. Apds isso, ha maior entendimento da
questao-problema e o individuo define melhor o que fazer e como proceder,
selecionando as fontes de informacao e elaborando uma estratégia de busca através
da elaboracdo de uma pergunta a ser respondida. Com a pesquisa realizada,
verificam-se os resultados obtidos e a partir dai, o individuo seleciona e extrai o que
julgar mais pertinente e relevante (CRESPO; CAREGNATO, 2006).

Ha mudancas no modo de pesquisar e utilizar informacgdes, conforme a area
de interesse e atuacdo do usuario. Crespo e Caregnato (2003) exemplificam que
através da verificacdo de métodos usados com maior frequéncia por cientistas de
Fisica e Quimica para obtencdo de informacfes, constata-se que a forma mais
adotada em ambas as areas € o0 acompanhamento das citacbes em artigos
relevantes, seguida da leitura de publicagbes correntes para a atualizagdo dos

conhecimentos.
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2.2.1 Comportamento de busca segundo o modelo de Kuhlthau

Carol C. Kuhlthau, em 1991, analisou os processos de busca por informacfes
de estudantes que estavam desenvolvendo suas monografias. Através dessa
andlise, ele pretendia descobrir as caracteristicas do processo de busca e concluiu
que ele é desenvolvido por meio de pensamentos, acdes e sentimentos que
constituirdo os estagios desse processo. (CRESPO; CAREGNATO, 2003, 2006;
BAPTISTA; CUNHA, 2007).

Crespo e Caregnato (2003) afirmam que para Kuhlthau o processo de busca
€ centrado no individuo, tem certa subjetividade e forma-se através de uma
construcdo pessoal, onde o usuario parte da informacdo para criar novos
conhecimentos, somando a antiga com a nova informacao, para assim reorganizar

ou construir o conhecimento.

Baptista e Cunha (2007) e Crespo e Caregnato (2003, 2006) realizaram
estudos acerca do chamado ‘Information Search Process’ — ISP, modelo
desenvolvido por Kuhlthau que propde que os processos de busca sejam formados

por seis etapas, sdo elas:
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Tabela 1 — Comportamento de busca — Modelo de Kuhlthau

Comportamento de busca

Etapas

Descricao

Inicio

Primeiramente o individuo sente uma determinada
necessidade de informacé&o, ou seja, toma consciéncia de uma
lacuna no seu entendimento ou conhecimento e reconhece
gue precisa preenché-la e assim satisfazer esta necessidade

informacional.

Selecéo

O usuario, individual ou coletivamente, procura discutir tépicos
gerais para serem investigados e modos de acesso a essa

informacéo.

Exploracao

O interessado busca por informacodes relevantes a respeito de
um tépico genérico. E comum o surgimento de sensacées
como incerteza, confusao, duvidas e apreenséo, pois € normal

ter pensamentos vagos e amplos nesta etapa.

Formulacéao

Esta fase traz o momento decisivo, pois é a etapa na qual ha
direcionamento para estudo de modo mais concreto. O usuario

sente aumento de confianca e reducéo das incertezas.

Coleta

Nesta etapa o senso de direcdo do usuéario deve estar
definido. Geralmente ocorre maior interacdo entre ele e o

sistema de informacéo.

Apresentacao

Esta é a fase conclusiva. Usualmente o usuério sente alivio e
satisfacdo por ter encontrado aquilo que deseja ou
descontentamento e frustracdo por ndo ter suas necessidades
de informacéo satisfeitas. Nesta etapa, obtém-se os produtos
do processo de busca: texto, artigo, apresentacdo oral,

monografia, imagens, etc.

Fontes: CRESPO, Isabel Merlo; CAREGNATO, Soénia Elisa. Busca de informagdo: uma comparacéo de dois
modelos. Em Questdo, Porto Alegre, v. 9, n. 2, p. 271-281, jul./dez. 2003; BAPTISTA, Sofia Galvdo; CUNHA,
Murilo Bastos da. Estudo de usuarios: visdo global dos métodos de coleta de dados. Perspectivas em Ciéncia da
Informacéo, Belo Horizonte, v.12, n.2, Maio/Ago. 2007.
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A denominacdo que cada estagio recebeu esta ligada com a principal acao
desenvolvida na etapa em questdo. Os seis estagios contém estégio inicial, estagios

meio e estagios finais.

Segundo Crespo e Caregnato (2003, 2006), Baptista e Cunha (2007) o
modelo de Kuhlthau fundamentou-se na tese de doutorado de David Ellis
apresentada em 1987, na Universidade de Sheffield. O estudo que Ellis
desenvolveu, criando um modelo comportamental na busca por informagdes, foi
baseado em aspectos cognitivos do processo de pesquisa. Para o estudo, Ellis
tomou como amostra cientistas de alguns departamentos da Universidade de
Sheffield e analisou 0 comportamento desses grupos de cientistas por meio de
entrevistas semi-estruturadas, com o proposito de apontar sugestbes para o

desenho de sistemas de recuperagéo informacional.

2.2.2 Comportamento de busca segundo o modelo de Ellis

O modelo de comportamento de busca desenvolvido por David Ellis teve por
finalidade identificar aspectos cognitivos da busca por informacao, ou seja, tracar os

parametros da funcéo da inteligéncia ao adquirir conhecimentos.

Segundo Crespo, Caregnato (2003, 2006), Baptista e Cunha (2007) este
modelo também foi estruturado com base em seis categorias e com relacdo ao
modelo de Kuhlthau se assemelham pelo fato de que ambos foram centrados no
individuo, pois as analises foram feitas a partir do comportamento de pessoas ou
grupos de pessoas. Porém diferem-se, pois Ellis ndo leva em consideracdo as
sensacdes e sentimentos que permeiam o0 processo de busca, dando mais atencéo
ao modo como o individuo procede para encontrar o material de interesse. Os dois
modelos citados também se diferem no seguinte aspecto: no modelo de Ellis as seis

categorias ndo sao necessariamente sequenciais. Sao elas:
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Tabela 2 — Comportamento de busca — Modelo de Ellis

Comportamento de busca

Etapas

Descricao

Iniciar

Nesse estagio inicial obtém-se uma visdo geral da situacao
problema, onde se define o direcionamento de foco da pesquisa.
O individuo portador da necessidade informacional pode
consultar diversas fontes para apreender os dados iniciais sobre

a lacuna a ser preenchida.

Encadear

O individuo realiza conexdes entre 0 seu conhecimento prévio e
0S novos conhecimentos adquiridos. Também realiza ligacdes
entre as citacdes, podendo assim, encontrar outros materiais

relevantes para sua pesquisa.

Navegar

O individuo pesquisa de forma pouco objetiva uma ampla area de
interesse, onde o objetivo é atualizar o conhecimento ou
familiarizar-se com o conteudo da area. Geralmente recuperam-
se listas de autores, de trabalhos citados, de anais e de

periddicos, entre outros.

Diferenciar

Para que haja diferenciagcdo entre o0s diversos materiais
encontrados, o individuo verifica e filtra a fim de selecionar o

material mais relevante.

Monitorar

Com o objetivo de se manter sempre atualizado, o individuo tem
a opcao de monitorar determinada area de interesse conforme
suas necessidades, o que pode ser feito, por exemplo, por meio
da assinatura de Feeds RSS ou um servico de Disseminacéo
Seletiva.

Extrair

E geralmente o estagio final, onde o individuo tendo encontrado

material relevante seleciona e extrai o que lhe for de interesse.

Fontes: CRESPO, Isabel Merlo;, CAREGNATO, Soénia Elisa. Busca de informagdo: uma comparacéo de dois
modelos. Em Questéo, Porto Alegre, v. 9, n. 2, p. 271-281, jul./dez. 2003; BAPTISTA, Sofia Galvdo; CUNHA,
Murilo Bastos da. Estudo de usuarios: visdo global dos métodos de coleta de dados. Perspectivas em Ciéncia da
Informacéo, Belo Horizonte, v.12, n.2, Maio/Ago. 2007.
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Lembrando que, segundo Ellis esses estagios ndo séo rigidamente ordenados
e podem sobrepor-se de maneira variada. (CRESPO; CAREGNATO, 2003, 2006;
BAPTISTA; CUNHA, 2007).

Crespo e Caregnato (2003) ainda apontam que pelo fato desses modelos
terem se desenvolvido com base em amostras tdo diferentes, pois Kuhlthau se
baseou em alunos de graduacdo confeccionando suas monografias e Ellis tomou
como amostra grupos de cientistas sociais de diversos departamentos da
Universidade de Sheffield, a linearidade pode ser um reflexo desta distincdo entre os
grupos pesquisados. Linearidade esta presente no modelo de Kuhlthau e ausente no
modelo de Ellis.

Portanto, Crespo e Caregnato (2003), através de observacdes dos modelos
supracitados, concluem que alunos de graduacdo elaborando um trabalho
académico tem o foco de pesquisa bem delimitado, com nocdo de busca
sequencialmente ordenada: estagios iniciais, intermediarios e finais. Ja no ambito da
pesquisa cientifica, devido ao comprometimento de toda uma carreira profissional,

nao se verifica essa linearidade. Exemplifica-se com as seguintes indagacdes:

Como, entéo, identificar o fechamento da busca de informac¢des? Quando o
cientista apresenta seu trabalho em um congresso, quando escreve um
artigo, quando apresenta um relatério para agéncia financiadora? E dificil
determinar, ja que estas sdo todas atividades continuas para quem esta
engajado na producdo do conhecimento cientifico (CRESPO; CAREGNATO,
2003).

Entdo, apesar da validade e eficacia de ambos os modelos para estudos de
comportamento de busca, a op¢do por um deles como referencial teérico depende
do contexto em que ele sera aplicado. Crespo e Caregnato (2003) sugerem gue para
0 estudo dos processos inerentes a comunicacao cientifica, o0 modelo de Ellis € o

mais adequado.

2.3 Fotografia: dificuldades na descricéo

O tratamento documental de imagens muitas vezes se mostra dificil e
problematico, levando em consideracdo a imensa dificuldade de interpretar o
conteudo de uma imagem, dificuldade essa que é normal e comum a todos 0s seres

humanos. O documento imagético possui um carater polissémico, visto que é
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resultado da producéo social e cultural, uma verdadeira forma de manifestacéo, de
expressao e de visao de mundo ou de objeto reproduzido por parte do produtor da

imagem.

Para facilitar a recuperacdo de documentos fotograficos € importante que eles
sejam indexados, que haja representacdo do conteudo da foto por meio de termos
descritores ou palavras-chave. Dai se vé a ligacdo entre a recuperacdo, como
resultado da busca, e a descricdo de documentos que deve seguir parametros
designados pela instituicdo a qual o sistema de recuperacdo de documentos esti
subordinado. Para que a indexacdo seja organizada de modo mais estruturado, €

importante que esta siga uma politica de indexacédo que estabeleca seus limites.

Segundo Lopes (2006) “uma politica de indexagéo para fotografias tem por
finalidade refletir as metas e os objetivos de representacdo teméatica das imagens
expressas na colecgao de fotos da instituicdo”, e esta politica devera se nortear pelas
necessidades de informacdo dos usuarios e com isso consolidar as diretrizes para
apreciacdo dos recursos existentes e para estabelecimento da profundidade e da
abrangéncia com que deverdo ser tratados os conteddos informacionais contidos

nos documentos imagéticos.

Lopes (2006) aponta para os diferentes procedimentos a que se submetem o0s
documentos ao serem indexados. Na indexacdo de textos, realiza-se uma analise
conceitual objetivando identificar o conteddo de um documento para representa-lo
através do assunto de que trata o texto. Ou seja, um texto terd o seu documento
secundario, o seu verdadeiro representante, que contera determinados termos que

sintetizam seu contelddo, seu assunto.

Esses termos podem ser retirados de uma linguagem artificial, neste caso
serdo chamados de descritores, ou podem ser escolhidos livremente, sendo neste

caso chamados de palavras-chave.

Ainda segundo Lopes (2006), no caso do documento imagético, o contetudo
informacional, isto €, o que é retratado na imagem deve ser abordado em
conformidade com seu uso, ou seja, a indexacéo deve priorizar o atendimento das

necessidades dos usuarios do sistema informacional.
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Diferentemente do “documento tradicional”’, onde também ha subjetividade, o
documento imagético se mostra muito mais subjetivo quando falamos de indexagéo
e recuperacao informacional. H4 de se considerar seus elementos essenciais, que

sao o ponto, a linha, a cor, a forma e a textura.

O documento imagético € tdo peculiar e mais complexo de ser analisado
quando comparado ao documento escrito, que frequentemente o material textual é
indexado automaticamente por meio de computadores e a representacao do material

visual geralmente é resultado de uma decodificagéo.

Essa decodificagcdo implica na tradugéo da linguagem visual para a linguagem
verbal e exige do indexador uma grande capacidade de interpretacdo imagética e de
captacdo de seus elementos. Exige também que se analise mais profundamente e
que se considere a politica do ambiente e do acervo em que se insere a imagem, 0
gue, consequentemente, demanda mais tempo para realizacéo da atividade. Para o
documento textual, o indexador ainda que desconheca o0 assunto tratado no texto,
pode descrever 0 assunto através dos termos mais frequentes ou constantes do

titulo e até mesmo se valer dos assuntos descritos na ficha catalogréfica.

A indexacdo automatica supracitada se trata da indexacdo por extracdo e
Lancaster (2004, p. 18) a define como sendo a selecédo de termos que ocorrem no
texto documental com mais frequéncia e s&o definidos como descritores para

representar o contetdo tematico. Esta atividade é feita por programas de

computador.

A indexacdo de documentos textuais e documentos imagéticos se da de
forma téo diferente que enquanto uma pode ser feita através de leitura dindmica, a
outra requer um determinado grau de conhecimento do contexto de producdo da
imagem, do objeto ou pessoa retratados na imagem, entre outros aspectos que

devem ser levados em consideragéo.

Smit (1996) afirma que “os procedimentos de resumo e indexagao
desenvolvidos para a informacé&o textual ndo podem ser mecanicamente transpostos
para o documento fotografico”. Ressalta-se ainda, que é necessario, para efeitos de
analise documentaria, justapor o conteudo informacional da imagem a sua forma, ou
seja, a expressao fotogréfica.
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Segundo Smit (1996) os processos de representacdo descritiva distintos para
documentos textuais e imagéticos se dao, principalmente, por dois motivos: o
estatuto da imagem fotografica distingue-a do texto, ou seja, as condicbes e
situagdes que regem uma fotografia sdo diferentes das regras e “normas de
funcionamento” de um documento escrito, e a utilizagdo da imagem fotografica (e da
imagem em geral) ndo se baliza unicamente por seu conteudo informacional (aquilo
gue a imagem mostra), mas também por sua expresséao fotogréafica (a forma adotada

para expressar 0 que se quer transmitir pela imagem).

Em sintese, Smit (1996) aponta que para a exceléncia na representacao
fotografica hd a demanda de refinamento da grade de leitura do conteudo
informacional da imagem fotografica, através do detalhamento das categorias
QUEM, ONDE, QUANDO e O QUE, detalhamento de uma grade de leitura
relacionada a "expressao fotografica", envolvendo a selecdo de dados da geracéo
do documento fotografico pertinente para a representacdo da imagem e o

estabelecimento de regras de conjuncédo das duas grades de leitura.

Bissol (apud Pinto, 2008b) alerta para esses cuidados a serem tomados e

7

ainda observa o0 quanto é importante para a boa representacdo do contetudo

teméatico uma boa bagagem de conhecimento prévio:

Estudando a seméantica das imagens, Stéphane Bissol (2005, p. 20-21)
apresentou cinco categorias de conhecimentos que podem ser observadas
guando da representacdo indexal e recuperacdo de imagens visuais: a)
conhecimento sobre a aparéncia visual do objeto; b) conhecimento
especifico sobre a aparéncia do objeto; ¢) conhecimento sobre as relagbes
entre os objetos; d) conhecimento sobre as relacdes entre as instancias
especificas dos objetos contidos nas imagens, e uma cena determinada; €)
conhecimentos néo visuais (subjetivos) sobre os objetos. Todas estas
categorias podem ser responsaveis pelo aumento do siléncio ou do ruido na
representacdo indexal e na recuperagdo de informacgfes registradas em
imagens visuais, pois o angulo de percepc¢ao visual é ligado as “leituras de
mundo”, feitas por cada um. Portanto, ela ndo é desconectada de crengas,
de concepcgdes de mundo e, evidentemente, da cultura de cada qual. Dai o
porqué das dificuldades para se efetuar o tratamento de informagbes de
documentos imagéticos (PINTO, 2008b).

A literatura especializada na area imagética defende que uma imagem, muitas

vezes, pode ser mais expressiva, convincente e significativa do que um texto, por
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isso é importante dar o devido tratamento documental e uma analise contextual

adequada.

Dias (2010) aponta para a inexisténcia de um método de interpretacdo e
descricdo do conteudo dos documentos imagéticos, onde sejam levadas em
consideracdo todas as possibilidades de uma imagem, onde as informacfes
contidas na imagem possam ser sistematizadas sem esquecer-se da importancia no
discernimento de historia da fotografia, técnica fotografica, entre outros métodos e
estudos relevantes, como por exemplo, a histéria através da foografia.

Lopez e Borges (2009) alertam que a falta de um sistema classificatério de
descricdo do conteudo imagético que ignore o contexto de producdo da imagem,
pode acabar por causar enormes problemas no futuro, pois informacdes de eventos
e pessoas retratados nas imagens que hoje estdo implicitas podem se tornar cada
vez mais prolixas e difusas, ocasionando dificuldade da compreensdo dos

documentos que tende a ser agravada com o passar do tempo.

Rodrigues (2007) defende a organizacdo imagética através de andlise e

tematizacao de conteudo.

[...] significa que os sentidos conotativos de uma imagem devem ser
contextualizados a priori pelos especialistas que analisam e indexam as
informacdes imagéticas e a posteriori pelos receptores, quando da
elaboracdo de suas queries de pesquisa. A contextualizacdo desses
sentidos conotativos permitirA o uso de uma fotografia em diferentes
contextos e para diferentes interpretacdes e usos. Desse conjunto de
atividades, e em razdo do elevado numero de significados que podem ter, a
andlise e a tematizacdo sdo, talvez, as tarefas mais importantes, pois a
partir delas é que serd possivel garantir ao receptor o acesso e a
recuperacao do que necessita (RODRIGUES, 2007).

Smit (1996) afirma que “a proposigdo de uma metodologia de andlise da
fotografia supde um entendimento da esséncia desta, daquilo que a caracteriza, das
razbes pelas quais é produzida e, sobretudo, das condigbes em que sera utilizada”.
Smit (1996) ainda alerta que, do ponto de vista documentario, a fotografia deve ser
tratada, integrando-se seus dois componentes: o proprio documento e o objeto

enfocado (o referente).

A concepcao da imagem fotografica, enquanto documento, pode parecer
ingénua, mas € altamente pertinente, se lembrarmos que boa parte do
pessoal pratico em arquivos fotograficos tem tendéncia a esquecer que
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trabalha com documentos, imaginando estar representando 0s objetos
fotografados, em nome de uma pretensa "transparéncia” da imagem (SMIT,
1996).

Segundo Manini (2002), o processo de contextualizacdo de uma imagem, ao
mesmo tempo em que alimenta a andalise imagética, € alimentado por ela. Manini
(2002) ainda aponta que as palavras-chave escolhidas para indexar o documento
imagético podem ser confrontadas com os dados de contextualizacdo da imagem
para serem confirmadas ou corrigidas. Se o levantamento dos dados contextuais
forem menos concretos, ou seja, mais ligados a técnica, a expressao, a linguagem
fotogréfica, pode vir a sanar de forma mais eficaz as necessidades do usuario.
Lembrando que tudo dependera do ambiente, da politica do local com relagdo as
imagens que serdo inseridas no acervo e que necessitardo de indexacdo. Deve
haver comprometimento com as areas do conhecimento nas quais serao inseridos
estes documentos e com o publico alvo da instituicio e dos servicos de

documentagéo.

Manini (2002) propde que seja levada em conta a contextualizagdo com base
nas principais tematicas definidas pela instituicdo. Sendo assim, podemos concluir
gue o conteudo de uma mesma imagem é indexado de diferentes maneiras, sob
diferentes angulos e em diferentes instituicbes e podendo atender satisfatoriamente
aos usuarios de todas.

S&o apontadas duas situacdes por Manini (2002), casos onde o documento
imagético se soma a uma linguagem escrita, uma legenda por exemplo, sendo
usada para reforcar e reiterar a informacdo imagética, e casos onde através de
conceitos da Analise Documentaria, sdo atribuidos termos descritores retirados de
uma linguagem documentéaria a uma determinada imagem, gerando assim termos de
indexacdo ou palavras-chave e/ou resumos. Esses dois contextos da relagao

imagem/texto ndo podem deixar de ser diferenciados.

Quando se faz resumo ou levantamento de termos descritores ou palavras-
chave para um documento, faz-se na verdade um documento secundario, o qual
sera o representante do documento original. Na tentativa de responder a questao da

possibilidade de se resumir uma imagem fotogréafica, Manini pondera que:
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uma fotografia ja €, por definicdo, um recorte de algo maior, embora isto ndo
signifique que ela seja uma sintese do fato ou do cenario maior que compde
seu extra-campo. Ela é um recorte, mas, apds o clique, passa a ser algo
inteiro, uma unidade quando de sua constru¢cdo enquanto linguagem e
técnica. (MANINI, 2002).

A interpretacdo da imagem fotogréafica permite varias possibilidades de leitura.
Na tarefa de representacdo imagética, alguns detalhes vao ser priorizados em
detrimento de outros, ou seja, devido a qualidade polissémica caracteristica da
imagem, opta-se por representa-la sob uma determinada Otica e abandona-se as
Oticas restantes.

A questdo do abandono ndo é obrigatéria, pode-se, na verdade, até mesmo
escolher mais de uma possibilidade de leitura para representar a imagem. Outro
ponto importante a ser abordado é que a priorizacdo e relegacdo de interpretacdes
devem seguir a politica de indexacédo da instituicdo. Mas o que deve ser enfatizado é
que a indexacédo imageética dificilmente abrangera todas as possibilidades de leitura

e interpretacdo de uma imagem.

O ideal é a representacédo de indexagdo seguir o padrao de um vocabulério
especializado e este deve estar em constante desenvolvimento, pois a atividade de
manutencdo de uma linguagem controlada nunca se finda. A indexacdo também
deve ser avaliada por profissionais e usuarios, e 0s indexadores devem encontrar
um meio, um canal de comunica¢do com usuarios para que a opiniao desses possa
servir de base para o0 desenvolvimento do vocabuldrio controlado e

consequentemente, melhoria da qualidade da indexacao.

Manini (2002) defende que o momento da atribuicdo de termos a imagem € o
mais importante, pois nele acontece a reunido de palavras que fardo com que o
usuario se interesse — ou ndo — pelo documento. Surgem ai controvérsias, pois a
incumbéncia de ‘seduzir, persuadir ou chamar a atencao do usuario, que ai se torna
0 consumidor, € da Publicidade. Atrair a atencdo do usuario para que ele se
interesse pela imagem, ndo € objetivo da indexagdo. Esta visa arrolar termos da
melhor maneira possivel para que o usuario satisfaca suas necessidades de busca

com maior eficiéncia e eficacia.

35



Para Manini (2007) deve-se levar em consideracao a forma como a fotografia
pretendeu transmitir determinada mensagem, ou seja, Se por imagens em preto e
branco, se por imagens em sépia ou coloridas ou sob qual enquadramento, ou seja,
destaca-se a necessidade de analise da “Dimensao Expressiva”, que seria a forma
usada para mostrar determinado conteudo, a técnica utilizada para a producéo

imageética:

A Dimensao Expressiva de uma fotografia é algo ligado a forma da imagem
— que se encontra em justaposicdo ao seu conteddo informacional. Os
métodos tradicionais de indexacdo de imagens preocupam-se com a
recuperacdo baseada no contetudo. H4 a necessidade, entretanto, de se
considerar também a recuperacéo da informacéo visual baseada na forma
(MANINI, 2007).

A importancia de considerar a Dimensdo Expressiva na Analise
Documentaria de Imagens esta no fato de que o ponto decisivo de escolha
de uma fotografia (a partir de um conjunto de imagens recuperadas num
sistema de recuperacdo de informacdes visuais) pode estar justamente na
forma como a mensagem imagética foi construida para transmitir
determinado conteudo informacional (MANINI, 2007).

Segundo a literatura especializada da éarea, a preparacdo, a leitura e o
repertério do indexador condicionam de forma determinante a indexacdo. O bom
indexador ndo se limita com analises superficiais, procura sempre reciclar seus
conhecimentos e se atualizar, busca sobretudo dinamismo pois é necessario
entender que o processo de indexacao, por se utilizar da linguagem escrita e ser
dependente de tantos fatores e qualidades da parte de quem indexa, € um
verdadeiro organismo vivo. Esse processo € o principal aspecto que implicard na
recuperacdo de itens relevantes ou ndo, e como organismo vivo, esta sempre em
desenvolvimento, ora se expandindo ora se reduzindo, se ‘podando’.

Segundo Fujita (1999) a leitura do indexador deve ser metacognitiva e ele
deve usar estratégias de interacdo com o texto de modo a propiciar uma
compreensao suficiente para sua representacédo. Fujita (1999) ainda alerta que o
indexador deve sempre manter em mente o Sseu objetivo de representar o
documento para futura recuperacao.

Fujita (1999) pondera que devido ao indexador ter geralmente um numero

consideravel de documentos para analisar todos os dias, é operacionalmente
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impraticavel que este leia o texto integralmente para fins de andlise documentéria.
Porém, é importante destacar que o processo de andlise de um documento inicia-se
pela leitura e dela depende a qualidade da analise, sintese e representacdo. A
leitura documentaria esta sujeita a condi¢cdes especificas: limite de tempo, propdsito
definido, geracdo de produtos, conjunto limitado de tipos de textos e areas de
assunto.

Fujita (1999) afirma que a leitura documentéria € estratégica, seu objetivo é a
identificacdo de termos representativos e, principalmente, que a identificacdo e
selecéo de termos sao feitas durante a leitura do documento.

Em seu estudo de observacao para a investigagao sobre os procedimentos de
leitura documentaria Fujita (1999) concluiu que o leitor indexador interage com o
documento mediante o dominio de uma linguagem documentaria especializada, uma
linguagem artificial que limita e padroniza os diversos termos que podem ser usados
para descrever um documento, e também mediante o dominio da estrutura textual e

da intencdo do sistema de informacao para a leitura.

3 METODOLOGIA

Através das informacdes obtidas na literatura especializada, serao
identificadas as diversas formas de influéncia da imagem sobre as pessoas no seu
cotidiano. Sera desenvolvido um estudo de caso através de questionarios e
entrevistas com funcionarios de alguns setores da Camara dos Deputados que
trabalham com imagens. Para identificar as etapas do processo de indexacdo de
imagens na Camara dos Deputados, visitar-se-a o Setor de Fotografias (SEFOT), o
Centro de Documentacdo e Informacdo (CEDI) e dentro deste, o Setor de
Documentos Audiovisuais (SEDAU). Pretende-se analisar o trabalho de indexacgao
de documentos imagéticos realizado no SEFOT e no SEDAU, a politica de
indexagao utilizada, bem como as dificuldades encontradas diante do processo de
indexacdo. Serdo entrevistados os chefes de cada setor para a compreensao do
funcionamento do sistema de indexagao de imagens utilizado por eles. Diante dos
dados obtidos e observados, realizar-se-4 uma andlise comparativa da situacdo do

arquivo de fotografias da Camara, com a literatura especializada. Sera aplicado um
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questionario (Anexo I) a alguns funcionarios do SEFOT, com o objetivo de avaliar as
principais dificuldades no processo de indexacgdo, verificar a importancia da
fotografia para o setor e identificar o nivel de busca por esse tipo de documento. Os
mesmos questionarios serdo passados para 0s seguintes funcionarios: dois
fotégrafos, o chefe e alguns funcionarios do Setor de Documentos Audiovisuais
(SEDAU), a chefe e um funcionario da Secdo de Linguagens Documentarias

(SELID), dois indexadores e a coordenadora geral do CEDI.

4 ESTUDO DE CASO

4.1 A Cémara dos Deputados

A histéria da Camara dos Deputados comeca a ser escrita na Provincia do
Rio de Janeiro em 17 de abril de 1823, quando da abertura da Primeira Sesséo
Preparatoria da Assembléia Geral, Constituinte e Legislativa do Império do Brasil.

O Poder Legislativo cumpre papel imprescindivel perante a sociedade do
Pais, visto que desempenha trés funcdes primordiais para a consolidacdo da
democracia: representar o povo brasileiro, legislar sobre os assuntos de interesse

nacional e fiscalizar a aplicacédo dos recursos publicos.

Nesse contexto, a Camara dos Deputados, auténtica representante do povo
brasileiro, exerce atividades que viabilizam a realizacdo dos anseios da populagéo,
mediante discussdo e aprovacao de propostas referentes as areas econémicas e
sociais, como educacdo, saude, transporte, habitacdo, entre outras, sem descuidar
do correto emprego, pelos Poderes da Unido, dos recursos arrecadados da

populacdo com o pagamento de tributos.

Assim, a Camara dos Deputados compde-se de representantes de todos os
Estados e do Distrito Federal, o que resulta em um Parlamento com diversidade de

idéias, revelando-se uma Casa legislativa plural, a servico da sociedade brasileira.
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Figura 1 — Estrutura Administrativa da Camara dos Deputados

O estudo abordara em especial o CEDI, onde esta inserida a coordenacao de
arquivos (COARQ), que trabalha com a descricdo e arquivo de fotografias da
Camara dos Deputados, para analise dos processos aos quais a fotografia &
submetida dentro do SEFOT.

4.1.1 Centro de Documentacéao e Informagao (CEDI)

Ao Centro de Documentacdo e Informacdo (CEDI) compete coordenar,
controlar e dirigir as atividades de documentacao, informagéo e pesquisa legislativa,
bibliografica, arquivistica e museologica da Camara dos Deputados. A ele cabe,
ainda, a edicdo de publicacbes, a preservacao dos bens culturais e da memoria
legislativa nacional e a padronizacdo da linguagem documentaria da Casa,

subsidiando todas as fases do processo legislativo no &mbito de suas atribuigdes.
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4.1.1.1 Coordenacgéo de Arquivo (COARQ)

Orgao central do Sistema de Arquivo da Camara dos Deputados (SIARQ-CD),
€ responsavel pela definicdo da politica arquivistica e pela gestdo de documentos
originais produzidos e recebidos pelas unidades da Casa. A coordenagdo também
desenvolve e implementa acdes de controle, manutengcédo e disponibilizagdo dos
acervos sob sua protecdo. O seu acervo compreende documentos oriundos do
processo legislativo e das acdes administrativas que envolvem o funcionamento da
Casa nas mais diversas formas de apresentacdo, tais como manuscritos, impressos
e suportes especiais (fotografias, mapas, desenhos, gravacdes de audio e video e

documentos eletronicos).

Guardiao da memoéria do legislativo, o Arquivo da Camara dos Deputados
representa uma das mais importantes fontes primarias sobre a vida politica do Brasil.
Retrata a atuacdo da Camara dos Deputados no processo legislativo, desde a
Assembléia Geral Constituinte e Legislativa do Império, em 1823 até os dias de hoje
e, também, as ac¢bes administrativas que permitem o funcionamento da Casa.
Oferece servico de pesquisa e recuperacdo de informacfes, que abrangem as
proposicdes legislativas originais, documentos da CPI, Comissdes Externas,
correspondéncia oficial e demais documentos de carater legislativo e administrativo.
Comp8em o acervo arquivistico: documentos relacionados ao Processo Legislativo,

documentos administrativos e documentos especiais.
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Tabela 3 — Tipos de documentos do Arquivo da Camara dos Deputados

Documentos
relacionados ao

Processo Legislativo

Documentos especiais

Documentos

administrativos

Proposicoes, relatérios

finais das Comissoes

Parlamentares de Inquérito,

Notas Taquigraficas de
Audiéncias Publicas,
documentacao das

Assembléias Constituintes
etc. Nao estdo disponiveis

para empréstimo.

Fotogréficos:

Fotos de parlamentares,
sessfes plenarias, sedes da
outras (1900-

1996). O acesso as fotografias é

Camara entre

franqueado ao publico,
mediante apresentacdo formal
de solicitacdo do material
desejado. Para o fornecimento
de cépias digitalizadas o cliente

deverd trazer CD ou disquete.

Filmicos:

Nacional
(1987-1988),
conjunto de fitas em VHS

A Assembléia

Constituinte

formado pelo programa "Diario
da Constituinte". Para
fornecimento de cépia o cliente
VHS.

devera fornecer fita

Disponiveis para consulta.

Sonoros:

Disponiveis  para  consulta,

excetuando-se o material
relativo as reunides de CPI e
Sessbes Secretas (1960-1997).
O acervo sonoro produzido a
partir de abril de 1997 devera
ser consultado em Arquivo

Sonoro.

O acesso e 0 empréstimo a
esses documentos sdo
exclusivos aos funcionarios
da Cémara, em decorréncia
da execucdo de suas
atividades. A solicitagdo de
consulta deve partir da
unidade administrativa que
enviou a documentagdo ao

Arquivo da Camara.
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4.1.2 O Setor Fotografico (SEFOT)

4.1.2.1 O fluxo da fotografia

A organizacdo do Setor Fotografico da Camara dos Deputados apresenta um
fluxo de atividades do qual outros setores da Casa participam. Primeiramente,
acontece uma reunido de pauta onde um funcionario da Coordenacéo de Jornalismo
convida membros de outras Coordenacdes da Camara dos Deputados para

poderem, juntos, discutir topicos importantes que devem constar da pauta.

A partir da formalizacdo da pauta, a Chefe da Reportagem reldne os
fotégrafos e distribui entre eles o que foi pedido na reunido. Cada fotégrafo ou grupo
de fotografos, de posse da copia da pauta, fica responsavel por retratar determinado
tépico. A pauta geralmente tem vigéncia de uma semana, mas essa vigéncia néo é
rigida. Pode se estender por mais de uma semana ou podem ser anexados outros

assuntos na pauta formalizada da semana.

Existem as pautas institucionais — aquelas requeridas para assuntos internos
da Camara dos Deputados, como por exemplo, documentar um acidente que houve
com a van institucional devido a necessidade de pericia — e as pautas gerais, que
sdo aquelas que tratam de votacdes e outros assuntos mais corriqueiros. Essas

podem ser alteradas durante a semana.

Os fotégrafos saem para fotografar e depois descarregam os arquivos digitais
das fotografias em pastas, nos computadores da Rede da Camara dos Deputados.
Essas pastas sdo nomeadas com o nome e sobrenome dos fotdégrafos e sédo

divididas em subpastas nomeadas com o titulo da pauta.

Os préprios fotografos ja fazem uma pré-selecdo e descartam fotografias com
as seguintes caracteristicas: repetidas, tecnicamente ruins, fora de foco, ou com
pessoas de olho fechado, etc. Geralmente de 500 fotografias, sdo descartadas
aproximadamente 300, o descarte reduz muito a quantidade das fotografias.

E interessante destacar que esse descarte é diferente do descarte
bibliografico, pois o de fotografias realmente joga fora as que ndo interessam e 0

bibliografico geralmente tenta repassar o documento a outra instituicao.
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A partir dai, sdo usados os seguintes procedimentos com a fotografia:

Tabela 4 — Fluxo fotogréfico

Tipo Descricao
Legenda Fotografos atribuem a legenda a fotografia numerando as
personalidades presentes ordenadamente, da direita pra
esquerda.
Data Fotografos identificam a data de tomada da fotografia.
Votacdo no | Fotografos identificam a fotografia com o niumero do projeto
Plenario de Lei.
Nome do Indexador atribui 0 nome informal da Lei - o que eles chamam
projeto de Lei | de apelido - quando houver.
Data Indexador nomeia as fotografias com data americana
americana | (ano/més/dia) visando organizacdo cronologica. Essa data
vem seguida de underline (travessao, sublinhado ou traco
baixo) e das iniciais do fotografo.
Ex.: 20110215 LP
Fotos para | Funcionario do Setor Fotografico identifica as fotos no
inclusdo no | programa Photo Station®', para inclusdo na Rede Interna
sistema, via | (Intranet).
intranet

Fonte: entrevista com funcionarios da Camara dos Deputados

Um editor seleciona, geralmente, uma ou duas fotos para figurarem na web o
mais rapido possivel, pois é necessario que pelo menos algumas fotos estejam
online quase que imediatamente apds serem tiradas.

Fotos marcadas com o carimbo “Bl”, que significa Banco de Imagem, n&o séo
descartadas, pois ja foram para o banco de imagens na pagina da Camara dos

Deputados na Internet.

Ndo é adotado nenhum tipo de padrdo para atribuicdo de termos as
fotografias, o que causa auséncia de revocacdo e precisdo, fazendo muitas vezes
com que o interessado tente diversas vezes com diversos sinbnimos para recuperar

determinada fotografia.

Segundo depoimento de Reynaldo Loureiro Stavale, chefe do Setor

Fotografico da Céamara dos Deputados (SEFOT), existe a necessidade de

elaboracdo de um dicionario onde os funcionérios do setor possam escolher os

! Photo Station® - Disponivel em: <www.photostation.org>. Acesso em: 30 out. 2011.
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termos para realizar uma busca que recupere menos documentos indesejaveis e

maior nimero de itens relevantes.

As fotografias do Setor Fotografico da Camera dos Deputados sdo divididas
em:

e Acervo historico
e Banco tematico — fotos ndo-politicas

e Banco de imagens

As fotografias do Banco de Imagens, que podem ser encontradas no Portal da

Camara (http://www.camara.gov.br/internet/bancoimagem/default. asp?origem=pesquisa),

além de poderem ser pesquisadas por meio de palavras-chave e/ou de um

determinado periodo, sao divididas em:

e Hoje

e Ontem

e Anteriores

¢ Institucionais

e Presidéncia

5 Andlise dos dados

O questionario foi aplicado com 13 pessoas que foram previamente
selecionadas, pois se tratavam de pecas-chave na obtencdo dos resultados
pretendidos. Foram eles: a diretora geral do Centro de Documentacao e Informacao
(CEDI), o chefe e alguns funcionarios do Setor Fotografico (SEFOT), a chefe e um
funcionario do Setor de Linguagens Documentarias (SELID), o chefe e alguns
funcionarios do Setor de Documentos Audiovisuais (SEDAU), dois indexadores e

dois fotografos da Casa.

Com os dados coletados por meio dos questionarios, constatou-se que 0s
respondentes apresentaram, em grande parte das questdes, uniformidade nas
justificativas e houve um pensamento comum, que valoriza a fotografia como
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importante meio de transmissdo de informacdo, que deve receber tratamento
diferenciado e que informacdes podem se perder caso ndo haja tratamento

adequado para este tipo de documento.
Os resultados obtidos serdo analisados, questao por questéo, a seguir:

1. Vocé considera a fotografia um meio de transmissdo de informacdo téo

importante quanto um documento textual?

Grafico 1 — Referente a questao 1

Questao 1
0%

Todos os respondentes marcaram a opc¢ao ‘Sim’, evidenciando que, de fato,
reconhecem a importancia da fotografia e dos documentos visuais como um meio de
transmissdo de informacdo. Pode-se inferir, portanto, que como importante
transmissor de informacgéo, também € importante que o documento imagético seja
tratado levando em conta suas peculiaridades, visando sempre a posterior
recuperagdo e prosseguindo na tentativa de preservacéo e disseminagédo de fontes
imagéticas. E interessante observar que todos concordaram em afirmar que a
fotografia pode auxiliar na construcdo do conhecimento tanto quanto um texto.
Alguns justificaram mencionando o imediatismo da fotografia, que fala por si s6, sem
a necessidade de um texto e que retrata a realidade fielmente, da forma como

acontece.
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2. Vocé acredita que a fotografia pode enriquecer o aprendizado e auxiliar na

retencdo de informacédo para o desenvolvimento cognitivo?

Gréafico 2 - Referente a questéo 2

Questao 2

0%

100% dos respondentes marcaram a opg¢ao ‘Sim’, demonstrando que na
opinido deles a imagem é um facilitador para absor¢do de conteidos e memorizagao
através de icones e simbolos. Percebe-se que, no universo da pesquisa, 0S
entrevistados foram unanimes em considerar que a fotografia pode enriquecer o
ensino, ilustrando fatos, acontecimentos, etc. Nas justificativas, afirmou-se que a
memoria visual pode ser bastante Util para o conhecimento e a fotografia facilita no
reconhecimento de fatos e contextos. Afirmou-se também que “em alguns casos, a
fotografia pode ser fundamental e imprescindivel nesse aprendizado, como é o caso
de pessoas com algum tipo de deficiéncia, com pouco letramento, a depender da
idade do usuério, tal como pessoas jovens ou ja bem idosas, cuja imagem tera valor

diferente para um grupo etario ou outro; dentre outros aspectos”.
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3. Aindexacdo, isto é, identificacdo do conteudo, de fotografias é importante em

sua opiniao?

Gréfico 3 - Referente a questéo 3

Questao 3

0%

H Sim

Novamente, todos marcaram a opg¢ao ‘Sim’, reconhecendo a indexagao como
descricdo de suma importancia para a recuperacdo. Pode-se verificar que a
informacéo identificada e devidamente registrada agrega valor e pode se tornar
documento histérico, atravessando geracdes e ainda assim tendo significado ao
longo do tempo. Justificou-se que a indexacao de fotografias é indispensavel para a
busca e recuperacao eficiente e eficaz. No entanto, um respondente alertou que “é
necessario fazer um diagnéstico prévio a fim de avaliar qual o tipo ou nivel de
indexacdo deve ser feito nesse tipo de documento. Dentre outros aspectos, o
volume de fotografias pode ser tdo grande que seria impossivel tratar e disponibilizar
esse material no tempo razoavel. Nesse caso, a indexacdo pode ser mais simples,
feita em varias etapas ou, até mesmo, por lotes de documentos. E importante levar
em conta, qualquer que seja esse tipo ou nivel de indexacéo, a exequibilidade da
atividade para atender as caracteristicas do documento que sédo distintas de um

documento textual’.
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4. Vocé enfrenta dificuldades na busca por fotografias?

Grafico 4 - Referente a questédo 4

Questao 4

Nesta questao, feita com intuito de compreender o sistema de recuperacao de
fotografias na Camara dos Deputados, 10 deles marcaram a opg¢ao ‘Sim’. Pode-se
inferir que essas dificuldades ndo sao advindas da falta de habilidade dos
entrevistados em pesquisar, mas sim advindas da escassez de investimentos em
descricdo de fotografias. Deste modo, pode-se afirmar que esforcos devem ser
empregados para aumentar a qualidade do sistema ou da indexacdo de fotografias.
Os que marcaram a opg¢ao ‘Sim’, justificaram dizendo que a indexacédo de imagens
muitas vezes apresenta falhas ou incorrecbes e apontaram falta de qualidade
técnica na escolha das palavras-chave. Um respondente ressaltou a importancia de
identificar as fotos em tempo habil, ou seja, sem demora, no momento em que forem
tiradas. Outro respondente apontou para a inexisténcia de um vocabulario
controlado, o que faz com que cada individuo, com sua cultura, identifigue a imagem
com variantes. Outras trés pessoas marcaram a opcao ‘Nao’, e uma pessoa
justificou afirmando que a Internet facilita muito a busca e o programa utilizado na

Camara dos Deputados € bom.
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5. Vocé considera importante a inclusdo de legendas nas fotografias?

Grafico 5 - Referente a questao 5

Questao 5

D%

Sim

H Nao

7

Os treze respondentes assinalaram a opgao “Sim”, concordando que é
importante a apresentacdo das fotografias com legendas que situem o observador
no espaco, no tempo e no assunto. Apesar de uma atividade deste porte ser
dispendiosa, devido ao volume de itens incluidos diariamente no sistema que
armazena as fotografias da Camara dos Deputados, todos acreditam que as
legendas facilitariam a recuperagdo, mesmo que a legenda servisse para um grande
namero de itens. As legendas poderiam, por exemplo, conter dados sintetizando a
pauta que requereu as fotografias. As justificativas disseram respeito as variadas
interpretacbes que a fotografia gera e que portanto se faz necessario que haja
contextualizacdo. Um respondente alertou que a legenda é um item basico para o

fotojornalismo.
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6. Vocé acha que o SEFOT precisa de um profissional especializado para
realizar a tarefa de atribuicdo de termos as fotografias (indexador)?

Grafico 6 - Referente a questao 6

Questao 6

B Sim

Dos treze respondentes, dez escolheram a opg¢ao ‘Sim’. Com base nestas
opinides, pode-se inferir que a maioria dos entrevistados acredita ser
importante o trabalho especializado de um indexador na atividade de
atribuicdo de termos as fotografias. Acredita-se que o trabalho de um
indexador pode trazer mais qualidade, por este vir carregado com uma
bagagem de experiéncia e estudo constante de termos, auxiliando na escolha
de palavras-chave mais adequadas. Um respondente justificou, afirmando
que acredita que a indexacao desse ou qualquer outro tipo de documento néo
necessariamente deva ser realizada exclusivamente por bibliotecarios ou
arquivistas. Segundo este respondente um bom profissional treinado e
capacitado, ainda que de qualquer outra area, é capaz de desempenhar bem
essa atividade. Apesar disso, ele acredita que esse servico deve ser
planejado e supervisionado por profissionais de informacao, ainda que com o
assessoramento dos préprios jornalistas e fotégrafos. Os trés respondentes
que ndo acreditam ser necessario um indexador no SEFOT justificaram
dizendo que basta um treinamento com os profissionais que ja trabalham no
local ou justificaram que os profissionais que fazem esta atividade, o fazem

bem.
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7. Como vocé avalia o servico geral prestado pelo Setor Fotografico da Camara
dos Deputados?

Grafico 7 - Referente a questao 7

0%- Questao 7
O%Q

M Excelente
H Bom

i Satisfatorio
i Ruim

i Péssimo

Segundo a maioria das respostas dos entrevistados, o servico desempenhado
pelo Setor fotografico € considerado bom. Atende bem a demanda por
fotografias e estd sempre se atualizando. Porém, quanto a identificacdo de
fotografias, ainda é necesséario que haja um desenvolvimento dessa atividade
no setor. Vé-se ali uma falha no processo de descricdo de imagens por nédo
haver a utilizacdo de um vocabulario controlado que facilite a recuperagéo

destas e que a torne mais rapida e assertiva.
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8. Como vocé avalia a recuperacao de fotografias na intranet?

Grafico 8 — Referente a questdo 8

Questao 8

M Excelente
H Bom

id Satisfatorio
H Ruim

i Péssimo

Diante do que a maioria dos entrevistados respondeu, a recuperacdo €
satisfatoria, pois sdo poucos 0s que conseguem lidar com a recuperacdo de
determinada fotografia em face da grande quantidade existente, sem que haja ali
uma politica de indexacdo, com a utilizacdo de um vocabulario controlado. Isso
reflete a importancia da padronizacdo dos processos descritivos e do uso de
linguagens documentarias para haver uniformizacdo na descricdo de fotografias.
Nesta questao especificamente, houve mais respostas indicando um nivel mais
baixo de qualidade da recuperacdo de fotografias. A razdo disso pode estar
ligada a diversos fatores, como qualidade do servidor de intranet ou ruidos

relacionados as palavras-chave escolhidas para busca.
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9. Como vocé avalia a recuperacao de fotografias pelo banco de imagens
existente no portal da Camara dos Deputados?

Grafico 9 - Referente a questéao 9

Questao 9

M Excelente
EH Bom

id Satisfatorio
E Ruim

i Péssimo

A maioria dos entrevistados respondeu que a recuperacao de fotografias no
banco de imagens do portal da Camara é bom, pois o banco de dados tem
uma grande quantidade de fotografias de diversos acontecimentos que
interessam a Casa. Além disso, de acordo com a maioria dos respondentes, o
banco de imagens recupera de forma eficiente as fotografias. O ponto
negativo € que muitas vezes essa recuperacgao traz itens irrelevantes, o que

demonstra falta de precisdo nos resultados e ineficacia desse processo.
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10.Vocé acredita que um vocabulério controlado, isto €, uma lista de termos

padronizados de modo a evitar ambiguidade, pode contribuir para facilitar a

recuperacao de fotografias?

Grafico 10 - Referente a questéo 10

Questdo 10

H S5im

H N3o

Dos treze que responderam o questionario, doze disseram que “Sim” e um

= ”

respondeu que “Nao”. O Unico respondente que disse “ndo” justificou que a
recuperagcdo depende da sensibilidade do indexador e do seu vocabulario.
Diante do resultado dessa questdo, vé-se a importancia da utilizacdo do
vocabulario controlado no processo de descricdo de imagens para que a sua
recuperacdo seja eficiente e assertiva. Os proprios funcionarios dos setores
qgue trabalham com fotografias na Camara, tém dificuldades no momento de
recuperar documentos por ndo saberem, ao certo, quais palavras-chave
podem ter sido utilizadas no momento em que determinado documento foi

indexado.
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6 CONCLUSOES

Através da literatura revisada, dos questionarios aplicados e da entrevista
realizada com alguns funcionarios do Setor Fotografico (SEFOT), e do Centro de
Documentacao e Informacao (CEDI), que abrange biblioteca e arquivo, os objetivos
propostos foram atingidos. Diante de cada mecanismo utilizado, verificou-se a
congruéncia entre as idéias expressas na literatura especializada e a opinido dos
funcionarios entrevistados a respeito da importancia da imagem na transmisséo de
uma idéia ou pensamento e da utilizacdo desta como forma de persuadir o
espectador. Constatou-se, com base nas entrevistas informais com os funcionarios
do SEFOT, um grande interesse por parte destes na busca por imagens no setor,
pelo fato de a fotografia representar e ilustrar informagfes e fatos importantes

ocorridos nas sessdes plenérias da Casa.

O primeiro objetivo especifico foi alcancado com sucesso, pois a literatura
especializada mostrou que a imagem ndo € eficaz apenas como documento
histérico, mas também na comunicacdo de fatos, na publicidade como forma de
persuadir o espectador e no processo de ensino-aprendizado. Verificou-se a forma
como a utilizacdo imagética auxilia na memorizacdo de conteudos, facilitando a

organizacdo de idéias através do armazenamento de simbolos e icones.

O segundo obijetivo especifico foi atingido, identificando-se todas as etapas do
fluxo da fotografia, desde a formalizacdo da pauta para definir o assunto do dia até o
momento em que a fotografia chega na Se¢do de Documentos Audiovisuais
(SEDAU) para ser armazenada e preservada.

O objetivo de compreenséo do sistema de descricdo de imagens utilizado no
SEFOT foi atingido através de entrevistas e conversas informais com alguns

funcionérios dos setores de fotografia e arquivo.

Alguns funcionarios especificos da Camara dos Deputados foram
selecionados para responder o questionario. Os selecionados foram pessoas-chave,
cuja opinido é importante jA que detém conhecimento e experiéncia no assunto
tratado neste estudo. Foram eles: a Diretora do CEDI, o chefe e alguns funcionarios

do SEDAU, o Chefe e alguns funcionarios do SEFOT, dois fotdgrafos e a chefe e um
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funcionario do Setor de Linguagens Documentarias — SELID, totalizando 13
questionérios respondidos.

No que se refere a descricdo de imagens, verificou-se que 0S pProcessos
realizados nos setores que indexam as imagens (SEFOT e SEDAU), na Camara dos
Deputados, ndo seguem os ditames que a literatura especializada sugere. A Camara
possui um acervo muito grande de fotografias e para melhor gerenciar esse enorme
acervo, o ideal seria que fosse utilizado um vocabulario controlado. O uso de uma
linguagem controlada, ou seja, de um conjunto limitado de termos autorizados para
uso na indexacdo e busca de documentos facilitaria a busca por documentos
imagéticos e traria beneficios no que se refere a padronizacdo de termos para

representar os documentos fotograficos.

O Tesauro da Camara dos Deputados — TECAD ja foi implantado e a Casa
conta, inclusive, com uma secdo especializada — a Secdo de Linguagens
Documentarias, SELID - para tratar diariamente dos termos desse tesauro, valendo-
se das terminologias de areas das Ciéncias Sociais, com énfase em Direito, Ciéncia
Politica, Economia e Administracdo Publica. O TECAD tem por objetivo ser
empregado no controle dos termos utilizados na geracdo de metadados, referentes a

informacdes registradas nos repositérios daquela Casa Legislativa.

Porém, constatou-se que o Tesauro ndo tem sido utilizado em diversos
setores onde poderia ser um instrumento de organizacao e posterior recuperagao de
informacdo no sistema analisado. Segundo entrevistas com funcionarios, a nao
utiizacdo do TECAD se deve a inexisténcia de uma ordem dos superiores
hierarquicos, o que acaba gerando auséncia de padronizagdo Nnos processos
descritivos dos documentos que constituem o sistema de armazenamento de
fotografias do SEFOT.

Portanto, ao analisar comparativamente o processo de descri¢do fotografica —
com base nas entrevistas e nos questionarios aplicados — com a literatura
especializada, verificou-se que esses processos ndo estdo de acordo com a
padronizacdo indicada na literatura especializada. Apesar de o CEDI ser
considerado um centro de exceléncia em todo o pais, ainda encontram-se

deficiéncias que deverdo ser corrigidas e certamente contribuirdo para o melhor
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desempenho na prestacdo de servicos para usuarios em nivel nacional e

internacional.
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APENDICE A

Rt
UnB

Questionario das alunas Isabel Regina Barbalho Goncalves e Juliana de Assis

Universidade de Brasilia— UnB

Faculdade de Ciéncia da Informagé&o — FCI
Curso de Graduacgédo em Biblioteconomia
Trabalho de Concluséo de Curso

Mendes, graduandas em Biblioteconomia pela Universidade de Brasilia para o
Trabalho de Conclusdo de Curso. Esse questionério tem por objetivo avaliar as
politicas de indexacdo de fotografias da Camara dos Deputados, 0s servicos
oferecidos pelo Setor Fotografico e a importancia da fotografia como meio de
transmissao de informacéao.

Salientamos que os dados obtidos através do questionario serdo utilizados
apenas para elaboracdo do TCC, ndo havendo qualquer divulgacdo e nem
identificacdo dos respondentes.

Logo, pedimos encarecidamente que preencha o questionario anexo e nos
envie dentro do prazo de trés dias uteis para que ndo atrase o desenvolvimento do
trabalho.

Caso queira comprovar a veracidade desta pesquisa o(a) senhor(a) podera
contatar a nossa orientadora, professora llza Leite Lopes pelo e-malil
ilzall@unb.br ou pelos telefones (61) 3427-3406 ou 9982-3264.

Desde j4, gratas pela colaboracao.

Isabel Regina B. Gongalves |belinha_123@hotmail.com | (61) 9249 8482

Juliana de Assis Mendes juu.mendesl3@gmail.com | (61) 8487 3924



mailto:ilzall@unb.br
mailto:belinha_123@hotmail.com
mailto:edersonmello@msn.com
mailto:edersonmello@msn.com

INSTRUMENTO DE AVALIACAO

. Vocé considera a fotografia um meio de transmissao de informacéo téao
importante quanto um documento textual?

() Sim
( ) Nao
Justifique, se necessario.

. Vocé acredita que a fotografia pode enriquecer o aprendizado e auxiliar na
retencdo de informacédo para o desenvolvimento cognitivo?

() Sim
( ) Nao
Justifique, se necessario.

. Alindexacdo, isto &, identificacdo do conteudo, de fotografias € importante em
sua opiniao?

( )Sim
( ) Néo
Justifique, se necessario.

. Vocé enfrenta dificuldades na busca por fotografias?

()Sim
( ) Néo
Justifique, se necessario.

. Vocé considera importante a inclusdo de legendas nas fotografias do
SEFOT?

()Sim
( ) Néao
Justifique, se necessario.




6. Vocé acha que o Sefot precisa de um bibliotecario ou arquivista para realizar
a tarefa de atribuicdo de termos as fotografias?

() Sim
( ) Néo
Justifique, se necessério.

7. Como vocé avalia o servico geral prestado pelo Setor Fotografico da Camara
dos Deputados?

( ) Excelente
() Bom

() Satisfatério
( ) Ruim

( ) Péssimo

8. Como vocé avalia a recuperacgao de fotografias na intranet?

( ) Excelente
( ) Bom

( ) Satisfatério
( ) Ruim

() Péssimo

9. Como vocé avalia a recuperacao de fotografias pelo banco de imagens
existente no portal da Camera dos Deputados?

( ) Excelente
() Bom

() Satisfatério
( ) Ruim

() Péssimo

10.Vocé acredita que um vocabulario controlado, isto €, uma lista de termos
padronizados de modo a evitar ambiguidade e aumentar a precisao, pode
contribuir para facilitar a recuperacao de fotografias?

()Sim
( ) Nao
Justifique, se necessario.




