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RESUMO

A adocdo do Governo Federal as Tecnologias da Informacgdo e Comunicagdo (TICs), como
forma de melhorar a prestacdo dos servicos publicos, promover a transparéncia, aprimorar
canais de comunicacdo e fomentar a participagdo social, marcou a transi¢cdo para 0 governo
eletrénico, ou o e-Gov. O processo de transformacdo digital propiciou marcos normativos
importantes tais como: Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n° 101), Portal da
Transparéncia, Lei de Acesso a Informacdo (Lei n° 12.527), Marco Civil da Internet (Leli
12.965), Politica de Dados Abertos aos cidaddos (Decreto n° 8.777), Lei Geral de Protecédo de
Dados (Lei n° 13.709) e a Estratégia de Governanca Digital (EGD). Desta forma, esta
pesquisa tem como objetivo realizar uma revisdo bibliométrica, relacionado ao tema da
governanca digital e as TICs, de modo a acompanhar a producdo cientifica e o
desenvolvimento do tema tanto no setor publico quanto no setor privado. E, assim responder,
ao seguinte problema de pesquisa: como se apresenta a producao cientifica sobre Governanga
Digital no Brasil?. A pesquisa foi realizada no Portal de Periédicos da CAPES/MEC, na base
da Spell, na base da Scielo, na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD) e
na base do Google Académico com o intuito de analisar as abordagens sobre governanca
digital. Utiliza-se de métodos bibliométricos, analise avaliativa e descritiva aplicada a Lei de
Lotka. O resultado mostra que é notavel o desenvolvimento do Brasil no uso das TICs para
promover a transparéncia das informacdes, melhorias de servicos, a participacdo social e a
inclusdo digital. No entanto, ainda ha assimetrias informacionais nas esferas do poder publico.
Percebe-se que a producdo de estudos relacionados a Governanca Digital ainda é pequena,
mesmo havendo aumento de publicacdes desde 2016. Pode-se considerar uma area do
conhecimento ampla, aberta e com muitas oportunidades de pesquisa.

Palavras-chaves: Governanca Digital, Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, TICs,
bibliometria.



ABSTRACT

The Federal Government's adoption of Information and Communication Technologies (ICTs),
to improve the provision of public services, promote transparency, improve communication
channels and encourage social participation, marked the transition to the e-government, or e-
Gov. The digital transformation process provided important regulatory frameworks such as:
Fiscal Responsibility Law (Complementary Law n° 101), Transparency Website, Law of
Access to Information (Law n°® 12.527), Internet Civil Framework (Law 12.965), Data Policy
Open to citizens (Decree No. 8777), General Data Protection Law (Law No. 13709) and the
Digital Governance Strategy (DGS). In this way, this research aims to carry out a bibliometric
review, related to the subject of digital governance and ICTs, in order to follow the scientific
production and the development of the subject both in the public and private sectors. Thus
answer to the following research problem: how is scientific production on Digital Governance
presented in Brazil? The research was carried out in the website of CAPES/MEC, in the base
of Spell, in the base of Scielo, in the Brazilian Digital Library of Theses and Dissertations
(BDTD) and in the base of Google Scholar in order to analyze the approaches on digital
governance . It uses bibliometric methods, evaluative and descriptive analysis applied to
Lotka's Law. The result shows that Brazil's development in the use of ICTs to promote
information transparency, service improvements, social participation and digital inclusion is
remarkable. However, there are still informational asymmetries in the spheres of public
power. It is noticed that the production of studies related to Digital Governance is still small,
even with an increase in publications at 2016. It can be considered a broad and open area of
knowledge with many research opportunities.

Keywords: Digital Governance, Information and Communication Technologies, TICs,
bibliometrics.
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1 INTRODUCAO

O advento da Internet e as inovagBes tecnoldgicas em comunicagdes, segundo
Medeiros e Guimardes (2006), proporcionaram as organizacoes a possibilidade de migrar seus
sistemas existentes em plataformas convencionais para sistemas com interface web. Tendo a
internet como destaque, as Tecnologias da Informacgdo e Comunicacéo (TICs) séo a juncéo de
recursos tecnoldgicos e computacionais com a tecnologia das comunicagdes (Miranda, 2007).
Por conseguinte, a transformacéo digital, ocasionada pela evolugdo das TICs e expansdo da
internet, nas Gltimas décadas, tem impactado a maneira como as organizacGes se constituem e
interagem com o mundo (Mesquita, 2020). Diante deste contexto, a internet € um meio que
viabiliza o transito das informacdes (Castells, 1999) e, em conjunto, com as TICs fomenta o
desenvolvimento da governanca digital.

Governanca digital e TICs vém sendo interesse de pesquisa devido a
contemporaneidade dos temas. Liparini e Baldissera (2020) buscaram descrever as
caracteristicas da producdo cientifica acerca da Tecnologia da Informacdo com enfoque na
Contabilidade Pablica por meio de uma analise bibliométrica. Observou-se que a tecnologia
da informacdo e contabilidade publica estava sempre relacionado ha outros assuntos,
aparecendo como um complemento para relatar a sua importancia na &rea publica e
instrumento para 0 processo de tomada de decis@es, a fim de contribuir para o desempenho e
melhor qualidade dos servigos das organizagoes.

Com uma linha de pesquisa similar, M. G. S. Gomes et al., (2022) tiveram por
objetivo realizar uma revisdo sistematica dos termos: Transformacéo Digital, Governo Digital
e Governanca Digital a fim de analisar como as organizacdes publicas empregam as TICs
como instrumentos estratégicos de melhoria dos servigos. Os resultados demonstram que as
publicacGes sobre os temas tiveram uma evolucgédo entre os anos de 2018 e 2020. Verificou-se
a importancia do desenvolvimento de ferramentas e solugdes digitais no governo
brasileiro e do planejamento de acles estratégicas para a realizacdo de melhorias na
democratizacdo do acesso as tecnologias.

Cézar, D. D. O et al., (2017) apresentam, por meio de uma analise bibliométrica, o
panorama das produces cientificas sobre governanga de TIC no contexto da administragdo
publica. Os autores alertam 0s responsaveis pela administracdo das organizacfes publicas
sobre pouca producdo e visibilidade de trabalhos acerca da governanca de tecnologia da
informacgdo. Assim, o tema deve ser difundido por ocupar lugar de relevancia na gestdo

publica e na sociedade.
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Sob outra perspectiva, Salume et al., (2021) identificam quais dimensbes estdo
relacionadas ao estabelecimento de maiores niveis de maturidade digital para empresas no
setor de varejo no Brasil. Assim como em outras pesquisas citadas, 0s autores observam que
estudos que tém como foco um retrato sobre maturidade digital de setores econémicos no
Brasil ainda s&o incipientes. Os resultados da pesquisa mostraram que as dimensdes
estratégia, mercado, operacdes, cultura e tecnologia sdo aquelas que estdo mais relacionadas
ao desenvolvimento da maturidade digital.

Acerca do uso da internet como ferramenta de transparéncia, Mendes-da-Silva e
Magalhées Filho (2005) buscaram verificar a existéncia de associacfes entre caracteristicas
das empresas e a disseminacgdo voluntaria de informac@es financeiras usando a rede mundial
de computadores, tomando como referéncia as empresas brasileiras. As evidéncias sugerem
gue um maior tamanho da empresa, assim como um menor retorno anual de suas ac0es, esta
associado a uma maior soma de informagdes financeiras disseminadas no site corporativo.

O uso da TICs como forma de reforcar a governanca, disseminar informacdes e
aproximar dos stakeholders ndo é uma caracteristica apenas do setor publico. Pode-se notar
que, apesar de propositos distintos, o setor privado também utiliza destas ferramentas. Além
disso, estas também auxiliam na gestdo de processos internos. E, por fim, tanto o setor publico
e privado interagem entre si compreendendo um ecossistema composto por atores sociais
juntamente com a sociedade civil para debater sobre governanca digital (OECD, 2004; 2014,
citado em Santos, 2021, p.338).

Esta pesquisa, por sua vez, tem como objetivo lancar mdo de uma revisdo
bibliométrica relacionado ao tema da governanca digital e as TICs, de modo a acompanhar a
producdo cientifica e desenvolvimento do tema tanto no setor publico quanto no setor
privado. E, assim responder, ao seguinte problema de pesquisa: como se apresenta a producao
cientifica sobre Governanca Digital?.

O presente trabalho estd organizado em cinco partes. Sendo a primeira, esta
introducdo. Seguindo para a segunda parte sobre o referencial tedrico. A terceira parte contém
a metodologia de pesquisa. Posteriormente, a descri¢do e anélise de dados. Por ultimo, parte
dedicada as consideragdes finais.

2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 EVOLU(;AO DO GOVERNO ELETRONICO PARA O GOVERNO DIGITAL NO
BRASIL
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O governo brasileiro intensificou a transformagéo digital com o Programa de Governo
Eletr6nico, nos anos 2000, com auxilio das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo, com
adaptac0es e desafios para a aprimorar de processos e a qualidade na prestacao de servicos.

A Administracdo Publica, por meio da Internet, buscou constituir novas formas de
relacionamento com a sociedade sem a necessidade da presenca fisica, tais como a entrega da
declaracdo de imposto de renda, emissdo de certidbes e pagamento de impostos,
acompanhamento de processos judiciais e informacdes sobre beneficios e aposentadoria da
Previdéncia Social (Do Eletrénico ao Digital, 2020).

Esta fase do governo eletronico concentrado no uso da Internet a fim de promover a
transparéncia, accountability, comunicacdo, colaboracdo foi chamado por Sivarajah et al.,
(2015) de e-Gov 2.0. Periodo marcado pela Lei de Responsabilidade Fiscal (Leli
Complementar n® 101, 4 de maio de 2000) e pela Medida Proviséria 2.200 (Medida Provisoria
no 2.200-2, 24 de agosto de 2001) que criou o ICP-Brasil, Infraestrutura de Chaves Publicas,
que permitiu o uso de assinaturas eletronicas, certificacdo digital e a validade legal dos
documentos que transitam por meio eletrénico (Do Eletrénico ao Digital, 2020).

O ano de 2002, foi 0 momento de realinhar a politica de Governo Eletrénico. Visando
promover a cidadania, inclusdo digital e a figura do cidaddo, na posic¢do de usuario clientes,
dos servigos publicos, e o uso do software livre como recurso estratégico para otimizar
recursos e investimentos em tecnologia da informagdo para implementacdo do governo
eletrbnico e garantir 0 acesso aos servicos publico sem o uso de plataformas especificas (Do
Eletrdnico ao Digital, 2020).

O Portal da Transparéncia do Governo Federal foi criado e lancado pela Controladoria
Geral da Unido (CGU) com o objetivo de fornecer um site de acesso livre ao cidaddo para
encontrar informacBes sobre a gestdo publica (O que é e como funciona - Portal da
transparéncia, [s.d.]). Outro grande passo foi a promulgacéo da Lei de Acesso a Informacéo
(Lei no 12.527, 18 de novembro de 2011) para o fortalecimento das politicas e da cultura de
transparéncia publica concedendo ao cidaddo acesso as informagdes da Unido, dos estados,
Distrito Federal e municipios.

O Marco Civil da Internet (Lei no 12.965, 23 de abril de 2014) tem o seu destaque na
cronologia do governo eletronico, pois estabeleceu principios, garantias, direitos e deveres
para 0 uso da internet no Brasil e determina, no artigo 1°, as diretrizes para a atuacdo da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios em relacdo a matéria.

A evolucdo de governo eletrdnico para governo digital, em 2015, foi possivel ao

informatizar os processos internos de trabalho. Seguindo, assim, o objetivo de fornecer
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servicos acessiveis e eficientes utilizando as tecnologias digitais. No entanto, este novo
paradigma necessitava de respaldo normativo (Do Eletronico ao Digital, 2020). Portanto,
publicou-se 0 Decreto n® 8.638 (Decreto no 8.638, 15 de janeiro de 2016) instituindo a
Politica de Governanca Digital no ambito dos 6rgédos e entidades da administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional e atribuiu-se ao Ministério do Planejamento a
responsabilidade por elaborar a Estratégia de Governanca Digital (EGD) a partir de trés eixos
estratégicos: Acesso a Informacéo, Prestacdo de Servigos e Participacdo Social (Do Eletronico
ao Digital, 2020).

O Decreto n° 8.777 (Decreto no 8.777, 11 de maio de 2016) instituiu a Politica de
Dados Abertos do Poder Executivo Federal reforcando a cultura da transparéncia de dados
para os cidadaos. Ademais, foi criada a Plataforma de Cidadania Digital por meio do Decreto
n° 8.936 (Decreto no 8.936, 19 de dezembro de 2016) que dispde sobre a oferta dos servigos
publicos digitais, no ambito dos 6rgdos e das entidades da administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional.

Por meio do Decreto n® 9.319 (Decreto no 9.319, 21 de marc¢o de 2018), instituiu-se o
Sistema Nacional para a Transformacdo Digital o qual estabelece a estrutura de governanca
para a implementacgdo da Estratégia Brasileira para a Transformagéo Digital (E-Digital).

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei no 13.709, 14 de agosto de 2018) é
uma consequéncia do uso da tecnologia no mundo e tem por objetivo proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade da pessoa fisica. Por isso dispde de procedimentos
e regulamentac6es para estabelecer sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, para pessoa fisica ou pessoa juridica de direito publico ou privado.

O portal Unico, gov.br, instituido pelo Decreto n® 9.756 (Decreto no 9.756, 11 de abril
de 2019) dispBe sobre as regras de unificacdo dos canais digitais do Governo Federal focado
em atender as necessidades do cidaddo de forma simples mantendo, assim, um
relacionamento direto com os 6rgaos federais.

Por fim, em 2020, foi lancada a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020-
2022, Decreto n° 10.322 (Decreto no 10.322, 15 de abril de 2020) visando ofertar servigos de
melhor qualidade com menor custo e acessiveis a todo momento e de qualquer para o cidadao
no ambito dos Orgdos das entidades administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional.

Diante de todo o contexto do governo eletrdnico, é notavel o desenvolvimento e busca
de recursos para aprimorar essa modalidade eletronica de servigcos prestados pelo Governo

Federal. N&o se pode negar que houve a participacdo da sociedade exigindo melhorias de
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atendimento a fim de atender as necessidades da populacdo. No entanto, esta modalidade
tinha suas limitacOes e dificuldades, portanto novas iniciativas surgiram e indicaram novos
rumos para a administracdo publica e a convergéncia destas propiciaram alcancar a
Governanca Digital (Lobo, 2019).

Figura 1- Historico do Governo Eletronico/Governo Digital no Governo Federal Brasileiro
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Fonte: Ministério do Planejamento, Fonte: Desenvolvimento e Gestdo (2017a) citado em Revisdo do Governo Digital do Brasil Rumo a Transformagéo Digital

do Setor Publico (OCDE, 2018)

2.2 TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TICs)
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O desenvolvimento da sociedade industrial culminou na era da tecnologia. Manuel
Castells entende esse fendbmeno como Sociedade em Rede que é “uma estrutura social
baseada em redes operadas por tecnologias de comunicacgéo e informac&o...geram, processam
e distribuem informacdes a partir de conhecimento acumulado nos noés dessas redes” (Castells
e Cardoso, 2003, p.20).

As Revolugdes Industriais tiveram a sua parcela de contribuigdo para o aprimoramento
das transformacdes tecnoldgicas para as empresas, para a sociedade e para a economia. A
Terceira Revolucdo Industrial, segunda metade do século XX, desenvolveu equipamentos
eletronicos capazes de automatizar processos produtivos (Deloitte, 2014; McKinsey, 2016;
Schwab, 2016; citado em Aires, Moreira e Freire, 2017).

A transicdo para a Quarta Revolucdo Industrial € caracterizada “pela integracdo e
controle da producdo a partir de sensores e equipamentos conectados em rede e da fusdo do
mundo real com o virtual, criando os chamados sistemas ciberfisicos e viabilizando o
emprego da inteligéncia artificial” (Confederacdo Nacional da Inddstria, 2016, p.11). Diante
construcdo do conhecimento globalizado, é possivel notar o impacto que a inovacdo vem
promovendo no desenvolvimento dos paises.

Canabarro e Pimenta (2014) associam o0 uso das TICs juntamente com a governanca
digital, a partir desses: “Principios, plataformas, metodologias, processos e tecnologias
digitais para a reflexdo sobre e a realizagdo de atividades relacionadas a Governo, em todas
suas esferas, de forma a configurar o que tem se convencionado chamar de Governo
Eletrdnico, E-Government ou simplesmente e-Gov” (p.10).

O uso das TICs é meio para viabilizar a inovacdo e o aprimoramento nas relagdes do
Estado com a sociedade, do Estado com as empresas, do Estado com outros paises e do
Estado internamente na gestdo pablica.

2.3 GOVERNANCA DIGITAL E GOVERNO DIGITAL

O inicio da Governanca Digital no Brasil ocorreu por meio do Decreto n° 8.638
(Decreto no 8.638, 15 de janeiro de 2016) instituindo a Politica de Governanga Digital no
ambito dos oOrgdos e entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional. Esta politica ser4 implementada conforme Estratégia de Governanca Digital
(EGD) a partir de trés eixos estratégicos: Acesso a Informacdo, Prestacdo de Servigos e
Participacdo Social (Do Eletronico ao Digital, 2020). Portanto, ao tratar de Governanga,
observa-se a necessidade de um planejamento estratégico visando metas e planos de acéo.

Por outro lado, segundo a OCDE, o Governo Digital possui seis dimensdes: a primeira

é 0 governo centrado no usuéario, segunda o governo fornece servigos aos cidaddos antes de
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uma solicitacdo, terceira o setor publico orienta-se para os dados para compreender as
tendéncias e necessidades dos usuarios, a quarta € o uso das tecnologias digitais para
formalizar politicas de servigos, quinta viabilizar canais colaborativos e sexta divulgacédo de
dados abertos por meio da tecnologia (OCDE, 2018, p. 1).

Diante dos cenérios, pode-se observar que a Governanca Digital abarca a area
estratégica da entidade, no caso do setor publico, o0 Governo Federal. E faz

uso de tecnologias digitais, como parte integrante das estratégias de modernizagdo dos

governos, na criacdo de valor pablico. Baseia-se em um ecossistema de governo

digital composto de atores governamentais, ndo-governamentais, empresas,
associaces civis e de individuos, que apoia a producdo e 0 acesso aos dados, servicos

e conteldo por meio de interacdes com o governo. (Ministério do Planejamento,

Desenvolvimento e Gestdo, 2016; citado em OCDE, 2018, p.4)

Assim, delineia caminhos para desenvolver tecnologias e aprimorando sua relagéo
com os stakeholders. O Governo Digital estd uma linha abaixo na hierarquia da entidade, pois
estd concentrado em operacionalizar as metas e planos de ac¢des alinhados com a governanca.
Dessa forma, o Brasil vem se desenvolvendo por meio do governo eletrbnico e governanca
eletronica passou por uma fase de transicédo e alcancou a Era Digital.

2.4 QUALIDADE DA INFORMACAO

O processo de desenvolvimento da governanca digital das empresas tanto no setor
publico quanto privado é uma estratégia, como foi observado nas pesquisas de Mendes-da-
Silva e Magalhaes Filho (2005), Cézar, D. D. O et al., (2017), Liparini e Baldissera (2020),
Salume et al., (2021) e M. G. S. Gomes et al., (2022).

No caso do setor publico, este processo consistia em algumas estratégias focadas,
inicialmente, na oferta do servico publico, participacdo cidadd@ e transparéncia. Depois
entendeu-se a necessidade de construir estruturas internas que contribuissem para o
desenvolvimento e entrega destes objetivos um exemplo € o Portal da Transparéncia.

O Portal da Transparéncia consiste na divulgacdo de dados de diversas fontes do
Governo Federal, tais como Sistema Integrado de Administragdo Financeira do Governo
Federal (Siafi) e o Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos (Siape) —, as
bases de beneficios socialis, as faturas de Cartdo de Pagamentos do Governo Federal, as bases
de imoveis funcionais (O que é e como funciona - Portal da transparéncia, [s.d.]). Portanto,
dados or¢camentarios e financeiros intimamente relacionado a Contabilidade Publica.

Sob outra perspectiva, Mendes-da-Silva e Magalhdes Filho (2005) pesquisaram acerca

da divulgacdo voluntaria de informac6es financeiras de empresas brasileiras nao-financeiras
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listadas na Bovespa em sites corporativos como forma de relacionar com investidores
oferecendo transparéncia ao mercado. A comunicagdo destes dados financeiros também
condizem com informacdes produzidas pela Contabilidade Societéria.

A estratégia de governanca utilizado em cada setor possui suas peculiaridades, mas ha
um fator em comum: informagdes contabeis-financeiras. Segundo Padoveze et al., (2004), a
informacdo € essencial e fator que diferencia a gestdo nas organizacdes, principalmente para
auxiliar na tomada de decisdo, e a contabilidade ocupa este lugar de principal sistema de
informacdes Uteis e necessarias para a tomada de decisdo. Almeida (2010), complementa que
em ambiente de alta competitividade produz efeito de discricionariedade contéabil
proporcionando aumento da qualidade contabil.

Pode-se inferir que a informacdo contdbil é fundamental para as organizagdes,
contribui para o desenvolvimento da governanca e auxilia na tomada de decisdo. Portanto,
associar a Contabilidade e as TICs favorece a divulgacdo informacional aos stakeholders,
como é o Portal da Transparéncia e o0s sites corporativos, € na construgdo tempestiva e de
qualidade da informacdo contabil, como o Siafi e ferramentas internas de controle.

3 METODOLOGIA

Apresenta-se nesta secdo de metodologia a descricdo dos procedimentos
metodoldgicos, a coleta da amostra e a construcdo da base de dados.
3.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho consiste em uma pesquisa bibliométrica realizada com o intuito de
analisar as abordagens dos artigos, teses e dissertacGes acerca da governanca digital no Brasil.
Segundo Naseer e Mahmood (2009, p. 3 e 4), as pesquisas bibliométricas sdo divididas em
dois estudos: descritivos e avaliativos. Estudos descritivos sdo relacionados a contagem da
producdo académica como de artigos, livros e outros formatos. Por outro lado, estudos
avaliativos referem-se a contagem de citacGes e referéncias.

As trés principais leis bibliométricas sdo: Lei de Bradford, Lei de Lotka e Lei de Zipf.
A Lei de Bradford possibilita estimar o grau de relevancia de periodicos de areas do
conhecimento. Lei de Lotka, por sua vez, esta associado a produtividade dos autores. E, por
fim, Lei de Zipf relaciona-se a frequéncia de palavras de um texto (Guedes, Borschiver, 2005,
p. 3 e 5). Portanto, é pesquisa de metodos bibliométricos analise avaliativa e descritiva
aplicada a Lei de Lotka.

3.2 COLETA DA AMOSTRA
Para a construgdo da amostra, a pesquisa bibliogréfica, inicialmente, foi realizada na

base de dados do Portal de Periddicos da CAPES/MEC. As coletas foram realizadas entre
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05/12/2022 e 31/12/2022, portanto, a primeira fase da pesquisa foi restrita ao Periodicos da
CAPES.

Os termos indexadores utilizados como busca no campo assunto foram: “governanca
digital”, “governanga digital e TICs”, “governanca digital e setor publico”, “governanca
digital e empresa” e “governanca digital e tecnologia da informagéo e comunicagéo e TICs”.

Durante a coleta na base de dados do Portal de Periddicos da CAPES, fez-se
necessario o uso de dois filtros para restringir a pesquisa na palavra-chave Governanga
Digital: textos em formato de artigo e textos em lingua portuguesa, a fim de retirar outros
tipos de recurso e artigos que tratassem do tema governanca digital, mas no contexto de
outros paises. Nos termos indexadores restantes, utilizou-se, apenas, o filtro: artigos. O
retorno da pesquisa obteve o0s seguintes niumeros, conforme tabela abaixo:

Tabela 1- Retorno busca CAPES

19 20

Termo Indexador Resultado Resultado
Governanca Digital 501 139
Governanca Digital e TICs 25 22
Governanca Digital e Setor Publico 20 14
Governanca Digital e Empresa 47 43
Governanga Digital e Tecnologia da

~ .. 22 19
Informagdo e Comunicagdo e TICs
Total 615 237

Fonte: elaboracédo propria
E possivel notar que a uso dos dois filtros na busca da palavra-chave “Governanga
Digital” excluiram artigos que estavam fora do escopo da pesquisa e restringiu de forma
contundente os trabalhos a serem analisados. A segunda fase da coleta foi avaliar o resumo
dos trabalhos e verificar, mais uma vez, se condiz com o escopo do objeto de pesquisa.
Alguns artigos foram excluidos por repeticdo e outros por nao estarem em consonancia com a

pesquisa. E a tabela atualizada retornou os seguintes numeros:

Tabela 2- Retorno CAPES ap6s andlise de contetido

10 20

Termo Indexador Resultado Resultado Excluidos Utilizados
Governancga Digital 501 139 114 25
Governanga Digital e TICs 25 22 14 8
Governanga Digital e Setor Publico 20 14 8 6

Governanca Digital e Empresa a7 43 36 7
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Governanga Digital e Tecnologia da

Informacgdo e Comunicacgdo e TICs 22 19 1 8

Total 615 237 183 54

Fonte: Elaboraco prépria

Fez-se uma segunda parte da coleta entre 31/12/2022 e 15/01/2023 na base da Spell,
na base da Scielo, na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD) e na base
do Google Académico.

A base da Spell e Scielo seguiram 0 mesmo padrdo de termo indexador da base da
CAPES repetindo a mesma ordem de busca: governanga digital”, “governanca digital e
TICs”, “governanga digital e setor publico”, “governanca digital e empresa” e “governanca
digital e tecnologia da informacao e comunicacédo e TICs”.

Conforme a base da CAPES, nessa coleta houve uso do filtro da plataforma nos
mesmos termos artigos e lingua portuguesa para a palavra-chave “governanga digital” e,
posteriormente, o critério de avaliacdo do contetdo do artigo pelo resumo.

Estes foram os seguintes resultados:

Tabela 3- Retorno busca Spell, Scielo e retorno apés analise de contetido

Indexador Spell Excluido Utilizado | Scielo  Excluido Utilizado
Governanga Digital 34 17 17 18 12 6
Governanca Digital e TICs 3 1 2 1 0 1
Governanca Digital e Setor Publico 2 1 1 0 0 0
Governanga Digital e Empresa 7 6 1 0 0 0
GovernanN(;a Digital e'TechoIogla da 1 0 1 0 0 0
Informagdo e Comunicagdo e TICs

Total 47 25 22 19 12 7

Fonte: Elaboracéo prépria

Mantido o mesmo critério de busca e andlise de conteido dos artigos, pode-se concluir
que a palavra-chave “governanga digital” trouxe quantidade maior de resultados em todas as
trés bases utilizadas. E, apos filtro e andlise, manteve com a maior selecdo de artigos
utilizados para compor a base de dados. Por outro lado, o uso de trés palavras-chaves, na
tentativa de buscar artigos provaveis de encaixarem no escopo da pesquisa, ndo trouxe os
melhores resultados como as buscas mais abrangentes.

Na tentativa de alcancar outros tipos de recursos e ampliar as bases da pesquisa, fez-se

uma terceira fase de coleta na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagfes (BDTD).
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O termo indexador utilizado foi “governanga digital”. Incluindo somente governanca digital
no buscador com a op¢éo titulo selecionado, retornou 18 resultados.

O uso das aspas para pesquisar teses e dissertacbes com os dois termos juntos, com a
opcao titulo selecionada, teve-se o retorno de 8 resultados. Este resultado restrito foi para a
andlise de conteudo e, portanto, todos foram incluidos na base.

A quarta fase da pesquisa foi motivada pela curiosidade em descobrir quais resultados
seriam gerados, caso fosse utilizado a mesma palavra-chave, com aspas, usada na BDTD e a
mesma selecédo de titulo na base do Google Académico. Nesta base, € comum os nimeros de
resultados aparecem na casa dos milhares, mas esta forma de pesquisa trouxe 80 resultados.
Apos andlise de conteldo, restaram 35 pesquisas para a base de dados.

Desta forma, somando todas as bases pesquisadas tem-se uma base de dados total de
127 pesquisas entre artigos, teses e dissertacbes. No entanto, esse valor foi reduzido apés
serem retidas pesquisas repetidas e passarem por Ultima analise de contetudo. A quantidade
final de artigos, teses e dissertacOes utilizadas segue a tabela abaixo:

Tabela 4 — Quantidade final de artigos, teses e dissertacoes

Base Repetidos Retirados Saldo

127 60 4 63

Fonte: Elaboracéo prépria

3.3 CONSTRUQAO DA BASE DE DADOS

As informacgdes dos 63 artigos, teses e dissertacbes foram inseridas no programa
Microsoft ® Excel e tabeladas. As categorias da base de dados sdo: plataforma que o artigo
foi encontrado, termo indexador ou codigo da pesquisa usado para achar o documento,
namero de série, titulo, quantidade de autor (es), nome (s) do (s) autor (es), vinculo do autor
(es), formacdo autor (es), local do vinculo do autor(es), ano de publicacdo, palavras-chave,
tematica da pesquisa, objetivo da pesquisa, metodologia utilizada na pesquisa, principal (is)
resultado (s), recomendacdo de pesquisa, link, publicacéo e, por fim, niUmero de citagdes.

O preenchimento da tabela com as informacdes de cada pesquisa, isto €, as categorias:
guantidade de autor (es), nome (s) do (s) autor (es), palavras-chave, tematica da pesquisa,
objetivo da pesquisa, metodologia utilizada na pesquisa, principal (is) resultado (s),
recomendacdo de pesquisa foram retiradas do proprio documento, garantindo, portanto, a

objetividade dos dados.
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Por outro lado, outras categorias tais como: link e publicacdo foram retirados do site
da revista ou do repositorio da tese e dissertacdo. InformacOes pessoais relativas aos autores,
como vinculo do autor (es), formacdo autor (es), local do vinculo do autor(es), foram
padronizadas. A questdo do vinculo, geralmente, pode ser encontrada no site da revista ou
repositério com uma minibiografia do autor, mas aquelas que ndo tinham essa informacéo
utilizou-se a Plataformas Lattes como ferramenta auxiliar.

A mesma situacdo aconteceu com a categoria formacdo autor (es). O critério para
considerar a formacdo e o vinculo sdo experiéncias recentes, isto € a maior titulacdo de
formagédo, portanto um autor possui doutorado em contabilidade e graduacdo em
administragdo, foi incluido na tabela o doutorado e considera-se a formagdo em contabilidade.

O local do vinculo segue a légica das categorias supracitadas. A maior titulacdo é
associada a area do conhecimento deste titulo e associado a universidade a qual obteve-se o
titulo. Caso o autor tenha vinculo com universidade e possui colocacdo no mercado, as duas
informagdes foram inseridas na tabela.

A categoria tematica diz respeito ao tema central da pesquisa, optou-se por escolher
uma das palavras-chaves que mais encaixasse nesse quesito tendo por base o contetdo de
cada pesquisa.

Acerca do numero de citacdes, os dados foram retirados da base de dados do Google
Académico. Sendo o titulo da pesquisa, utilizado para descobrir a quantidade de citagdes. Os
resultados dos bancos de dados serdo discutidos no topico a seguir.

4 RESULTADOS, ANALISES E DISCUSSAO

Para obter respostas quantitativas acerca da producdo cientifica sobre governanca
digital foi construida uma base de dados com 63 artigos, teses e dissertacBes. Este
mapeamento bibliométrico teve por foco o tema governanca digital no Brasil, incluindo
aspectos tanto do setor privado quanto publico, por isso a busca por um maior alcance de
pesquisas em diversas bases de dados.

4.1 FORMACAO DOS AUTORES

A érea de formacédo dos autores é uma categoria da base de dados construida ao longo
da pesquisa. O critério para identificacdo foi vincular a area de formacdo com a maior
titulacdo de cada autor e autora. O quantitativo total de areas de formagao encontrados na base
foi de 87 areas do conhecimento. Desta forma, o resultado segue a tabela abaixo:
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Tabela 5- Area de formacéo dos autores

Area de Formacio Frequéncia %
Direito 16 18%
Administragao 15 17%
Ciéncia Politica 6 7%
Ciéncia da Informagao 5 6%
Administracdo Publica 4 5%
Ciéncias Sociais 4 5%
Sociologia 4 5%
Ciéncia da Computacdo 3 3%
Ciéncias Contabeis 3 3%
Gestdo Publica 3 3%
Politicas Publicas 3 3%
Gestdo de Politicas Publicas 2 2%
Sistemas de Informagdo 2 2%
Administrag¢ao Profissional 1 1%
Analise de Sistemas 1 1%
Arquivologia 1 1%
Ciéncias Agrarias 1 1%
Ciéncias Economicas 1 1%
Educagdo Profissional e Tecnolégica 1 1%
Engenharia da Producdo 1 1%
Engenharia Mecanica 1 1%
Gestdo da Informagao 1 1%
Gestdo de Tecnologia da Informacao 1 1%
Historia 1 1%
Informatica 1 1%
Jornalismo 1 1%
Politica Cientifica e Tecnoldgica 1 1%
Psicologia 1 1%
Relagbes Internacionais 1 1%
Saude Publica 1 1%
Total 87 100%

Fonte: Elaboracéo prépria.

Diante dos resultados, é possivel notar a ampla diversidade de formagdes contida na
base. Apesar da area de estudo sobre governanga haver uma tendéncia para a area do
conhecimento da Administracdo, Gestdo Publica e Politicas Publicas, a &rea do Direito foi a
formagéo mais frequente.

Os assuntos abordados por essa area de formacéo delineiam a questdo do Marco Civil
da Internet como é o trabalho de Pilati, J. I., & Vieira Cancelier de Olivo, M. (2017).

Governanca digital no controle da corrupgdo e promocao da transparéncia (Bataglia, B.M., &
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Farranha, A. C., 2019). Constitucionalismo Digital e TICs (Takano, C. C., & da Silva, L. G.,
2020). Democracia participativa (de Lessa Carvalho, F. L., & de Souza Filho, G. M.,2021).
Acessibilidade e inclusdo digital (Oliveira, G., & Da Silva, R.,2017). Dignidade humana,
direitos humanos e governanca (Fidalgo, A.A, & Wendt, E.,2020).

4.2 VINCULO DOS AUTORES

Neste topico, foram realizadas andlises acerca do vinculo dos autores com a
instituicdo de ensino o qual obtiveram o maior grau de titulacdo. A fim de complementar a
analise, coletou-se o local da instituicdo para observar a distribuicdo das regides.

O critério adotado para alocar o local e universidade a cada autora e autor com vastos
curriculos académicos foi utilizar a maior titulacdo e associar a universidade. Por exemplo,
um autor possui doutorado (maior titulacdo do autor) na Universidade de Brasilia que esta
localizada em Brasilia. Estes séo os resultados:

Tabela 6- Vinculo dos autores com universidades e local

Cidade Universidade Frequéncia| %Por Cidade
Universidade Federal de Minas Gerais 4 50%
. Pontificia Catélica Minas Gerais 3 38%
Belo Horizonte
1 13%
Faculdade de Estudos Administrativos de Minas Gerais
Berkeley - EUA Universidade da Califérnia 1 100%
Escola Nacional de Administracdo Publica 1 6%
Brasilia Centro Universitdrio de Brasilia 1 6%
Universidade Catdlica de Brasilia 1 6%
Universidade de Brasilia 13 81%
Campinas Universidade Estadual de Campinas 3 100%
Canoas - RS Centro Universitdrio La Salle 1 100%
Cascavel -PR Universidade Estadual do Oeste do Parana 1 100%
Curitiba Pontificia Universidade Catdlica do Parana 2 29%
Universidade Federal do Parana 5 71%
Floriandpolis Universidade Federal de Santa Catarina 4 100%
Universidade Federal do Ceara 5 83%
Fortaleza
Universidade de Fortaleza 1 17%
Grenoble - Franca Université Pierre Mendés France 1 100%
Jacarezinho -PR Universidade Estadual do Norte do Parand 1 100%
Jodo Pessoa Universidade Federal da Paraiba 1 100%
Lavras Universidade Federal de Lavras 1 100%
. Universidade de Lisboa 3 75%
Lisboa- Portugal
Universidade Nova de Lisboa 1 25%
Londres London School of Economics and Social Sciences 1 100%
Loughborough Inglaterra | Loughborough University 1 100%
Maceid Universidade Federal de Alagoas 1 100%
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Manaus 2 100%
Amazonas.
Natal Universidade Federal do Rio Grande do Norte 4 100%
Universidade do Porto 2 50%
Porto - Portugal ) . ]
Universidade do Minho 2 50%
Universidade Federal de Santa Maria 1 7%
Porto Alegre Pontificia Catdlica do Rio Grande do Sul 4 29%
Universidade Federal do Rio Grande do Sul 9 64%
Provenca - Franca Aix-Marseille Université 1 100%
Recife Universidade Federal de Pernambuco 5 100%
Universidade Federal do Rio de Janeiro 2 18%
Instituto Brasileiro de Mercado de Capitais- IBMEC 2 18%
. . Instituto Universitario de Pesquisas do Rio de Janeiro 3 27%
Rio de Janeiro N i
Fundagdo Getulio Vargas 2 18%
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro 1 9%
Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) 1 9%
Salamanca - Espanha Universidad de Salamanca 1 100%
Universidade Federal da Bahia 6 86%
Salvador ) )
Universidade Salvador 1 14%
Sdo Cristovdo -SE Universidade Federal de Sergipe 1 100%
Universidade Federal do ABC 1 5%
Pontificia Catdlica Sdo Paulo 2 10%
Universidade S3o Francisco 1 5%
~ Universidade Anhanguera 1 5%
Sao Paulo _ .
Escola de Engenharia de S3o Carlos 1 5%
Universidade Federal de Sdo Paulo 1 5%
Universidade de S3o Paulo 13 65%
Faculdades Metropolitanas Unidas — FMU 1 5%
Vigosa Universidade Federal de Vigosa 1 100%
Zaragoza - Espanha Universidad de Zaragoza 100%
Sem informacgao Sem informagao 100%
Total 133

Fonte: Elaboracéo Propria

A base de 63 artigos possui uma quantidade total de 133 autores. Pode-se observar que

as universidades de maior frequéncia sdo: Universidade de Brasilia e Universidade de S&o

Paulo. Em terceiro lugar em relagdo a frequéncia, aparece a Universidade do Rio Grande do

Sul. Vale ressaltar a busca dos profissionais por capacitacdo fora do pais, principalmente na

Universidade do Porto, em Portugal.

Com o intuito de observar o grau de formagdo e a &rea de atuacdo dos autores

presentes na base de dados, coletou-se, separadamente, a maior titulacdo de cada um.
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Tabela 7- Grau de Titulagdo

Grau de titulagdo %

Doutorado 46%
Pés-doutorado 6%
Mestrado 33%
Especializacao 5%
Graduacao 8%
Dados incompletos 2%
Total 100%

Fonte: Elaboracéo Propria

Dentre a amostra de 133 autores, € possivel notar o engajamento dos autores por
qualificacdo e experiéncia académica. Destaca-se também, a graduacdo com 8%, maior
porcentagem em relacdo a especializacdo, buscando desenvolver pesquisas desde o inicio da
vida académica. Os dados incompletos correspondem aos dados de autores os quais nao foram
possiveis encontrar ou uma informacao ou todas as informacdes.

E como uma forma de entender em que cenarios estes autores atuam, coletou-se
informagdes sobre o perfil de cada um optando por incluir em: académico, mercado ou
académico e mercado e, posteriormente, descrever os cargos dos perfis.

Tabela 8- Perfil dos autores

Grau de titulagdo Academia Mercado Academia e Mercado
Doutorado 80% 2% 18%
Pés-doutorado 88% 13% 0%
Mestrado 58% 9% 33%
Especializacado 43% 14% 43%
Graduagdo 73% 18% 9%

Fonte: Elaboragdo propria

Pode-se observar e até deduzir que os autores com titulacdo de doutorado e de pds-
doutorado optam, preferencialmente, pela carreira académica e atuam como professor ou
pesquisador. Por outro lado, aqueles que optam pela carreira de mercado buscam a
especializacdo como meio de agregar conhecimento. Todos 0s autores que se encaixam na
situacdo de especializacdo perfil mercado ou academia e mercado, possuem cargos publicos.

A mesma analise no mestrado mostra a tentativa de equilibrar os dois perfis:
académico e mercado. Diferente da especializagcdo, no mestrado aparecem alguns cargos na
espera privada, mas a presenca do cargo publico ainda é forte.

O perfil de graduacao trouxe de resultados: dois autores de mercado e um com perfil

de academia e mercado. Este Gltimo e Unico dado € relevante uma explicagcdo. A autora ja
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tinha uma graduagdo e Analista do Banco Central do Brasil e, posteriormente, entrou em
outro curso de graduacao de outra &rea do conhecimento.
4.3 AUTORES COM MAIS PUBLICACOES

Diante do processo de analise descritiva dos dados, foi possivel aplicar a Lei de Lotka
para as publicacOes sobre governanca digital e avaliar quantitativamente a publicacdo por
autor dentro da base de dados. Todos os 133 autores presentes na base de dados foram

considerados.

Tabela 9- Ntimero de publicagdes

Numero de Publicacbes Quantidade de autores
2 7
1 126

Fonte: Elaboragao propria

Pode-se inferir que 5,26% dos autores possuem recorréncia em publicar artigos nesta
temética em relacdo aos 94,73% que nao possuem a recorréncia em publicar sobre o assunto.
4.4 ANO DE PUBLICACAO

O escopo da pesquisa retornou uma base de 63 pesquisas. Contudo, percebe-se que
esse tema ainda apresenta pouca producdo cientifica, especialmente sob o aspecto do setor
privado com apenas trés artigos.

Esta concluséo é similar a de Salume, Barbosa, Pinto & Sousa (2021) “¢ importante
salientar ainda que a literatura sobre a tematica transformacdo digital no Brasil ainda é
incipiente” (p.5).

Por outro lado, a pesquisa bibliométrica de Gomes, Bezerra, de Medeiros, Oliveira,
(2022). constatou que o tema transformacdo digital voltado ao setor publico foi preciso
excluir 295 artigos para se adequar ao escopo da pesquisa, por isso concluiram que os “dados
demonstram a pouca producédo cientifica dos assuntos estudados na Administracdo Publica,

sendo mais comum a aplicagéo destes na iniciativa privada” (p. 25).
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Fonte: Elaborago prépria

Nota-se que, apesar dos desafios de realizar uma pesquisa bibliométrica sobre o tema
governanca digital, a producdo académica vem aumentando desde 2016. Tendo em vista que
até 2015 a média de artigos é 2 por ano, e de 2016 a 2022 essa média, por ano, chega a 7
artigos. Pode-se deduzir que o tema governanca digital vem adquirindo forca e interesse dos
pesquisadores.

Uma justificativa possivel é o impacto transicdao do governo eletrénico para 0 governo
digital em 2015 e o Decreto n® 8.638 sobre Politica de Governanca Digital, conforme
mencionado no item 2.1. De acordo com a base de dados, as pesquisas realizadas em 2016
possuem como tematica: um artigo sobre E-participacdo, trés artigos sobre Governanga
Digital e um sobre Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs). O objetivo de um
destes artigos com a tematica de Governanca Digital € comentar sobre o Decreto n° 8.638.
Reafirmando, assim, a possibilidade de relacdo entre os eventos politicos e a producédo
cientifica.

4.5 PUBLICACOES EM PERIODICOS



Tabela 10 -NUmero de publicagdes periddicos
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Periodicos

Numero de PublicagGes

Organizacdes & Sociedade

Revista de Direito, Governanga e Novas Tecnologias

Em Questao
Liinc em revista

RAM. Revista de Administracdo Mackenzie

Revista Controle

Revista De Administracdo Publica

Revista do Servico Publico

N N NN NN WW

Total

Fonte: Elaboragéo prépria

=
o

A éarea do conhecimento destes periddicos é compativel com o termo de busca da

pesquisa tanto governanca digital quanto a palavra-chave TICs. Dentre as 63 pesquisas, estes

18 periddicos se destacaram na quantidade de publicacdes.

4.6 ARTIGOS MAIS CITADOS

Tabela 11- Artigos mais citados

Titulo

Autor(es)

Quantidade de Citac¢des

O uso de TIC pelos governos: uma
proposta de agenda de pesquisa a
partir da produgdo académica e da
pratica nacional
(2013)

Governo Eletrénico e Democracia:
uma analise preliminar dos
impactos e potencialidades na
gestdo publica
(2002)

O papel do Governo Eletronico no
fortalecimento da governanca do
setor publico
(2014)

Governanga democratica na era da
informacgao
(2003)

e-Orcamentos Participativos como
iniciativas de e-solicitacdo: uma
prospeccao dos principais casos e
reflexdes sobre a e-Participacdo
(2016)

Determinantes da disseminacgao
voluntdria de informagdes
financeiras na internet

Maria Alexandra Viegas Cortez da
Cunha
Paulo Roberto de Mello Miranda

Marco Aurélio Ruediger

Lamartine Vieira Braga
Welington Souza Alves
Rejane Maria da Costa Figueiredo
Rildo Ribeiro dos Santos

Marco Aurélio Ruediger

Rafael Cardoso Sampaio

Wesley Mendes-da-Silva
Paulo Azevedo de Oliveira
Magalhaes Filho

153

101

84

77

41

32
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(2005)
Barreiras para a Ampliacdo de
Tran’sp‘arenua.na' Admlnlsttagao Edimara Mezzomo Luciano
Publica Brasileira: Questdes . . ..
. . Guilherme Costa Wiedenhoft 27
Estruturais e Culturais ou Falta de oy
- Fabio Pinheiro dos Santos
Estratégia e Governancga?
(2018)
Governanga digital na
administracdo publica federal:
tratéi
uma abordagem es r.at'eglca para Cristiano Rocha Heckert
tornar o governo digital mais Everson Lobes de Aguiar 16
efetivo e colaborativo - a dtica da P g
sociedade
(2016)
Do novo gerencialismo publico a Marco Cepik
era da governanca digital Diego Canabarro 11
(2014) Ana Julia Possamai
O gestor da seguranca da
informagdo no espago abernepco Eduardo Wallier Vianna
governamental: grandes desafios, . 10
. . Jorge Henrique Cabral Fernandes
novos perfis e procedimentos
(2015)

Fonte: adaptado de Liparini e Baldissera (2020)

Entre as 63 pesquisas do banco de dados, estas foram as 10 mais bem citadas. A
diferenca entre a primeira colocacdo e a ultima sdo de 143 citacbes a menos. Isso reforca a
conclusdo do item 4.4. apesar de estar se movimentando no pais desde 2000 com as iniciativas
do Governo Federal, ainda é tema em ascensao e esta despertando o interesse da comunidade
académica.

Ao tratar da 6tica da relevancia na producdo académica, Nicolai e Seidl mencionam a
relevancia pratica, o conhecimento é aplicado na prética; relevancia conceitual, que € a
construcdo de novos conhecimentos para repensar a realidade ou o conhecimento legitimo a
realidade (Nicolai e Seidl, 2010; citado em Mascarenhas, A. O., Zambaldi, F., & Moraes, E.
A. de, 2011).

Vasconcelos (2009) completa a visdo sobre relevancia mencionando que a “relevancia
é normalmente construida por meio de um processo de dialogo com outros autores e do
carater interativo da discussdo que se estabelece entre os autores dos artigos, os leitores e 0s
potenciais autores de novas”. Portanto, a posic¢éo de relevancia do tema governanga digital, do
ponto de vista dessa amostra, é incerto, pois ha a construgdo do conhecimento sobre a

realidade digital, porém o processo de dialogo € incipiente e de baixo alcance.
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4.7 TENDENCIAS DE PESQUISA

H& um campo aberto de possibilidade de pesquisa envolvendo a governanca digital e
as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo e suas relacbes com outras areas do
conhecimento, como foi possivel analisar no item 4.1 acerca da formacdo dos autores que
pesquisam sobre esse tema.

Esta também é a aposta de Cunha & Miranda (2013) tendo em visto o notavel impacto
da TICs na sociedade e no governo. E possivel utilizar diferentes abordagens e sugerir novos
campos de pesquisa para ampliar a producdo académica sobre esse objeto. E concluem com
“identificamos um espectro de temas a demandar atencdo da academia, seja no estudo dos
seus diversos elementos, seja na analise dos impactos das novas tecnologias, dos novos
modelos de gestdo e dos novos arranjos institucionais e operacionais” (p. 560 ¢ 561)

Em 2002, no inicio do processo de implementacdo do Governo Eletronico, Ridiger
(2002) j& enxergava a potencialidade do governo eletrénico e das TICs de contribuirem para a
evolucdo da estrutura publica incorporar as tecnologias e aprimorar a gestdo publica e conclui
com “ha a necessidade, portanto, de um plano de maior folego que seja estruturador... em
torno do desenvolvimento do projeto de governo eletrénico (p.15) e promover a abertura de
debates entre a sociedade (Rudiger, 2003, p.23).

Apos a fala de (Rudiger, 2002, 2003) ha mais de 10 anos, Braga, Alves, Figueiredo, &
Santos (2014, p. 17) reforcam o poder da TICs como intermedidrio na inclusdo digital,
apoiando a governanca e estabelecendo espacos de participacdo democratica e, assim,
promovendo a cidadania.

Além de utilizar a tecnologia para transformar a atuacdo governamental, aprimorar 0
fornecimento de servicos, aproximar relacfes entre Estado e sociedade civil, & importante,
portanto, promover a reconstrucdo da governanca brasileira de forma a colocé-la sobre novas
bases mais transparentes, participativas e inovadoras para 0 amadurecimento da democracia
no pais (Maciel, 2020, p. 14)

Neste sentido, as pesquisas que compdem a base de dados promovem discussdes sobre
a normatizacdo das novas bases da governanca digital como a privacidade, direito na internet,
dignidade humana. Por outro lado, pesquisas voltadas para a administragdo e gestdo reforgcam
a transparéncia, questdes estruturais para aprimorar a governanca digital, acessibilidade e
incluséo digital. De modo geral, apesar do tema ser amplo e causar mudangas em muitas areas
do conhecimento, pouco se produzir de conteddo além destes mais centralizados em

legislagdo e administragéo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve por objetivo langar mdo de uma revisdo bibliométrica relacionado
ao tema da governanca digital e as TICs, de modo a acompanhar a producdo cientifica e
desenvolvimento do tema tanto no setor pablico quanto no setor privado. E, assim responder,
ao seguinte problema de pesquisa: como se apresenta a producdo cientifica sobre Governanga
Digital?.

Estes s@o principais resultados retirados da base de 63 artigos, teses e dissertacdes.
Acerca do tema governanca digital, houve um aumento de pesquisas ap6s 2016, subindo, em
média, duas para sete publicacbes ao ano. A éarea de formacdo dos autores que mais
desenvolvem pesquisas sobre o assunto sdo direito e administracdo. E, por conseguinte, o grau
de titulacdo dos autores que discutem o tema séo de doutorado e mestrado, respectivamente
46% e 33%. Os autores dividem experiéncia entre a academia e mercado, principalmente setor
publico.

Em relacdo as pesquisas, 5,26% dos autores apresentam mais de uma publicacdo sobre
governanca digital. O artigo mais citado da base de dados cujo titulo é “O uso de TIC pelos
governos: uma proposta de agenda de pesquisa a partir da producdo académica e da pratica
nacional” de 2013 e escrito por Maria Alexandra Viegas Cortez da Cunha Paulo Roberto de
Mello Miranda possui 153 citacdes. E trata sobre proposta de agenda para a pesquisa no uso e
nas implicagOes sociais das TIC pelos governos no Brasil.

Apesar de estar se movimentando no pais desde 2000 com as iniciativas do Governo
Federal tanto do governo eletrénico quanto da governanca digital, ainda é tema em ascensao e
estd despertando o interesse da comunidade académica. As publicacdes, no geral, ndo
adquiriram relevancia no meio académico resultando em poucos artigos com mais de 10
citacGes. Cabe ressaltar que apenas trés artigos da base mencionam o setor privado, de forma
gue o assunto tende a abordagem publica.

E notéavel o desenvolvimento do Brasil lancando m&o do uso das TICs para promover
a transparéncia das informacGes, melhorias de servigos, participacdo social e a inclusdo
digital. No entanto, ainda ha& assimetrias informacionais nas esferas do poder publico,
protecdo de dados e privacidade, fragilidade da ciberseguranga, portanto é necessario buscar a
evolugdo do Governo e da Governanca Digital, mas ainda existem barreiras culturais e
estruturais que precisam ser revistas (Maciel, 2020, p. 14)

Acerca do problema de pesquisa: como se apresenta a producdo cientifica sobre
Governanca Digital?, Percebe-se a producdo de estudos relacionados a Governanga Digital

ainda é pequena, mesmo havendo uma quantidade maior de publicacdes desde 2016. Pode-se
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considerar uma area do conhecimento ampla e aberta a qualquer formacdo que ainda tem
muito a ser desenvolvida, principalmente sobre o impacto das TICs e da governanca digital na
contabilidade.

Vale ressaltar que o limite desta pesquisa esta na escolha das palavras-chaves para
construir a base de dados. Assim, como sugestdo de pesquisa futuras, pode-se utilizar outros
termos indexadores como, por exemplo, transformacfes digitais. E uma segunda sugestdo
pode-se abrir o recorte da pesquisa para artigos internacionais e fazer comparabilidade sobre
uma area da governanca digital ou até mesmo escolher um 6rgao ou setor de uma organizacao
para analisar o impacto da governanga digital.
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