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“O meio € a mensagem, porque € 0 meio que configammtrola a proporcao e a
forma das acdes e associacfes humanas. O conte@daso desses meios
sao tao diversos quao ineficazes na estruturacéwma das associagoes
humanas. Na verdade, ndo deixa de ser bastarte ¢pé o ‘conteddo’
de qualquer meio nos cegue para a natureza desseonmaecio”
Marshall McLuhan

“Criar meu web site
Fazer minha home-page
Com quantos gigabytes

Se faz uma jangada
Um barco que veleja ...

Que veleje nesse informar
Que aproveite a vazante da infomaré
Que leve um oriki do meu orixa
Ao porto de um disquete de um micro em Taipé”
Gilberto Gil
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RESUMO

Este trabalho investiga as praticas da producéaljstica na internet. Por meio da analise de
trés cibermeios do Distrito Federal, este estudtdwompreender de que forma as rotinas
produtivas dos jornais e dos veiculos on-line es&mdo alteradas. Além de levantar os

principais elementos caracteristicos do jornalismointernet, esta investigacdo traca o0s
passos da “rotinizacdo” do trabalho dentro dascg@ekl Também busca compreender que
tarefas estdo sendo criadas e que formatos deianaftdo sendo explorados pelos

ciberjornalistas. Nesta monografia, sdo identifisadhudancas pelas quais o jornalista esta
passando em suas habilidades e cultura profissional

Palavras-chave: Jornalismo; Internet; Rotinas preas; Ciberjornalismo; Newsmaking;

Gatekeeping.



ABSTRACT

This work investigates the practices of journatigitoduction on Internet. The study is based
on the analysis of three cybermedia from the BiaziDistrito Federal. Through these media,
the investigation tries to understand how the pectida routines are changing inside
newspapers and online news production. Besides iaxamthe main features of Internet
journalism, this research traces the steps ofritnatihization” process of work in newsrooms.
It also seeks to understand which new jobs aregbai@ated and which recent forms of news
are being exploited by cyberjournalists. This wnléntifies changes in journalistic skills and

professional culture.

Keywords: Journalism; Internet; Production routineSiberjournalism; Newsmaking;

Gatekeeping.
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MINHAS RAZOES

A busca por encontrar um objeto de pesquisa quée/asse a execucdo do projeto
final de graduacdo em Comunicacdo foi um processooa cheio de contradicbes e
sobressaltos. Antes mesmo de iniciar a etapa dtea da pesquisa’, fundamental para a
execucao de qualquer projeto académico, eu acvadégossuir um tema. Depois de um ano
fazendo intercAmbio na Pontificia Universidade @@ddo Chile, em Santiago, retornei
daquele pais seguro de querer encontrar algum démento sobre o funcionamento do
veiculo Diarios Ciudadanos que propde um modelo de jornalismo escrito peldgprios
leitores e com veiculacao feita exclusivamente peganet. Tudo muito novo e diferente para
mim.

De volta ao Brasil, perdi-me diante da interrogagdtare 0 que me motivaria a estudar
um veiculo estrangeiro, que funcionava em contetdosdiversos e com uma dinamica
completamente diferente da que eu conhecia naeidade nasci e estudo, Brasilia. Sem
davida, aquele seria um processo desafiador, nmas amesmo de ter de concluir meu pré-
projeto, desisti da empreitada. Quis enxergar siBeasuas relacbes com a Africa. Parti para
uma ideia de pauta sobre Angola, que eu pretereiandolver para publicar algo que eu
denominava “reportagem multimidia” - mas ainda ti&ba claro que formato era este.
Prossegui com leituras, anotacdes e entrevistasaogwianos e brasileiros, em Brasilia e em
Séao Paulo. Mas em meio as dificuldades logisticiisaaceiras, mais uma vez abandonei o
tema. Ficaram arquivadas algumas gravacdes dersasv@&bre politica, economia, migracao
e cultura angolanas, além de varios e-mails tracamom empresas que atuam no pais
africano, que possui o maior indice de crescimdatBIB no continente.

Também deixei perdido no ciberespago, um blog eldamProtopauta”, onde eu
tentava relatar o processo de producdo da tal fragem multimidia”. A ideia de retratar
Angola aparecia como uma justificativa para eu &usompreender 0s novos mecanismos do
jornalismo na pujante rede mundial de computadoEssas duas iniciativas frustradas
ficaram para trds junto com algumas lamenta¢cdegpen@do em que este estudo ainda era
um pré-projeto de pesquisa. No entanto, algo desgaeriéncias permaneceu e me deixou
claro o que eu tanto queria compreender: o trabalojornalista da internet. Numa

publicacdo do blog de 23 de outubro de 2010, eteiehlgumas indagacdes sobre isso. Em

! Naquele ano, 2009, os Diarios Ciudadanos estavam presentes em 12 cidades chilenas espalhadas por
regides de todo o pais.



10

relacdo a dificuldade sobre o que colocar na ietesintes da reportagem sobre Angola estar
pronta, eu escrevi:

A ideia é testar o que da para colocar aqui (n@)blo que vai ou ndo como aspas na
matéria final, o que devo informar aos leitoreshtig ou amigos das redes sociais que 0s
deixara com vontade de ler o meu texto impress@léente... Essa tarefa ndo é téo facil

por duas razfes. Primeiro, eu considero um tantopicado selecionar, desde ja, que

informacg&o eu posso dar para 0 meu leitor agonaeeagpectos preciso deixar para serem
aprofundados na matéria para o veiculo impresspai@da, o que utilizo agora que podera

ser explorado novamente na matéria para radio? (N##), 2010).

Revendo o que eu havia escrito naquela época, laantiajetéria de pesquisa mostra
uma problematizacéo inicial que so foi ficando alap decorrer das leituras sobre rotinas
produtivas e ciberjornalismo. Depois de desistir Alggola e da reportagem multimidia,
iniciei a procura sobre o que os teoricos ja estudaa respeito da rotinizacdo do trabalho
jornalistico e a configuracdo do jornalismo narimé¢ Finalmente, foi dada a largada ao
processo descrito por Bonin como “pesquisa da pestjem que o investigador se debruca
“sobre o reservatério das pesquisas existentekagéo ao tema’'if MALDONADO et al,
2006: 31-35).

Neste momento, a orientagcdo da professora Thaidedeonca Jorge foi de extrema
importancia. Tendo concluido os estudos de possdadid na Universidade de Navarra, ela
me sugeriu a leitura dos tedricos espanhdis questigam o jornalismo na rede mundial de
computadores. Esta base tedrica foi uma escollarttesacertada e sensata, considerando a
influéncia que os consultores dessa mesma ingtdude ensino espanhola tiveram no
processo de digitalizacdo das redacfes de algunprawipais jornais brasileiros na década
de 1980 (JORGE, PEREIRA & ADGHIRNt RODRIGUES, 2009: 77).

Ainda na fase de explorar os conceitos sobre jemal na internet, retomei leituras
feitas ao longo da graduacgao, recomendadas enpldissi como Teorias da Comunicagao e
Técnicas de Jornalismo. Entre os principais aut@&so Mauro Wolf e Felipe Pena. Ambos
sistematizaram os estudos Mewsmaking Gatekeepingtrazidos a tona por teéricos como
Gaye Tuchman e David Manning White.

Cabe mencionar, ainda, o estimulo para prossegsietema a partir de experiéncias
de trabalho. Nos dois ultimos anos, tive a opodadé de estagiar em locais que me
trouxeram muitos exemplos do funcionamento dasaste me incitaram duvidas sobre as
tarefas do jornalista na era da internet. Na R&ifimara, pude acompanhar as discussdes
acerca da utilizacdo do entdo novissimo Twitteroe planos de implementacdo de uma
pagina na rede social Facebook. Na Rede Globoaueiina do monitoramento continuo da

internet na producéo do telejornal diario Globo @& atuei como repérter de internet no
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portal de noticias G1. Nessas trés experiénciasn@eivarias indagacdes e percepcdes sobre
0 que h& de antigo e novo no trabalho de reportagem

Muitos dos questionamentos partiram da minha padgiacdo como jornalista, e do
uso de mecanismos e procedimentos relacionadoaré®ms que me foram incumbidas.
Alguns acontecimentos rotineiros foram anotados efguivados, como forma de iniciar a
sistematizacdo da pesquisa. Outros foram indagaaosneus chefes/supervisores e colegas,
fora da entrevista formal, para que também semvissle suporte para a minha base
argumentativa na defesa das hipéteses que estéo Eartadas neste estudo. Todos esses
eventos se somaram para fortalecer o meu intepedseéema e a busca por respostas a partir
de formulacgdes tedricas.
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INTRODUCAO

Este estudo parte de uma inquietagcdo sobre hébitgséaticas dos jornalistas
adquiridos com a consolidacéo da internet como esddonchave do processo de producéo e
difusdo da noticia. A investigacdo foi feita pargeader o percurso do profissional da
informacdo da era digital, desde o momento em tpi@srutura a pauta até o periodo de
finalizacdo do produto informativo.

A duvida inicial estava relacionada a alteracdo fdagdes do reporter devido ao
carater multimidia da noticia na internet. Ao lond@ pesquisa, identificou-se que seria
necessaria uma imersao ampla no tema. O objetiv@ sgaminar 0S processos que estao
ligados a mecanismos da rede mundial de computdoee suas conseqiéncias para 0s
antigos meios - que vao além do carater de muliaidéhde. Fazem parte desse espectro as
atitudes cobradas dos jornalistas frente a paatalegtores - com participacdo cada vez mais
ativa - e até a concorréncia.

Com a utilizagcdo de novas e variadas ferramenta® qgidataforma de publicacdo do
conteudo jornalistico, a forma de o jornalista perspauta esta se modificando. O trabalho
aumenta no instante em que se torna necessamirreftmo um mesmo tema podera ser
abordado, com informacdes inéditas, em diferentssnPor outro lado, o jornalista passa a
ter possibilidades de aprofundamento da pautairailesdo, nos produtos finais, de tdpicos
que antes teriam que ser excluidos de uma pubtidagdicional - jornal impresso, radio ou
televisdo - por falta de espaco. A interrogacadorgoai sobre essas afirmacfes € como cada
um desses fatores aparece no dia-a-dia do jomnadiste que maneira afeta as tarefas
tradicionais. Em outras palavras, em que etapascskfica o trabalho do profissional que,
segundo Noci, “busca dados, faz entrevistas, codsdora e oferece informagbes” (2001:

173)? Que mecanismos foram acrescentados a caddesses atividades?
POR QUE ESTUDAR ROTINAS PRODUTIVAS NA INTERNET?

Desde o primeiro semestre do curso de Comunicag@@mlSo discurso sobre a
mudanca de perfil do jornalista se faz presentedisasissdes em diversas disciplinas, tanto
nas de carater tedrico quanto nas oportunidadegrateea profissional. As modificacbes
trazidas pela internet para a industria da infoénagstariam gerando uma diminui¢cdo na
receita dos jornais, o0 que, consequentementeamadtexs rotinas de trabalho dos profissionais

de jornalismo.
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Podemos identificar, portanto, uma mudanca tantomaa de consumir a informacao
como no jeito com que o jornalista lida com a infagcdo apurada. Surgem ferramentas que
antes nao possuiam instrumento analogo. Faz-sess@&ie entender 0s mecanismos de
aplicacdo dessas novas ferramentas e de que fotrabhatho jornalistico se altera. Ora, se o
antigo leitor de jornal impresso esta passando m@mpo diante do papel e utilizando cada
vez mais o0 YouTube, por exemplo, é chegada a h®m jdrnalista dominar, também, esse

canal aberto pela rede.

PERGUNTAS DA PESQUISA

Essa migracdo de plataforma € mais do que apenastwdanca de meio. Ela traz
consigo a mudanga da significacdo do material dappelo jornalista. E nos cabe refletir
como fazer para que essas novas plataformas neguagn possibilidades inovadoras de
abordagem. Competir com o YouTube néo equivalecduyair um video em formato de
telejornal para publica-lo na internet. Ao contrardemanda reflexdo para esmiucar que
linguagem prépria do YouTube pode ser utilizadayporjornalista, de forma a complementar
a matéria que ele escreveu para uma revista oalj@ignifica, também, compreender, por
exemplo, o que seria pertinente postar no Twitteamte a fase de apuracdo de uma grande
reportagem. O Twitter deve ser utilizado para ajumlgornalista a encontrar personagens,
diminuindo o tempo que o profissional precisa pasearua e fazendo telefonemas na
redacao? Ou seria 0 microblog uma ferramenta cad@a&ativar o leitor para a leitura de uma
grande reportagem que ainda esta no periodo dagin®

Considerando a célebre frase de McLuhan, que déz “qumeio é a mensagem”
(1964), cabe-nos pesquisar de que forma esses gséxsconvergindo e em que ponto falam
por si s0s. Que novas mensagens podem ser emdig@astir de um mesmo conteldo? Se sao
variados 0s meios, serdo muitas as mensagens i€&isa partir de um mesmo assunto ou
pauta. Deste modo, o jornalista da era da intgmeetisa saber mais do que manejar diferentes
formatos, como os de TV, radio, impresso e on-lieese profissional, que devera se
consagrar na segunda década do século XXI, préocssdgender como adequar uma mesma
pauta para todos esses meios e plataformas comaecemtente, e 0 que cada novo meio tem
de Unico para explorar.

Algumas dessas duvidas serdo respondidas ao lorggia dmonografia -
principalmente as relacionadas as rotinas dosljstas, tema deste trabalho -, por meio do

estudo tedrico e das entrevistas feitas com cilmaijistas do DF. Outras permanecerao
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ecoando sem uma afirmacgéo clara sobre que rumesndssr tomados. Como sera observado
neste estudo, diversos questionamentos ainda esémlo feitos pelos préprios
ciberjornalistas da capital federal e pouco do spiéaz hoje é dado como definitivo. Mesmo
imersos nesse universo cheio de novas engrenagensceitos, eles ainda buscam uma
equacao que Ihes permita inovar e garantir lucdaide.

Durante a entrevista, o subeditor do site do Cor&naziliense, Fernando Braga,
lembrou que o niumero de internautas e de acessoe anundial de computadores aumenta a
cada dia. No entanto, o veiculo continua com olproa de que a receita da verséo on-line do
jornal ndo cresce na mesma proporcao. Esse diléma movo. Ele se faz presente, pelo
menos, desde a Ultima década do século passadajajoa jornais impressos comegaram a
ter versdo na internet. Os meios de comunicacadicivaais demonstram ainda ter
dificuldade para encontrar uma formula que garantaquilibrio das contas diante dos

investimentos em novas linguagens e formatos.

OBJETIVOS

Se até o fim dos anos 1990 a internet tinha um rpowxo definido, ao longo dos
anos 2000 ficou claro que ela veio para ficar eifivagl e forma como ndés, individuos, e ndo
apenas jornalistas, consumimos informacdo. Numogeriem que qualquer pessoa com
acesso a internet pode produzir e distribuir caldequal é a funcdo do jornalista e de que
forma ele deve utilizar-se de todos esses novossPdildo se trata apenas de analisar como
funciona cada um dos meios, antes divididos emasgas, TV e radio. Estudar o profissional
do jornalismo na internet significa buscar enterelenudanca na mentalidade do jornalista
em sua forma de pensar uma pauta e os produtas, fquee podem ser reproduzidos em
diferentes plataformas e com distintas abordagam® sim mesmo tema.

E importante destacar que ndo se busca, com éstimedefinir ou encontrar modelos
fechados de trabalho e rotina. Como afirma FeligmaP (2006), os pressupostos da
“rotinizacdo” do trabalho, do processo de produgiala cultura jornalistica ndo sé&o
pontualmente deterministas, nem se apresentam cuogdulos uniformes e imutaveis.
Portanto, esta é uma tentativa de examinar a agéiz de processos e rotinas dentro da
configuracdo de um determinado momento historegleto de duvidas e contradi¢des. Todos
0s veiculos analisados passaram por mudancas escemtestdo vivendo um momento de

reavaliacdo de projetos.
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Para alcancar um recorte das novas experiénciasotileas jornalisticas, esta
monografia apresentard, primeiro, o que tem sidoutido por tedricos do ciberjornalismo. A
partir de conceitos relacionados aos produtos fienracdo na internet, sera iniciada uma
investigacdo dos processos de producdo, com basetamias doNewsmakinge
Gatekeepingy A referéncia para andlise das hipéteses disautigase trabalho esta na fala
dosgatekeepersdos principais cibermeios do Distrito Federal. Ao fleste estudo, espera-se
poder tracar um panorama da forma como o fazemljstito tem se modificado com a

incluséo de novas praticas trazidas pela buscagmwergéncia de midias.

2 . . . . . ~
As teorias do Newsmaking e Gatekeeping - bem como seus respectivos conceitos - serdo
aprofundadas no capitulo 2.
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METODOLOGIA

Esta monografia € um estudo exploratério, o qugursgo Bonin, “implica um
movimento de aproximagdo a concretude do objetoirerap(fenbmeno concreto a ser
investigado) buscando perceber contornos, espéeifies, singularidades” in(
MALDONADO et al, 2006: 35). Como uma das opc¢des que esse tipestpiiga possibilita,

a escolha foi fazer uma imerséo direta no campoauwservacao dos produtos midiaticos, do
cotidiano de trabalho e entrevistas com aquele8guen chama “informantes-chave”.

Muitos dos guestionamentos propostos como pergudgsesquisa - por exemplo,
quais sao as rotinas impostas aos jornalistasiqtelaet, que recursos multimidia sao usados
e como se da a relacdo com o leitor no ciberespiyam levados agqueles que coordenam o
trabalho jornalistico dentro do local que Justiimm®a considera ser a sala onde “se cozinha
a informacédo”, a redacéo jornalistiaa SANCHO, 2004: 17). Com estes profissionais, 0s
gatekeepers na definicho de White, que serd abordada no capRul, foram feitas
entrevistas abertas em profundidade. Este modeloodeersacéo foi utilizado dentro da
concepcao de Noaks e Wincup, como um método bassadscuta ativa com o propésito de
conseguir o que os autores chamam de “dados rideshodo a permitir “aos entrevistados a
liberdade de falar e atribuir significados” (2088:apudSILVERMAN, 2006: 107).

Durante as entrevistas, procurou-se nao imiscumi@gs, sempre tendo em mente a
busca por falas detalhadas e abrangentes, comedrgpley (2004: 2apud SILVERMAN,
2006: 109). Apesar da possibilidade de os entemlast incluirem diferentes temas em suas
falas, procurou-se manter o controle sobre o t#r perguntas que havia sido estabelecido.
Esse tipo de entrevista foi escolhido por pernaijuilo que Silverman considera ser um dos
pontos fortes da pesquisa qualitativa: 0 acessdiatteao que acontece no mundo, com a
possibilidade de examinar o que as pessoas fazentdaaeal. Além disso, comparada com
outros métodos de entrevista, a entrevista abertmndiderada pelo autor um meétodo
relativamente econdmico em relagao ao tempo eegossos (SILVERMAN, 2006).

Devido a dificuldade para realizar encontros comciterjornalistas de todos os
vefculos que atuam no Distrito Federal, foram dedis quatro cibermeidsle cobertura local
considerados de maior importancia por sua tradigdémliéncia ou inovacao. Eles sdao:
correiobraziliense.com.br, site de noticias do gbrnoménimo; portal Clica Brasilia, do
Jornal de Brasilia; portal Brasilia247, primeirdoudo do DF voltado para Ipad; e G1 DF,

* 0 conceito de cibermeio sera abordado no capitulo 1.
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portal de noticias locais da Rede Globo. Os questi@ntos levantados aos jornalistas foram
baseados no acumulo de conceitos e paradigmaselesidbs pelos autores estudados.
Também foram consideradas certas especificidadesada meio, detectadas a partir da
observacdo do conteudo publicado no veiculo. Cap&@1 DF, da Rede Globo, apesar de
inicialmente ter sido considerado de grande relgeamara este estudo, teve de ser
desconsiderado. As Organizagfes Globo informamimaio do siteslobo Universidadenao
responder a solicitacdo de pesquisas de gradyaei@cexcesso de demanda.

E importante destacar alguns procedimentos tomaddsngo da anélise de dados.
Como sugere Perakyla, buscou-se estabelecer undonétutivo na andlise da conversacéo
partindo dos seguintes estagios: exploracao desdsain a consideracdo de hipoteses iniciais;
identificacdo de fenbmenos merecedores de estulilcsraais; busca por estabelecer a forma
como este fendbmeno ocorre de varias maneiras emaosidados; e tentativa de considerar
tal variacdo (2004:170 apud SILVERMAN, 2006: 204).inclusdo de fendmenos néo
previstos na pesquisa ocorreu, no entanto, ant@sotieento da sistematizacao das andlises.
Isso significa dizer que, ao longo das entrevig&mas que ndo foram incluidos previamente
nas conversas anteriores passaram a ser insendoseiro de perguntas da propria pesquisa
gracas a citacdo de parte dos entrevistados. Tantiwéme um periodo de observacédo
participante, ao longo dos estégios profissionagatados no capituMinhas razdesEsta
etapa, descrito por Mauro Wolf como técnica comuns é@studos de Newsmaking, se

caracteriza pelos seguintes procedimentos:

Os dados séo recolhidos pelo pesquisador, presemtambiente que serve de objeto de
estudo, seja com a observacao sistematica do qoeeonesse espaco, seja por meio de
conversacBes mais ou menos informais e ocasionaie@adeiras entrevistas, conduzidas
com os que desenvolvem o processo de producaorit®sos especificos que regem a

selecdo e a estruturacdo do material de observagéomulado pouco a pouco, podem ser
diferentes: o importante é que a fase da observdisdo €, a da presenca do pesquisador
em campo) esteja sempre ligada a hipoteses de igasquue seja orientada segundo

aceitagcfes teoricas precisas, e que ndo se coastizi maneira indistinguivel e casual

(WOLF, 2005: 192).

Para concluir o estudo, algumas recomendag¢Oes giegp@or Silverman foram
seguidas. Entre elas esta a busca por identifeaeguéncias da conversa relacionada, no
momento da analise. Isso facilitou a compreensBesmmo alguns aspectos das perguntas
eram percebidos pelos entrevistados, indicandoleittea completamente distinta da que eu
possuia sobre certos temas ou mesmo a falta @xdefdentro das redacfes sobre assuntos
considerados relevantes para 0s autores estud&ddme ressaltar ainda, a busca por

resultados - mesmo sem assumir hipoteses pré-ddasehas entrevistas - ao longo da
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analise das conversas. Esta procura facilitou cadmamento de ideias abordadas no
referencial teérico e discutidas com os gatekeepers
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CAPITULO 1 — O JORNALISMO NA ERA DA INTERNET

A histéria do jornalismo no mundo ocidental remaatzerca de dois milénios, quando
na Roma Antiga surgiu a chamafleta Diurna Os textos oficiais do periodo de Julio César
eram escritos a méo e incluiam temas de intergesas (KAWAMOTO, 2003). No fim do
século XXI, eclode a era do computador, que permitigitalizacdo de informacdes para a
leitura em uma tela eletrénica, “uma nova pratica len novo contexto - uma sintese de
tradicao e inovacao” (2003: 4).

Esta conjuntura pode ser analisada por meio de moiessos que modificaram a
forma de se fazer jornal a partir dos anos 1980fcamatizacdo das redagdes, que permitiu a
confeccdo dos produtos impressos de forma eleapai@ unido dos computadores pessoais
em rede, que alterou a edicdo dos jornais e dowsmaudiovisuais (NOCI, 200
SALAVERRIA, 2005: 22). Mas foi s6 na década segimue a rede mundial de
computadores, a Internet, passou a servir de optataf difusora para os veiculos de
comunicacdo. Em 19 de janeiro de 1994 os Estadodof/rdespontam com a primeira
experiéncia de jornal com vers&o onlin®alo Alto WeekH;

Tal configuracdo do fim do século XX perpassa, sampbpor outros dois fatores: a
revolucdo das tecnologias da informacdo a partidétzada de 1970 e a reestruturacdo do
capitalismo, com desregulamentacéo e liberalizdgd®conomia a partir dos anos 1980. Com
iSso, ocorreu a reorganizacdo dos mercados demeleticacfes. Esta modificacdo, por sua
vez, se deu concomitante a integracdo dos merda@dugeiros e gerou, em Varios paises e
no Brasil, um duplo processo de convergéncia dgwemas de comunicacdo (CASTELLS,
2000apudFONSECA, 2002n HOHLFELDT & BARBOSA, 2002: 278-279).

De um lado, ocorreu a convergéncia tecnoldgica, eoumido de organizagbes que
produzem conteudo com as que o transmitem. De,duttove uma convergéncia financeira,
0 que significa dizer que “o capital das novas wiE;0es de comunicacdo ndo se origina
mais apenas nas empresas tradicionais do ramonesasais diversos setores da economia,
fundamentalmente do mercado financeiro” (FONSECA02 in HOHLFELDT &
BARBOSA, 2002: 282).

No Brasil, a historia do jornalismo comeca em 18@8n o lancamento do jornal “A
Gazeta do Rio de Janeiro”. A publicacdo surgia a@gide do estado, sendo editada pelo
governo imperial, recém-transferido de Lisboa. 80 38 foi regulamentado o primeiro

“SALAVERRIA, Ramén.Redaccion periodistica em internEdiciones Universidad de Navarra:
Navarra, 2005.
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instrumento legal (Decreto-Lei 910, de 1938) dafigsdo no Pais, definindo o jornalista
como “trabalhador intelectual cuja funcdo se estetdelsde a busca de informacdes até a
redacéo de noticias” (GUIMARAES, 2006NEVEU, 2006: 186).

O texto foi assinado por Getulio Vargas no peridddstado Novo, época em que ele
governava com poderes ditatoriais. Em 1944, Vaagagou outro decreto-lei que definia a
remuneracdo minima e as func¢des do jornalista. akps 0 curso superior so ter se tornado
obrigatorio para o ingresso na carreira de jorteabsn 1969, por meio do Decreto-Lei 972, o
primeiro curso de jornalismo foi criado em 1943u@mente, por decisdo do Supremo
Tribunal Federal julgada em 2009, o diploma degtismo nado é exigido para quem pretende
seguir a profissdo. No entanto, tramita no Congrdg¢acional uma Proposta de Emenda
Constitucional que restabelece a exigéncia do whiglpara jornalista.

De acordo com Manuel Marcos Guimardes, a histooigodnalismo brasileiro é
marcada pelo “capitulo da cooperacao, da subsergiénaté da promiscuidade [...] tanto nos
periodos de excecdo como nos intervalos de norad@idlemocratica”if NEVEU, 2006:
189). Esta relacao € explicada por Adisia S4, atisan os jornais do fim do século XIX e
comeco do século XX. Segundo a autora, “os jormaisBrasil eram do Estado ou de
particulares, que mantinham as suas prensas gsawiinteresses politicos, partidarios ou
privados. Eram 0s jornais, muitas vezes, produtarda s6 familia ou um grupo, e os seus
redatores eram 0s proprios donos ou correligioa&@us” (SA, 198apud GUIMARAES,
2006in NEUVEU, 2006: 189).

Para Guimaraes, somente no fim do século XX asegaprjornalisticas comecaram a
abandonar o carater familiar para, de fato, emwamundo empresarial. Entre as décadas de
1970 e 1980, em meio a este processo de transiciiabalho do jornalista se torna mais
profissionalizado, “fruto da regulamentacdo [dafipsdio] de 1969 e da luta sindical”
(GUIMARAES, 2006in NEUVEU, 2006: 186). Depois desse periodo, no eatactm a
globalizac&o da economia e o aumento da competigifie as empresas devido ao surgimento
de novas midias, ha uma crise no mercado profalsiGnresultado disso € a reducéo salarial

e os dribles a legislacao trabalhista.

E a fase ainda vigente da contencéo salarial; descimento espantoso da utilizacdo do
noticiario de agéncias e q@ess-releasgsara substituir a contratacéo de profissionais; da
contratacdo ddree-lancerg'frilas’, no jargédo das redacdes), sem garantiasbalhistas,
pois os profissionais sdo obrigados a se transfoemaem pessoas juridicas (‘pejotas’).
Com todos os riscos de qualidade que essas préaticasetam(GUIMARAES, 2006in
NEUVEU, 2006: 186).

Se 0 periodo posterior a profissionalizacdo doajsmo no Brasil € marcado por

crises no mercado de trabalho, a entrada no séXilgyode ser descrita como mais um
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periodo de adaptagdo. O movimento se deu em vaadss do mundo e ocorreu como
tentativa de adequacdo a um modelo de trabalhoogt@pelas mudancas trazidas pela
internet e pelas alteracdes caracteristicas déugmdas tecnologias da informacéo.

De acordo com Zélia Leal Adghirni, #ornal do Brasilfoi o primeiro periédico
brasileiro a ingressar na web, com reproducédo dz@@dmpressa (ADGHIRNI, 2004pud
FONSECA, 2002n HOHLFELDT & BARBOSA, 2002: 288). Entre 1994 e 19@¢entuou-
se a presenca dos principais jornais impressositeanet. Segundo Salaverria (2005), ao
longo dos anos 1990, varios grupos de comunicagdedor do mundo empreenderam um
intermindvel processo de concentracdo e diversizacom a aquisicdo de emissoras de
radio, televisdo e o langamento de publicacdesteaniet (2005).

Um caso ainda paradigmatico quando se fala emlisnmana internet e convergéncia
€ o projeto do Tampa News Center, que em 2000 umaugum prédio em Tampa, Florida,
com o custo de 40 milhdes de ddlares. A experiéocia primeira dos Estados Unidos a unir
numa mesma redacao trés veiculos locais, sendaoat de televisdo, um jornal impresso e
um portal de noticias. Para Salaverria, a inicgafiyparte de um movimento que modificou a

forma de se fazer coberturas:

Esta tendéncia rumo a diversificacdo acarretou ingnates conseqiiéncias para o
jornalismo como profissdo. Talvez a principal sg@jge 0s meios ja ndo atuam de maneira
isolada, mas sim que devem ter em conta a colaBorapm seus irmdos em outros
suportes. As coberturas adquirem, deste modo, uto carater coral (SALAVERRIA,
2005: 38).

1.1 UMA NOVA MODALIDADE JORNALISTICA

A ideia de que o surgimento da internet foi capaméluenciar a criacdo de uma nova
modalidade de jornalismo ainda é motivo de contiaé. De acordo com Javier Diaz Noci,
apesar de toda a mudanca que os jornalistas véendofem suas rotinas com o uso de
novos aparatos tecnoldgicos, a esséncia da profass@la ndo deu sinais de estar sendo

alterada:

Pode ser que o0 que muda seja 0 meio, mas nao acissk trabalho [...]. Se a profissdo
de jornalista vai sofrer ou esta sofrendo mudangassideraveis, estas alteracées nao se
dao, desde agora, com uma mudanca de nome: porqueise procurem novas palavras,
guem busca dados, faz entrevistas, coleta, elabavéerece informacdes € um jornalista
(NOCI, 2001:173).

Noci chama de “redacdo multimidia” o que ele detiomo “um centro de operacdes
que recebe contetdos multimidia, que logo saoildistios em diferentes suportes”. De
acordo com o autor, a estrutura basica de traldbaedacfes multimidia € praticamente a

mesma das redacbes da década de 1920, periodeatesds do radio no entreguerras. O
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modelo para 0 mundo naquela época era o estadgeidé® comunicacdo de massa (NOCI,
2001: 188).

Mas para Ramoén Salaverria, a internet trouxe muapgra os trés processos basicos
nos quais o jornalismo se baseia: a investigac@oo@ucao e a difusdo. Por esta razao, ele
considera que ha uma nova modalidade jornaliséndcs criada. O autor avalia que houve
uma revolucao nos métodos de investigacdo e aasdsotes, gracas as redes interativas e ao
que ele chama dendos documentais digitalizadd$o que tange a producdo de conteudo, as
ferramentas digitais teriam provocado profundas angds nos processos e na forma. Em
relacdo a difusdo do material jornalistico, Saldseaponta trés elementos que estariam
“acendendo uma nova linguagem jornalistica” (20@&). e “dando lugar a emergéncia de
novos paradigmas nos meios, com mudancas que afgt@ondamente os conteudos, 0s
produtores, as organizacbes e as audiéncias (SARRIE & SABADA, 2003 apud
SALAVERRIA, 2005: 26): a hipertextualidade, a imtévidade e a multimidialidade. Para o
autor, essas sdo as principais qualidades (“clareanicativas”) que todo jornalista deve ter
em mente ao escrever para o ciberespaco,

Diante desses motivos, Salaverria acredita sess@ge um nome proprio para definir
este tipo de jornalismo, que tem caracteristichgatites das praticas do fim do século XX

comuns aos veiculos impressos, ao radio e a tatevis

E precisamente o suporte que determina os procestitigiais e a linguagem de cada tipo
de jornalismo. Por isso a consolidacdo de uma nolesaforma de difuséo, representada
pelas redes interativas e em particular pela in&trrsupde um argumento chave na hora
de saudar uma nova forma de jornalismo. Assim corpapel, as ondas radiofénicas e a
televisdo acenderam formas de expressdo especifisasomputadores e as redes - o
ciberespago, definitivamente - descobriram um cam@prio para uma nova forma de
jornalismo SALAVERRIA, 2005:16).

Com as dificuldades em estabelecer uma discusg@otia de termos utilizados por
outros autores, tanto espanhdis, portugueses eeBas, quanto anglo-saxfes e alemaes,
Salaverria defende o ternuiberjornalismocomo a definicdo ideal. O autor sustenta seus
estudos nesta terminologia com base nas referéadig#srmatica consideradas pela Real
Academia Espafiola. Segundo Salaverria, o vocabidernética tem, em seu sentido
etimologico, uma ligagdo com navegacao, antes poesne hoje por ciberespacos.

De acordo com o dicionario da Real Academia Espaitdderespacoe o “ambito
artificial criado por meios informéticos”, enquard@ibernautaé a “pessoa que navega por
ciberespacos”. Em relagdo ao termo informética estsmo dicionario relaciona vocabulos
como hipertextq wel digitalizar, interativo e multimidia Baseado nesta analise, Salaverria

adota o termociberjornalismo como “a especialidade do jornalismo que emprega o
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ciberespaco para investigar, produzir e, sobretdifandir contetidos jornalistico& um
novo jornalismo, em suma”. (SALAVERRIA, 2005: 21).

Como nesta monografia os vocabulos ciberjornalisencciberjornalistas serdo
empregados como base para a analise das rotindgtiges nos veiculos de comunicacao do
Distrito Federal, € importante analisar a justifiaa de Salaverria para a escolha desta
terminologia. O termgornalismo onlineé rechacado pelo autor por conta do estrangeirismo
que tornaria pouco adequada a utilizacdo do canatjornalismo en lineana lingua
espanhola. Ja o termornalismo em redeu jornalismo na internet -eomo ele cita que é
empregado por Noci — apresenta dois problemas:erigéo, pelo fato de que nem todo
ciberjornalismo é difundido na internet; e a difttade em ser utilizada dentro de um campo
semantico por conta da presenca da prepo®gdo No caso dgornalismo eletrénicp o
termo é descartado pelo autor por sua ambiguidpado se considera que a TV e o radio
também s&o meios eletrénicos.

A referéncia gornalismo multimidistambém se mostra imprépria para Salaverria por
levar em conta apenas uma das caracteristicas m@gsgornalismo, deixando de lado outras
nao menos importantes como a hipertextualidadenéeeatividade. Por ultimo, a utilizacédo
do termo jornalismo digital também é consideradpré@uisa pelo autor, apesar de ser a mais
completa entre as anteriores. O motivo da imprecé&® fato de a TV e o radio também
estarem perdendo seu carater analdgico e mudanmdonpadelos de producéo e difuséo

digital.

1.2 A LINGUAGEM CIBERJORNALISTICA

Em 2001, Diaz Noci considerava que o hipertextouena das principais mudancas
trazidas pelo jornalismo na internet, alteranddotam forma como os jornalistas trabalham
quanto a maneira como os usuarios lidam com anr#g@o. Na definicdo de Salaverria
(2005: 28), chipertextoé “um documento polimorfo que se constréi ligadderentes pecas
textuais e/ou audiovisuais, interconectadas entfegas a tecnologia digital”.

Segundo Noci, gracas ao hipertexto, as noticiasapa® a ter mais possibilidade de
aprofundamento. Francisco Sancho acrescenta fue,da profundidade, a informacdo na
internet pode ser contextualizada: “[o jornalig&ah a grande possibilidade de aprofundar a
informacé&o até limites insuspeitos; pode contektanlqualquer matéria com antecedentes e

consequentes, analisar o fato e oferecer qual@er agregado” (SANCHO, 2004: 79).
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O hipertexto também permitiu, de acordo com Noge gs leitores tenham acesso as
fontes primérias dos jornalistas. Desta forma, torgoercebe uma aproximacgao do jornalista
e dos usuarios com as fontes primarias da informjagisiderando os diversos suportes em
que elas podem estar disponiveis na internet. Xipidade com a fonte, no entanto, ndo
muda o papel do jornalista na hora de elaborampécax a informacéo. Do mesmo modo, 0
autor aponta que é necessaria uma avaliagdo cdéisafontes na internet por parte do
jornalista, da mesma forma como deve ocorrer cofordss oriundas de outros meios:

A facilidade de acesso as fontes por parte ndo apedo jornalista, mas também do
usuario, faz que o profissional da informacao sg wbrigado a competir com estas, da
forma como supfe-se que ele sempre tenha feitteogfiedo uma informacéo contrastada,
elaborada e explicada, em profundidade. Agora, @srpossibilidades de trazidas pelo
hipertexto, mais elaborada e profunda do que nUhN@Cl, 2001: 177).

Para Noci, também € o hipertexto o fator que fam goe a noticia ganhe um aspecto
mais coletivo, que segundo ele sempre foi uma tafatica do jornalismo. Este caréater é
marcado pela perda do papel individual de um ategercendo uma voz autoritéria e
organizando uma reportagem com uma ordem de leiixea e uma linha narrativa
desenvolvida” (VOUILLAMOZ, 2000apud NOCI, 2001: 181). Essas mudancas estariam
colocando em crise as fungdes tradicionais do listaa

A funcao de filtro ou gatekeeper, que surgiu da mésociélogo Kurt Lewin nos anos 40
[..] estd oscilando. Fundamentalmente esta autoeppdo pretende que o publico
conheca aquilo que os jornalistas — ou melhor, esem que eles trabalham — querem
que ele conhega. Mas, a medida que os usuarios &m alcance maiores e mais diversas
- ainda que a diversidade seja, claramente, retatifontes de informacdo, a medida que
essas estdo igualmente acessiveis e sdo tambénrafidas como 0s meios de
comunicacao, a funcéo do jornalista como filtroressentgNOCI, 2001: 182-183).

Salaverria, ao avaliar as adaptagfes pelas quimiglog de véarias partes do mundo
ocidental passaram, esclarece que a tecnologildggovocou mudangas em todas as fases
do discurso retoérico irfventiq dispositiq elocutia memoria y actio ou pronuntiatig.
Modificou, primeiro, a escrita e 0 ato intelectu criar o texto, “porque o ciberespaco
oferece uma nova fonte de informacé&o para traggeischaras escritos, assim como modelos
para imitar’(2005: 22). Em segundo lugar, alterofomna de dispor o discurso, gragas a
possibilidade de apresentacdo multiforme - linear mAo-linear - permitida pela
hipertextualidade. Também modificam-se as formasataunicar-se ao passo que Novos
mecanismos de didlogo sdo abertos entre leitorcetas Ainda em relagcdo ao discurso
retdrico, muda a idéia de memoria, j que o higtteferece a amplificacdo documental. Por
altimo, o discurso e o texto ciberjornalisticosxaen de ser exclusivamente textuais ou
textuais-icbnicos, passando a ser compostos poreel®s de texto, imagens, sons; ou seja,
tornam-se multimidiéticos.
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O jornalismo impresso (assim como o radiofonico etetevisivo) nao é igual ao
ciberjornalismo, pela simples razdo de que cadaatanpde um contexto retdrico proprio.
E, portanto, mesmo quando um cibermeio se limitepaoduzir literalmente os contetdos
qgue foram publicados na sua versdo impressa, a agens veiculada por cada um dos
dois canais sera diferente por natureza. Nessessgasio muda um fator — o contetdo -,
mas mudam todas as demais variaveis - emissorpt@gecanal e linguagem -; e esta
mudanca faz que a comunicacdo seja completameetentie(SALAVERRIA, 2005: 22).

Apesar das possibilidades de “renovacdo e inovagiolinguagem jornalistica,
Salaverria aponta que “os cibermeios se mostratariiasmais preocupados por alcancar
modelos de negdcios sustentaveis do que pela oric@ovas linguagens” (2005: 27). Nesse
sentido, este trabalho procura entender de queafasnveiculos do Distrito Federal com
maior repercussao na internet estdo modificands satmas de trabalho e como os recursos
do ciberjornalismo estdo sendo utilizados. Paravgalia, “o desenvolvimento de uma nova
linguagem ciberjornalistica chegard gracas ao ajfmwento da hipertextualidade, da
multimidialidade e da interatividade” (2005: 27).

Diante da relevancia que essas trés caracterigi&sasnem no desenvolvimento do
ciberjornalismo, é importante delimitar os tern®alaverria explica que a hipertextualidade é
“a capacidade de interconectar diversos textosagsgentre si” (2005: 30). De acordo com o
autor, “um hipertexto €, segundo sua etimologia,texto que vai além do que aparenta, que
se transcende a si mesmo. E, definitivamente, to ®ue a largura e a altura préprias da
pagina impressa soma uma terceira dimensao: anglidade” (2005: 23). Para James Glen
Stovall (2004), os jornalistas que atuam nos cile&s devem adquirir a habilidade

linguistica que lhes permita trabalhar com o hgdd.

Na medida em que a Web pode ser tanto linear cdndinear, webjornalistas terdo de
entender ambos 0s conceitos e possuir habilidaddgientes para apresentar as
informacdes das duas formas.[...] O modelo ideakseser esperto o suficiente para
organizar informacdo de modo que o leitor possatiavés dela usando varias rotas

(STOVALL, 2004: 42apudSALAVERRIA, 2005: 31)

Sobre a multimidialidade, Salaverria diz que édpacidade, outorgada pelo suporte
digital, de combinar em uma sé mensagem ao mensslde seguintes trés elementos: texto,
imagem e som” ou “a capacidade de integrar em ufnanensagem pelo menos dois
elementos, quaisquer que sejam dos cinco sentidsAe, audicdo, tato, olfato e paladar —
com que os seres humanos percebemos a realiddife 82).

Por ultimo, o autor define a interatividade como pgessibilidade de que usuario
interaja com a informacdo que é apresentada a @l gbermeio” (SALAVERRIA,
2005:34). Segundo Salaverria, em seu grau maisdyasinteracdo se revela na capacidade

de manipular os contetdos informativos. Nessesscasteitor ndo adquire dominio sobre o
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contetdo da informagé&o, mas sim sobre a sua estri@ leitor ndo domina qué mas pelo
menos domina ooma” (2005: 34)

Segundo Iranzu Garcia Iriarte, a audiéncia ganhauinternet, mais poder do que
dispunha no modelo classico de comunicacdo de sjasspue lhes permitiu exercer tarefas
antes exclusivas dos jornalistas. “Na medida emajigernet € um canal de fluxo duplo
comunicativo, os membros da audiéncia que deseganp fazer uso da nova capacidade
para eleger, armazenar, editar, reformatar, e r@emformacao a outros” (IRIARTE, 2008:
280apudSALAVERRIA, 2005: 36). Para Salaverria, a rede niainde computadores trouxe

a possibilidade de que 0os meios passassem a es@udréncia.
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CAPITULO 2 - NOVAS E VELHAS ROTINAS PRODUTIVAS

O jornalismo multimidia, ou multiforme, é aqueleeqtarticula diversos meios de
comunicacdo para as coberturas jornalisticas (SAERRIA, 2005: 37). Com base nessa
definicdo, o ciberjornalismo seria mais um compoaeio jornalismo multimidia. De acordo
com Salaverria, desde a década de 1990, os grupardunicacdo tém empreendido
medidas de concentracdo empresarial e diversificagino foi descrito no capitulo anterior.
A tendéncia a diversificacdo multimidia, por si g4, teria acarretado importantes
consequéncias ao jornalismo como profissdo. Umandaancas é o fortalecimento do papel
daquele que o autor chama “jornalista multitaredgie investiga, documenta, escreve, revisa
e coloca no ar. Esse papel define bem a funcéo ridenpelo jornalista de internet: “A
medida que os avancos da tecnologia simplifiqueonap&nas o trabalho de tirar fotos, como
também de gravar sons e videos, € de se prevepgjyernalistas seguirdo acumulando
tarefas” (SALAVERRIA,2005: 39-40). No capitulo 3eremos como ciberjornalistas dos
veiculos do Distrito Federal estdo cumprindo asaedarefas que Ihes sdo incumbidas.

Hélder Bastos (2000: 321 apud NOCI, 2001: 185)esco profissional adaptado as
mudancas trazidas pela internet, o jornalista derespaco, como um “profissional hibrido”,
que continua trabalhando nos meios tradicionais, qu& também é requerido para trabalhar
na versao web de sua empresa. Com a alteracamatigta teria deixado de ser mero redator,
passando a desempenhar a funcédo de editor, o gulieamtomar decisdées com muito mais
frequéncia “e com muito mais transcendéncia inféirag como observa Noci

Segundo esse autor (2000: 185), funcdes como aaterdsubdiretor, redator-chefe e
chefe de secéo (editoria) ndo deixam de existcofeccao da informacéo passa a ser cada
vez menos a redacdo de um texto, aproximando-se d®iuma espécie de roteiro
informativo. O uso do computador permite ao jostaliser mais rapido, o que muitas vezes
faz com que ele passe a produzir ainda mais miatdeanodo que a informacéo seja uma
obra composta, coordenada por diversos mater@sediversos autores.

De acordo com Noci, assim como o oficio do jornalipassa por mudancas sem
perder a sua esséncia, 0 mesmo pode ser ditoaabganizacdo das redacdes e das empresas
informativas. O autor explica que desde 1994 alguempresas comecaram a ensaiar o que
ele denomina “redacdes de ciclo continuo”. Estbalteo € descrito por Noci da seguinte

forma:

Chega a redacdo a noticia de um crime, por exenPlaoedator, via internet, lanca a
primeira noticia. Equipado com um pequeno computagortatil, um celular, uma
minicamera de video e um caderno, sai para a rua IDgar onde ocorreu o
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acontecimento ele amplia a noticia para a internmtyia por telefone uma primeira
matéria e transmite as primeiras imagens para avisBio. De volta a redacéo, retne as
diferentes matérias enviadas para os outros memetodo o material prepara a matéria
gue vai ser publicada no jornal impresso do diauseg. O mesmo jornalista vai
atualizando durante o dia a mesma noticia para egpomque podem transmiti-i&NOCI,
2001: 187).

Este novo redator, chamado “fornecedor de conté(mussui, na avaliacdo de Noci,
uma “polivaléncia funcional” fora do normal. Segaridosa Townsend, em artigo publicado
em 2000 no jornal espanhBl Pais com base na experiéncia de jornalismo multimd#ia
profissionais norte-americanos, “além de [0 jostalimultimidia] trabalhar cobrando o
mesmo, as exigéncias do novo roteiro corporatigmificam em parte dizer adeus as
exclusivas (dividir a informacdo com o0s colegasodéros meios € parte do contrato de
trabalho) e as noticias em profundidade, por @taempo” (TOWNSEND, 2000: 43 apud
NOCI, 2001: 188).

Para entender de que forma o acumulo de tarefasaseos veiculos do DF é
necessario definir um modelo tedrico que permitvaiacdo das rotinas produtivas desses
cibermeios. Esta monografia analisa a mudanca d#gas por meio da abordagem dos
emissores, que € baseada na “légica dos processogjue € produzida a comunicacdo de
massae o tipo de organizacdo do trabalho dentro do geafealiza a ‘construcdo’ das
mensagens” (WOLF, 2006: 184). Trata-se dos estuglos comunicacdo que ficaram
conhecidos comnewsmakingu construcionismo.

Segundo Mauro Wolf, “[o newsmaking] se articulanpipalmente em dois binarios: a
cultura profissional dos jornalistas; a organizadadarabalho e dos processos de producéao.
As conexdes e as relacbes entre os dois aspeaissteem o ponto central desse tipo de
pesquisa” (WOLF, 2005: 194). A analise feita nestanografia se baseia na rotina de
trabalho dos profissionais do jornalismo, em tem@esinternet. Seguindo a tendéncia da
sociologia dos emissores, cabe destacar que coestudnita, essencialmente, aos produtores
de noticia.

De acordo com Felipe Pena (2006), a construcaealalade feita com a ajuda da
imprensa se da no traballde enunciacdo dos jornalistas em que seus disCE&DS
construidos. E € sobre o processo de constru¢c&e déscurso - ou, em outras palavras, da
producdo da noticia - que se baseia a teoria dosmaling. Este modelo tedrico,
sistematizado por autores como Mauro Wolf e NelSmaguina, se sustenta em conceitos
como os de noticiabilidade, valores-noticia e aside produgéo.

Conforme explica a soci6loga Gaye Tuchman, umapdasipais pesquisadoras do

newsmaking, o processo de producdo da noticia @ @nejado e parte de uma rotina
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industrial (PENA, 2006: 129). Como a teoria do nmeaking analisa a pratica profissional

jornalistica submetida a um planejamento produtigodesconsiderado o enfoque no
paradigma da “manipulacdo da noticia”. Deste md@dma suposta intencdo manipuladora
por parte do jornalista seria superada pelas impesida producdo jornalistica” (PENA,

2006: 129). Haveria, portanto, uma “distor¢céo irsmente”, seguindo a interpretagdo de que
possiveis manipula¢gdes podem existir, mas sob adjgsna produtivo e ndo de forma

intencional.

Esta monografia ndo busca explicar de que manewoareo a chamada “distorcéo
involuntaria”. Em vez disso, se concentra nos babprodutivos dos profissionais da
informagéo que atuam na internet, como uma teatad®y compreender a forma como o
trabalho do jornalista estd se modificando. E irtgrde ressaltar que o newsmakiregn
como base o paradigma da construcdo social, cagerorna sociologia do conhecimento.
Trata-se, entdo, de um entendimento sobre a rdalidlamana como socialmente construida.
E justamente por isso, este trabalho busca de@staudancas sofridas por esta realidade do

profissional de jornalismo, com o intuito de lexamniovos tipos de interagéo.

N&o é possivel encarar os pressupostos de ‘rogdizado trabalho, do processo de

producéo e da cultura jornalistica como pontualneetiéterministas. Eles nao sdo moédulos
uniformes e imutaveis. Ha4 espaco de manobra palaroslistas e eles estdo localizados
na interacdo com 0s agentes sociais. A rede despmt capacidade de negociacdo e um
talento para a investigagdo séo trunfos utilizadmsa demonstrar que o processo de
producgdo das noticias € interatif(€ENA, 2006: 132).

Antes de elencar os elementos que tracam o paradigmm newsmaking, e
compreender como ele pode ser estudado no cordestootinas produtivas, € importante
entender a funcdo dos veiculos informativos no imidas comunicagdes de massa. De
acordo com Gaye Tuchman (1977), os aparatos demaf@o devem cumprir pelo menos
trés tarefas. A primeira € tornar possivel o reecithento de um evento como noticiavel. Em
seguida, ela cita a importancia de se elaborar exddaelatar os eventos, de tal maneira que
nao seja levada em conta a pretensdao de cada comte de ser uma exposicao
idiossincratica. Por ultimo, a funcdo de organiaarabalho de forma temporal e espacial,
para que esses eventos possam afluir e ser trdballde forma planificada. Segundo a
autora, as trés tarefas estéo interrelacionadadieam a necessidade de se produzir noticias

em meio a superabundéancia de acontecimentos.

Como qualquer outra organizagdo complexa, um meiintbrmacéo ndo pode trabalhar

com fenbmenos idiossincrasicos. Deve reduzir todssfendbmenos a classificacdes
construidas para esse fim, do mesmo modo comosmitéis “reduzem” cada paciente a

um conjunto de sintomas e doen(B8CHMAN, 1977: 45apudWOLF, 2005: 194-195).
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2.1 VALORES-NOTICIA: O ROTEIRO DO GATEKEEPER

Considerando as fungdes dos aparatos de comunidat@oninados por Tuchman, o
conceito degatekeepesurge como elemento chave para discutir as forrdetados estudos
do modelo do newsmaking. Segundo Kurt Lewin, olggper € o “individuo ou grupo que
tem o poder de decidir se deixa passar ou intereorapgnformacéo” (LEWIN, 194apud
WOLF, 2005: 184). O primeiro tedrico a usar o @tcde gatekeeper no jornalismo foi
David Manning White, em 1950. Naquele ano, ele dsz estudo de caso utilizando esse
termo para analisar o trabalho de um jornalista 26manos de experiéncia que atuava numa
cidade de 100 mil habitantes (PENA, 2006: 134). @opapel de selecionar as noticias que
seriam publicadas no jornal, “Mr. Gates”, o respoet pela cancela que “controla” a
informac&o no veiculo, eliminava nove de cada demunicacbes que chegavam ao jornal
por agéncias de noticias.

Nas pesquisas de jornalismo, o papel do gatekegashou espaco dentro de
paradigmas como o da construcdo social da realidseledo uma etapa anterior ao
desenvolvimento da teoria do newsmaking. Por estdéivayp as decisdes desse ente
jornalistico passaram a ser estudadas como “rdabzanenos na base de uma avaliacdo
individual de noticiabilidadedo que em relacdo a um conjunto de valores queeimc
critérios tanto profissionais quanto organizacisnadmo a eficiéncia, a producéo de noticias,
a velocidade” (ROBINSON, 1981: &pudWOLF, 2005: 186). De acordo com Mauro Wolf,
a influéncia decisiva nas escolhas dos gatekeepsta no contexto profissional-
organizacional-burocrético.

Além do conceito deyatekeepera teoria do newsmakinggm como um dos seus
pilares 0 conceito denoticiabilidade que envolve uma série de critérios, operagcbes e
instrumentos que definem, dentre uma infinidadecntecimentos, quais sao os fatos que
viram noticias. De acordo com Gabarino, ha aspdigados a organizacao do trabalho, “que
determinam a definicdo de noticia, legitimam o psso de producéo [...] e contribuem para
prevenir as criticas do publico” (1982: Apud WOLF, 2005:195). E é por meio desse
mecanismo que se estabelece “um conjunto de osté&le relevancia, que definem a
noticiabilidade(newsworthnegdge cada evento, ou seja, a sua ‘aptiddo’ paraasesformado
em noticia” (WOLF, 2005: 195). Para Wolf, a notizimade esta diretamente ligada as
rotinas de trabalho:

>> 0 conceito de noticiabilidade sera aprofundado ao longo deste capitulo.
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(... a noticiabilidade corresponde ao conjunto deitérios, operacdes e
instrumentos com o0s quais 0s aparatos de informagdfoentam a tarefa de
escolher cotidianamente, de um numero indefinido adentecimentos, uma
guantidade finita de e tendencialmente estavel ddcias. Sendo assim, a
noticiabilidade esta estreitamente ligada aos pssos que padronizam e tornam
rotineiras as praticas de producao: ela equivalmtmoduzir praticas de producéo
estaveis numa matéria-prima (0os acontecimento dadm)) por sua natureza
extremamente estavel e imprevis{veOLF, 2005: 196)

A noticiabilidade é, portanto, um elemento essérpaaa se considerar ao analisar a
atuacdo dogjatekeepersias redacdes de jornal. Como afirma Tuchman, “sera certa
rotina de que se possa valer para fazer frenta@ogecimentos imprevistos, as organizacdes
jornalisticas, como empreendimentos racionaisridat’ (1973: 163apud WOLF, 2005:
196). Como componente da noticiabilidade e, postadeterminante para as rotinas de
trabalho do jornalista, devemos incluir o conceaivalor-noticia De acordo com Wolf
(2005), € o valor-noticia que responde a pergustése quais acontecimentos devem ser
transformados em noticia, considerados a relevanmapossuem e o0 grau de interesse que
podem gerar. O valor-noticia € formado por um coijule relacdes e combinacdes que
determinam a selecdo de um fato. Os valores-natpasecem ao longo de todo o processo de
producao:

Os valores-naoticia sdo usados de duas maneirasc&&oios para selecionar, do material
disponivel para a redacdo, os elementos dignosedeineluidos no produto final. Em
segundo lugar, eles funcionam como linhas-guia paraapresentacdo do material,
sugerindo o que deve ser enfatizado, o que deversdido, onde dar prioridade na

preparacao das noticias a serem apresentadas adicou{Golding- Elliot, 1979: 114
apudWOLF, 2005: 203)

Esta monografia foca nesses dois aspectos, coasdtede que maneira os valores-
noticia influenciam o trabalho de selecdo da iné@o pelo ciberjornalista, e até que
possibilidades sdo pensadas por eles na hora dseapar a noticia na internet. Um dos
qguestionamentos que foi feito aos gatekeepers €iegsilos do DF - e que sera abordado no
capitulo 5 - diz respeito as alteracdes que ainot&ta sofrendo em seu formato gracas as
rotinas produtivas, atreladas ao surgimento de s\gatores-noticia.

De acordo com Golding-Elliof1979: 114 apud WOLF, 2005: 203), “os valores-
noticia sdo [...] regras praticas que compreendantarpus de conhecimentos profissionais
que, implicita e muitas vezes explicitamente, egoli os procedimentos de trabalho
redacional”.Portanto, é a existéncia dos valores-noticia qsipilita a organizacdo de um
trabalho com exigéncia de rapidas escolhas. SegGiatig, sdo estes valores que ajudam a
execucao de tarefas sem que haja muita reflexasel&gdo das noticias é um processo de

deciséo e de escolha, realizado rapidamente(s.Ltritérios devem ser aplicados de maneira
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rapida e facil, de modo que as escolhas possafeiter sem muita reflexao” (GANS, 1979:
82 apudWOLF, 2005: 204).

Segundo Thais de Mendonca Jorge (2008), é tarefardalista avaliar o grau de
merecimento de um fato para se tornar matériaiaeéc A autora explica que esta funcao se

mantém mesmo com as alterac¢des trazidas pelaentern

Sé&o os jornalistas exercendo o julgamento dos fasimbelecendo critérios de relevancia
do material, apontando as mensagens que valem a gentransportadas a atencéo do
leitor. Embora a internet tenha subvertido bastaassa relacdo de hierarquia, os que
trabalham com a noticia ndo abrem mao da funcéawadiar e escolher aquilo que se
transformard em noticiflORGE, 2008: 29).

A abordagem de Jorge reforca, portanto, o papgbdwlista como gatekeeper, o
selecionador da informag&o. E por meio dessa taefastabelece a principal base para a
rotinizacéo do trabalho do jornalista. Diante dav@ncia dos valores-noticia para as rotinas
redacionais, principal objeto deste estudo, fazseessario delimitar a origem deste

componente da noticiabilidade.

2.2 A ORIGEM DOS VALORES-NOTICIA

De acordo com Mauro Wolf (2005), ha quatro fatodes quais derivam esses
elementos. Primeiro, o autor pontua os critéridativ®s ao conteudo das noticias ou seus
caracteres substantivos. Em seguida, Wolf citaspodiibilidade do material e os critérios
relativos ao produto informativo. Ha, ainda, oémi vinculado ao publico e, por ultimo, o
fator concorréncia. Todos esses aspectos sao dedetes para definir, desde o que pauta os

veiculos de comunicacgao até de que forma as infiiresasédo apresentadas:

A primeira ordem de consideragdes concerne ao eveser transformado em noticia; a
segunda diz respeito ao conjunto de processosaliugéo e de realizacdo; a terceira,a
imagem que os jornalistas tém dos destinatariasitima as relacdes entre os meios de
comunicacao de massa presentes no mercado da mfanWOLF, 2005: 208).

2.2.1 CONTEUDO DA NOTICIA E CARACTERES SUBSTANTIVOS

A primeira classe dos valores-noticia, no campoatdetdo da noticia, € definida por
Mauro Wolf (2005: 211) como uma articulacdo entn@artancia e o interesse da noticia. A
importancia é dividida em quatro categorias:

1. Grau e nivel hierarquico dos individuos envolvigasacontecimento
noticiavel;

2. Impacto sobre a nacéo e sobre o interesse nacional,
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3. Quantidade de pessoas que o0 acontecimento (deugtotencialmente)
envolve;

4. Relevancia e significatividade do acontecimento estacdo aos
desenvolvimentos futuros de uma determinada situaca

As quatro categorias sofreram pouca ou nenhumamgadam o advento da internet.
Esses aspectos continuam sendo levados em comtdags@ determina o que merece ou nao
ser noticiado. No entanto, alguns valores forarargaidos ou ganharam, na rede, espaco que
antes raramente era oferecido nas versdes imprssagiculos estudados nesta monografia.

De acordo com Mauro Wolf, as quatro categoriasngeortancia relacionadas aos
critérios substantivos dos valores-noticia estficldadas com o grau de interesse do leitor
por certos temas. Segundo o autor, “enquanto asiastonsideradas importantes sdo, num
certo sentido, selecionadas ‘obrigatoriamente’,leamento de interesse da lugar a uma
avaliacdo mais heterogénea, mais aberta as opisidgstivas, menos vinculadoras para
todas”.

Thais de Mendonca Jorge (2008: 29) agrupa estésiasicomo sendo de dois tipos,
os valores-noticia fundamentais e os valores-rot@naticos. No primeiro grupo estdo os
elementos de atualidade, proximidade e notorieddldesegundo grupo, como elementos
alavancados pelo primeiro, estdo inseridos os segguvalores: sexo, poder, dinheiro, morte,
mistério, lazer, saude, trabalho, religido, meiobi@mte, amor, confidéncias, educacéo,
ciéncia, arte, moda, contrastes. Jorge explica“qsevalores-noticia regem as pautas e o
trabalho de apuracdo do repdrter em campo. Ostostientram em alerta quando ele
descobre couro da matéria, um ingrediente que a traz a atualidade detalhe picante

durante a atuacgao”.

2.2.2 DISPONIBILIDADE DO MATERIAL E O PRODUTO INFOR MATIVO

Depois das categorias incluidas na primeira clades@alores-noticia descritos por
Wolf (conteudo das noticias ou seus caracterestasub®s), é necessario analisar os
componentes de noticiabilidade que dependem daiostrelacionados a disponibilidade do
material que gerara a noticia e ao proprio prodhuftrmativo. Neste quesito, é levado em
consideracdo se 0 acontecimento € acessivel digtasade que forma podem ser tratados
pelas técnicas habituais do jornalismo e mesmaastog para se fazer a cobertura (WOLF,
2005). De acordo com Golding-Elliot, esses elemense explicam em termos de

“consonancia com os procedimentos de producao,odgreéncia com as possibilidades
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técnicas e organizacionais, com as restricdes @aeaedes e com os limites préprios do
meio” (1979: 144pudWOLF, 2005: 214).

Nesta definicdo, podemos incluir valores-noticiizadores do jornalismo, como a
brevidade que exige a selecdo dos eventos e dos fatosmaistantes, e aovidade Sobre
esses aspectos, € possivel afirmar que foram ackrgtwom a producdo de informagéo pela
internet. De um lado, verificamos que o jornalisomline possibilitou a utilizagédo de notas
curtas, com pouca informacgéo; o critério brevidatteancou, talvez, o seu apice com a
difusdo de informacdes por meio dos 140 caractiyesicroblog Twitter, muito utilizado por
alguns cibermeios do DF. De outro, percebemosdar novidade tem sido real¢cado pela
competicdo entre os veiculos on-line para dar &iaotom poucos minutos, ou mesmo
segundos, de diferenca.

Segundo Golding-Elliot (1979:124pud WOLF, 2005: 217), a “producdo cotidiana
estabelece uma delimitacdo diaria, e os eventasidais devem ter ocorrido nas 24 horas
entre um noticiario e outro, para merecer a indus@m deles”. Esta l6gica, no entanto, esta
sendo abolida no jornalismo feito na internet. Aicia nos cibermeios do DF ja € cada vez
mais, um texto aberto, suscetivel a constantediztgdes ao longo do dia, sem 0 mesmo
modelo de frequéncia diaria caracteristico doswe$ampressos.

Outro aspecto relativo ao material e ao produtormétivo é a qualidade da noticia.
Apesar de soar um tanto subjetivo avaliar, estervaiticia € medido por Gans (1979) por
meio de cinco critérios. Sao eles: a acao (daiaytic ritmo (mecanismos de apresentacéo);
carater exaustivo (dar maior profundidade e pomtesvista); clareza da linguagem; e
utilizagdo dos padrdes técnicos minimos. Devidatansa gama de recursos que oferece ao
jornalista, a internet possibilita uma maior qudadie de elementos capazes gerar uma
avaliacdo sobre a qualidade da matéria. Seja peld@ter de contextualizacdo e
aprofundamento da noticia, seja pelos recursosuitemdialidade e interatividade, o produto
ganha mais possibilidades quanto a qualidade demiaizdo veiculada.

Mauro Wolf também estabelece como parte dos @#éde noticiabilidade os
elementos caracteristicos ao meio de comunicagfna $elevisdo a imagem fala mais forte e
no radio exigem-se boas sonoras, 0 que seria etedstica fundamental da web que faz com
que certas noticias ganhem mais forca neste meindlras palavras, qual € elemento
intrinseco a rede mundial de computadores capazagtegar valores-noticia a um
acontecimento? Ao analisar os critérios relativd®aWolf indica a for¢ca das imagens como

parte preponderante para indicar o grau de noiiiciabe de um fato. Além disso, ele cita a
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frequéncia como um critério que, para a informagéiiotelevisiva, privilegia eventos unicos
e pontuais, concluidos num breve periodo.

Na internet, no entanto, como a frequéncia é fldxipodendo um contetudo ser
publicado a qualguer momento, acontecimentos meaotiais podem vir a ganhar espaco.
De fato, os gatekeepers dos cibermeios do DF jatifiblam eventos especificos, que
possuem muita leitura na internet, mas nao chegder aspaco na versdo impressa dos
veiculos

Outro valor-noticia referente ao meio éoomatq que esta vinculado aos limites de
espaco e tempo dentro da estrutura narrativa daianoNeste sentido, a internet possui a
caracteristica de agregar diferentes formatos,otads veiculos impressos quanto
radiotelevisivos. Deste modo, pode-se analisada neundial de computadores como espaco
de convergéncia também para os valores-noticiacteaisticos ao formato dos meios

existentes antes dela.

2.2.3 0 PUBLICO E A CONCORRENCIA

Os dois ultimos fatores abordados por Wolf queimaigp os valores-noticia dizem
respeito primeiro ao publico e, em seguida, a cwénoia. O primeiro elemento, no entanto,
€ tratado pelo autor como aspecto pouco exploraftus gornalistas: “Embora os aparatos
promovam pesquisas sobre a audiéncia, sobre sedutoshale audicdo e sobre suas
preferéncias, os jornalistas raramente os conhexemém pouca vontade de conhecé-los”.
(WOLF, 2005: 222). O motivo seria a tentativa de al@ncdo maior a noticia, em vez da
busca pela satisfacdo de um publico.

No entanto, esse fator tem passado por mudancasocadvento da internet no
processo de producéo jornalistico. Como veremogrorimo capitulo, as redacfes estao
passando por alteracdes nas rotinas gracas ao cmaibecimento do que é de interesse do
publico. Isso s6 se tornou possivel pela proxinedadzida pela interatividade caracteristica
da internet. A rede criou novas ferramentas, comoamentarios do leitor, as enquetes on-
line e até mesmo o e-mail, que estdo deixando vérios cada dia mais proximos dos
veiculos de comunicacdo. Esta aproximacdo se d¢d peta resposta imediata ao contetudo
produzido quanto pela participacdo na producaomfternacao, por meio do envio de fotos,
videos ou de publicacdes no Twitter capazes de gevas pautas.

Em 1996, Armafianzas, Noci e Meso ja identificavamntaeratividade como sendo

conceito chave da era digital, capaz de romperntidee dado ao termo comunicagao de
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massas:. “O receptor tem, assim, pleno poder panartaecisdes e configurar, dentro de
limites amplos, sua propria mensagem, assim come ¢halogar de uma forma ou de outra
com o receptor” (1996: 70).

Ainda sobre o fator do publico é interessante ofaseromo, na internet, este aspecto
pode dialogar com o elemento relativo a dispomiidie de material e ao produto informativo.
Ja existem no ciberjornalismo mecanismos que pemndue as noticias se desenvolvam de
modo tal que elas possam gerar novos fatos notisiaizste seria o caso, por exemplo, de
uma noticia que ganha tamanha repercussdo naenfgon conta dos comentarios e dos
compartilhamentos feitos nas redes sociais queaapattimovendo a continuidade de um
assunto que em outros meios seria algo pontual.

O caso pode ser exemplificado pela matéria qupublicada na verséo impressa e no
site do Correio Braziliense em 28 de setembro d®.20 texto, assinado pela reporter Lilian
Tahan, informava sobre a autorizacdo de pagamemia Mesa Diretora da Céamara
Legislativa do DF, para que a deputada Eliana Badinesse uma cirurgia de cataratas fora
dos padrdes do plano de saude oferecido aos sesida Casa. O conteudo gerou tantos
comentarios dos leitores (131) que no dia seguirdge publicou uma matéria tratando da
repercussdo da pauta na internet. Houve, portangeracdo de conteudo gracas a interacéo
com o publico, o que s6 existe por conta da interne

Por dltimo, em relacdo a quarta categoria que raigis valores-noticia - o critério
relativo & concorréncia -, cabe mencionar que ésules sempre estdo em busca de furos e
conteudos exclusivos, o que, segundo Wolf, estimdfagmentacéo e “prejudica uma visao
articulada e complexa da realidade social” (WOLBQR 224). Além disso, a competicao
gera, segundo o autor, expectativas reciprocase sabrnoticias que podem vir a ser
publicadas por outros veiculos, desencorajandcagins.

Nos veiculos on-line, como veremos no préximo cdpito acompanhamento dos
veiculos concorrentes é feito de forma ainda meensa quando se compara com 0S meios
impressos. Todos os ciberjornalistas entrevistaitasam o acompanhamento dos veiculos
concorrentes como parte das tarefas tanto de jstasldos meios impressos quanto da
internet.

Todos os exemplos de valores-noticia citados ambeeinte estdo interconectados e
formam um conjunto de relacdes. De acordo com MaMolf, ndo sdo tomados de forma
isolada ou singular: “Os valores-noticia agem oetacnente para tornar possivel a

rotinizacdo do trabalho jornalistico. Sendo asssses valores devem ser contextualizados
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nos procedimentos de producdo, pois é neles quéradyseu significado, desenvolvem a
sua funcédo” (WOLF, 2005: 228)

O estabelecimento destas rotinas se da, segunddon am trés fases: a coleta, a
selecdo e a apresentacdo. Esta sistematizacdoethapta a feita por Salaverria (2005),
também descrita anteriormente (investigacdo, p@uug difusdo). Esquema parecido é
lancado por Noci (2001) ao descrever o trabalhgodoalista. O que serd avaliado nas
proximas paginas sao as formas como estas tréasetap trabalhadas pelos ciberjornalistas
dos principais veiculos do Distrito Federal, de madtentar compreender o que a internet
alterou nas rotinas produtivas. Como afirma Wadifyalores-noticidalteram-se no tempo e,
mesmo apresentando uma forte homogeneidade deatroultlra profissional (...), ndo
permanecem sempre 0s mesmos” (2005: 205). Se magarmlores, modificam-se também
as rotinas, junto com os elementos textuais qugesulinerentes a emergéncia de um novo

meio.
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CAPITULO 3 — OS CIBERMEIOS DO DF

Este capitulo tem como objetivo tentar compreenaer mudancas das rotinas
produtivas nos principais cibermeios do Distritaléml. Tendo como base o conceito de
ciberjornalism§ de Salaverria - apresentado no capitulo 1-, varaminar o trabalho dos
jornalistas que atuam exclusivamente nos cibermemms e dos que estdo vinculados aos
veiculos impressos. Ambos serdo consideradbsrjornalistas devido as semelhantes
alteracbes pelas quais estdo passando como poéssie pelo fato de lidarem com
tecnologia da informacao e da comunicacédo no sea-dia.

Conforme Mauro Wolf (2005) explica, os estudos @wsmaking se articulam nos
binarios da cultura profissional e da organizac@io®processos de producdo dos jornalistas.
Este estudo procura fazer a ponte entre os doeci@spnos veiculos Correio Braziliense e
Jornal de Brasilia, a partir de seus respectivtes sie noticias (correiobraziliense.corhér
portal Clica Brasilia), e no portal Brasilia247. @ss primeiros cibermeios foram escolhidos
pela tradicdo que os jornais de cada grupo emjpaegessuem em Brasilia, podendo ser
considerados o0s principais veiculos impressos aeuciwacdo com cobertura diaria no
Distrito Federal. Ja o Brasilia247 iniciou as pcdngides na internet em agosto de 2011, com a
proposta de ser o primeiro veiculo jornalisticadpital federal voltado para Ipad.

As entrevistas abertas realizadas para a execugsia dnalise foram feitas com os
seguintes ciberjornalistas: Renato Alves (editterino do site correiobraziliense.com.br) e
Fernando Braga (subeditor do site) na redacédo dcei@Braziliense, em 11 de janeiro de
2012; Maria Eugénia (editora-chefe do Jornal desied e Guilherme Lob&o (editor do
portal Clica Brasilia), em salas anexas a redagadodhal de Brasilia, em 11 de janeiro de
2012 e 20 de dezembro de 2011, respectivamentegira Nrindade (subeditora do portal

Brasilia247), em sala anexa a redacao do Brasiljav 12 de janeiro de 2012.

3.1 EM BUSCA DO CIBERJORNALISTA IDEAL

Os entrevistados do site do Correio Braziliense]Jaloal de Brasilia e do Brasilia247

foram unanimes nas afirmacdes de que estdo paspandase de transicdo, seja devido a

® De acordo com Salaverria (2005: 21), ciberjornalismo é a “especialidade do jornalismo que emprega o
ciberespaco para investigar, produzir e, sobretdifimndir conteddos jornalisticos”.

’ Neste trabalho seré analisado apenas o site www.correiobraziliense.com.br, onde sdo publicados o
conteudo do jornal impresso e todas as noticias produzidas pela equipe de internet. O Correio Braziliense
também possui o portal CorreioWeb, que retne vérios sites da empresa com temas que vao além do conteudo
noticioso (republicagdes do correiobraziliense.com.br), como emprego, imdveis e carros.
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recente demissao coletiva ou nas formas de expaiagio de formato e busca por
investimento na internet por parte da empresa.é&gortanto, entre os veiculos analisados
um modelo de trabalho considerado ideal e nem memarofissional multimidia, que na
definicdo de Salaverria (2005: 37) articula diversmeios de comunicacdo. No entanto, em
todos os casos foi detectado o acumulo de targiss,serdo esmiucadas nas proximas
paginas, por parte do ciberjornalista.

Para Maria Eugénia, editora-chefe do Jornal dsilB&ao reporter exclusivo do portal
Clica Brasilia ainda sai pouco da redacéo. Estéispronal tem como principais tarefas o
recebimento de informacgéo pelos jornalistas do ésgw e a publicacdo da noticia na rede
“com a maior rapidez possivel”. Ela acredita qdermacao do jornalista da era da internet,
que deveria ser focada principalmente numa mudéegaentalidade, ndo esta sendo feita de
maneira adequada pelas faculdades, que deixam eparpflo para uma “realidade de
mercado que vai se acentuar cada vez mais”. Sedtugiénia, os profissionais do impresso
geralmente ndo tém boa vontade em passar infornggaopublicacdo no portal e nenhum

dos dois tipos se enquadra no modelo ideal deggrofial multimidia.

Qual é o profissional multimidia? E o cara que temimidade com uma maquina
fotogréafica ou um Iphone; € uma pessoa que esthatd nas redes sociais; € uma pessoa
gue tem despojamento de chegar num lugar e seym@oem saber que muito mais
importante do que a matéria dele do dia seguiete éizer ali, naquele minuto, o que esta
acontecendo (...). Ele tem que entender que pedeet muito bem dois veiculos (...). Mas

é esse 0 problema: a pessoa acaba se sentido alpaaitd, dona do materidEUGENIA,
entrevista, 2012).

No Correio Braziliense houve uma especializacéoedea de quatro meses em 2008 -
periodo de implementacéo do site correiobrazili@ase.br - que preparou aproximadamente
70 jornalistas do veiculo para as mudancas trazdksinternet e a convergéncia de midias.
No entanto, as funcdes do reporter do impresso mtdenet ainda sdo bem delimitadas.
Nenhum dos dois tira fotos. Quanto ao radiojornadis € aproveitado por alguns
profissionais, que utilizam a ferramenta do podcassite, gravando e editando trechos de
entrevistas feitas por telefone. Segundo FernamedgaB o subeditor do site, € uma ferramenta
muito usada pelos reporteres da editoria “Mund®o caso do video, ele afirma que o
jornalista ndo é obrigado a fazer, apesar delierdade para isso, considerando que o jornal
possui uma ilha de edi¢édo: “Parte muito da inie&atlo proprio repérter”.

O site do Correio Braziliense teve uma experiédeidelejornal on-line, mas o editor-
interino do site, Renato Alves, conta que duroucpdempo por conta da baixa audiéncia. O
editor também nao acredita que exista, ainda, cefoatk profissional multimidia no Brasil.

Para Alves, ndo chegou ao Pais o “ciberjornaligeatgm na Europa e nos Estados Unidos”.
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Assim como Eugénia, ele descreve esse profissidaal como alguém que sai da redacdo
com a camera filmadora, a maquina fotografica edmanimagem, o texto e o video da rua.
Os motivos para a inexisténcia desse ciberjornistaaseriam, como aponta o editor, a falta
de capacitacdo, o pouco tempo para executar dhiabaa dificuldade para consolidar essa
cultura profissional.

No entanto, ele é otimista e acredita que, contiidade de manusear equipamentos
de imagem e video, estas praticas tendem a serfiapensamento segue a linha
determinada por Salaverria (2005), de que os jstaaltendem a seguir acumulando tarefas a
medida que as tecnologias avancem. O subeditorodei@braziliense.com.br, Fernando
Braga, acrescenta que o profissional da informagéoatua na interng@recisa saber lidar
com ferramentas técnicas, como cortar imagem, fededo de video, publicar matéria e
editar texto. Ele também precisa de mais iniciatiiante do trabalho: “O reporter, em geral,
tem que ser mais proativo. O reporter da interrsté esempre vendo o contetdo do
concorrente (...), fazendo acompanhamento em teegbo

3.2 CONECTADOS 24 HORAS

Com o acumulo das tarefas dos ciberjornalistas, nma pratica passou a ser
dividida por todos os profissionais da redagaogdsaxigida com mais intensidade para quem
trabalha na internet: o monitoramento dos conctesgndas agéncias de noticias e das
ferramentas de participacéo do I€itagkntes, um repérter convencional de jornal impodis
0s veiculos concorrentes no inicio do dia, pegasasapauta e saia para apurar a noticia.
Depois voltava a redagdo e escrevia a matéria paeglicio do dia seguinte. Hoje, o
profissional dos cibermeios do DF acompanha asnrdgdes publicadas que circulam pela
internet ao longo de todo o dia de trabalho e mepmando esta em casa.

O acompanhamento das noticias para a definicApalgas deixou, portanto, de ser
atividade exclusiva dos pauteiros e chefes ou ggme de redacdo. Nos cibermeios, todo
jornalista acompanha o que esta acontecendo elnorgara a definicdo do que pode render
uma matéria. No caso dos reporteres da versao ssgreesmo que ndo seja uma obrigacao
a tarefa acaba sendo feita, pela facilidade emsacemticia pelo celular ou tablet, como
destaca o subeditor do site do Correio, Fernan@dg@Br‘E meio uma neura vocé estar o

tempo todo vendo o que os outros estdo fazendalghém deu (a noticia), vocé tem que

& Ainfluéncia da participacdo do leitor nas rotinas serd abordada no item 3.4, sobre os elementos de
interatividade.
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correr atrds”, diz Braga. O editor Renato Alvessacenta que ha cinco ou sete anos ninguém
ficava on-line o tempo inteiro, mas hoje esta paafaz que os cibermeios pautem uns aos
outros. Neste ponto, € interessante observar oceetio Gltimo valor-noticia apresentado por
Mauro Wolf (2005), a concorréncia. Essa € uma ciidéncia de mudanca das rotinas
produtivas do jornalismo causada pela intensificagde determinado aspecto da
noticiabilidade, gracas a uma facilidade (de est@mpo todo conectado) e a uma exigéncia
(de rapidez) especificas do meio.

No Brasilia247, a subeditora Naira Trindade € aaesavel por publicar, ainda em
casa, a primeira matéria do dia, por volta das mmvas da manha. Naira, que acorda as oito
e chega na redacédo as dez, explica que algumas &eratéria ja esta pronta desde a noite
anterior. No entanto, ela também escreve e publiwanteddo a partir de alguma informacgéao
que |é nas agéncias ou nos concorrentes, durantand mesmo. “Eu respiro internet.
Acordo conectada, trabalho conectada e antes dweirdeu acesso as noticias pelo meu
Iphone”, afirma.

Guilherme Lob&o, editor do Clica Brasilia, acretg@eque o monitoramento que
precisa ser feito por todo jornalista, inclusiveimhpresso, deve incluir também os blogs e as
midias sociais. E do microblog Twittepor exemplo, que partem as informacdes que alport
do Jornal de Brasilia publica sobre o transito.dmimforma ainda que, com o surgimento de
novos mecanismos de interatividade, cresce a @izai®i de informacdes que chegam a
redacao, o0 que torna necessario o engajamento idgproéissionais para, além de produzir a
noticia, selecionar o que € pauta.

Para Maria Eugénia, que estaura ano e sete meses ocupando o cargo de editora-
chefe no Jornal de Brasilia e acumula 17 anos qmoiissional do veiculo, o trabalho de
monitoramento sempre existiu no jornal impresss) enudou a forma como as informacgdes
chegam a redacédo. “Antes vocé monitorava o faxoTwdha por fax e carta, entdo vocé
recebia aquele monte de papel na redacdo. Depsssya ser a internet e agora sdo as redes
sociais”, exemplifica. Fernando Braga, que foi regrdda versao impressa do Correio
Braziliense durante quatro anos, acredita que eangh por estar informado € maior agora:
“Eu acordo e ja entro na internet, vejo 0 que est@ntecendo. De casa, eu ja vou me
pautando. Vou dormir checando se n&o passou naaiaakcoisa meio angustiante de ficar o
tempo todo ligado”.

° 0 Twitter é um servigo gratuito de microblogging, que permite aos usuarios fazer atualizagdo breve
de texto - até 140 caracteres - e publica-la para que seja vista publicamente ou por um grupo (VIEIRA, 2009).
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3.3 INFORMACAO CURTA E EM TEMPO REAL

A busca incessante dos ciberjornalistas por tudoieo ocorre no mundo virtual tem
um objetivo claro: dar a noticia antes dos conobee e manter o leitor atualizado. Na
internet, perde a validade a afirmacao de GoldiligtE1979) de que a producdo cotidiana é
baseada numa delimitacdo de eventos noticidveisida® nas 24 horas entre um noticiario e
outro. Em vez disso, ganha espaco a noticia ingediate pode ser publicada a qualquer
momento e atualizada ao longo de todo o dia. Edpatinge seu apice a importancia dos
valores-noticiabrevidade e novidade elencados por Mauro Wolf como componentes de
noticiabilidade caracteristicos a disponibilidadendaterial (que gera a noticia) e ao produto
informativo.

O portal Brasilia247 surgiu com a proposta de pablmatérias mais analiticas e com
profundidade. No entanto, logo a equipe percebee quleitor de internet demanda
atualizacdo constante, com a busca de mais infé@nagntes mesmo de completar seis
meses de existéncia, o portal teve de alterar symgta inicial. A busca por dar continuidade
a assuntos polémicos e tratados com mais anadldmadicando de lado. “Hoje, cada dia
mais, a nossa noticia esta mais parecida com owalagh-line, perdendo a sua caracteristica
analitica. Aos poucos, esta cedendo a uma exigéodgitor que quer ler menos na internet”,
afirma Naira Trindade. Por este motivo, em vez ef@rthinacdo de publicar cinco matérias
proprias diariamente, agora a equipe publica att® anatérias produzidas pelos
ciberjornalistas do portal e outras sete ou oitagéncias. A manchete muda quatro vezes por
dia.

No portal Clica Brasilia, existe a cobranca dacedichefe para que a manchete seja
atualizada de hora em hora. “Num portal € suic{dé&o atualizar)”, afirma Maria Eugénia.
No site do Correio Braziliense, ja prevaleceu #@ide que era necessario mudar a manchete
constantemente e publicar novos contetdos. Cadajaribalista escrevia, em média, entre
cinco e seis matérias por dia. Este nUmero caia parca de duas publicacdes. Um dos
principais motivos para a diminuicdo € o acompardrmdo grafico que indica, em tempo
real, as matérias que estdo sendo mais lidas ip&dosautas.

A informacéo é dada por meio do servico pegudifica.com reproduzido em uma tela
que pode ser vista por boa parte da redacdo enssédada proxima ao editor do site. De
acordo com Renato Alves, 0 mecanismo “é um term@mBor que eu vou ter que atualizar
(o tempo todo com novas matérias)? Ah, por querestéora de atualizar? Eu ja disse: isso €

burrice!”. O editor acredita ser mais interessayte os repérteres do site invistam em apurar



43

mais informacdes para “alimentar” as noticias nidas. Além de contribuir para definir as
matérias que vao ser atualizadas com informacdessno sistema de acompanhamento da

audiéncia ajuda a selecionar o que vai entrar majompresso do dia seguinte.

Hoje estou mais seletivo. Estou tentando implenmentaltura de que ndo importa o
numero notinhas, o que importa € o numero de raatétie vao ter acesso. Antes, tudo que
chegava aqui na ronda ia pra internet: tentativimide, tentativa de roubo, qualquer tipo de
capotagem ia virando notinha (ALVES, entrevistat 20

Para Guilherme Lobéo, do Clica Brasilia, a atugipaconstante da noticia € o que
mais caracteriza o formato da internet. Apesar wo $p fala sobre uma possivel linguagem
da internet, ele acredita que toda noticia possguhgem jornalistica, simplesmente. “Ha
essa mudanca de alimentacdo, ou seja, de constdacawatéria. No jornal (impresso), a
matéria ja chega construida, ela esta pronta. td@ki € construida enquanto as pessoas estéo
lendo”, exemplifica. O Clica Brasilia chega a teanohetes que encaminham o leitor para o
perfil do portal no Twitter, em que a informacadaeseparada em varios posts de até 140
caracteres antes de ser feita uma matéria condalidesta noticia, depois de publicada no
site, pode ser incrementada para o veiculo impré3<oorreio Braziliense também utiliza o
Twitter para dar informacdes curtas em tempo rdalpritica € mais comum no
acompanhamento de eventos como shows ou julgameéatgiande repercussao. Nesse caso,
o Jornal de Brasilia ja chegou a mandar um repddempresso para escrever a matéria do
dia seguinte e outro do site para cobrir um eventdempo real.

Alguns dos jornalistas entrevistados apontam aiaotiurta, ounoticia-pilula como
uma nova modalidade jornalistica, em que o leitocgra a informacdo mais imediata e que
ele sabe que sera atualizada no decorrer do diga Magénia diz que houve uma época em
que existia dificuldade para lidar com este tipocdeteudo, tendo casos de jornalistas que
levaram até cinco horas para apurar uma matérgagpportal. “Nao é isso (a ideia da noticia-
pilula)! Nada impede que vocé dé uma parte danmdg&o, ai vocé continua apurando,
turbina essa informacao e, ao longo do seu diaatbalho, vocé tem uma megamatéria, mas
vérias informacdes picadas. A internet te pernsie’, afirma Maria Eugénia, reforcando que
a publicacao da versao de todos os lados da nptideir sendo feita aos poucos.

3.4 O LEITOR FICOU MAIS PERTO

Ao analisar as caracteristicas de noticias curtepielas, permanece implicito que

também ocorre, concomitante a consolidagdo dessefoanato, a emergéncia de um novo

tipo de relagdo com o leitor. Como foi colocadoaapitulo anterior, Armafianzas, Noci e



44

Meso (1996) haviam identificado, ainda no séculsspdo, a interatividade como elemento
chave da era da internet. A nova relacdo modifiteatmamento dado pelos jornalistas aos
valores-noticias originarios do elemento “public®e antes, na tentativa de dar mais
importancia a noticia, os profissionais do jormabis demonstravam pouca vontade de
conhecer seu publico - como destaca Wolf (2006pje as duas instancias da comunicacao
possuem relacdo direta e até imediata. Com os lisewas desenvolvidos gracas a internet,
tornou-se mais facil identificar o que é de inteeedo leitor e permitir que ele participe da
construcdo da noticia.

Voltando ao caso do Twitter, os cibermeios anatisamlutilizam como parte da ronda
diaria e também para a publicacdo de conteudo, ¢@fed mencionado. No caso das noticias
sobre transito, que sao foco tanto do site do @omeanto do Clica Brasilia durante o
comeco da manha, parte do conteudo tem a partémpdiceta do publico. As informacdes
dadas pelcClica Transitg no portal do Jornal de Brasilia, dependem muaténteragdo com
0 publico, além do monitoramento feito nos notiogurtelevisivos. O perfil do portal no
Twitter reenvia informacdes publicadas por usuadosservico, dando a eles o crédito da
noticia, mas sempre com o cuidado de checar amiafgio. Nesse aspecto, Guilherme Lob&o
afirma ser necessério avaliar, dependendo do assumtgravidade do acontecimento, e da
urgéncia, se a checagem deve ser feita antes aisddg publicacdo. “Fonte ndo-confiavel
existe em todo lugar. Vocé tem que se protegenomuapossivel”, afirma.

A utilizacdo do microblog e de outros aparatos mi@rinet possibilitou ao Clica
Brasilia o mapeamento de seu publico. Habitosezdases diversos foram identificados entre
0S usuarios que leem a noticia diretamente nolpogajue seguem o perfil no Twitter e 0s
fas na rede social Facebook. Na rede social, pempbo, muito da interacdo e do contato
com a noticia se da apenas por meio do compartdhtmnpelo publico, de fotos publicadas
pelo perfil do portal. No Twitter, por outro ladiica mais facil apontar os temas de maior
interesse, por meio da andlise do queetéiitado (reenviado) pelos leitores. O Facebook
também permite o conhecimento da vida virtual dmrieao passo que o portal pode ter
acesso as informacdes sobre o usuario, publica;@#sins de fotografias. “No portal ndo é
possivel saber de forma téo clara quem € o nosen kEpesar de saber os horarios em que ele
|&é mais e o que ele 1&”, diz Guilherme Lobéo.

Fernando Braga, do site do Correio Braziliensetadasque o Twitter também € um
mecanismo integrante dos novos habitos de moniwrtmpelo fato de que varios 6rgaos
oficiais sdo cadastrados no servico. O microblogcifuna, portanto, como elemento de

selecdo de pautas, assim como 0 monitoramentocha®irentes e das agéncias de noticias.
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No entanto, no que diz respeito a interatividadta @corre principalmente por meio dos
comentarios das matérias, que sdo moderados angesaim publicados - sistema semelhante
ao do Clica Brasilia e diferente do usado no Beg®fl7, onde a moderacéo € feita depois da
publicacdo. Os leitores do correiobraziliense.comiriterferem na rotina produtiva dos
ciberjornalistas por meio dsugestdo de pautas ou correcdo de informacdes. érarhia
participacdo do leitor por meio do envio de fotogigeos. “O internauta cada vez mais
produzindo conteudo”, afirma o subeditor.

No Brasilia247, a participacao do leitor ainda asiderada pequena e faltam canais
de contato da redacdo com o publico. Os leitoreepocomentar as matérias, mas o portal
nao divulga qualquer telefone ou mesmo e-mail pagavio de sugestdes de pauta, fotos e
videos. O Clica Brasilia, desde 2010, passa popnacesso que Guilherme Lobdo denomina
“conversao de midias”, baseado na tentativa déastzer um contato mais préximo e direto
com o leitor por meio das midias sociais, ja cisadaima. Segundo o editor, essas vias
funcionam ndo como geradoras de conteudo, mas owiwde levar os usuarios das midias
sociais para o portal: “N6s estamos num processquamao estamos usando a midia social
como midia social. Ha uma interagcdo minima, aindené coisa unilateral. Publicamos no
Twitter e no Facebook chamando para ver as notimasite”. Enquetes sao utilizadas pelo
portal como forma de encontrar personagens paresgias.

3.5 NOVOS TEMAS DE INTERESSE

Ao longo deste capitulo, foram elencadas as afiem@elas quais passaram 0s
elementos que originam os valores-noticia. Saadateelativos ao publico (como no que
tange a interatividade, item 3.4), a concorréngi2)(e a disponibilidade de material (3.3),
vinculada aos critérios relacionados ao produtormétivo. As mudancas que ocorrem nessas
interacdes modificam todo o processo de produgdaljstica. Falta, no entanto, determinar
0s critérios vinculados aos valores-noticia qusitsem no ambito do contetdo e dos critérios
substantivos da noticia, na classificacdo de Mot (2005).

Dentro desses critérios ha uma articulacdo entsreisse (pelo leitor) da noticia e
importancia, que é dividida nas quatro categorissmglificadas no capitul@: nivel
hierarquico dos envolvidos no fato noticiavel, irpada informacdo a nacdo, quantidade de
envolvidos e desenvolvimento dos acontecimentageskEdementos continuam representando
um modelo para a selecéo da noticia. No entantquadaliz respeito ao interesse do leitor por
alguns temas, a rede mundial de computadores siedaas redes sociais como fendmeno

no Brasil e no mundo reforgaram certos aspectos.
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O subeditor do correiobraziliense.com.br, FernaBdaga, identifica os seguintes
assuntos como os de maior interesse pelo leitawitdo morte, transito, acidentes, chuva e
servicos. Apesar de o jornal impresso ter editdeigoolitica nacional com matérias assinadas
pelos préprios reporteres, o conteudo do site adimama cobertura local. Guilherme Lobéo,
do Clica Brasilia, considera como novos temas deraese 0s assuntos ligados as redes
sociais. Para ele, passou a ser dada mais ateng&suatos que antes eram considerados
futeis. Lob&o cita o caso de um video publicadentexnet que mostra um homem nadando
num alagamento que ocorreu na Asa Norte. Ele expjie o fendbmeno em si ndo geraria
noticia antes, mas, como hoje pode ser acessadedpas pessoas, acaba ganhando valor-
noticia:

Se alguém ligasse e falasse ‘olha, tem um carandad#e bracada nas pocas d’agua da Asa
Norte por causa da enchente’, primeiro se pergiant® ele morreu ou sofreu alguma
coisa. Se (a resposta fosse) ndo, seria descamdideMas no momento que cai no
YouTube, passa a ter uma adesé&o publica da situagfe faz que o jornal tenha interesse
(LOBAO, entrevista, 2011).

Para Lob&o, esse tipo de fenbmeno indica que &iaairge por conta de uma
interac@o prévia com o publico, e abre possibikdadra ainda mais interatividade. Seguindo
a mesma linha, Naira Trindade, do Brasilia247, icema que as proprias redes surgem como
valor-noticia tematico para a internet, podend@matir nos veiculos impressos. Ja Renato
Alves percebe mais espaco na internet para cedelwmsd- valor-noticia fundamental de
notoriedade (JORGE, 2008) - e informacdes de tegml Ele inclui ainda o tema de
servi¢os, envolvendo o dia-a-dia e com leitura masda. Segundo Alves, noticias curtas,
principalmente de transito, ganharam muito maisn@ssao na internet.

O Correio Braziliense paga pelo uso de camerasioagem das principais vias do
DF e que podem ser acessadas no site. Hoje, nsatfigatalvez nem entrassem no impresso,
como as de um congestionamento em determinadalbate, podem ficar o dia inteiro com
chamada no site e uma boa foto. “Transito ganhoitoregpaco. Buraco e congestionamento
nao eram noticia antes, sO se fosse uma coisa exgepcional. Hoje é instantaneo, porque
as pessoas estéo caindo no buraco e ja ligam @a&anandam mensagem (...). Ai que o leitor
deixou de ser mero espectador.”, observa Alves.

Os novos temas de interesse do leitor - ou antegoas revigorados - estdo, portanto,
vinculados as possibilidades intrinsecas ao méenat e as ferramentas trazidas pela rede
mundial. Com isso, torna-se necessario ao cibeaijista avaliar o que se enquadra em cada

tipo de veiculo. Maria Eugénia, do Jornal de Biasiliz que € preciso que o jornalista esteja
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atento a vida util dos acontecimentos que podemirspara a internet, mas nao para o

impresso - ou o contrario.

3.6 ROTINA INTEGRADA E O NOVO JORNAL IMPRESSO

Na tentativa de aproveitar diferentes informac&ea poticias do veiculo impresso ou
para a internet, os cibermeios do DF estdo buscestdbelecer um tipo de rotina de trabalho
integrada. No Jornal de Brasilia, isso ocorre, eamde parte, pelo envio dashes’ da rua
por parte dos repérteres do impresso. Segundotaradhefe, Maria Eugénia, no momento
em que uma informacao chega & redacédo, a chefiepdetagem decide se a cobertura é de
interesse do portal ou do impresso. A vida Uutil rd#icia e a necessidade de maior
aprofundamento sao os principais fatores que pesamora da decisédo: informacgdes urgentes
e curtas vao para a internet; matérias de vidanais longa, com carater mais analitico e que
exigem apuracdo mais detalhada, sdo produzidasopanpresso. Em alguns casos o portal
solicita aos internautas denuncias relacionadaasaanto da pauta do impresso, 0 que a
editora-chefe do jornal considera uma “parceriaarisl Eugénia explica que nunca existiu,
no Jornal de Brasilia, uma tentativa de migrac&a panternet. De acordo com ela, o Clica
Brasilia foi criado com a ideia de “ir além do ireps0”.

A gente pensa que ele (o portal) € maior que @jpporque o jornal tem as limitagdes de
um produto impresso. A noticia as vezes se esguotauas horas, trés... Uma fila, um
engarrafamento, uma coisa muito factual. No jommaresso, ndo ha a obrigagéo de cobrir,
a ndo ser que seja algo muito grande (EUGENIAggistia, 2012).

No Correio Braziliense, existe uma constante cokd#m entre ciberjornalistas do
impresso e do site, que trocam informagfes na @ierapurar as matérias sobre 0 mesmo
assunto. Também é comum que os editores do impoésgezam pautas para o site, e vice-
versa. De fato, esse tipo de entrosamento foi pces#o no momento da entrevista. “Ha uma
sinergia. Pode néo ser a ideal, mas ha”, destachtar do site, Renato Alves. Para facilitar
essa integracao, os ciberjornalistas do correidlmage.com.br estdo instalados no meio da
redacao, da mesma forma como ocorre no Jornalaisliar

Segundo Maria Eugénia, a proximidade fisica engreaporteres do impresso, da
editoria Cidades e a prépria editora-chefe reforgamue ela considera ser um tipo de
“interacdo”: “Aqui a gente trabalha como um gruptbes ndo s&o concorrentes entre eles
(profissionais do portal e do impresso); € muitsoamdo, muito integrado”, observa

10 . s ~ . ~ . . ~
Flash é o termo utilizado nas redagdes para as informagGes enviadas da rua para atualizagdo
imediata no site. Geralmente geram noticias curtas, de dois ou trés paragrafos.
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Eugénia. Mas ela ressalva que nessa convivénciacis@ respeitar certas particularidades:
“Se o0 impresso abrir todas as informacdes quelsedg para a internet, quem vai comprar o
jornal no dia seguinte?”, questiona.

Guilherme Lobé&o, editor do Clica Brasilia, informae ha matérias desenvolvidas
pelo portal que acabam sendo aproveitadas no ismress que a manchete do jornal nunca
€ a mesma da internet no dia anterior. Ja as raatéo impresso podem ser todas utilizadas
no portal, com publicacdo no inicio da manha. Egsalta que “as nove da manha, tudo que
for do jornal (e estiver publicado no portal) var velho e tem que estar renovado”. A
disponibilizagdo do conteddo do impresso na intergee é tarefa do jornalista do Clica
Brasilia, serve para dar fluxo de leitura ao postajuanto sdo apuradas as noticias do dia e
para gerar interesse pela compra do impresso.

A mesma rotina ocorre no Correio Braziliense, cormualicacdo do conteudo do
impresso na internet logo cedo. Segundo RenatosA8/enuito comum o site pautar o jornal
impresso ao longo do dia, pois logo que os cibegjstas da internet comegam a fazer o
monitoramento - ou ronda - as informacdes sédo gdasgaara a chefia do impresso. “A gente
avisa 0 que esta acontecendo, tenta adiantar (aggm) por telefone (...) e ja faz um ou dois
paragrafos”, explica Alves. Depois que o reporter ichpresso chega ao local do
acontecimento, mais informagfes sdo enviadas pataatizacdo do que ja foi publicado no
site. Com esse tipo de rotina, o factual deixa aeryara o impresso e passa a existir uma
cobranca maior de matérias mais analiticas noljonmmesso. O editor considera que é papel
do jornal impresso contextualizar a noticia, meogteaos outros lados e personagens, de
modo a avancar na historia. Ele aponta, aindajupiamente devido a essa necessidade de
avanco no conteudo o jornalista do impresso preu@ater a rotina de monitoramento dos
concorrentes, para saber de tudo que ja foi puldis®bre o assunto, como foi discutido no
item 3.2.

Constatacdo semelhante foi feita pelo editor da@aCBrasilia. Guilherme Lobao
também acredita que, com essa diferenciacdo de gleeinteresse para a internet e para o
impresso, o jornal em papel esta se tornando maigtiao “no sentido da apuracao”. Mas ele
avalia que os textos estdo ficando cada vez menB@® o editor, a internet supre a
necessidade de aprofundamento da noticia, na medidgue permite que sejam dadas
informagBes complementares que ndo couberam naianiat@ressa, por meio de entrevistas
ou de elementos multimidia.

De acordo com Maria Eugénia, aspectos ligadosedniet, como 0os mecanismos de

multimidialidade, sdo pensados no momento em queauta € produzida, com a ideia de que
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“quanto mais informacéo o portal der, melhor”. Cmitt Lob&o ressalta que € preciso que o
jornalista veja a pauta como “ser instavel e viviaicando que o uso desses elementos
depende da criatividade do jornalista.

Fernando Braga, subeditor do site do Correio, Eafafjue os aspectos de
multimidialidade e interatividade s&o sugeridosr&znido de pauta, quando estdo reunidos
editores do site e das editorias do impresso. Bemga, depende muito da iniciativa do
reporter fazer um video no momento em que estaimaquando o fato esta ocorrendo, ou
sugerir um link para ser agregado a matéria putdicea internet. O ciberjornalista, de acordo
com o subeditor, precisa conseguir encontrar averieos de multimidialidade na propria
pauta.

Tendo ja analisado a relacdo dos ciberjornalistasDéF com os aspectos de
multimidialidade e interatividade - item 3.4-, &altmencionar como é trabalhada a
hipertextualidade. Este elemento é descrito poav@alia (2005) como o terceiro elemento
chave para o jornalismo no ciberespaco, mas temeopdestaque no relato dos gatekeepers
entrevistados para esta monografia. No correiolage.com.br, a cobranca do uso de links
nos textos, guiando o leitor para outras noticiages de forma nao-linear, foi implementada
guando Fernando Braga era reporter do impressain8ecele, havia muita resisténcia dos
profissionais em ter que buscar hipertexto parapbementar a matéria, mas a pratica esta se
tornando natural: “Com a internet, a gente tengerssar em hiperlinks, em janelas (...). A
gente esta lendo uma coisa e abrindo outra jamel@saso pensamento sobre outro assunto
que € relacionado”. Para Braga, este tipo de reaomum a internet sé deixa o conteudo
mais rico. Renato Alves afirma que o servico é asathcipalmente para a publicacdo de
links com matérias relacionadas ao tema.

Mas para Guilherme Lob&o, o uso do hipertexto € umodgnita. Os links s6 séo
usados no Clica Brasilia para conduzir o leitoapstes que tenham, por exemplo, listas de
aprovados em concursos, como exemplifica Maria Blag®e acordo com a editora-chefe, o
internauta se satisfaz com a informacdo rapida, secessidade de hipertexto. Para
Guilherme Lobé&o, ainda ha davidas sobre a formaoceste elemento deve ser utilizado: “O
hipertexto foi o primeiro elemento (do jornalisma internet). Mas nao sei dizer qual que € a
forma ideal de usar. Esses conceitos mudam diadipddNo Brasilia247 o recurso também
€ pouco utilizado, de modo que funciona para refesi as matérias com publicacdes

anteriores do site, mas néao se trata de uma obwig@éde na rotina do ciberjornalista.
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5.7 TRABALHO COLETIVO E COM AUTONOMIA

Diante de rotinas com funcfes cada vez mais inpertentes entre ciberjornalistas,
tanto da internet quanto do impresso, a noticiarate tem adquirido um carater mais
coletivo, como detectava Noci em 2001. Ocorre, gmd, a perda da “voz autoritaria” -
descrita por Vouillamoz (2000) - e do papel indiatl daquele autor que estabelecia uma
linha de leitura fixa. De acordo com a subeditayaBdasilia247, Naira Trindade, na internet
“todo mundo participa mais da noticia (...) damutaco, conversando, discutindo”. Ela
compara essa caracteristica com o processo prodidiyornalismo em televisao: “Acho que
(o que ocorre) € mais dinamismo porque esta todowdmali (dentro da redacéo) e a noticia
tem pressa. Nao da pra esperar, entdo todo mundgue se mexer”. Para Renato Alves, a
ideia de coletividade no processo de producédo texnet se confirma com a apuracao
conjunta entre repoérteres do impresso e do site.

Ao mesmo tempo em que identificam um carater detiealade da noticia, os
ciberjornalistas apontam uma possibilidade de maidonomia do novo profissional da
informacédo, na medida em que lhe é demandada adagel de ser proativo. No
correiobraziliense.com.br, o subeditor Fernanday8rdestaca que o monitoramento que 0s
ciberjornalistas fazem na internet lhes permitertais ideias de pautas. O fato de o0 espaco na
rede ser ilimitado favorece as possibilidades darle contetido adiante. “Hoje, muitas vezes,
0 repérter ndo espera ser pautado (...). Ele teonamnia de ja comecar a apuracdo sem
mesmo avisar pra gente, ao contrario do impressgljca Braga.

Naira Trindade acredita que a autonomia do jort@a@ésmaior na internet por conta da
agilidade que ele precisa ter. De acordo com ad#aoa, o processo de produgcdo no
ciberespaco flui de forma mais rapida que nos V@cmpressos e o texto passa por menos
pessoas antes da publicacdo. Deste modo, ela emamgide o0 repOrter precisa pautar a Si

préprio com mais frequéncia e ser mais proativo.

Num jornal vocé precisa de um subeditor, de unoeditde um revisor. E esse tramite leva
mais tempo. Por exigir menos tempo, (na internetfvacaba se sentindo mais autdnomo,
postando mais coisas suas. E ai vocé vai ficands mdependente. (TRINDADE,
entrevista, 2012)

3.8 RESULTADOS

A principal caracteristica encontrada nos trésroileés estudados do Distrito Federal

€ a consolidacdo do perfil do “jornalista multifa’e que de acordo com Salaverria,
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“investiga, documenta, escreve, revisa e colocaaténma no ar’ (2005: 39-40). Apesar do
crescente acumulo de fungbes, nenhum dos ciberrap@isados no Distrito Federal atingiu
ainda o nivel de complexidade das atividades dascipor Noci (2001) referente ao
jornalismo da era digital. Ao denominar as chamdtledacées de ciclo continuo”, que
algumas empresas de comunicagdo comecaram a inmpégraepartir de 1994, o autor cita o
profissional que publica as primeiras informacOetes de ir para a rua, para onde ele sai
equipado com computador portatil, minicAmera dewid caderno. Ao chegar ao local do
acontecimento, ele atualiza as informacdes daneter manda imagens para a televisdo. Esse
mesmo jornalista escreve a matéria para o impréssia seguinte e atualiza a noticia ao
longo da jornada de trabalho para os meios que fpademiti-la.

Segundo o editor do site do Correio Braziliensend®e Alves, o jornalista do veiculo
on-line - profissional que ele ndo considera teaatado ainda o modelo ideal de jornalista
multimidia - acumula as funcdes de reporter e sStdredEsse profissional € responsavel por
ligar para o reporter que estd na rua, para pag@amacdes, além de investigar mais detalhes
da noticia por telefone com a prépria fonte e editiexto, que € publicado por ele mesmo na
internet. O repdrter do impresso continua tendarafd de escrever para o jornal do dia
seguinte, mas também precisa enviar informacdes gpaedacdo, por telefone, quando ainda
esta em pauta.

Devido & grande quantidade de repodrteres na etitGidades - que soma 25
profissionais -, todos com celular disponivel parandar as informacdes para o
correiobraziliense.com.bros repérteres do site ndo saem da redacao. Ntasnato que se
busca é diferente do que é seguido atualmentedé@al & que eles (os cerca de 20 jornalistas
do site, entre reporteres e estagiarios) posspardra rua, cada um tenha o seu computador e
mande (a noticia) da rua”, explica Alves. Na ato#iha de trabalho, reporteres do site e do
impresso se ajudam mutuamente na apuracdo, mesandaambos estdo na redacao.

No Correio Braziliense, o repérter ndo tem a prpacéo de mandar imagem feita por
ele préprio. Os fotégrafos fazem fotos para as delas do impresso e do site e, segundo o
editor, resistem menos que alguns reporteres deessp na hora de contribuir com o veiculo
on-line. “Na fotografia ja esta mais avancada es$iara (...). Eles querem publicar a foto no
site. Eles estdo entendendo isso porque muitoga®kestdo no palacio (de governo, como o
do Planalto ou o do Buriti), na rua, e estao coad lpcessando as informacdes”, afirma.

No Jornal de Brasilia, ocorre esquema parecido a®meporteres do impresso e do
site. Os profissionais do impresso precisam passanformacdes para os jornalistas do site

enquanto ainda estdo na rua apurando a noticia. avieditora-chefe do veiculo, Maria
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Eugénia, também tem a expectativa de que logorsunais tarefas: “Daqui a pouco, vocé
vai ter sair com unfiphone vai ter que passar uma foto, vai ter que grawawvideo, vai ter
que fazer um monte de coisas”. No portal Clica #Hegsos cerca de 12 profissionais
exclusivos da internet chegam a ir para a rua agwezes na semana - nao todos os dias -
para apurar pautas proprias, que nao necessar@w@mnpara o impresso mas que podem ser
aproveitadas no jornal do dia seguinte. Geralmelete saem acompanhados de um fotégrafo,
todavia podem ter de tirar foto com camera auta@adiaso seja uma urgéncia.

No portal Brasilia247, apesar do pouco tempo d&éncia, jA ocorreram mudancas
no que diz respeito a rotina de trabalho. A equipdrés jornalistas e uma estagiaria conta
com dois fotdégrafos, mas as idas a rua para apum@e@&m ser muito bem avaliadas. Ao
contrario do periodo inicial de lancamento do sjigando havia motorista proprio, hoje os
reporteres saem de taxi. Como explica a subeditmnraeiculo, Naira Trindade, “a intencéo é
(o trabalho) ser cada vez mais preso ao telefdmet.outro lado, Naira diz que, mesmo
estando mais presente na redacao, a rotina dehiadh@ jornalista de internet € mais intensa:
“A internet dobra as fungdes, vocé passa a ficatonmoais envolvido e a fazer mais coisas ao
mesmo tempo”.

Apesar de os jornalistas da internet e dos veiculgzressos realizarem mais
atividades hoje, as tarefas que eles exercem agt#m do que é esperado pela chefia. Ao
mesmo tempo, eles precisam lidar com certa ind@indos veiculos sobre que resultados sao
esperados de cada meio. Mesmo detectando a odardss redacdes de ciclo continuo a
partir de 1994, Diaz Noci observou que, no comeggiedséculo, 0s jornais ainda estavam
preocupados com as mudancas nas formas de traésntiasinformacdo. N&do s6 no meio
empresarial, como também nos espacgos académigasiatismo na internet era visto sob o
impacto que o novo meio causaria nos consolidagasuls em papel. Passados mais dez
anos das avaliacfes do tedrico sobre a configuresgg@anhola - que na década de 1980 serviu
de base para alteragbes nas redacOes brasileiras ejbermeios do Distrito Federal
originarios de veiculos impressos vivem impassesfi@nte.

O Clica Brasilia e o correiobraziliense.com.br @@m alcar voos proprios, com a
publicacdo de conteudos exclusivos para a inteern&m qualquer vinculo com o tipo de
pauta proposta pelos jornais impressos. No entardgoglise da rotina de trabalho desses dois
cibermeios mostra que eles ainda sdo bastanteaduigelaos veiculos impressos, sem a
independéncia necessaria para a evolucao denttordexto de um meio novo e especifico.
Assim como o Brasilia247, ambos ndo conseguiranorgraxr um modelo de trabalho

sistematizado que seja perpassado pelos elemeatoauttimidialidade, interatividade e
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hipertextualidade caracteristicos do ciberespagualafalta equilibrio dentro das empresas de
comunicacdo para que os cibermeios possam se addéssmcomo tal. O cenario da
comunicacao no DF deve continuar incerto e repletallvidas até que os veiculos tenham
claros quais séo os modelos de desenvolvimentosekede cada meio.

A internet continua limitada a publicar noticias léé&ura rapida e s6 os jornais
impressos estdo ganhando em contextualizacdo enpidade do contetdo publicado.
Mesmo assim, os ciberjornalistas do DF insistemeyugte a vocagao para um noticias com
mais possibilidades de abordagem no ciberespagoeQ@alta, entdo, para que se igualem os
dois lados desta equacdo? De que forma a inteadetrd evoluir para o estabelecimento de
novas rotinas e linguagens? Essas perguntas estdo feitas dentro das redacbes, mas para
que sejam respondidas carecem de uma problematizaxtérior: onde o jornalismo e as
redacdes pretendem chegar com a internet? Osgoestio dispostos a se lancar de cabeca
em um meio novo ou apenas estdo procurando etdepo negdcio principal, a noticia em
papel?

Este trabalho ndo tem como objetivo responderes egtestionamentos, mas mostrou
que os gatekeepers ja identificaram varios dosrsesupossibilitados pela internet. Ainda
assim, mesmo que os jornalistas tenham se adaptaolas rotinas, sdo pouco cobrados para
seguir adiante com as novas ferramentas que popemder a manusear. Cabe as empresas
jornalisticas, portanto, refletir se o computadorambiente fechado da redacdo é o Unico

espaco onde ciberjornalismo pode se desenvoherastsuas potencialidades ampliadas.



54

CONCLUSAO

Esta pesquisa detectou que, nos principais veicddoscomunicagdo do Distrito
Federal com presenca na internet, existe um acudaibttividades por parte dos jornalistas.
Profissionais que trabalham exclusivamente nasdgsrémpressas ou no site dos jornais
exercem tarefas que sdo feitas ao mesmo tempogpois\colegas, como 0 monitoramento
constante dos veiculos concorrentes. Essas prédBoasgerado mais autonomia para 0s
reporteres, que lidam de forma imediata e direta amoticia. Além disso, ocorre 0 aumento
do que os ciberjornalistas denominaram como “maioletividade” na producédo de
informacé&o, por meio da colaboracdo de leitora®@atde informacgdes entre jornalistas da
mesma empresa.

Apesar de a interacdo e a convergéncia entre wsigaoipressos e on-line serem
pregadas pelos editores e subeditores dos veian@igsados, em nenhum dos jornais foi
encontrado o perfil de ciberjornalista considerat#al, com interlocu¢do por varios tipos de
meios e uso de diferentes formatos e linguageronteldo produzido. O desenvolvimento
de habilidades técnicas do reporter subjacent@sa@sso de convergéncia de midias, como
a capacidade de fazer um video ou foto, ainda si@sendo explorado pelos cibermeios do
DF. Mesmo que alguns profissionais tenham passadegpecializacdo na prépria empresa,
este potencial ainda é pouco explorado.

Os principais elementos que caracterizam a infofima@ internet (multimidialidade,
intertextualidade e interatividade) sao utilizadesorma incerta por parte dos cibermeios. Ha
veiculos que utilizam hipertextos como forma de irabmovas possibilidades de
aprofundamento das matérias, o que permite o desémento da leitura nado-linear
caracteristica da rede. Mas também foi detectadpartal que nem mesmo divulga e-mail ou
telefone. Isso evidencia certo descomprometimerdo ethpresa de comunicacdo em
aproveitar a interatividade intrinseca ao meiorirge

Por outro lado, foi identificada a procura por newmanais de difusdo da noticia,
concentradas principalmente no Twitter e no FadebAtm de mecanismos de difusdo, as
redes sociais representam mais um elemento degramiénto, que geram pautas e provocam
discussbes. Essas ferramentas trouxeram, portaovas possibilidades de interacdo e um
maior conhecimento do perfil do publico de cadaanEalta, ainda, que se identifigue que
tipo de conteddo pode ser exclusivo das redesispfi@a o0 que é publicado nos site e nos

jornais impressos.
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Apesar de estarem mais proximos do publico, osrroibies ainda ndo sabem que
linguagem vai garantir a rentabilidade do negé@admernet. Os gatekeepers entrevistados
foram unanimes na ideia de que a rede demandaasotiartas, mas que este nao deve ser o
anico foco. Todos estdo buscando ou ja buscaramseeesso, alguma forma de aprofundar
a informagao. Ao mesmo tempo, concordaram em Qi@ &S impressos estao ficando mais
analiticos. Os veiculos, portanto, ainda se commmao buscar o formato que inspire
inovacdes e torne a internet um negocio lucratBmequanto isso, continuam explorando
formas de integracdo com o jornal impresso.

Em meio as queixas de “tiros no escuro” ao tragmas estratégias e “busca pelo
reporter ideal”, os veiculos de internet estaoatado seus profissionais cada vez mais presos
as redacoes. Na tentativa de consagrar o meiosjaelerigando os gatekeepers a ficar cada
vez mais “ligados”, ndo estdo permitindo que osgbstas lidem com varias midias. Ao
contrério, continuam enxergando a internet comspag onde ndo ha tempo para o reporter

explorar suas potencialidades.
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