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RESUMO

A inovacao é considerada uma das fontes mais eficientes para se atingir o sucesso
empresarial. O governo comeg¢a a reconhecer a inovagao como um importante
agente no processo de desenvolvimento econémico, e nesse sentido, vem atuando
através de politicas publicas de promocdo a inovacdao. No entanto, a Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) aponta que as taxas de inovacbes apresentadas
pelo Brasil sdo reduzidas. O SEBRAE apresenta os fatores relacionados ao sucesso
das MPEs e a inovacdo nao é citada como uma das possiveis fontes. Nesse
contexto, a pesquisa investigou se, na percepcao de empreendedores de sucesso
das MPEs do setor de alimentagao de Brasilia, a inovacao é reconhecida como fator
que contribui para o sucesso de negdcio. A pesquisa utilizada foi de carater
qualitativo. Foram entrevistados cinco empreendedores do ramo. O instrumento
utilizado para a coleta das informacdées foi um roteiro de entrevistas semi-
estruturadas, e a ferramenta de interpretacdo dos dados foi a codificagdo tematica.
Resultados apontam que a relacdo apresentada na teoria entre inovacao e sucesso
€ confirmada na visdo dos empreendedores de MPEs do setor de alimentacdo de
Brasilia. Todos os entrevistados percebem a inovacdo como um processo
importante para seus negécios, ndo s6 percebem como implantam inovacées como
uma forma de atingir o sucesso.

Palavras-chave: Inovagcdo. Sucesso. Micro e Pequenas empresas. Setor de
Alimentacao.
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1 INTRODUCAO

Estudos e pesquisas sobre as micro e pequenas empresas (MPEs) sao escassos, e
quase sempre de autoria do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE). Entender como as MPEs conseguem obter éxito no mercado
e analisar as principais causas relacionadas a faléncia sdo contribuicées importantes
para explicar quais caracteristicas podem estar relacionadas ao sucesso ou fracasso
de um neg6cio. Nesse processo, fatores como: criatividade, perseveranca,
reinvestimento dos lucros, uso de capital préprio, entre outros, sdo comumente
apontados como determinantes ao bom desempenho do negécio. No lado oposto,
falhas gerenciais, carga tributéria elevada, e arcabouco legal, sdo descritas como
algumas das principais causas para o fracasso da empresa (SEBRAE, 2007).

Os fatores tradicionalmente relacionados ao desempenho das MPEs possuem sua
devida importancia e, por isso, ndo serdao negligenciados. No entanto, apesar de
reconhecer o valor dessas caracteristicas, a presente pesquisa analisa as MPEs sob

uma nova 6tica, a da inovacao.

Os recursos intangiveis, como a capacidade de inovacao, geragao e aplicacao do
conhecimento tecnolégico, tém sido constantemente apontados como fonte de
vantagem competitiva para as empresas de sucesso, tendo em vista, tratar de
caracteristicas de dificil imitacdo pelos concorrentes (BRITO E.; BRITO L
MORGANTI, 2009).

Mello, Machado e Jesus (2010) veem a implantacdo e o desenvolvimento de
inovacdes como um processo que colabora para sobrevivéncia das empresas.
Bessant e Tidd (2009) também analisam o processo inovativo como um fenémeno

que contribui para o crescimento das empresas.

A inovacao comeca a ser reconhecida pelos governantes como uma importante
alavanca no desenvolvimento das empresas. Nesse sentido, o Estado vem
aumentando os incentivos fiscais e estabelecendo politicas publicas que fomentam o
processo inovativo. De acordo com Rocha e Dufloth (2009) a inovagdo vem
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recebendo crescente apoio governamental devido a posicao estratégica que

assumiu no cendrio da competitividade econémica global.

Porém, mesmo com 0s crescentes incentivos governamentais e a publicacdo de
estudos e pesquisas que reconhecem a importdncia da inovacao para o
desempenho, a Global Entrepreneurship Monitor (GEM) aponta que a taxa das

empresas brasileiras que apresentam algum conteudo inovador sao baixissimas.

1.1 Formulacao do problema

Segundo a GEM (2010) apenas 8,2% das empresas brasileiras sdo inovadoras. A
taxa apresentada foi a menor entre os 54 paises participantes. Esse dado evidencia
que poucas empresas inovam, € sugere que 0s empreendedores ainda nao

consideram a inovacao como um atributo fundamental para seus negocios.

Ao realizar pesquisa sobre sobrevivéncia e mortalidade das MPEs, o SEBRAE
(2007) investigou os fatores relacionados ao sucesso das micro e pequenas
empresas. Eles foram analisados em trés grupos: habilidades gerenciais,
capacidade empreendedora e logistica operacional. Entre as diversas fontes de
sucesso apontadas pelos empreendedores, a inovacdo nao foi sequer citada como
um dos possiveis agentes colaboradores para sobrevivéncia de seu negdcio.

Porém, a literatura pesquisada apresenta diversos estudos, no qual a inovagéao é
considerada como um dos fatores fundamentais para o desempenho empresarial.
Tidd, Bessant e Pavitt (2008) analisaram uma série de empresas de sucesso e
verificaram que em grande parte, o motivo desse acontecimento era devido a

implantagédo e desenvolvimento de inovagdes.

O Estado comeca a reconhecer a importancia da inovagao para a economia. Nesse
intuito, diversas politicas publicas de promog¢do da inovacdo estdo sendo
implementadas com o objetivo de estimular e aumentar os niveis de inovagao no

pais.
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Direta ou indiretamente, um dos setores beneficiados com programas
governamentais € o da alimentacdo. Trata-se de um setor que possui relevancia no
mercado interno. Segundo a Associacao Brasileira de Industrias da Alimentagcao
(ABIA), o faturamento do setor de alimentagao foi de R$ 330,9 bilhdes em 2010, e
representou 9% do Produto Interno Bruto (PIB) nacional (ABIA, 2011).

O cenario econdmico do setor que ja é favoravel em ambito nacional é ainda mais
diferenciado na regiao central do pais. O PIB per capita do Distrito Federal (DF) é o
maior do pais e gira em torno de R$ 37.600,00/ano. Esse dado reflete positivamente
no comercio interno, em consequéncia disso o setor de bares e restaurantes cresce
3,6% por ano desde 2007 (CODEPLAN, 2010).

O crescimento do numero de estabelecimentos aumenta a importancia de fornecer
um atendimento de qualidade ao publico local. Pois, com o mercado aquecido
cresce a oferta de novos produtos e servicos. Com mais opgdes, o patamar de
exigéncia dos clientes se eleva, induzindo as empresas a criarem novos
mecanismos de diferenciacdo e a desenvolverem inovagdes, para assim,

permanecerem no mercado.

Nesse contexto, o presente estudo buscara investigar a visdo dos empreendedores
de sucesso das MPEs do setor de alimentagcdo de Brasilia sobre a inovacao. E

verificar o papel que eles atribuem a inovagéo, para o sucesso do negocio.

1.2 Objetivo geral

Investigar a visdo dos empreendedores de sucesso do setor de alimentacdo de
Brasilia quanto a inovacgao.

1.3 Objetivos especificos

e Selecionar empresas que possuam destague em seus modelos de negécio e

identificar se elas implementaram inovagdes.
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e Descrever a percepc¢ao individual dos empreendedores quanto a importancia
da inovacgao.

e Analisar as especificidades do processo inovativo no contexto do setor de
alimentacao, e identificar a importancia atribuida a inovagao para o sucesso

das empresas selecionadas.

1.4 Justificativa

O estudo do processo de geracdo e disseminacdo da inovacao alcangou um
patamar de destaque no cenario mundial, sendo motivador de pesquisas
padronizadas de carater internacional. A inovacao constitui um tema que vem
ganhando crescente evidéncia e marca profundamente os anos iniciais do século
XXI (ROCHA; DUFLOTH, 2009).

O conceito de inovacdo adotado na presente pesquisa € o mesmo utilizado pela
Pesquisa de Inovacao Tecnoldgica (PINTEC), realizada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), a qual utiliza uma base conceitual sélida e
referéncias metodoldgicas presentes no Manual de Oslo. A inovagdo é definida
como “a implementacdo de produtos (bens ou servigos) ou pProcessos Novos ou
substancialmente aprimorados”. “Produto novo” € aquele cujas caracteristicas
principais sao significativamente diferentes de todos os produtos produzidos
previamente pela empresa. “Inovacdao de processo refere-se aos métodos de
producdo e de distribuicdo que foram substancialmente aperfeicoados”. (IBGE,
2010, p. 18).

O empreendedor € um agente que possui uma estreita relagdo com o processo de
inovacao, pois € ele quem reconhece a oportunidade para criar um produto novo,
desenvolver mercado ou aprimorar um meio de producdo (MELLO; MACHADO;
JESUS, 2010).

A escolha de se analisar as micro e pequenas empresas foi motivada pelo papel de
destaque que elas ocupam na estrutura econdmica brasileira, uma vez que
representam a grande maioria das empresas do pais. Segundo dados do SEBRAE
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(2009), as MPEs representaram 52,3% dos empregos formais no ano de 2008, e os
estabelecimentos que possuem até 9 empregados foram responsaveis por 90,1% do

numero total de empresas nos setores de comércio e servigo.

A preferéncia pelo setor de alimentacdo também foi embasada por critérios
econbmicos e sociais. Segundo a ABIA (2011), o setor empregou no ano de 2010
quase 1,5 milhdo de pessoas, as quais obtiveram renda derivada diretamente das

atividades relacionadas a industria de alimentagao.

Espera-se que os resultados obtidos na pesquisa proposta sejam de utilidade
principalmente para os empresarios do setor, servindo também para aqueles que
pretendem inserir-se no setor de alimentacdo. Apesar de abordar a inovagéo sob um
enfoque nas ciéncias administrativas, o trabalho pode ser considerado como
interdisciplinar, oferecendo contribuicbes para as ciéncias econbémicas e da

informacao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo ird apresentar a revisdo da literatura envolvida no estudo, ela foi
estruturada em cinco secdes: a primeira ira abordar a inovacao, nela serao
apresentados o0s conceitos tedricos necessarios a compreensdao do tema. Na
segunda secao serdo apresentados os principais indicadores internos da inovacao
no Brasil, além dos programas governamentais de promoc¢ao a inovacao. Na terceira
secao, sera realizada uma analise da relacdo existente entre inovacao e
desempenho. Na quarta se¢do, a inovacao sera abordada no ambito das micro e
pequenas empresas. E por dltimo, na quinta secdo, serdo apresentados dados

concernentes ao setor de alimentagao.

2.1 Inovacao

A teoria desenvolvida por Schumpeter (1961) reconheceu o carater ciclico do
capitalismo, entdo a economia deixou de ser analisada como estatica e passou a ser
considerada como um sistema dinamico. A incorporagao de inovagdes é o principal
fator responsavel por esse dinamismo, pois, esse processo espontaneo e

descontinuo é que garante as transformacées da economia (SCHUMPETER, 1961).

Na visdo de Schumpeter (1997) sdo as novas combinagdes dos meios de producao
que geram o desenvolvimento econ6mico, garantindo assim, o carater evolutivo da

economia. Novas combinacbes sdo as inovagdes, e existem cinco maneiras de

realiza-las:
a) Introduzir no mercado um produto ou servico novo.
b) Introduzir um novo método de produgéo.
C) Abertura de um novo mercado
d) Utilizacao de uma nova fonte de matéria prima.
e) Estabelecimento de uma nova organizacao.

A inovagéo é inserida no mercado através do empresario inovador. Trata-se de um

agente econdmico que utiliza suas habilidades e conhecimentos, para inserir novos
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produtos, e combinar de maneira mais eficiente os fatores de producao
(SCHUMPETER, 1997).

De acordo com Schumpeter (1997), um individuo sé pode ser considerado
empresario inovador quando se empenha efetivamente na implementagdo de novas
combinacdes, podendo ser ele ou nao, o proprio inventor. As invengdes sao
caracterizadas pela geracao de um conhecimento tecnolégico novo, e representam
uma solucao técnica para um produto ou processo. Porém, enquanto “ndo forem
levadas a pratica, as invencdes sdo economicamente irrelevantes.” (SCHUMPETER,
1997, p.95).

As inovacdes podem ser classificadas em dois grandes grupos, a saber: aquelas
que possuem carater radical e as de carater incremental (SCHUMPETER, 1997).
Conforme explica Lemos (2000), as inovacdes radicais provocam uma ruptura
estrutural do padrdo tecnoldgico vigente, gerando novos produtos, processos,
setores e mercados. Dependendo de suas caracteristicas elas podem causar
impactos de ordem mundial, tanto na economia quanto na sociedade. Ja as
inovagdes de carater incremental, sdo caracterizadas pela melhoria continua nos
produtos, processos ou sistema produtivo da empresa. As inovagdes incrementais
podem gerar reducao de custos, aumento da eficiéncia técnica e a otimizacdo dos
processos de producao (SCHUMPETER, 1997).

De acordo com a visdo de Schumpeter (1997), o desenvolvimento econémico é
assegurado por individuos que visam o lucro através da implementacdo de
inovacdes, sejam elas radicais ou incrementais. Sem o lucro ndo haveria a
acumulacao de riqueza, e por consequéncia nenhum desenvolvimento. A procura do
lucro por meio da inovacao é fundamental no processo de transformacao econémica
(SHIKIDA, BACHA, 1998).

A forca motora da economia € a inovacao, mas a introducdo de novas combinacoes
por si s ndo garantem o carater evolucionario da economia. A inovacao exercera de
fato essa funcdo, apenas quando for absorvida e difundida pelo mercado. O
processo de disseminacdo ocorre quando uma inovacao inserida pela empresa
pioneira € imitada em escala crescente por outras empresas. Esse é 0 processo

denominado por Schumpeter (1961) como difusdo das inovacoes.
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A difusdo da inovagao possui uma estreita relacdo com o processo de “destruicdo
criadora”. Schumpeter (1961, p. 108) via o capitalismo como um sistema no qual
novos bens, novos métodos de producdo e novos mercados, “revolucionam
incessantemente a estrutura econbmica a partir de dentro, destruindo

incessantemente o antigo e criando elementos novos”.

De acordo com a Teoria Schumpteriana, essas revolu¢des ndao sdo constantes, elas
surgem em ondas que geram explosdes discretas, seguidas de calmarias
temporarias. Essas concentracées desiguais constituem um fator chave para o
entendimento dos ciclos econdémicos (SCHUMPETER, 1961).

A principal contribuigdo de Schumpeter foi o reconhecimento da inovagdo, como um
elemento fundamental para o entendimento do dinamismo do capitalismo. Ap6s a
Teoria Schumpteriana diversos aprofundamentos foram produzidos para abordagem
da inovagdo, gerando novas alternativas para o tratamento do assunto.
Habitualmente esses autores sdo chamados de neo-schumpterianos ou
evolucionistas (SHIKIDA, BACHA, 1998).

O desenvolvimento dos conceitos: trajetdrias tecnologicas e paradigmas
tecnoldgicos foram uma das importantes contribuicbes desses aprofundamentos.
Dosi (2006) define tecnologia como um conjunto de conhecimentos praticos e
tedricos. Paradigma tecnolégico é um padrao de solucdo de problemas que
determinara as direcoes das mudancas, apontando quais tecnologias seréo
negligenciadas e aquelas que receberado a destinacao de esforgos e recursos. Ja a
trajetéria tecnologica € o padrao de atividade normal, utilizado para solucdo de
problemas, que estao inseridos num paradigma tecnolégico (DOSI, 2006).

Shikida e Bacha (1998, p. 122) exemplificam os dois conceitos:

O desenvolvimento do carro a combustédo interna mudou drasticamente os
transportes de até entdo, ou seja, criou-se um novo paradigma tecnolédgico
nessa respectiva area. Os aperfeicoamentos desse veiculo automotor, tais
como a inje¢ao eletrdnica ou o freio a ar, sédo considerados, por sua vez,
trajetérias tecnoldgicas. Nesse sentido, essas novas oportunidades de
produgdo sao fruto de um progressivo processo de aprendizado a partir da
interacdo de rotinas estabelecidas com experiéncias adquiridas.
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A teoria econdmica convencional abordava as origens conceituais da inovagao como
um “modelo linear-sequencial”. Dosi (2006) explica que existem duas abordagens
desse modelo: (1) a primeira categoria explica que sdo as forcas do mercado que
determinam as mudancgas técnicas, ou seja, as inovagdes sdo puxadas pela
demanda do mercado (Demand-pull). (2) a segunda abordagem vé a inovacao como
um processo empurrado pela tecnologia, onde a descoberta cientifica é que
determina o desenvolvimento da atividade inovadora (Science-push).

A abordagem da inducéo pela demanda (Demand-pull) baseia-se na percep¢éao da
necessidade dos compradores. Dosi (2006) explica que os consumidores expressam
suas preferéncias através da intensidade de suas demandas, sendo crescente para
aqueles bens que satisfazem suas necessidades ao maximo. Desta maneira, os
produtores analisam os movimentos da demanda e empenham esforcos para
satisfazer essas necessidades, através de inovacdes (DOSI, 2006). Essa concepcao
recebe criticas principalmente sobre seu aspecto passivo e mecanico de reatividade

as mudancgas tecnolégicas.

Por outro lado, a abordagem do impulso pela técnica (Science-push) reconhece os
insumos cientificos, como o principal agente no processo de inovacao (DOSI, 2006).
Essa visdo correlaciona os esforcos em pesquisa e desenvolvimento (P&D) e o
produto da inovagéo. As criticas a essa concepc¢ao sdo de certa maneira opostas a
outra visdo. Enquanto ali havia uma dificuldade em reconhecer a autonomia e a
incerteza da inovagdo tecnoldgica, nesta concepcdo a dificuldade esta em
reconhecer que “os fatores econdbmicos sdo realmente importantes” para o

direcionamento das inovagdes (DOSI, ano, p. 36).

Longe de ser um processo linear, a inovacdo é marcada como um processo
descontinuo e irregular. Portanto, admite-se a existéncia de uma estrutura complexa
e interativa, onde o ambiente econémico e as dire¢cdes das mudancas tecnoldgicas
nao sdo mais vistas como um processo que evolui da ciéncia para o mercado, ou 0
oposto (LEMOS, 2000).

Nesse sentido, os autores das correntes mais modernas analisam a inovagao como
um construto interativo baseado na combinacdo de diferentes conjuntos de

conhecimentos.
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De acordo com Tidd, Bessant e Pavitt (2008, p. 23) “a inovagdo € movida pela
habilidade de estabelecer relagdes, detectar oportunidades e tirar proveito das

mesmas”.

Para Bessant e Tidd (2009) a inovagao é composta por trés fases: a geracao de
novas ideias, a selecdo das melhores e a sua implementagédo. Para Tidd, Bessant e
Pavitt (2008), as inovagdes possuem um consideravel grau de incerteza devido ao
fato de a Unica forma de se descobrir se a ideia é realmente a melhor é colocando-a
em pratica, o que em alguns casos, coloca em risco a prépria sobrevivéncia da

empresa.

Lemos (2000) analisa a inovagao como um processo interativo, no qual envolve
diversos agentes econOmicos e sociais, que permitem a troca de informacdes e
conhecimentos entre eles. Dessa maneira, uma empresa nao inova sozinha, pois, as
fontes de informacéo, conhecimento e inovacao, podem vir tanto de dentro como de
fora da empresa (LEMOS, 2000).

As inovacOes ainda sao consideradas as responsaveis pelas transformacdes no
mercado. Pois, sdo elas que estabelecem os novos padroes de competitividade e o
desenvolvimento de longo prazo da economia (LEMOS, 2000).

A inovacado impde grandes desafios as empresas devido ao elevado grau de
incerteza que envolve o processo. O desafio de saber lidar com essas incertezas é
que instiga a experimentacdo constante de novas oportunidades. O sucesso na
gestdo da inovacado ird depender de como a empresa lida com seus recursos
(pessoas, conhecimento, equipamentos, etc.) e pela sua capacidade de mobilizacao,
organizacao e gerenciamento desses recursos (BESSANT e TIDD, 2009).

2.2 Indicadores internos sobre a inovacao

O levantamento sistematico de informacdes sobre a inovacdo produz indicadores
valiosos para a economia. Essas pesquisas fornecem o embasamento necessario

para que o0s governos identifiquem os gargalos existentes, possibilitando sua
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intervencao através de politicas publicas de promog¢éo a inovacao. No Brasil existem
duas pesquisas que merecem ser analisadas de maneira mais aprofundada: a
Global Entrepreneurship Monitor (GEM) e a Pesquisa de Inovacdo Tecnoldgica
(PINTEC).

2.2.1 GEM - Global Entrepreneurship Monitor 2009

A GEM mede a atividade empreendedora desde 1999, ela foi fundada pelo
americano Babson College e pela London Business School, atualmente a pesquisa
esta presente em 54 paises. No Brasil desde 2000 o Instituto Brasileiro da Qualidade
e Produtividade (IBQP) levanta as informagdes necessarias a pesquisa. Os dados
sao processados seguindo os aspectos metodologicos internacionais e a mesma
estrutura de publicagdo definida pela equipe de coordenacédo da pesquisa (GEM,
2010).

A pesquisa divide os paises participantes em trés grandes grupos: (1) Factor-driven
caracterizados por baixo desenvolvimento econbémico, baseados na extracdo e
comercializacao de recursos naturais. (2) efficiency-driven economias baseadas na
producédo industrial em escala, orientadas para eficiéncia e produtividade, e por
ultimo, o grupo (3) innovation driven qualificados pela economia madura, e a
utilizagdo da inovagao como um de seus alicerces. O Brasil é classificado no grupo

efficiency-driven.

O GEM foca seus esforcos no levantamento e mensuragdo das caracteristicas
dindmicas do empreendedor, levando em consideracao as variaveis ambientais que
o envolvem. Fiorin, Mello e Machado (2010) véem os empreendedores como
individuos que buscam criar valor e realizar uma contribuicdo no momento que
reconhecem uma oportunidade em um mercado ainda inexplorado. A definicéo
utiizada pelo modelo € a mesma proposta pela equipe de coordenagao
internacional. Ele reconhece trés principais componentes no empreendedorismo:

atitudes, atividades e aspiragées, e é a combinacao dinamica desses componentes
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que produz uma nova atividade econémica ou social, gerando empregos e riqueza
(GEM, 2010).

Atitudes empreendedoras estao relacionadas a percepcao da sociedade sobre o
empreendedorismo e expressa a Vvisdo que a populacdo tem sobre os
empreendedores. A atividade empreendedora é a quantidade de pessoas que estao
envolvidas na abertura de um negécio novo. O dltimo componente do
empreendedorismo sao as aspiragcbes empreendedoras, trata-se de um elemento
qualitativo, que capta as ambicdes e intencées do entrevistado, para o negdcio que
gerencia ou que pretende abrir (GEM, 2010).

Uma das principais medidas da GEM 2009 é a taxa de empreendedores iniciais.
Esse indicador é obtido através da proporcao de pessoas, com idade entre 18 e 64
anos, que estao abrindo novos negocios ou a frente de empresas com menos 42
meses de existéncia. Em seu grupo (efficiency-driven) o Brasil possui a 62 maior taxa
de empreendedorismo (15,3%). No ranking geral o pais ocupa a 142 posicdao. Sao
cerca de 33 milhdes de pessoas que exercem alguma atividade empreendedora
(GEM, 2010).
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Outro indicador produzido pela pesquisa € o nivel de atividade inovativa. A definicao
de inovacao utilizada pelo GEM (2010) associa duas medidas, combina-se produto e
mercado. Quanto mais novo o produto ou servico for considerado pelos
consumidores, maior € o contetdo inovador. E quanto menor for a concorréncia,
maior sera o grau de inovagdo. Sao considerados inovadores 0s empresarios que
nao possuem muitos concorrentes diretos e oferecam produtos novos a seus

clientes.

Apenas 8,2% das empresas foram classificadas como inovadoras (GEM, 2010). Ou
seja, o pais é considerado como um dos mais empreendedores do mundo, porém, a
pesquisa aponta que o processo de inovacdo, ainda ndo é uma pratica comum nas

empresas brasileiras.

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
16% -
10% -

5% T

0% -

EEFFEEEEEEEEEEEFEEEEEEEEEEFEEEREEEREEEEEEEEERE
o =R =i = al=3 = =/ =G e = =I5
EEERESREEESEE EE R ERNEE S E s e Rl -l
= ™ g2d 5O ‘D-QL%EgOmEE‘OJgOD'%:Ug%M_LWEE:‘“EE‘C:EMEECgﬂm@E
2= = = |
25932 29535528527 |35 Sig |9 FenlklE o ] ped g it B s =
<7 ==t S8 |z S iC|w 9 Z[n2F |2 [a 2|2
— o= @
8 = YlE < s (@ = [ ]
® < s|C ©
o 11 <L
O w
= Q
= B
@ i
= £
Ll
gﬁ_ctor Efficiency-driven Innovation-driven
ven

B Produtos novos para clientes e nao muitos concormrentes

Figura 2 — Expectativa de inovagao (produto x mercado).
Fonte: GEM (2010)



24

2.2.2 PINTEC — Pesquisa de Inovagao Tecnoldgica 2008

A PINTEC é realizada pelo IBGE, ela iniciou suas atividades em 1998 e hoje esta
em sua quarta edicdo. A pesquisa segue recomendagdes conceituais e
metodoldgicas internacionais, definidas pelo Manual de Oslo. Sua populacdo é
composta por empresas industriais (Extrativas e Transformacao), e dos servigos
selecionados (Telecomunicacdes, Tecnologia da Informacao, P&D, Tratamento de
Dados, Hospedagem na Internet, Edicdo e Gravacdo de Som e de Musica) (IBGE,
2010).

A pesquisa tem como objetivo a construgdo de indicadores nacionais, setoriais e
regionais sobre a inovacao tecnoldgica. Ela reune informacdes sistematicas de um
conjunto de empresas, e busca analisar as principais varidveis que possuem

influéncia no processo de inovacao (IBGE, 2010).

O conceito de inovacao utilizado pela PINTEC (IBGE, 2010, p.18) é definido como a
‘implementacdo de produtos (bens ou servicos) ou processos novos que foram
substancialmente aprimorados”. De acordo com esse conceito, “produto novo” &
aquele cujas caracteristicas principais sao significativamente diferentes de todos os
produtos desenvolvidos anteriormente pela empresa. “Inovagcao de processo” refere-
se a introducdo de métodos de producdao ou de entrega de produtos que foram
substancialmente aperfeicoados. As inovacdes de produtos e de processos
precisam ser consideradas novas apenas no ambito da empresa, nao

necessariamente para o mercado ou setor em que ela atua (IBGE, 2010).

Utilizando essa definicdo a PINTEC apontou em um total 106,8 mil empresas
pesquisadas, 41,3 mil implementaram algum tipo de inovacao. Entre as empresas
industriais, 38,1% foram consideradas inovadoras e nos servi¢cos selecionados, essa
taxa sobe para 46,2% (IBGE, 2010).

As taxas de inovacao obtidas sao visivelmente superiores a realidade da maioria das
empresas brasileiras. Isso ocorre devido ao corte realizado pela pesquisa, o qual

utiliza como populagéo setores tradicionalmente caracterizados pelo uso intensivo
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de tecnologia. Dessa maneira, o corte provoca um aumento da probabilidade das

empresas selecionadas serem inovadoras.

A PINTEC mensura os principais problemas e obstaculos encontrados pelas
empresas no processo de inovacdo. Segundo a pesquisa (IBGE, 2010) sao quatro
principais obstaculos: elevados custos da inovagao, riscos econdmicos excessivos,
escassez de financiamentos e por ultimo, a falta de pessoal qualificado. Nota-se que
trés dos quatro principais problemas enfrentados, sdo de natureza econémica. Esse
indicador é valioso principalmente para o setor governamental, pois fornece o
embasamento necessario a formulacdo de politicas publicas que promovam a
inovacao (IBGE, 2010). Rocha e Dufloth (2009) reconhecem a importancia dos
indicadores levantados pela PINTEC, e apontam que antes da pesquisa,
praticamente nao existiam estudos sobre a inovagcdo que abordassem as
caracteristicas regionais do processo. O autor reconhece que a PINTEC corrobora
para a concepc¢ao da inovagcao como um fendmeno que envolve outros elementos, e
nao apenas o tamanho da capacidade de producédo das empresas. Assim, destaca
os beneficios decorrentes das empresas que utilizam intensamente a informacéo e o

conhecimento em seu processo produtivo.

A PINTEC é considerada hoje como a principal fonte de informagdes relacionadas a
inovacao tecnologica. Embora a preocupacdo com a mensuragado da inovacao seja
relativamente recente, o pais vem avangando gradualmente nos estudos da area e
as pesquisas nesse ambito tém contribuido para o aprofundamento das discussdes

Nno campo.

As informagdes coletadas e produzidas pela Pesquisa de Inovagdo Tecnoldgica
permitem a producdo de indicadores abrangentes e com comparabilidade
internacional. Os resultados obtidos possibilitam um melhor entendimento do
processo de inovacdo das empresas brasileiras, fornecendo o embasamento
necessario a atuacao do governo (IBGE, 2010).
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2.2.3 Programas de promoc¢ao a inovacao

A inovagdo comeca a ser reconhecida pelos governos como um importante
componente para o desenvolvimento econ6mico. Nesse objetivo, o Estado vem
criando politicas publicas voltadas ao estimulo da inovacdo e aumentando o niumero

de programas de promog¢ao a inovagao.

A criacao de um ambiente favoravel a inovagcao permite que o processo de geracao,
implementagdo e difusdo, ocorram com maior frequéncia e com uma maior
naturalidade. Nesse sentido, o Estado ao reconhecer o papel relevante do processo
inovativo para a economia, vem implementando politicas publicas que fomentam e

possibilitem a sua disseminagao.

A Associacao Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento das Empresas Inovadoras
(ANPEI, 2010) agrupou diversas ferramentas governamentais que possuem um
objetivo comum; apoiar a inovacao. Esses incentivos sdo ofertados de duas formas:
através de recursos financeiros, com ou sem contrapartida, repassado pelo governo
através dos 6rgaos federais, e mecanismos de apoio técnico e gerencial, oferecidos
seja por 6rgaos publicos ou privados.

O Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) é o principal 6rgao fornecedor dos
instrumentos de apoio a inovagdo. O MCT gerencia diretamente uma parte dos
recursos e instrumentos, mas em geral eles sdo administrados por suas agéncias
(ANPEI, 2010).

Segundo a ANPEI (2010) as principais ferramentas de apoio a inovagcdo que

envolvem recursos financeiros sio:

Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP
e FINEP Inova Brasil
e Programa Juro Zero
e Programa Subvencgédo Econdémica
e Programa de Apoio a Pesquisa em Empresas — PAPPE Subvencéao

e Programa Primeira Empresa Inovadora — PRIME
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Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social —- BNDES
e Linha Capital Inovador (Foco na empresa)
e Linha Inovagao Tecnolégica (Foco no projeto)

e (Cartdao BNDES para Inovacao

Incentivos fiscais e outros marcos regulatorios
e Incentivos fiscais para P&D em qualquer setor industrial (Lei do Bem, capitulo
).
e Incentivos para P&D no setor de informatica e automacéao (Lei 11.077/2004)
e Lei Geral das Micro e Empresas de Pequeno Porte (Lei n? 123 de 14/12/2006)
e Leida Inovacgao (Lei n? 10973 de 02/12/2004, regulamentada pelo Decreto n®
5563 em 11/10/2005).

Capital de Risco
e Projeto INOVAR
e Incubadora de Fundos INOVARApoio a Inovacao
e Programa INOVAR Semente
e Programa de Capital Semente - CRIATEC

Bolsas
e Programa RHAE — Pesquisador na Empresa
e Bolsas DCR — Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico Regional
e Bolsas de p6s-graduacgao para pesquisadores de empresas

e Programa Nacional de Pés Doutorado - PNPD

Outra forma utilizada pelo governo para promocdo da inovacdo € o0 uso de
instrumentos de apoio tecnolégico e gerencial. Segundo a ANPEIl (2010) os

principais instrumentos de apoio sao:

Ministério da Ciéncia e Tecnologia — MCT
e Fundos Setoriais

e Portal Inovacgao
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e Sistema Brasileiro de Tecnologia — Sibratec
e Sistema Brasileiro de Resposta Técnicas — SBRT

e Programa Nacional de Incubadoras - PNI

Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP
e Cooperacao entre Instituicoes Cientificas e Tecnoldgicas - ICTs e Empresas
e Apoio a Pesquisa e Inovagado em Arranjos Produtivos Locais — PPI-APLs
e Projeto INOVAR
e Portal Capital de Risco Brasil
¢ Rede Inovar de Prospeccao e Desenvolvimento de Negécios

e Programas de Capacitacdo e Treinamento

Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social — BNDES
e Fundo Tecnolégico — FUNTEC

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE
e SEBRAEtec
e Programa Agentes Locais de Inovacao
e Programa SEBRAE de Incubadoras de Empresas
e Fundo de Aval - FAMPE

e Programa Alavancagem Tecnol6gica — PAT

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI

e Programa SENAI de Inovacao Tecnolégica

Instituto Euvaldo Lodi — IEL
¢ Informacgao e consultoria para negécios
e Propriedade intelectual na industria
e (Capacitagdo em Gestao e Estratégias de Inovacdo para Empresas de
Pequeno Porte
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2.3 Inovacao e desempenho

A capacidade de inovacado tem sido frequentemente apontada como uma das
principais fontes de vantagem competitiva para as empresas (BRITO E.; BRITO L.;
MORGANTI, 2009). Normalmente, a vantagem competitiva se originava ou do porte,
ou do patriménio, ou de outras fontes, porém, no cenario atual isso esta se
modificando claramente, as organizacdes de destaque possuem a natureza da sua
vantagem competitiva vinculada aos seus ativos intangiveis. Na atual conjuntura, as
organizacdes que possuem a capacidade de mobilizar o conhecimento e gerenciar o
processo de inovacgao, tendem a ser mais competitivas que os demais concorrentes
(TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008).

Bessant e Tidd (2009) avaliam o processo de inovacdo como uma importante
caracteristica para o desempenho empresarial, € o veem fortemente relacionado ao
crescimento. Segundo os autores a questao da inovacao deve ser tratada como uma

preocupacao com a sobrevivéncia da empresa.

No cenario em que o ciclo de vida dos produtos vem reduzindo gradativamente, a
inovagao se mostra como uma importante ferramenta para assegurar uma vantagem
significativa sobre os concorrentes, mesmo que as vezes em um espaco curto de
tempo (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008).

Com o intuito de evidenciar a inovagao como um dos meios para se elevar o poder
competitivo, Tidd, Bessant e Pavitt (2008) listaram o0s principais mecanismos
existentes no mercado para se obter vantagens estratégicas através da inovacao.
Segundo os autores existem diversas estratégias que utilizam a inovacdo como
forma de alcangar desempenho superior aos de seus concorrentes. Entre elas estao:

e Elaborar produtos complexos e de dificil imitacao;
e Oferecer novidades em produtos e servigos;

e Aproveitar oportunidades pioneiras de mercado;
e Protecao legal da propriedade intelectual,;

e Ser pioneiro no mercado;

* Reescrever as regras, oferecer algo que represente um novo conceito;
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¢ Novidade de processo, entre outras.

As empresas deverao definir a estratégia que julgarem produzir mais beneficios para
seus stakeholders. Porém, nenhum dos mecanismos mencionados sera capaz de
garantir que a vantagem estratégica nao perca seu poder competitivo ao passar do
tempo. Pois, naturalmente as medidas inovadoras serdo absorvidas pelo mercado,
através da imitacao de outras empresas (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008).

Com o objetivo de avaliar essa relacao no ambito das MPEs, o SEBRAE-SP (2009)
realizou uma pesquisa de abrangéncia nacional em um universo de 4200 empresas.
Nesta pesquisa, os empresarios foram instigados a responder um roteiro de
perguntas para verificar se a empresa havia implementado alguma inovacédo em seu
negocio. A inovacao foi classificada em trés tipos: novos processos ou métodos, de
produto ou servico, ou a conquista de um novo mercado. Ja o construto
competitividade, foi auferido segundo a proposicdo da Fundacdo Nacional da
Qualidade — FNQ. A competitividade envolve um conjunto de principios e valores
que sao incorporados e internalizados no dia-a-dia da organizacdo, em todos os
seus niveis de atuacdo e para todos 0s seus publicos. Esses principios e valores
sao fundamentados na qualidade da gestédo, o qual forma as bases do modelo de

exceléncia em gestao (FNQ, 2011).

Figura 3 - DimensfGes da competitividade das MPEs brasileiras inovadoras e né&o
inovadoras.
Fonte: SEBRAE — SP (2009)
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Os resultados da pesquisa mostraram que em cada um dos critérios de
competitividade analisados, as empresas inovadoras foram superiores as nao
inovadoras. Ou seja, as MPEs que inovam tiveram um desempenho superior do que
as que nao inovam. Além disso, a relagao entre inovacao e faturamento também
pdbde ser comprovada, o estudo apontou que 86% das empresas que
implementaram inovagoes, declararam um aumento em suas receitas (SEBRAE,
2009).

A importancia da inovacao fica evidente pelo fato de que se as empresas atuais nao
mudarem a forma de produzir, de ofertar e criar os bens que oferecem ao mundo

correrdo o risco de outras empresas o fazerem (BESSANT, TIDD, 2009).

2.4 Inovacao nas MPEs

No Brasil o porte das empresas é definido de acordo com os parametros da Lei
Complementar n® 123, de 14/12/2006. O critério utilizado pela lei é o faturamento
bruto mensal da empresa. As microempresas sao classificadas como aquelas que
possuem receita bruta anual inferior a R$ 240 mil (duzentos e quarenta mil reais). A
empresa de pequeno porte deve possuir receita bruta superior a R$ 240 mil
(duzentos e quarenta mil reais), e inferior a R$ 2,4 milhdes (dois milhdes e
qguatrocentos mil reais). O critério adotado pelo SEBRAE é o mesmo proposto por

essa lei.

O Brasil € formado basicamente por micro e pequenas empresas, elas
correspondem por 97,5% do total de empresas. As médias representam 1,6% e as
empresas de grande porte 0,9%. Porém, a relevancia das MPEs nao estéd apenas no
namero de empresas, mas também nos postos de trabalho criados, no periodo de
2006 a 2008, houve acréscimo de 1,4 milhdes de pessoas contratadas pelas
empresas desse porte, representando 52,3% dos empregos formais. No Distrito
Federal elas estdao em torno de 71 mil (SEBRAE, 2006; 2009; 2010). A importancia
das MPEs fica evidente com a divulgacdo desses indicadores, porém, mesmo
representando esse peso na economia nacional, ainda € reduzido o numero de

estudos na area de gestao de empresas voltados para MPEs.
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As micro e pequenas empresas contribuem inquestionavelmente para o
desenvolvimento econémico de uma nagdo. De acordo com Longnecker (1997) elas
oferecem beneficios excepcionais, pois estimulam a competicdo, geram novos
empregos, auxiliam as grandes empresas na producao de bens e servicos, além de

introduzir inovagdes no mercado.

As MPEs possuem caracteristicas especificas que as diferem das demais. Elas tém
algumas qualidades que as tornam mais do que simples miniaturas das grandes
corporacdes (LONGNECKER, 1997). Assim, seu processo de inovacao possui suas
especificidades e caracteristicas proprias, diferenciando das demais empresas.
Mello, Machado e Jesus (2010) apontam que por ndo possuirem muitos recursos,
dificilmente terem um departamento de P&D e normalmente estarem cercadas num
cenario de incertezas. As fontes e a motivacao para inovar diferem das empresas de
outros portes.

O SEBRAE-SP (2009) realizou um levantamento sobre as principais causas e
motivos que levam as MPEs a inovarem. A iniciativa dos préprios empreendedores
aparece em primeiro lugar, seguido das sugestdes de clientes, e em terceiro, a
pressao da concorréncia é relatada como o fator fundamental para implantacao de

inovacoes.

Inicitativa dos 34%

proprios donos

Demanda/sugesties ' 33%
de clientes

Pressao da
concorréncia

Estimulo dos
governos

Outros

0% 10% 20% 30% 40%

Empresas

Figura 4 - Principal fator que estimula a empresa a realizar inovacgoes e melhorias.
Fonte: SEBRAE-SP (2009)
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Mello, Machado e Jesus (2010) apontam que apesar das empresas de maior porte
terem mais recursos, a flexibilidade das micro e pequenas empresas garantem um

maior potencial de adaptabilidade as mudancas de mercado.

A contribuicdo da inovacao para o desempenho das MPEs foi discutida em se¢des
anteriores. Mesmo com essa relacdo conceitual estabelecida, a GEM aponta que as
taxas de inovacao ainda sao muito baixas nas empresas brasileiras. Porém, apesar
da inovacgao ser considerada um importante fator para a competitividade e 0 sucesso
do negbcio, existem as caracteristicas tradicionalmente relacionadas ao bom
desempenho de uma empresa.

O SEBRAE (2007) realizou um levantamento sobre os principais condicionantes
para o0 sucesso de um negé6cio. Os empreendedores listaram os fatores que
consideram essenciais para o bom desempenho da empresa.
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No primeiro grupo, capacidade empreendedora, a persisténcia e a criatividade foram
apontadas como as principais condicionantes para o sucesso. No grupo logistica
operacional a escolha de um bom administrador foi descrita pela maioria, como um
ponto chave para sobrevivéncia. No terceiro grupo, o conhecimento de mercado e as
estratégias de vendas foram indicados como as competéncias gerenciais
fundamentais para o sucesso do negocio (SEBRAE, 2007).

A inovagdo nao é apontada pelos empresarios como um dos fatores de sucesso do

empreendimento. Apesar de serem crescentes 0s incentivos governamentais para a



promocao da inovagdo. A maioria dos empreendedores das MPEs ainda nao

reconhece a inovacao como um atributo fundamental para o desempenho de suas

empresas.
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Figura 6 — Dificuldades no gerenciamento da empresa - Empresas ativas. Razdes para o

fechamento da empresa — Empresas extintas.

Fonte: SEBRAE (2007)

As baixas taxas de inovagao apresentadas pelas empresas podem possuir algum

tipo de relacao, com as elevadas taxas de mortalidade existentes no pais. Tendo em

vista que, a inovagado é apontada por Bessant e Tidd (2009) como uma questédo de
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sobrevivéncia. De acordo com os dados do SEBRAE (2007) entre os anos de 2000 a
2002 apenas 50,6% das empresas conseguiram passar dos dois anos de vida.
Apesar das taxas terem reduzido entre 2003 a 2006, 35,9% das empresas encerram
suas atividades antes de completar quatro anos de existéncia. Os empresarios das
empresas extintas apontaram as falhas gerenciais, como os principais motivos para
o encerramento de suas atividades. Entre essas falhas as mais citadas foram: a
localizagdo inadequada, falta de conhecimentos gerenciais e desconhecimento do
mercado, em seguida as causas econdmicas, e de falta de planejamento foram

apontadas como determinantes para o fim da empresa.

2.5 Setor de alimentacao

A importancia do setor de alimentacao é nitida quando sao agrupados os principais
dados relativos as empresas do segmento. O setor estd em amplo crescimento,
segundo a ABIA (2011) hd dez anos consecutivos o ramo de alimentacao
apresentou crescimento no faturamento. E o ramo da industria de transformacéo
com maior distribuicdo territorial no Brasil, e demanda mais de 100 mil empregos
diretos anualmente. O faturamento total do setor correspondeu a 9% do PIB
nacional. As micro e pequenas empresas representam 81,1% dos estabelecimentos
do setor (ABIA, 2011).

O setor da alimentacao fora do lar possui expressiva importancia no orcamento do
consumidor brasileiro. O habito de comer fora de casa esta em expansdo e
atualmente 26% dos gastos dos brasileiros é destinado ao setor (ABRASEL, 2011).

Com o crescimento do numero de pessoas alimentando fora do lar, a Abrasel (2011)
constatou que houve um aumento de 8,7% no preco médio de cada refeicdo. O
preco médio passou de R$ 22,89 para R$ 24,87 em 2011. Em Brasilia esse preco
sobe para R$ 30,21.

Além da importancia na economia, o setor possui papel fundamental na inclusdo
social. Pois o setor absorve uma boa parte de empregados que apresentam baixos
niveis de qualificagdo. Segundo a Abrasel (2011) a maioria dos empregados
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consegue a oportunidade do primeiro emprego nos estabelecimentos do ramo de
alimentacao, o reflexo disso é que 52% dos profissionais dessas empresas tém
menos de 30 anos.

O setor é o que oferece a maior possibilidade de ascensdo socioeconémica, pois
segundo a Abrasel (2011) é comum ver os funcionarios iniciarem nos cargos mais

baixos e gradualmente irem subindo de posicdes na empresa.

O ramo de alimentagdo esta inserido no grupo “alojamento e alimentacao”, nele
estdo incluidos: lanchonetes, restaurantes, traillers, entre outros (SEBRAE, 2006).
No Distrito Federal existem cerca de 5920 estabelecimentos no setor. Essas
empresas sdo responsaveis por cerca de 30 mil empregos diretos com carteira
assinada (CODEPLAN, 2010).

Foram pesquisadas mais informacdes do setor de alimentagdo de Brasilia. Porém
nao foram encontrados mais dados especificos e relevantes no contexto do Distrito
Federal, os sites pesquisados foram: IBGE, CODEPLAN, ANR, SEBRAE, Abrasel e
ABIA.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

A pesquisa investigou a visdo dos empreendedores de sucesso quanto a inovacao.
Com o objetivo de viabilizar e aprofundar o estudo, os empreendedores escolhidos
foram das micro e pequenas empresas do ramo de alimentacdo de Brasilia. As
MPEs foram escolhidas devido a importdncia que representam na estrutura
econbmica brasileira. O setor de alimentacdo foi selecionado devido a sua

relevancia no mercado interno.

O processo de escolha do método de pesquisa possibilita que o pesquisador defina
a estratégia e a as ferramentas que serao utilizadas para operacionalizar seu estudo
(MATIAS-PEREIRA, 2007). A seguir sera descrito o método de pesquisa usado no
trabalho de conclus&o de curso.

3.1 Tipo e descricao geral da pesquisa

Quanto a natureza, a pesquisa utilizada foi basica, uma vez que possui 0 propdsito
de gerar conhecimentos Uteis para a ciéncia, e ndao para a solugcao de problemas
especificos (MATIAS-PEREIRA, 2007).

Com relacdo a forma de abordagem, a pesquisa foi qualitativa, pois envolve a
interpretacdo de fendmenos, que nao podem ser simplesmente traduzidos em
nuameros (MATIAS-PEREIRA, 2007).

Do ponto de vista do objetivo de pesquisa, foi utilizada a exploratéria, pois segundo
Matias-Pereira (2007) ela proporciona uma maior familiaridade com o problema,

estimulando assim, a compreensao e tornando-o explicito.

Se tratando dos procedimentos técnicos, o estudo utilizou dois tipos de pesquisa: a
bibliografica, constituida de materiais ja publicados; e estudo de caso, para o
estudo profundo e exaustivo do objeto pesquisa (MATIAS-PEREIRA, 2007).

Para a coleta de dados e informacdes, a pesquisa utilizou as entrevistas semi-

estruturadas, conduzidas por um roteiro, mas que permitiu 0 entrevistado
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acrescentar novas questdes (MARTINS; THEOPHILO, 2007). A entrevista é um
instrumento, “cujo objetivo basico é entender e compreender o significado que os
entrevistados atribuem a questdes e situacdes” (MARTINS; THEOPHILO, 2007,
p.86).

Ap6s a coleta das informacdes, foi utilizado o procedimento da codificacao
tematica. Segundo Flick (2004) a estrutura tematica serve para comparar casos e
grupos, e possui 0 objetivo de contrastar semelhancas e diferengcas entre os

participantes.

3.2 Caracterizacao do setor de estudo

O setor de alimentagédo do Brasil possui uma participacao expressiva na economia.
Segundo dados da ABIA (2011) o volume de faturamento vem crescendo ha mais de
dez anos consecutivos, e representa 18,2% da receita produzida na industria da

transformacao.

No referido setor, as micro e pequenas empresas sao responsaveis por 94,6% do
total de empresas (ABIA, 2011). No Distrito Federal, o setor de food service, que
consiste na industria de refeicoes feitas fora dos lares, registrou, em 2004, 5.732
estabelecimentos (SEBRAE, 2006).

O presente estudo se propds a descrever a percepcdao de empreendedores de
sucesso, em relacdo a importancia da inovacdo. Para selecdo das empresas

entrevistadas, todas cumpriram os seguintes critérios:

e Estar em situacao ativa no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ;

e Exercer atividade principal compreendida na Sec¢do | da Classificacao
Nacional de Atividades Econdmicas versdo 2.0 - CNAE 2.0, divisdo 56
(Alojamento e Alimentagéo).

e Estar enquadradas como microempresa ou pequena empresa. O critério de
classificacao foi o de numero de funcionarios, ainda utilizado pelo SEBRAE,
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ou seja, microempresa até 9 (nove) empregados e a pequena empresa de 10
(dez) a 49 (quarenta e nove) pessoas ocupadas.

e Ter conquistado o prémio no guia Comer & Beber Brasilia da revista Veja
2011/2012.

e Atuar em Brasilia - DF.

O primeiro critério excluiu as empresas que operam na informalidade. No Brasil
estima-se que no setor de alimentacdo existam 723.917 empresas, que nao
possuem qualquer tipo de registro. As empresas informais foram cortadas devido a
seu baixo nivel de organizacdo, e a inexisténcia da separag¢do entre proprietario e
empresa (SEBRAE, 2008). Por isso, foram selecionadas para o estudo
estabelecimentos juridicamente organizadas como entidades empresariais, € com a

situacao do CNPJ ativa.

O critério do CNAE 2.0 secao |, divisdao 56, foi escolhido devido a delimitagcao
indicada no estudo. O qual se propds a analisar apenas as empresas do setor de

alimentacao.

Quanto ao porte, as empresas entrevistadas foram as micro ou pequenas empresas,
o critério de classificacdo foi baseado no numero de funcionarios, ainda utilizado
pelo SEBRAE.

As empresas escolhidas foram todas vencedoras, em distintas categorias, do guia
Comer & Beber Brasilia 2011/2012 da revista Veja. Tendo em vista que o estudo se
propds a analisar MPEs com modelos de negdcios nao tradicionais de Brasilia, o
guia foi utilizado para restringir aos estabelecimentos que possuem destaque em
suas atividades, e, portanto considerados de sucesso. A revista reconhece o0s
principais restaurantes da cidade através dos critérios estabelecidos, e julgados por

diversos juris.

As MPEs escolhidas foram todas do Distrito Federal.
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3.3 Participantes do estudo

Foram realizadas entrevistas com cinco empreendedores de sucesso de MPEs do
ramo de alimentacao de Brasilia. As empresas escolhidas foram todas premiadas no
guia Comer & Beber Brasilia 2011/2012 da revista Veja, nele os principais bares e
restaurantes da cidade ganham visibilidade e sdo destacados e reconhecidos como

empresas de sucesso.

Para a escolha dos entrevistados foram selecionados individuos que ocupem os
cargos mais altos dentro da organizacédo e que estejam envolvidos de alguma forma
nas atividades de planejamento da empresa. O representante da empresa foi o
proprietario, ou o gerente do estabelecimento. Nao foram admitidos franqueados,

uma vez que, nao possuem a liberdade necessaria a implantacao de inovagdes.

3.4 Caracterizacao dos instrumentos de pesquisa

A entrevista “é a obtencdo de informacdes de um entrevistado sobre determinado
assunto ou problema” (MATIAS-PEREIRA, 2007, p 72). Segundo Martins e
Thedphilo (2007) trata-se de um instrumento de pesquisa, que possibilita a coleta de

informacdes, dados e evidéncias.

A pesquisa utilizou a entrevista semi-estruturadas como instrumento de coleta de
informacgdes. Quando o entrevistador ndo deseja impor a sua visao da realidade, ele
deve adotar uma estratégia que nao utilize a rigidez da entrevista estruturada
(FLICK, 2004).

O roteiro foi a ferramenta utilizada para operacionalizacdo da entrevista. Para
Martins e Theophilo (2007) o roteiro deve estar ancorado em um referencial que
forneca o suporte tedrico para o assunto e contribua para os propésitos do estudo.
Como a variavel investigada foi a inovacao, as perguntas realizadas permitiram obter

dos empreendedores selecionados, a visdo sobre o tema.
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Para as entrevistas semi-estruturadas foi elaborado pelo autor, um roteiro de
perguntas abertas, que possibilitou extrair dos entrevistados as informacdes
necessarias. O instrumento encontra-se no Apéndice A, e foi divido em quatro
blocos e precedido de uma breve apresentagdao e contextualizagdo do assunto. O
roteiro comegou com perguntas para se obter a identificagcdo do entrevistado e das
caracteristicas da empresa.

No segundo bloco os empreendedores foram instados a responder perguntas
relacionadas ao sucesso do empreendimento. As perguntas visaram obter
informacgdes relativas a trajetoria da empresa e sobre a percepcdo de sucesso da

organizacao.

No terceiro bloco foram realizadas perguntas relativas ao processo inovativo da
empresa. O conceito de inovacao utilizado na pesquisa foi 0 mesmo da PINTEC. A
inovacao foi dividida em duas sessfes distintas, uma visando obter respostas sobre
as inovacoes de produto/servico e o outro sobre a inovagéao de processo.

A inovacao foi dividida em dois blocos para facilitar o entendimento do entrevistado
sobre as diferentes maneiras de inovar. A inovacdo de produto sdo aquelas que
diferem significativamente de todos os produtos que a empresa ja produziu. Ja a
inovacdo de processo refere-se a novos métodos de producédo ou entrega (IBGE,
2010).

O quarto e ultimo bloco foi utilizado para obter a percepcao do empreendedor quanto
a importancia da inovagdo em seu negocio. Neste bloco foram realizadas perguntas

gue correlacionassem 0s construtos inovagcao e sucesso.

3.5 Procedimentos de coleta e de analise de dados

O instrumento de pesquisa utilizado foi o roteiro, as entrevistas foram realizadas no
més de novembro de 2011. A ferramenta de interpretacdo dos dados foi a
codificacao tematica. De acordo com Flick (2004) a codificacdo tematica € um
procedimento que envolve varias etapas, a preocupacao principal esta em garantir a

comparabilidade dos dados coletados. A primeira etapa consistiu na descricdo e
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interpretagcdo da série de estudo de casos. Apds essa fase foi realizada a
categorizagcdo da analise, primeiro utilizando a categorizagdo aberta, depois, a
seletiva. Por ultimo, foi feita uma checagem da estrutura tematica desenvolvida, e
entdo cada estudo de caso foi transcrito utilizando como base as categorias
desenvolvidas (FLICK, 2004).
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esse capitulo ira relatar as cinco entrevistas realizadas com os empreendedores do
setor de alimentagcdo de Brasilia. O relato das entrevistas sera realizado de forma
individual, permitindo assim, uma melhor apresentacdo das informacdes coletadas.

A divisdo utilizada sera a mesma empregada no roteiro de perguntas.

Feito isso, sera realizada a andlise e discussao dos resultados obtidos. Nessa secao
os dados serdao confrontados com a literatura utilizada no trabalho, tomando como

base o objetivo proposto pela pesquisa.

4.1 Relato das entrevistas

4 1.1 Valentina

A pizzaria foi inaugurada em 22 de novembro de 2006. O proprietario era sécio da
Fratello, porém apds alguns desentendimentos decidiu abrir junto com a esposa, a
pizzaria Valentina. Leonardo, irmao do proprietario € o administrador da empresa. O
estabelecimento oferece saladas, vinhos, mas o produto principal é pizza. Trata-se
de uma pequena empresa. A empresa foi escolhida como a melhor pizzaria da
cidade pelo guia Comer & Beber 2011/2012.

4.1.1.1 Prerrogativas de sucesso

Apéds a identificacdo do entrevistado e da empresa, veio o bloco 2, nele foram
realizadas perguntas relacionadas ao sucesso da empresa. Na visdo do
administrador, com certeza a Valentina atingiu o sucesso. Segundo ele, o fato deve-

se a sua presenca constante na loja e ao gerenciamento dindmico e social.
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Entre as conquistas apontadas pelo entrevistado, ele ressaltou que o0 comércio na
quadra era fraco, e mesmo nessas condicbes a empresa prosperou devido a

coragem e a vontade de empreender e inovar.

Segundo o entrevistado trata-se de uma empresa que é vista como referéncia no
setor, com respeito e satisfacdo pelos clientes. Ele ressaltou o prémio concedido
pela revista Veja Comer & Beber Brasilia 2011/2012, além de um campeonato de

pizzarias realizado em Sao Paulo, no qual a empresa ficou em terceiro lugar.

Quanto aos objetivos/metas de longo prazo para a organizagao, ele afirmou que,
apesar de ter surgido varias propostas para abrir unidades em outras cidades do
Distrito Federal, ndo configura um objetivo para a empresa. Mas para o entrevistado
“o ideal é a gente tentar manter nosso padrdao por longos anos”. Um objetivo
apontado é tornar-se uma empresa que passe entre as geragdes de familiares.

4.1.1.2 Inovagéo

No bloco seguinte foi apresentado o conceito de inovagao utilizado pela PINTEC,
distinguindo as inovacdes de produto e de processo.

Para o administrador trata-se de uma empresa inovadora, pois a Valentina inovou
em seu ambiente com uma decoracdo contemporanea, fugindo das tradicionais
“cadeiras de plastico e as coisas meio baguncadas”. Inovaram ao oferecer trés
opcdes de sabores para a pizza grande, na implantacdo do cartao fidelidade, e na

criacao de novas pizzas e sabores.

Apontou a pizza berinjela gourmet e a berinjela agridoce, como uma das suas
inovacdes de produto. Afirmou que a berinjela é um produto que estd na moda por
ser saudavel, e por isso resolveram implantar na loja, e completou, “de dois em dois

meses estamos sempre lancando algo novo”.

Segundo ele, trata-se de produtos novos para o mercado como um todo. Fazem isso

justamente para seus clientes experimentarem um sabor novo.
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Sobre a inovagao de servigos, disse que nao implantou porque ndo viu necessidade,
pois a casa esta sempre cheia aos finais de semana, e a demanda ja € muito

grande.

O caminho entre a concepcao da ideia do produto ou servico novo, até a efetiva
comercializagdo na Valentina é curto. Afirmou que avalia a necessidade de novos
produtos através do monitoramento das vendas, pois se ocorre uma queda na venda
de algum segmento, rapidamente ele busca uma alternativa para esses produtos

especificos.

Porém, ndo ha parceria externa para implantar esses novos produtos, de acordo
com o empreendedor. Existe sim a colaboracdo dos funcionarios, pois segundo o
entrevistado “os funcionarios tem prazer em dar dicas”, fruto esse, de um trabalho
voltado para a construcdo de um bom relacionamento, completa sua resposta. O
empreendedor descreve que varias ideias ja foram colocadas em pratica, tanto na

area interna, quanto no atendimento.

Nao houve a utilizagdo de politica publica para implementar as inovacodes. E
continuou sua resposta dizendo: “0 que eles adoram é criar mecanismos para

repreender os comerciantes”.

Quando questionado sobre a insercdo no mercado de algum produto ou servico
novo pelos concorrentes, ele afirmou que da mesma forma que a Valentina “insere
um produto novo e os outros ficam para tras”, eles também sempre se atualizam,

seja copiando ou aprimorando o que eles julgam valido.

O empreendedor disse que os beneficios oriundos da implementacédo de inovagdes
sao as recomendacgdes que os clientes fazem da casa para outras pessoas, € pelos

elogios feitos do produto e do atendimento.

Sobre as inovacoes de processos, disse que a empresa implementou processos que
aprimoraram a producdo. Exemplificou explicando a alteracdo no processo de
fabricacdo da massa da pizza, a qual deixou de ser artesanal, para ser feita por uma

maquina. Afirmou que foi algo novo para empresa.

Segundo ele, a empresa adquiriu além da maquina de bater a massa, uma lavadora
de copos, ambas com o intuito de agilizar o atendimento e evitar desperdicios.
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Para as melhorias advindas da informatizacao, o empreendedor explanou os ganhos
obtidos através da implantacdo dos palms para os garcons. Afirmou que a
informatizacdo sempre tem contribuido, e classificou como algo essencial para a

empresa, tanto para o atendimento como para o setor administrativo.

Para as melhorias na qualidade da mao de obra, o entrevistado disse que o
atendimento € muito importante, pois na Valentina os funcionarios devem entender
de vinhos e comidas, e estar a par do que se tem na casa; por isso, sempre busca

realizar melhorias de seus funcionarios.

De acordo com o empreendedor as inovagdes de marketing utilizadas pela Valentina
sao as tradicionais, radio e jornal. Pois segundo ele, a casa preza mesmo pelo boca
a boca. Afirmou que nao investem a fundo por ja possuir um bom numero de

clientes.
Nao houve a insercao de novas tecnologias.

O processo de distribuicdo nao foi aprimorado, porém ele afirmou que existem
planos de aperfeicoar o servico de delivery através da descentralizacao, e implantar
novas formas de captar o pedido do cliente. Disse que existe a ideia de levar o
servico para outro lugar, de maneira que permita atender toda a demanda de forma

mais eficiente, e mantendo o padrao de qualidade da casa.

Quanto aos ganhos oriundos da implementacao de novos processos, afirmou que 0s

beneficios veem através de novos clientes, além do aumento das vendas.

4.1.1.3 Inovacao e sucesso

Na visao do empreendedor com certeza as inovagdes desenvolvidas contribuiram
para o sucesso do negécio. Disse que a inovacao ocupa um papel importante no

desenvolvimento da empresa.
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Mas afirmou que os esforgos para inovacao nao sao suficientes. Disse, na pizzaria a
‘inovagdo vem de acordo com a necessidade, no intuito de reduzir o tempo de

espera e de atender melhor o cliente”.

Na pergunta relativa a gestao da inovagdao na empresa, o entrevistado afirmou que
se trata de algo simples na Valentina, onde ele, junto com seu irmao decidem quais
ideias implementar entre as centenas existentes. Mas afirmou que gerem da forma

mais rapida e dindmica possivel.

Sobre os motivos que levam a empresa a inovar, respondeu que sempre desejam

ver a casa cheia, e afirmou que as inovacgoes geram beneficios para Valentina.

N&ao desejou acrescentar nenhum outro assunto.

4.1.2 Grenat Cafés Especiais

A Grenat Café Especiais foi inaugurada em 11 de fevereiro de 2008. Trata-se de
uma empresa familiar, fundada pela barista Luciana Sturba, por seu marido e sua
filha. A empresa oferece a seus clientes cafés exclusivos, com altos padrées de
qualidade. A entrevista foi realizada com a proprietaria Luciana, responsavel por

toda a parte de producao. Configura-se empresa de pequeno porte.

4.1.2.1 Prerrogativas de sucesso

A empreendedora acredita que sua empresa ainda nao atingiu o sucesso. Afirmou
que deseja ir além.

Sobre as conquistas da empresa, ela ressaltou o prémio concedido pela revista Veja
Guia Comer & Beber Brasilia, no qual foram contemplados duas vezes pelo melhor

café. Além da transferéncia do estabelecimento para um ambiente trés vezes maior.
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Segundo a empreséria, a loja é reconhecida pelos clientes devido ao atendimento e
pelo café diferenciado.

Entre os objetivos e metas para a empresa, ela disse que pretende melhorar a parte
de pessoal, através de treinamentos para assim formar uma equipe mais sélida,

evitando o rodizio de funcionarios.

4.1.2.2 Inovacgao

A empreendedora foi solicitada a responder se considera sua empresa inovadora,
ela afirmou: “totalmente ndo”, mas complementou dizendo que foi a primeira loja em
Brasilia a oferecer o café especial brasileiro, ensinando o brasiliense a tomar um

bom café.

Questionada sobre a insercdo de novos produtos, ela afirmou que no cardapio
sempre ha mudancgas, como por exemplo, novos doces, salgados e outros itens. De
acordo com sua resposta, ambos novos apenas para a empresa, nao para o

mercado como um todo.

Segundo a empresaria nao foram inseridos novos servicos na Grenat Café. O motivo
apontado por ela foi que antes de colocar servigos novos, ela esta trabalhando para
aperfeicoar os que ja existem na casa.

O caminho entre a concepc¢éo da ideia, e a implantacdo do produto ou servigo novo,
€ curto segundo a entrevistada. “Se nds temos uma ideia nova, colocamos em
pratica” e completou sua resposta afirmando que muitos clientes dao sugestdes,
sendo em seguida testadas e experimentadas.

Porém ela afirma que ndo houve parcerias para inserir 0 novo produto.
Também respondeu que nao houve a utilizacdo de qualquer politica publica.

Quando algum concorrente insere no mercado algum produto ou servico novo, ela
afirma que experimenta, caso seja viavel implantar na empresa, eles aperfeicoam e

inserem no cardapio. Por isso respondeu que “esta sempre observando o mercado”.
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A empreendedora disse que nao consegue auferir os ganhos oriundos da
implementacdo de produtos novos, mas considera que talvez seja o retorno do

cliente ao estabelecimento.

Na Grenat houve aprimoramentos nos processos de producdo do café, a
entrevistada afirmou que estd sempre mudando, e disse que acompanha o mercado
para ver o que sai de novo, para assim implantar na loja. Ela classificou como novos

para o ambito da empresa apenas.

Sobre a aquisicdo de novas maquinas e equipamentos, a empresaria disse que
houve uma importante troca na empresa, a aquisicdo de uma maquina nova de café,

gue segundo ela: “é o coracao da minha loja”; trata-se de um torrefador dos gréos.
De acordo com a empreendedora, houve melhorias através da informatizagao.

N&o ocorreram melhorias na qualidade da mao-de-obra, ela respondeu que houve
aprimoramentos de quem esta 14 ha mais tempo, através de treinamentos, mas

afirmou que é muito dificil manter o funcionario por muito tempo.
De acordo com a entrevistada, ndo houve novas ac¢oes de marketing.
Ela afirmou que ndo houve a implantacdo de novas tecnologias.

Quanto ao aperfeicoamento do processo de distribuicdo, ela afirmou que realiza

através do monitoramento das rotinas da casa.

Os ganhos obtidos com a implementacdo de novos processos foram os beneficios

na qualidade, segundo ela.

4.1.2.3 Inovacao e sucesso

Na visdao da empreendedora as inovacbes desenvolvidas na Grenat impactaram
para o sucesso do negocio, pois, “como foi um conceito diferente na cidade, chamou

um pouco de atencao”.
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O papel atribuido & inovacao pela empresaria, esta relacionado ao fato da empresa

querer sempre estar a frente dos concorrentes.
Para ela os esforcos de inovacao nao sao suficientes, pois nunca esta satisfeita.

Sobre a gestdo da inovacgao, ela afirmou que considera que a Grenat ainda esta
“engatinhando no assunto”, e apontou o problema de falta de tempo para isso.

Segundo a entrevistada, os motivos que levam a empresa a inovar sao: “ser

empreendedora e ser apaixonada pelo que faz”.

Nao houve nenhum outro assunto relacionado a inovacdo no qual ela desejou

complementar.

4.1.3 Rayuela

A entrevistada Raquel Pacheco esta a frente da empresa Rayuela ha mais de sete
anos, antes mesmo da inauguracao. O empreendimento comeg¢ou com uma livraria,
introduzida no mercado em 02 de outubro de 2004, entdo surgiu a ideia de ampliar
com um restaurante na loja ao lado, onde iniciou suas atividades em abril de 2007.
Trata-se de uma micro empresa do ramo alimenticio. A entrevistada é gerente
executiva da empresa. A Rayuela foi comtemplada com o prémio da revista Veja
Comer & Beber Brasilia 2011/2012 como o melhor lugar para ir a dois.

4.1.3.1 Prerrogativas de sucesso

Na visdo da entrevistada, a Rayuela ainda ndo atingiu totalmente o sucesso, pois
existe um grande mercado que desconhece o estabelecimento. Porém, disse que se
trata de uma empresa de sucesso pelo fato que de estar aberta ha mais de sete
anos, e que isso representa um marco; ressaltou ainda que diversas empresas

encerram suas atividades antes de completar o primeiro ano de vida.
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Segundo a empreendedora, ndo existe nenhuma conquista especifica que
representa o sucesso da Rayuela. Mas falou que o principal motivo para os clientes
retornarem é o ambiente diferenciado, trata-se de um “ambiente que respira cultura,
entdo a gente apoia muita peca de teatro, apoia festival de cinema”. Afirmou que a
casa € tematica para esse lado, onde o cardapio é em formato de jornal e os pratos
com nome de livros. Por isso considera que o sucesso da empresa € pelo conjunto

desses fatores.

Sobre o reconhecimento da empresa, afirmou que os clientes consideram a Rayuela
como um ambiente multifacetado, pois consideram o lugar como uma mistura de

lojas, que envolve a livraria, o restaurante e o bar.

Questionada quanto aos objetivos e metas de longo prazo para a organizagao, ela
afirmou que pretende transformar em um “pequeno espaco de cultura, onde junte a
gastronomia, a literatura, a musica, mas realmente para ser um espago para novos
artistas de Brasilia”. A entrevistada afirmou que a visdo da proprietaria (jornalista) é

trabalhar essa parte cultural da loja.

4.1.3.2 Inovacgao

A empreendedora considera seu estabelecimento como inovador, pois “busca
sempre novidades, para nao cair na rotina”. Afirmou que atualiza seu cardapio e sua
carta de drinques periodicamente.

Questionada se havia introduzido algum produto novo nos ultimos doze meses, a
entrevistada disse que deixa apenas os pratos que possuem maior saida na casa,
sendo todo o restante alterado. Essas alteracées foram consideradas novas para a
empresa, pois segundo a proprietaria, inovar para o mercado como um todo é dificil,

pois no ramo gastronémico, altera-se apenas a elaboracao dos pratos.

A empresa também inovou com servicos novos, exemplificou descrevendo o servico
de chama garcom implantado na loja, trata-se de um dispositivo que solicita a
presenca do garcom através do toque de um botdo. Complementou sua resposta

explicando que existem ambientes na loja onde os clientes sdo mais intimistas, e
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nao desejam a presencga a todo o momento do garcom. Classificou a inovacdo como

nova para a empresa e nao para o mercado.

A entrevistada foi instada a responder o caminho existente entre a concepcéao da
ideia do novo produto/servico até a efetiva comercializacdo, respondeu que é
enorme, explicou: “primeiro a gente vai atras de ingredientes, temperos, ai a gente
testa para ver se esses ingredientes interagem bem. Entdo tem toda fase de teste,

depois tem a fase de custo.”, apds essas etapas eles sao inseridos no cardapio.
A Rayuela ndo contou com parcerias para inserir o novo produto.

Quanto a utilizacao de alguma politica publica, ela afirmou que n&o utilizou, porém
disse que esta reformando o estabelecimento com recursos do Programa de

Geracao de Emprego e Renda (Proger).

Perguntada sobre a forma que a empresa reage quando algum concorrente insere
algum produto ou servigo novo, ela afirmou que esta sempre de olho no mercado,
monitora o0 que o0s outros competidores implantam e analisa a possibilidade de incluir

algo similar no préprio estabelecimento.

Para a entrevistada o beneficio de novos produtos e servicos é atender as

exigéncias e expectativas dos clientes, no intuito de colaborar para sua satisfagao.

A empresa nao implantou novos processos, segundo a empreendedora. Afirmou que
nao o fez, por existir uma limitacdo do espaco fisico, e que, por isso estao realizando
a reforma. Concluiu dizendo que “tem um monte de projeto guardado para poder

implementar”.

Quanto a aquisicdo de novas maquinas e equipamentos, ela relatou a compra de
uma maquina de café de primeira qualidade, e afirmou que é utilizada até mesmo
em campeonatos de baristas. Outra aquisicao relatada foi a maquina de embalar a
vacuo. Disse que utilizam tudo que pode contribuir para qualidade dos produtos ou

Servigos.

Sobre as melhorias atraves da informatizagéo, trocou toda a rede de internet, a qual
era a cabo e passou a wireless. Disse também que trocaram o sistema o qual agora

controla tanto o estoque quanto a parte financeira da loja.
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Questionada sobre as melhorias na qualidade da mao de obra, afirmou que se trata
de uma tarefa dificil: a de encontrar funcionarios qualificados. Mas disse que sempre

fazem treinamentos e reunides.

Nao foram implementadas novas acbes de marketing.
N&ao houve a insergdo de novas tecnologias.

O processo de distribuicao nao foi aprimorado.

Sobre os ganhos advindos da implementacdo de novos processos, afirmou que um

dos beneficios esta relacionado a quantidade de informacbes produzidas,

exemplificou pela implementacao do novo sistema.

4.1.3.3 Inovacgao e sucesso

No bloco inovacdo e sucesso, a entrevistada foi solicitada a responder se as
inovacdes desenvolvidas contribuiram para o sucesso do negocio. Ela disse que
sim, e afirmou que a casa esta sempre se renovando, e que o cliente adora, e, por

isso acabam voltando, pois existe a “expectativa do cliente por alguma novidade”.

O papel atribuido a inovagdo na Rayuela é extremamente importante segundo a
empreendedora, e por isso sempre alteram algo na empresa, seja no cardapio, seja

nos vinhos ou no ambiente.

A empresa nao considera que os esforcos de inovacdo sao suficientes,
complementou sua resposta afirmando que a execucado do produto novo também

deve ser bem realizada.

Sobre a organizacdo para a gestdo da inovacao, ela afirmou que a faz através do

acompanhamento de tendéncias e do monitoramento do mercado.

Para ela, os motivos que levaram a empresa a inovar € a busca de sua reciclagem,

pois, “0s clientes querem coisas novas, isso € importante”.
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Nao houve nenhum outro assunto relacionado a inovacdo no qual a entrevistada

quis complementar.

4.1.4 C’est si Bon

Sergio Quintiliano proprietario da loja entrou no setor motivado pela irma, que é dona
do Crepe au Chocolat. A pequena empresa inaugurou em outubro de 2000 e entre
seus produtos principais estdo: crepes, risotos e saladas. Recentemente abriu uma
unidade na asa norte. O C’est si Bon da asa sul esta localizado na quadra 408. A
entrevista foi realizada com Luiz Cesar, gerente administrativo que esta ha trés anos

e meio na parte administrativa da loja.

4.1.4.1 Prerrogativas de sucesso

Para o entrevistado a C'est si Bon é uma empresa de sucesso devido ao
reconhecimento que conquistou de seus clientes, pois, uma vez que conhecem a

casa, acabam retornando.

Questionado sobre as principais conquistas alcancadas pela empresa, ele expds o
crescimento do niumero de empregados, a abertura da filial na asa norte, além das
premiagdes na revista Roteiro e pela revista Veja como a melhor creperia.

A empresa é reconhecida pela revista Veja, como uma das melhores casas de
crepes da cidade, e segundo o entrevistado o “ambiente contribui significativamente
para isso”; uma vez que, faz com que os clientes sintam-se bem vindos. Mas afirmou

que sao os produtos 0s responsaveis por tal reconhecimento do publico.

Os objetivos e metas de longo prazo para a organizacao estdo mais relacionados a
estabilidade, o entrevistado explicou ainda que com a abertura da nova unidade o
fluxo de trabalho aumentou mais do que o esperado, e por isso estdo na busca da
padronizacdo dos procedimentos da empresa.
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4.1.4.2 Inovagéo

Na visdo do entrevistado a C’est si Bon é uma empresa inovadora, pois, “de tempos
em tempos incrementamos algo novo no cardapio”. Explicou que o proprietario é
chef de cozinha, e sempre testam novas combinagdes e pratos. Outro aspecto
apontado pelo entrevistado foi um projeto implementado na asa sul, onde as tercas e
quintas ofereceriam musica instrumental ao vivo para seus clientes. Mas, explicou

que devido as reclamacoes, teve que cancelar o servico.

De acordo com o entrevistado, nos ultimos doze meses foram introduzidos novos
produtos, como por exemplo, as gallets, inseridas com a supervisao do proprietario.
O empreendedor explicou que o produto novo esta principalmente baseado na
mudanca de formato e do preparo, seguindo os modelos comercializados na Franca.
Outra inovagdo descrita foi a criacdo de um crepe que utiliza entre outros
ingredientes, o sorvete de queijo. Ele afirmou que as inovacdes inseridas na

empresa podem ser consideradas novas para o mercado como um todo.

Também houve inovacdo de servicos segundo o entrevistado, além das
apresentacdes de musica instrumental, a C’est si Bon foi a primeira creperia a inserir
o cartédo fidelidade em Brasilia. Porém, ressaltou que a principal inovagao foi um
sistema de desconto criado na casa, onde o consumo € convertido em pontos,
permitindo posteriores trocas por produtos de acordo com a quantidade acumulada.
Ambos foram classificados por ele como novos para a empresa, nao para o

mercado.

O caminho entre a ideia e a comercializacdo é bem curto de acordo com o

entrevistado, muitas vezes originam do proprietario e dos clientes.

Sobre as parcerias para inserir novos produto ou servicos, ele ressaltou a
importancia dos colaboradores nesse processo, explicou que os funcionarios
funcionam como verdadeiros parceiros. Citou novamente o caso do sorvete de
queijo, e explicou que a producdo desse sabor foi uma solicitagdo para seu
fornecedor. Além dessa parceria explicou que no fim de ano ocorrem
confraternizacoes de diversas empresas realizadas na C’est si Bon, e que em uma
oportunidade um fornecedor ofereceu mini garrafas de champanhe para metade dos

convidados, entdo a casa arcou com a outra metade.
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Segundo ele nao houve a utilizagdo de politicas publicas.

O entrevistado afirmou que quando algum produto novo é inserido no mercado, eles
logo experimentam e explica que estdo sempre “monitorando nossos concorrentes.
Vemos se o produto novo é bom, a aceitacdo, e se for o caso, copiamos ou

aprimoramos em nossa empresa sem problema nenhum.”.

Segundo ele, os ganhos obtidos pela empresa estdo relacionados a satisfagdo do

cliente, e no desafio de fazé-lo retornar.

Quanto aos novos processos ou métodos, ele afirmou que implementou novos
processos principalmente no que tange a area de RH, pois houve um forte
crescimento do numero de funciondrios da C’est si Bom, complementou sua
resposta. Por isso, elaboram os processos mais formais, inclusive para contratacoes,

explica. Trata-se de processos novos para a empresa, segundo o entrevistado.

Novas maquinas e equipamentos foram adquiridos pela creperia. Segundo o
empreendedor, foi comprado um forno que utiliza tecnologia combinada que

“consegue aquecer os alimentos sem que figuem ressecados”.

De acordo com o administrador, houve melhorias através da informatizagédo, tanto
para a parte financeira da loja, como para a parte de controle de insumos e de
producéo, segundo ele evita e localiza as perdas do restaurante.

Questionado sobre as melhorias na qualidade da mao de obra, ele afirmou que nao
houve, e complementou sua resposta explicando da baixa qualificacdo e dos

problemas encontrados com funcionarios.

Sobre as acbes de marketing inseridas, explicou sobre o sistema de desconto
automatico, onde o entrevistado disse que no inicio era trabalhoso devido aos varios
processos envolvidos, porém explicou que apés a implantagdo do sistema ficou mais
simplificado e contribuiu para o aumento das vendas.

O forno novo foi exemplificado como uma nova tecnologia inserida.

Segundo o empreendedor o processo de distribuicdo nao foi aprimorado.
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Os beneficios oriundos da insercédo de novos processos na Ces'’t si Bon contribuiram
para o aumento do controle dos insumos comprados, fornecendo um meio confiavel

para o monitoramento e para a padronizacao dos produtos.

4.1.4.3 Inovacao e sucesso

De acordo com o administrador as inovacées impactaram para o sucesso do
negocio, pois “o setor de alimentagdo sempre necessita de novidades, os clientes

precisam disso”.

A inovacao tem fundamental importancia na visdo dele. Afirma que sempre busca

aprimorar o cardapio e 0s processos de producao.

Segundo ele, os esforcos de inovacao nao sao suficientes, “poderiamos dar mais

énfase”.

Quanto a gestao da inovacdo, o entrevistado explicou que fica responsavel pela
parte administrativa, outro pelo operacional, e o proprietario se encarrega pela parte

criativa da empresa. Mas afirmou que sempre contribuem com ideias novas.

Segundo o empreendedor, o motivo que levou a empresa a inovar é nao deixar que
os clientes encontrem sempre os mesmos produtos na loja. Além disso, afirmou que

contribui para a receita da empresa.

N&o quis adicionar nenhum outro assunto relacionado a inovagao.

4 1.5 Casa de Biscoitos Mineiros

A Casa de Biscoitos Mineiros foi premiada pela revista Veja Comer & Beber Brasilia
pelo melhor salgado. A empresa foi inaugurada em 01 de outubro de 1991 na asa
norte, e alguns anos depois, inaugurou sua filial na asa sul, onde a Andrea é a sécia
gerente. A entrevistada esta ha 12 anos a frente da empresa, a qual iniciou com a
venda de doces e salgados em empresas e 6rgaos publicos de Brasilia. Entdo pelo
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crescimento da demanda, foram abertos espacos fisicos para comercializacao.
Ambas sdcias (mae e filha - Andrea) sdo mineiras.

4.1.5.1 Prerrogativas de sucesso

Na visdo da entrevistada, a empresa atingiu um sucesso extraordinario. Explicou
que isso se deve ao fato que estdo atuando ha 15 anos em Brasilia e pelo

crescimento acelerado do numero de empregados.
A principal conquista em sua percepcéao foi obter a confianga de seus clientes.

Segundo ela, a empresa € reconhecida pela qualidade e pelo atendimento. Para a
entrevistada, os clientes percebem que a casa sempre busca melhorar, motivada

pela preocupacéo do bem estar deles.

Os objetivos e metas de longo prazo para a organizacao sao aprimorar sempre seu
atendimento e seu produto.

4.1.5.2 Inovacgao

No bloco sobre inovagéo, a entrevistada foi solicitada a responder se considera sua
empresa como inovadora. Ela afirmou que “a cada dia a gente tenta colocar
métodos diferentes”. Seja através da alteragdo da matéria prima, seja pela criacéo e
um novo sabor. Assim como a melhoria de equipamentos, sempre ha a procura de

instrumentos que colaborem na agilidade de producéo.

Segundo a empreendedora, a empresa introduziu novos produtos nos ultimos doze
meses. Afirmou que sempre introduz novos produtos, exemplificou um produto
inserido na asa norte, o qual estara em breve na loja da asa sul. Afirmou que o

produto € novo tanto para a empresa quanto para o mercado.

Quanto a introdugcéo de novos servigos, a entrevistada afirmou que sempre inclui
algum servico novo. Disse que esta implantando na loja toda parte de comunicacao

visual com o cliente, com o objetivo de organizar e melhorar o fluxo de consumidores
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em sua loja. Considera a inovagdo nova para empresa, disse que o mercado ja

trabalha com esse instrumento.

Questionada sobre o caminho percorrido entre a ideia do produto até a efetiva
implantacdo na empresa, ela explicou que é bastante artesanal, assim como toda
sua producgdo. Explicou que o conhecimento que tem foi passado por sua mae, a
qual possui um baixo grau de escolaridade, porém possui “uma visdo imprescindivel

para a empresa’.

A Casa de Biscoitos mineiros ndo contou com nenhuma parceria para inserir o novo

produto ou servigo.
N&ao houve a utilizagcao de politica publica.

Questionada sobre sua reacao quando algum concorrente insere no mercado algum
produto ou servigo novo, ela afirmou que sempre busca aperfeicoar, “sempre busca
coisas diferenciadas para chamar atencao do publico” e que por isso esta sempre
atenta.

Sobre os ganhos oriundos da implementacdo do novo produto ou servigco, o
entrevistada disse que visa atender alguma necessidade de consumo, e que quando

consegue isso, o resultado é bom.

Sobre os novos processos ou métodos, ela afirmou que a Casa de Biscoitos
Mineiros esta sempre em busca de processos que agilizem. E por isso, processa
ideias e criticas para acelerar o ritmo. Considerou essas inovacées novas para a

empresa quanto para o mercado.

Quanto a aquisicdo de novas maquinas e equipamentos que contribuiram
significativamente para a producdo. A empreséaria disse que trocou recentemente
todos 0s equipamentos da casa, por equipamentos mais rapidos, mais econémicos,

e alguns ecologicamente corretos.

No estabelecimento também houve a implantagdo de melhorias através da
informatizag&o. Explicou que o sistema de vendas foi alterado, o qual realiza tanto o
controle de vendas, como a parte financeira e contabil, além de controle de insumos

dentro da loja. E complementou “a gente esta caminhando para essa automacao”.
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Segundo ela, ocorreram melhorias através da mao de obra. Afirmou que apesar do
processo de producao ser artesanal, ela busca sempre reciclar os funcionarios da

casa.

Na loja também foram implementadas novas acbes de marketing, segundo a
administradora, no aniversario da empresa de 15 anos, ela contratou duas revistas

para realizarem a cobertura do evento.

Também houve a insercdo de novas tecnologias segunda a entrevistada. A
empresaria explicou que adquiriu um novo forno de alto padrdo, o qual entre outros
beneficios contribui para a qualidade do ambiente de trabalho.

O processo de distribuicao também foi aprimorado, explicou que salgados podem
ficar pouco tempo expostos em temperatura ambiente, e que por isso, resolveu
alterar os intervalos de produc¢ao, fornecendo cinco fornadas ao dia.

De acordo com a empreendedora, a implementacao de novos processos contribuiu
para o aumento da producdo. Permitindo um crescimento no nimero de produtos

fabricados.

4.1.5.3 Inovacgao e sucesso

Na percepgdo da entrevistada, as inovagbes contribuiram para o sucesso do

negocio. Afirmou que as melhorias implementadas s&o todas visando o sucesso.

Em sua visdo, o papel atribuido a inovacao para a empresa € importante, mas além
da inovacao o que contribuiu foi a dedicacao integral ao negdcio, e o fato de estar
sempre presente no dia a dia da empresa.

Sobre os esforcos de inovacado presentes na empresa, afirmou que as inovacdes
devem ser sempre acompanhadas de comprometimento. Mas nao considera que

sejam suficientes.

Sobre a gestdo da inovacdo na Casa de Biscoitos Mineiros, ela disse que sempre

realiza reunides semanais para debater as necessidades da empresa. Dessa forma,
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entram em pauta os assuntos que devem ser resolvidos, inclusive de inovagdes para

a organizacao.

Quanto aos motivos para inovar, a entrevistada disse que a motivacao maior é da
“propria empresa, porque a gente sempre quer oferecer o melhor”. Em segundo
lugar apontou os clientes e depois ao acompanhamento do mercado.

A entrevistada ndo quis complementar nenhum outro assunto relacionado a

inovacao. Apenas completou dizendo que gostou da pesquisa.

4.2 Analise dos dados e discussao

Nesta secdo os dados coletados através do roteiro de entrevista serdo utilizados
para discuti-los frente a literatura apresentada. As informagdes coletadas serao
divididas em trés diferentes categorias tematicas.

A primeira categoria tematica ira analisar questdes relacionadas a trajetoria e ao
sucesso do empreendimento. Essa categoria corresponde ao bloco 2 do roteiro de

perguntas.

A segunda categoria tematica sera a de inovagao. Nesta categoria serdo analisados
aspectos relacionados a inovacao de produtos e servicos, € de processos, esta
corresponde ao bloco 3.

A terceira categoria tematica sera a inovacdo e sucesso. Nesta categoria o
entrevistado relata sua percepcdo quanto a relacdo dos dois construtos,
corresponde ao bloco 4.

Com o intuito de facilitar a exposicdo dos dados coletados foram construidas tabelas

resumos com as respostas de cada entrevistado.
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4.2.1 Prerrogativas de sucesso

A primeira categoria tematica serviu para conhecer melhor as caracteristicas de
cada empresa entrevistada. A coleta dessas informacdes possibilitou um maior
entendimento da trajetéria da organizacao e o ambiente na qual ela esta inserida.

De acordo com Lemos (2000) a inovacao € um processo interativo, que engloba
diversos agentes econdmicos e sociais. Dessa forma, o processo de inovacao

envolve a troca de informagdes e conhecimentos entre a empresa e o ambiente no

qual ela esta inserida.

Atingiu o sucesso?

Conquistas que
representam o
sucesso

Como a empresa
é reconhecida?

Objetivos e metas

Empresas entrevistadas

Valentina

Com certeza

Prosperidade da
empresa

Referéncia no
setor

Perpetuar por
longos anos

Grenat Café

Mao. Deseja mais

Prémio revista
Veja / Aumento da

Atendimento /

Melhorar a parte

. Café diferenciado de RH
loja
L . Clientes Ambiente Torna-se um
Rayuela Atingiu parcialmente .
retornarem multifacetado | espaco de cultura
Abertura filial /
. . . Aumento de Uma das melhores| Estabilizacdo /
C'est si Bon Sim i .
empregados / creperias Padronizacao
Prémios
Ganhar a Aprimorar o
L L ) Qualidade e P
Casa de Biscoitos| Sucesso extraordinario confianca dos ) produtoe o
. atendimento ]
clientes atendimento

Quadro 1 — Resumo bloco 2 da entrevista, prerrogativas de sucesso.
Fonte: Elaborado pelo autor

Na primeira pergunta, trés entrevistados afirmaram que a sua empresa atingiu o
sucesso. Um respondeu que alcancou parcialmente e outro disse que ainda nao

chegou o sucesso, porque possui maiores ambigdes.

Todos

representantes do sucesso foram: o crescimento do numero de funcionérios,

relataram as conquistas da empresa, os fatores apontados como
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premiacoes, tempo de existéncia, expansao do empreendimento e a conquista dos

clientes.

Na terceira pergunta eles responderam como a empresa € reconhecida pelos
clientes, mesmo sendo de diferentes segmentos da alimentagao, a grande maioria

relatou a qualidade, e 0 ambiente como as caracteristicas marcantes.

Quanto as estratégias da organizagdo, a Valentina, a Ces’t si Bon visam a
perpetuacdo da empresa no tempo. A Grenat Café deseja formar uma equipe de
trabalho sélida na empresa, que resista ao tempo. A Rayuela tem por objetivo tornar-
se um espaco cultural. E a Casa de Biscoitos deseja aprimorar sempre seu produto

e seu atendimento.

4.2.2 Inovacao

Para se avaliar o nivel de inovacgao, foram feitos questionamentos sobre inovacao de
produto/servico e de processos. O conceito utilizado na pesquisa foi 0 mesmo
utilizado pela PINTEC.

As cinco empresas foram selecionadas por apresentar destaque em seus modelos
de negécio. O objetivo dessa categoria tematica foi investigar se elas
implementaram inovagdes de produtos ou servicos, ou de processos. Permitindo
analisar e conhecer as especificidades do processo inovativo no contexto do setor
de alimentacao de Brasilia.
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Empresas entrevistadas
Valentina Grenat Café Rayuela C'estsi Bon (Casa de Biscoitos
. . ) Nio ) ) )
Considera a empresa inovadora? Sim Sim Sim Sim
totalmente
Introduziu algum produto novo? Sim Sim Sim Sim Sim
Movo para empresa ou para o mercado ? Mercado Empresa Empresa Mercado Ambaos
Se ndo por qué?
Introduziu algum servigo novo? N3o N3o Sim Sim Sim
[~}
g
E |Novo para empresa ou para o mercado ? Empresa Empresa Empresa
a
=
o o
a - . N&o viu Aprimorando
& |Se ndo por qué? ) i
32 necessidade | osexistentes
<]
-
& |Caminho entre ideia e novo
= . Curto Curto Enorme Curto Artesanal
2 produto/servigo
Contou com alguma parceria? N&o N&o N&o Sim Mo
Utilizou alguma politica pablica? N3o N3o N3o N3o N3o
Analisam Meonitora
. - Copiae ! Monitora, ' .
Como reage as inovacoes no mercado? ) aperfeigoam . . analisa, copia Aperfeigoa
aprimora - analisa e insere i
e inserem ou aperfeigoa
; o P A Atender uma
Ganhos oriundos de novos Recomendagdo| Retornodo Satisfagdo do | Satisfagdo do )
. ; . . . necessidade de
produtos/servigos da casa/elogios cliente cliente cliente
COonsumo

Quadro 2 — Resumo bloco 3 da entrevista, inovagao de produtos e servicos.
Fonte: Elaborado pelo autor

Quatro empresas se consideraram inovadoras, apenas a Grenat Café nao

considerou ter essa caracteristica.

Porém, todas as empresas afirmaram ter introduzido algum produto novo até doze
As
estabelecimento € o periodo de atualizacao de seus cardapios, alguns sdo entre o

meses. inovacbes de produtos sao ciclicas, o que varia entre cada
intervalo de dois meses, outros anualmente. A Rayuela afirma que mantem no
cardapio apenas os produtos mais vendidos, sendo todo o restante alterado. Trés
entrevistados consideraram que as inovacdes implementadas foram significativas

para 0 mercado como um todo.
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Sobre as inovagdes de servico, a Valentina e a Grenat afirmaram n&o ter inserido, o
primeiro por ndo sentir necessidade e o segundo por dar prioridade aos servicos ja
existentes. Os outros trés inovaram e classificaram como algo novo para a empresa

e n&o para o mercado.

A maioria dos empreendedores considerou curto o caminho entre a concepgao da
ideia e a efetiva comercializacdo. De acordo com Bessant e Tidd (2009) a inovagao
€ composta por trés fases: a geracao de novas ideias, a selecido das melhores e a
sua implementacdo. Todas as empresas apresentaram esses passos, porém cada
estabelecimento apresentou uma metodologia propria para inovar. A Grenat afirma
que recebe as ideias dos clientes, entdo eles experimentam para verificar a
aceitacdo. Ja na Rayuela, o processo inicia-se com a busca de novos ingredientes,
eles sao testados, e entdo é feita analise de custo, apds essas etapas eles sao
inseridos no cardapio. No C’est si Bon as melhores ideias s&o testadas e se
aprovadas, sdo colocadas em pratica. Na Valentina o processo inicia-se pelo
acompanhamento das vendas, os produtos de baixa comercializacdo sao
substituidos, entao se verifica a aceitagao do novo produto para publico. Na Casa de
Biscoitos Mineiros as ideias normalmente surgem da proprietaria da loja na asa

norte.

Para Tidd, Bessant e Pavitt (2008), as inovacgdes possuem um consideravel grau de
incerteza devido ao fato de a Unica forma de se descobrir se a ideia € realmente a
melhor € colocando-a em pratica, 0 que em alguns casos, coloca em risco a propria
sobrevivéncia da empresa. Tal fato foi verificado pelas respostas dos entrevistados,
pois todos introduzem o produto no estabelecimento para posterior andlise da
aceitacdao. Porém, no setor de alimentacao o risco das inovacoes se dilui, pelo fato
das empresas do ramo trabalharem com uma gama de produtos, normalmente ser

baixo o custo de implantacao, e por rapidamente receberem o feedback dos clientes.

Apenas a C’est si Bon contou com algum tipo de parceria para introduzir algum
produto ou servigo novo, as quais foram estabelecidas com seus fornecedores. De
acordo com o relato do entrevistado, os colaboradores sédo parceiros da empresa e

auxiliam no processo de inovagao.
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Nenhuma empresa utilizou politica publica para inovar. Mesmo com o0s crescentes
instrumentos de apoio governamental a inovagéo, todos entrevistados afirmaram
nao ter usado qualquer tipo de ajuda nesse sentido. Tal situacdo sugere que exista
algum tipo de gargalo que impossibilite a utilizacdo dessas politicas publicas, seja a
falta de ciéncia dos empresarios, seja pela dificuldade de enquadrar as empresas do

setor como inovadoras devido ao baixo nivel de uso tecnolégico, ou outro motivo.

Questionados sobre a reacao apresentada quando concorrente insere no mercado
algum produto ou servigo novo. Todos entrevistados afirmaram analisar 0 mercado,
verificar se essas as inovacdes sao validas para a propria empresa, € se
considerada, inserem no estabelecimento, seja copiando, seja aperfeicoando. Tal
caracteristica confirma o que Schumpeter (1961) aponta em sua teoria de difusdo
das inovacbes. Nesse processo a inovacao inserida pela empresa pioneira é
copiada em escala crescente por outras organizacoes.

Quanto aos ganhos obtidos através as implementacdo de novos produtos, todos
relataram beneficios relacionados a satisfagdo do cliente, e completaram afirmando
que os proprios clientes criam expectativa para novos produtos dentro da casa.
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Empresas entrevistadas

Valentina Grenat Café Rayuela C'estsi Bon (Casa de Biscoitos
Implementou novos procesos? Sim Sim Ndo Sim Sim
Novo para empresa ou para o mercado ? Empresa Empresa - Empresa Ambaos
~ . Limitagdo
Se ndo por qué? .
espago fisico
Adquiriu novas maguinas i . 3 i .
H ) 2 Sim Sim Sim Sim Sim
< |ouequipamentos?
2
-
E - - - . i~
2 Melhorias através da informatizacdo? Sim Sim Sim Sim Sim
8
W
L]
g u u
S |Melhorias de mao de obra? Sim Nao Sim Nao Sim
[
1]
o
=
S |Implementou novas agbes
2 P ¢ M o w . i
. MNao Mao Mao Sim Sim
de marketing ?
Novas tecnologias foram inseridas? Mo NEo Ndo Sim Sim
Aprimorou o processo de distribuicio? Mo Sim Ndo Néo Sim
Aumento das . Volume de Controle / Aumento da
Ganhos com novos procesos? Qualidade ) - o N
vendas informactes | Padronizagdo producdo

Quadro 3 — Resumo bloco 3 da entrevista, inova¢do de processos.
Fonte: Elaborado pelo autor

Quatro empresas afirmaram ter implementado novos processos no prazo de doze
meses, apenas a Rayuela afirmou néo ter feito, e justificou pela limitagcdo do espaco
fisico. Apenas a Casa de Biscoitos Mineiros afirmou tratar-se de processos novos

para 0 mercado como um todo.

Todos os entrevistados realizaram melhorias através da compra de novas maquinas
e equipamentos. Ressaltaram os beneficios gerados tanto na qualidade como na

eficacia da producao.

Todas as empresas realizaram melhorias através da informatizacdo. Entre os
principais beneficios apontaram o controle dos insumos de producao,

acompanhamento dos resultados financeiros, € monitoramento das vendas.

Trés entrevistados afirmaram terem realizado melhorias da mao de obra. A principal

ferramenta utilizada foi o treinamento. A Ces’t si Bon e a Rayuela, complementaram
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sua resposta expondo a dificuldade de se encontrar funcionarios qualificados no
setor. A Grenat apresentou o problema da rotatividade de empregados. Tal relato
confirma os dados apresentados pela Abrasel (2011) no qual afirma a existéncia do
problema da baixa qualificacdo dos empregados do setor.

Duas empresas implementaram novas ac¢des de marketing: a C’est si Bon e a Casa
de Biscoitos. A primeira inserindo um sistema de desconto e premiagdes, e a

segunda utilizando um meio de divulgacdo nunca usado pela empresa.

Sobre os aprimoramentos no processo de distribuicdo, a Grenat Café e a Casa de

Biscoitos afirmaram ter feito.

Portanto, as melhorias através da aquisicdo de novas maquinas e equipamentos, e
contribuicdes advindas da informatizacdo, configuraram como as duas principais
maneiras de se inovar em processos. Esse dado confirma o que a pesquisa do
SEBRAE-SP (2009) apontou, onde, maquinas e equipamentos foram relatadas
como as principais formas de inovar, seguida das melhorias realizadas através da

informatizacéao.

Quanto aos ganhos na implementacdo de novos processos, todos o0s
estabelecimentos afirmaram ter conquistado beneficios oriundos desse tipo de
inovacado. As vantagens relatadas foram: o crescimento da producéo, padronizagéao
dos produtos, agilidade, o controle dos insumos, o aumento de vendas e os ganhos
de qualidade.

4.2.3 Inovacao e sucesso

O objetivo da terceira categoria tematica foi descrever a percepcao individual de
empreendedores de sucesso do setor de alimentagdo de Brasilia, quanto a

importancia da inovagao para seus negoécios.
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Empresas entrevistadas
Valentina Grenat Café Rayuela C'est si Bon Casa de Biscoitos
. . . Sim. Esta sempre . o
As inovagoes impactaram para o sucesso?|  Com certeza Sim Sim Contribuiram
renovando
. . . . Andar na frente | Extremamente
Papel atribuido a inovagdo? Papel importante Fundamental Importante
dos concorrentes Importante
o
a
@ |Esforgos de inovagdo sdo suficientes? N&o N&o Nio Né&o N&o
z
L)
8
Proprietario. "
E . . ; . Répida e Iniciando. Falta Acompanha P . Reunioes
g |Organizacio da gestdo da inovacio? . . Ideias .
c dindmica tempo tendéncias L semanais
= funcionarios
. Clientes [ Empresa [
. . ) Ser Clientes guerem i .
Motivos que levou a empresa a inovar? | Ver a casa cheia i Crescimento da Clientes /
empreendedora novidades ) L
Receita Concorréncia
Algum outro assunto? N3o N3o Ndo N3o N3o

Quadro 4 — Resumo bloco 4 da entrevista, inovacao e sucesso.
Fonte: Elaborado pelo autor

Os entrevistados foram questionados se avaliam as inovac¢des desenvolvidas como

relevantes para o sucesso do nego6cio. Todos afirmaram que sim, e
complementaram suas respostas afirmando que no setor de alimentacéao, inovar é
uma obrigagao, pois os clientes sempre desejam algo novo. Tal resultado confirma o
estudo de Tidd, Bessant e Pavitt (2008) onde eles analisaram diversas empresas de
sucesso, e constataram que muitas delas, o motivo de desse fato era devido a

implantagédo e desenvolvimento de inovagdes.

A segunda pergunta do bloco 4 buscou identificar a importdncia atribuida a
inovacao, todos os estabelecimentos afirmaram que a inovacado possui um papel
importante na empresa. A Grenat relatou que um dos motivos para implementa-las é
permanecer a frente dos demais competidores. A Rayuela classificou como

extremamente importante.

Nenhuma empresa considerou os esforcos de inovacao suficientes. A Grenat, a

Valentina e a C’est si Bon afirmaram que deveriam dar mais énfase a inovacao.

Quanto a organizagéao da gestdo da inovacao, houve distintas respostas. A Casa de

Biscoitos Mineiros afirmou que realiza reuniées semanais, onde a introducao de
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novos produtos € colocada em pauta. A pizzaria Valentina afirmou que se um dia
julgar valido colocar alguém para essa area especifica, ir4 fazé-lo. Bessant e Tidd
(2009) afirmam que o sucesso na gestdo da inovagao ira depender de como a
empresa lida com seus recursos (pessoas, conhecimento, equipamentos) e pela sua
capacidade de organizacdo e gerenciamento desses recursos. O que se pode
perceber é que nao existe um fluxo especifico para gerenciar a inovacdo nas
empresas entrevistadas. Cada organizacdo expOs suas especificidades, porém
todas apresentaram a gestdo da inovagdao como uma atividade que é realizada de

maneira informal e espontanea.

Sobre os motivos que levaram a empresa a inovar, trés empreendedores afirmaram
que os clientes foram a principal causa para fazé-lo. E dois por iniciativa da prépria
empresa. Bessant e Tidd (2009, p.20) ao explicarem as principais razées que levam
as empresas a inovarem apontam que “se ndo mudarmos o que oferecemos ao
mundo (bens e servicos) e como 0s criamos e ofertamos, corremos o risco de
sermos superados por outros que o facam.”. Porém, na concepcdo dos
empreendedores entrevistados, a principal motivagdo para inovar nao esta
relacionada a preocupagcado com a concorréncia, e sim na busca da satisfacdo de
seu cliente, em seguida de uma preocupacao da propria empresa/empreendedor.
Esse resultado vai ao encontro da pesquisa realizada pelo SEBRAE-SP (2009),
onde os dois principais fatores apontados pela MPEs para inovar foram; a sugestao
dos proprios donos (36%), seguido pela demanda dos clientes, com 33%.

Nenhum entrevistado desejou adicionar algum assunto relacionado a inovacéo.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Os fatores tradicionalmente relacionados ao sucesso das MPEs possuem sua
devida importancia e, por isso, nao foram negligenciados. No entanto, a presente
pesquisa analisou as MPEs sob uma nova oOtica, a da inovacdo. A literatura
apresentada aponta a inovacdo como uma importante ferramenta para se atingir o

SucCesso.

Nesse contexto, a pesquisa se propds a descrever a visdao de empreendedores de
sucesso em MPEs do setor de alimentacdo de Brasilia sobre a inovagao. O objetivo
foi verificar o papel que eles atribuem a inovacao para o sucesso do negécio.

O instrumento utilizado na pesquisa foi o roteiro de perguntas, o qual possibilitou a
extracdo de informacdes sobre as caracteristicas da empresa, sua trajetéria e o
sucesso. Além disso, foram realizadas perguntas para coletar informacdes sobre a
percepcdo de empreendedores sobre a inovacao, e de forma conjunta, da relacao

entre inovagao e sucesso.

Para a analise dos dados coletados, foi utilizada a codificacdo tematica, dividiu-se
em trés categorias distintas. A primeira buscou conhecer a trajetoria da organizacao
e 0 ambiente na qual ela esta inserida, serviu ainda para conhecer as caracteristicas

de cada empresa.

Entre as respostas coletadas verificamos que se tratam de empresas que passaram
por grandes mudancas desde sua inauguragao. Quatro delas afirmaram ter aberto
pelo menos uma nova filial. Duas possuem mais de 10 anos de mercado e todas tém
mais de trés anos de existéncia. Todas relataram crescimento no quadro de

funcionarios.

A segunda categoria tematica analisou o processo inovativo de cada empresa, todas
as empresas entrevistadas forneceram o0 embasamento necessario para
classificadas como inovadoras. Todas relataram ganhos de eficiéncia, melhora no
nivel de qualidade do produto, rapidez de entrega, controle da producdo, entre

outros beneficios que a PINTEC (IBGE, 2011) relaciona ao desenvolvimento e
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implementagédo de inovacgdes. A natureza do processo inovativo foram todas néo
relacionadas com P&D, envolveram principalmente a aquisicdo de bens e de

softwares.

O fato das empresas entrevistadas terem aberto novas filiais, terem ampliado seu
quadro de funcionarios, e todas possuirem mais de trés anos, conjuntamente com a
visdo de todos os empreendedores quanto a importancia da inovagdo para o
sucesso do negécio, confirma o que Mello, Machado e Jesus (2010) e Bessant e
Tidd (2009) apontam em seus estudos. Neles, os autores afirmam que a
implantacdo e o desenvolvimento de inovagdes, contribuem para o crescimento das

empresas e colabora para sua sobrevivéncia.

Uma conclusdo do estudo esta relacionada ao caminho que as empresas utilizam
para inovar, apesar de apresentarem as trés fases propostas por Bessant e Tidd
(2009), é possivel constatar que o processo de inovacado possui uma metodologia
prépria em cada estabelecimento, no qual, foram apontados diferentes caminhos

entre a concepcao da ideia até a efetiva comercializacao.

Todas as empresas sao inovadoras, porém nenhuma utilizou alguma politica publica
para implementar produtos ou processos novos. Sugere-se que exista um gargalo
entre a ligacdo do poder publico e os empresarios do setor, uma vez que, existem
diversas politicas de beneficios a inovagéo.

Os empreendedores mostraram-se atentos ao mercado, sempre acompanhando a
concorréncia. Da mesma forma, responderam nao existir problema no processo de
cépia ou aprimoramento de inovagdes inseridas no mercado por seus adversarios.
Esse processo € explicado por Schumpeter (1961) através do fendmeno da difusao
das inovagdes. Para as organizacoes entrevistadas, € percebida uma naturalidade
dos empresarios em absorver inovacgées do mercado. Tal processo é facilitado pelo
fato de tratar-se de produtos de baixo uso tecnoldgico.

Outra conclusao deste trabalho esta relacionada a qualidade da mao de obra. Trés
empresarios externaram a dificuldade de se encontrar funcionarios bem preparados.
Tal caracteristica é relatada pela Abrasel (2011), justamente por tratar-se de um
ramo onde os profissionais iniciam suas carreiras. Apesar de alguns

empreendedores terem afirmado realizado treinamentos em seus funcionarios, €
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possivel inferir que exista um problema de mao de obra no setor, que nao se
manifeste de maneira isolada nos estabelecimentos entrevistados, mas sim em um

problema conjuntural de educacéo e da falta de cursos profissionalizantes para area.

As melhorias através da aquisicio de novas maquinas e equipamentos, e
contribuicées advindas da informatizacdo, configuraram como as duas principais
maneiras de se inovar em processos para as empresas do setor de alimentagcéao
entrevistadas. Os relatos pela busca de equipamentos de alto padrdo, além da
procura de aperfeicoamentos através da utilizacdo da informatizagéo, elucidam que
0s empreendedores de sucesso estao a procura de instrumentos que permitam uma
producdo mais eficiente, além da procura de sistemas que permitam um maior

controle e maior producéo de informacdes.

Dessa maneira, a pesquisa cumpriu seu objetivo em conhecer as especificidades do
processo inovativo das empresas selecionadas. Para se identificar as caracteristicas
da inovacao, no contexto do setor de alimentacao de Brasilia como um todo, torna-

se necessario a aplicacdo em um numero maior de empresas.

Porém, é na ultima categoria tematica que se obtiveram as principais conclusées
para a presente pesquisa. O objetivo da terceira categoria tematica foi descrever a
percepcao individual de empreendedores de sucesso do setor de alimentacdo de
Brasilia, quanto a importancia da inovacao para seus negécios. E verificar se eles

consideram a inovacdo como uma ferramenta relevante para se alcancar o sucesso.

Todos os empresarios julgaram que as inovacdes desenvolvidas foram relevantes
para o sucesso do negécio. Todos consideraram a inovagado como um processo de
importante papel para a organizacdo. E expuseram que no setor de alimentagao,
essa é uma prerrogativa para as empresas que desejam sobreviver e alcancgar o
sucesso. Uma vez que, trata-se de uma expectativa dos clientes de Brasilia, os
quais estdao na procura de novidades de produtos e servigos. Tal visdo vai ao
encontro do que Tidd, Bessant e Pavitt (2008) apontam em seus estudos, onde
apresentam que as empresas de sucesso inserem inovagdes, como uma forma de

obter um desempenho superior e perpetuar no mercado.

Outra conclusdo da pesquisa esta relacionada a motivacdo para as empresas
inovarem. O resultado divergiu um pouco da pesquisa realizada pelo SEBRAE-SP
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(2009) onde a primeira motivacao veio dos proprio empresarios. No caso das MPEs
entrevistadas do setor de alimentacdo de Brasilia, sdo os clientes a principal fonte
de inovacao, os empreendedores afirmaram trabalhar na busca da satisfagao do seu
publico. Conclui-se que se trata de uma caracteristica inata do publico de Brasilia,
onde a procura de novos produtos e servigos, configura-se um reflexo do alto padréao
de exigéncias.

Entre as limitagcbes da pesquisa, destaca-se a restricdo quanto a sua aplicabilidade
para MPEs de outros setores, uma vez que, o setor de alimentagcdo de Brasilia
possui suas especificidades. Evidencia-se também a necessidade de aplicacdo da
entrevista em um numero maior de empresas, para que possibilite conclusées nao
apenas para o0s estabelecimentos selecionados, mas sim para o setor de
alimentacao de Brasilia como um todo.

Como sugestao para pesquisas futuras aponta-se a ampliagdo do estudo no proprio
setor estudado e, adicionalmente, a consideracédo de outros setores de atividade.

Outra proposta de estudo seria a analise da percepcao dos clientes do setor de
alimentacao de Brasilia quanto a inovagdo. Dessa maneira, possibilitaria conhecer a
perspectiva dos consumidores, referente a importancia da inovacdo para sua

satisfacdo, e para a escolha do estabelecimento.
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APENDICES

Apéndice A — Roteiro de Entrevista

BLOCO 1 - IDENTIFICAGAO DO ENTREVISTADO E DA EMPRESA

e Nome.

e Ha& quanto tempo estéa a frente da empresa?
e Data de inauguracado da empresa.

e Porte.

¢ Mudangas importantes.

e Histéria da empresa.

e (Cargo.

e Ramo de atividade (campo de atuacéo).
BLOCO 2 - PREROGATIVAS DE SUCESSO

Pergunta 1 - Vocé considera que a sua empresa atingiu o sucesso?

Pergunta 2 - Quais conquistas representam o sucesso da empresa?

Pergunta 3 - Como sua empresa é reconhecida pelos clientes?

Pergunta 4 - Quais sdo os objetivos/metas de longo prazo para a organiza¢ao?

BLOCO 3 - INOVACAO

Inovacao é a implementacédo de produtos ou processos novos ou substancialmente
aprimorados. Produto novo é aquele cujas caracteristicas principais sao
significativamente diferentes de todos os produtos produzidos previamente pela
empresa. Inovacao de processo refere-se aos métodos de producdo e de
distribuicdo que foram substancialmente aperfeicoados (PINTEC, IBGE, 2010).

Pergunta 5 - Vocé considera sua empresa como inovadora? Por qué?
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Novos produtos ou servicos

Pergunta 6 - A empresa introduziu algum produto novo ha até doze meses? Quais?
Pergunta 7 - Novo para empresa ou para o mercado?

Pergunta 8 — Se n&o, por qué?

Pergunta 9 - A empresa introduziu algum servigco novo ha até doze meses? Quais?
Pergunta 10 - Novo para empresa ou para o mercado?

Pergunta 11 - Se néo, por qué?

Pergunta 12 - Qual o caminho percorrido entre a concepcdo da ideia do
produto/servigo até a efetiva comercializacdo?

Pergunta 13 - A empresa contou com alguma parceria para inserir novo
produto/servigo?

Pergunta 14 - Houve a utilizacao de alguma politica publica? Quais?

Pergunta 15 - Quando algum concorrente insere no mercado algum produto ou
servico novo, como a empresa reage? Ela cria algo semelhante? Busca
aperfeicoar? Fica indiferente?

Pergunta 16 - Quais ganhos a empresa obteve oriundos da implementacdo do novo
produto/servi¢co?

Novos processos ou métodos

Pergunta 17 - A empresa implementou novos processos? Quais?

Pergunta 18 — Novo para empresa ou para 0 mercado?

Pergunta 19 - Se néao, por qué?

Pergunta 20 - Foram adquiridas novas maquinas e equipamentos que contribuiram
significativamente para producao? Quais?

Pergunta 21 - Foram realizadas melhorias através da informatizacao? Quais?
Pergunta 22 - Ocorreram melhorias na qualidade da m&o-de-obra? Quais?

Pergunta 23 - Foram implementadas novas ag¢des de "marketing"? Quais?

Pergunta 24 - Novas tecnologias foram inseridas? Quais?

Pergunta 25 - O processo de distribuicao foi aprimorado? Como?

Pergunta 26 - Quais ganhos a empresa obteve oriundos da implementacao de novos

processos?

BLOCO 4 — INOVACAO E SUCESSO
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Pergunta 27 - As inovagdes desenvolvidas impactaram para o sucesso do negécio?
Pergunta 28 - Qual o papel atribuido a inovagdo em seu negécio?

Pergunta 29 - A empresa considera que os esforcos de inovacao sao suficientes?
Pergunta 30 - Como a empresa se organiza para a gestdo da inovacao?

Pergunta 31 - Quais foram os motivos que levaram a empresa inovar?

Pergunta 32 - Existe algum outro assunto relacionado a inovacao que nao foi
abordado nos blocos anteriores, no qual o senhor deseja falar?



