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Resumo

Ao longo dos anos, observa-se o crescimento elevado de paginas na internet. Por conta disso
a responsabilidade de melhorar os meios de navegabilidade e usabilidade para manter uma
experiéncia de usudario positiva faz-se cada vez mais necessaria. Este trabalho apresenta
os primeiros resultados para a proposta de um novo design para o portal da Faculdade do
Gama (FGA) da Universidade de Brasilia. Em primeiro momento, objetivou-se analisar,
por meio de um estudo de caso, as dificuldades, facilidades e possiveis melhorias visuais e
de contetdo para o portal. Nesse contexto, foram desenvolvidos: um estudo de caso inicial
e uma primeira versao da prototipacao de telas como solugao das dificuldades identificadas
no estudo. Em um segundo momento, a proposta pensada foi validada com os piiblicos-
alvo juntamente a estudos de caso complementares, que resultou em uma segunda versao
do protétipo. Com isso, iniciou-se o desenvolvimento do novo design para o portal da

FGA que tem o intuito de auxiliar e engajar seus ptublicos-alvo na utilizagao deste.

Palavras-chaves: Experiéncia do Usuario; UX Design; Portal Institucional; Interacao

Humano-Computador.






Abstract

Quer the years, there has been a high growth of pages on the Internet. Because of this,
the responsibility of improving the means of navigability and usability to maintain a pos-
itive user experience is increasingly necessary. This work presents the first results for the
proposal of a new design for the portal of Faculdade do Gama (FGA) of the University
of Brasilia. At first, the objective was to analyze, through a case study, the difficulties,
facilities and possible visual and content improvements for the portal. In this context, the
following were developed: an initial case study and a first version of screen prototyping
as a solution to the difficulties identified in the study. In a second moment, the proposed
proposal was validated with the target audiences along with complementary case studies,
which resulted in a second version of the prototype. With that, the development of the new
design for the FGA portal began, which aims to help and engage its target audiences in

using 1t.

Key-words: User Experience; UX Design; Institutional Portal; Human-Computer Inter-

action.
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1 Introducao

A compreensao da relagao entre individuos e sistemas é importante para se inserir
tecnologias tteis, seguras e de facil usabilidade na sociedade (BARBOSA et al., 2021).
Com a crescente busca por sistemas tecnolégicos, percebe-se que a procura por websites
aumentou durante os tltimos tempos (LORENCON; GIBERTONTI, 2021). Nesse cendrio,
o site STATS (2022) informa que ha quase 2 bilhdes de paginas na internet de diversos

géneros, incluindo portais e websites institucionais.

Com esse aumento das paginas web, tornou-se necessério estudar sobre Experiéncia
do Usudrio (UX), visando garantir avangos positivos das experiéncias perante um website.
A UX é fundamental para qualquer parecer de um produto digital, na qual as interfaces
de websites podem refletir no sentimento do usuario. Se a interface para o ptublico-alvo

nao for agradavel o resultado é negativo, fazendo com que o usuério deixe de utilizar o
sistema (LORENCON; GIBERTONTI, 2021).

Somado ao conceito de UX tem-se a Interacdo Humano-Computador (IHC), que
também abrange as experiéncias do usuario frente a sistemas tecnologicos. Nesse contexto,
por ser uma area multidisciplinar, IHC engloba diversas vertentes ligadas a experiéncia e
ao sentimento de individuos, e é aqui que fala-se sobre boa usabilidade. Com o entendi-
mento de que uma boa usabilidade e navegabilidade podem aumentar o engajamento do
publico frente a websites, é possivel perceber a importancia de sempre estar analisando
os feedbacks vindos da utiliza¢do dos sistemas (BARBOSA et al., 2021).

Os portais institucionais sao websites estruturados com base em contetdos especi-
ficos, uma arquitetura de informacao e uma identidade visual definida. Pode-se dizer que
esses possuem como finalidade permitir a eficiéncia e o compartilhamento de informagoes
nos espacos organizacionais. Com isso ha uma intensificacao das relagoes do publico-alvo
com o ambiente institucional e seus projetos (ENDO; MACHADO, 2015). Por conta desse
relacionamento, pode ser necessario conhecer bem o ptblico em questao para se estabele-

cer uma comunicagao e compartilhamento de dados adequada.

Segundo Franga (2004), conhecer o publico-alvo é essencial ja que permite ao comu-
nicador responder adequadamente a uma necessidade percebida e estabelecer estratégias
adequadas para suprir as expectativas do usuario. No caso de um portal de uma uni-
versidade, em que existem multiplos publicos, cabe ao gestor selecionar quais sao seus
publicos prioritarios para manter uma relacao eficiente de entrega e busca de informacgoes
relevantes (ENDO; MACHADO, 2015). Quando essa relacao nao estd agradével, faz-se

necessario manter-se um dinamismo para adaptar-se a novas condigoes do sistema.

Frequentemente é necessario ponderar os impasses e falhas que o publico vem
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enfrentando com sistemas, sendo entao a problematica deste trabalho: solucionar as di-
ficuldades e omissoes do portal da FGA. De fato, é certo que, as universidades em geral
nao exploram suficientemente os portais institucionais, deixando escapar a oportunidade
de um bom relacionamento com seus publicos (ENDO; MACHADO, 2015).

1.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho consiste em propor o desenvolvimento de um novo
design para o portal da Faculdade do Gama da Universidade de Brasilia, com o intuito

de melhorar a experiéncia do usuario, explorando as omissoes do portal atual.

1.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos do trabalho foram definidos da seguinte forma:

« OEO1 - Entender conceitos de Design de Experiéncia do Usuério (UX) e boas
praticas a se utilizar no desenvolvimento de sistemas, em especial o portal, através

de uma revisao da literatura;

« OEO02 - Entender conceitos sobre interagao humano-computador para modelar um

design para o portal, através de uma revisao da literatura;

« OEO03 - Compreender as necessidades e dificuldades do piblico ao acessarem o

portal da FGA através de estudos de caso;

o OEO04 - Aplicar um novo design para o portal, tentando garantir uma boa navegacao

e usabilidade;

e« OEO05 - Propor um Protétipo de Alta-Fidelidade que sirva de base para o desen-

volvimento do design do portal.

1.3 Estrutura do trabalho

A estrutura deste trabalho é formada por seis Capitulos. O Capitulo 1 traz a

introducao e objetivagao do trabalho.

O Capitulo 2 apresenta um referencial teérico com os principais conceitos envolvi-
dos na realizacao deste como, Interacao Humano-Computador, Usabilidade, UX Design e
Protétipo de Alta-Fidelidade.

O Capitulo 3 apresenta o plano de trabalho e a estrutura da metodologia utilizada,

onde foi realizada, primeiramente, uma revisao bibliografica e um estudo de caso inicial



1.8. Estrutura do trabalho 23

a partir de um escopo definido. E em seguida, validou-se a proposta estabelecida, com

estudos de caso complementares, para basear o desenvolvimento do portal.

O Capitulo 4 apresenta a avaliacao do portal feita, desde as caracteristicas gerais

até os problemas e solugoes identificados com o estudo de caso inicial realizado.

O Capitulo 5 apresenta a execugao da proposta definida em primeiro momento. Em
suma, validou-se e atualizou-se o prototipo e os dados definidos inicialmente por meio de
estudos de caso complementares realizados com outros ptublicos-alvo. Com isso, iniciou-se

o desenvolvimento do design do portal.

O Capitulo 6 apresenta as consideragoes finais e sugestoes para a continuidade
deste trabalho.
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?2 Referencial Tedrico

Neste Capitulo sdo apresentados os conceitos necessarios para o entendimento
deste trabalho, sendo, UX Design (Se¢ao 2.1), Interacdo Humano-Computador (Segao
2.2) e Prototipos (Secao 4.2.1).

Em relacao a cobertura de objetivos, este Capitulo esta relacionado com o OEO1

e o OEO2 presentes na Secao 1.2 deste trabalho.

2.1 UX Design

Quando se fala de UX é necessario entender que existem diferentes visdes sobre
seus objetos de estudo devido a uma grande variedade de fatores emocionais, afetivos e
estéticos, por exemplo Law et al. (2008). Segundo a ISO 9241-210 (2019), a UX pode ser
um conjunto de percepgoes e respostas do usuario que resultam do uso de um sistema. Por
isso, o foco da UX vai além da entrega do produto final, englobando emocées, sentimentos,

percepgoes e comportamentos do usuario.

A UX Design tem como foco construir produtos que sejam faceis de se utilizar,
permitindo que os usuarios completem a tarefa desejada em menos tempo e com menos
obstaculos. Nesse cenario, os UX Designers definem como as pessoas interagirdo com o
produto, quais tarefas realizarao, qual a ordem na qual as funcionalidades e telas serao
apresentadas, o design da interface, entre outros (TEIXEIRA, 2014).

A UX Design propoe melhorias de design baseadas no que levou uma determinada
pessoa a agir de uma determinada forma. Com isso, boas praticas de UX podem ser

definidas e levadas como base no desenvolvimento de sistemas.

2.1.1 Boas Praticas de UX

Para falar de boas praticas de UX é preciso entender o conceito de Usabilidade.
Este é um termo que define a facilidade com que as pessoas utilizam uma ferramenta
para realizarem uma tarefa. No campo de IHC e UX, usabilidade normalmente se refere
a facilidade com que uma interface pode ser utilizada pelo usuério (TEIXEIRA, 2014).
A partir disso, segundo Teixeira (2014), para se desenvolver uma interface de facil uso
seguindo a UX Design existem algumas boas praticas que podem ser seguidas e foram

selecionadas e levadas em consideracao neste trabalho.

« Simplicidade nao é simples - existem 4 modelos para desenhar interfaces simples.

— Remova: livre-se de qualquer coisa que nao seja essencial para a aplicagao;
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— Organize: distribua os elementos da interface de forma que eles se encaixem

em grupos logicos;
— Esconda: deixe apenas os itens mais importantes ao alcance;

— Mova: coloque algumas das funcionalidades em outro lugar.

« Ofereca informagoes em pequenas doses - ¢ importante garantir que a interface

nao esteja levando informagao em excesso para o usuario;
e Crie hierarquia na pagina

— Organize itens com visual similares;

Utilize o mesmo estilo para elementos que tém funcoes semelhantes;

— Use cores para diferenciar as acoes;

Use tamanhos de fonte diferentes para criar hierarquia;

Tenha um bom equilibrio de textos e imagens.

e Diga ao usuario o que fazer a seguir - Qualquer tela do sistema precisa levar

clareza para o usuario, mostrando o que ele deve fazer a seguir;

« Dé feedback sobre o estado do sistema - O usuario precisa entender como o

sistema esta reagiando a sua interacao;

« Evite erros antes que acontecam - Melhor do que comunicar erros ¢ evitar que
eles acontecam. O erro do usuario, muitas vezes, acontece por conta da interface

que nao o guiou da forma certa.

Na sequéncia é apresentada a Interacdo Humano-Computador. Esta se enquadra
na visao de UX Design no quesito de entender as experiéncias do usuario sobre o uso de

um sistema interativo.

2.2 Interacdo Humano-Computador

A 4rea de conhecimento de Interagdo Humano-Computador (IHC) tem uma rele-
vancia significativa nos estudos relacionados ao desenvolvimento de sistemas, como portais
e websites. Nesse sentido, entender a relacao entre individuos e sistemas computacionais
¢ de suma importancia para inserir tecnologias com qualidade de usabilidade e navegabi-
lidade na sociedade (BARBOSA et al., 2021).

De fato, é possivel melhorar o desenvolvimento e a insercao das tecnologias es-
tudando as ocorréncias na interagao entre os individuos e suas tecnologias. A drea de
[HC esta voltada para o projeto de sistemas computacionais interativos usados por indi-

viduos e os fendmenos de sua utilizagio (HEWETT et al., 1992). Para conhecer melhor



2.3. Protétipos 27

esses fendmenos € necessario estudar a natureza da interacao que envolve investigar o que
ocorre quando os individuos utilizam sistemas interativos em suas atividades (BARBOSA
et al., 2021).

2.2.1 Objetos de Estudo de IHC

Segundo Hewett et al. (1992), os objetos de estudo de IHC podem ser agrupados
em cinco topicos: a natureza da interacao humano-computador; o uso de computado-
res, incluindo a interface do usudario; as caracteristicas humanas, incluindo a capacidade
humana de processamento de informagao; o sistema computacional e a arquitetura da in-
terface; e os processos de desenvolvimento, englobando design e engenharia relacionados

com a metodologia e pratica do design de interfaces.

Levando em consideracao o ultimo topico, pode-se dizer que o processo de desen-
volvimento interativo da interface influencia na qualidade final do produto. Nesse caso,
é importante conhecer métodos que envolvem THC e UX para a concepgao do design de
interfaces para os usudrios (BARBOSA et al., 2021).

2.2.2 IHC e UX como Areas Multidisciplinares

Por serem areas multidisciplinares, a IHC e a UX acabam beneficiando-se de conhe-
cimentos de outras areas fora da Computacgdo, como a Psicologia, para entender melhor
o uso de sistemas computacionais interativos. Com isso, ¢ possivel adquirir conhecimento

sobre a cultura, sobre os usuarios e seus comportamentos, sejam individuais ou em grupo

(BARBOSA et al., 2021).

Nesse contexto, estudar fendomenos de interagdo entre seres humanos e sistemas
computacionais entendendo suas diversas facetas pode ser essencial. Isso permite compreendé-
los para melhorar a qualidade de uso, apresentando beneficios para a experiéncia pessoal
do usuéario. Esse aumento da qualidade de uso contribui para aumentar a eficiéncia e pro-
dutividade dos usuarios; reduzir a quantidade de erros cometidos pelos usuarios, e estes

se sentirem mais seguros e motivados para explorar o sistema (NORMAN, 2013; RUBIN;
CHISNELL; SPOOL, 2011; BIAS; KARAT, 2005).

2.3 Prototipos

A finalidade dos prototipos é representar, em esbogos ou com maiores detalhes, a
interface de um sistema ou produto (BARBOSA et al., 2021). Por meio da prototipagem,
essa representacao pode ser refinada ao longo do processo de validacao dos elementos do

sistema prototipado. Nisso, a prototipagao pode ser classificada em relacao ao seu grau
de fidelidade.
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Uma representacao é dita como de baixa-fidelidade quando trata-se de um esboco
simples, muitas vezes feito em papel, de um sistema que, geralmente, esta na fase inicial
de seu desenvolvimento. Essa prototipacao é util para validar funcionalidades, requisitos e
ideias iniciais com o cliente. Por ser uma forma rapida e barata de prototipagem, pode-se
alterar seu esbogo, sem muitas preocupagoes, quantas vezes desejar (BARBOSA et al.,
2021).

J& uma representacao dita de alta-fidelidade apresenta uma interface rica em de-
talhes. Esta é desenvolvida em um editor de imagens mais completo, em que é possivel
aplicar as decisoes tomadas com o cliente. Essas decisoes sao a respeito de posiciona-
mento, fontes, tamanhos e outros detalhes definidos com a identidade visual do sistema.
Essa prototipacao ¢ benéfica para o cliente ter nocao de como ficara a interface do sistema
no final de seu desenvolvimento (BARBOSA et al., 2021).
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3 Metodologia

Este Capitulo apresenta a metodologia de pesquisa utilizada neste trabalho. Abrange
o plano de trabalho, os métodos adotados para a revisao bibliografica, a definicao de um
escopo para a realizagao de estudos de casos com os piiblicos-alvo do portal, a construcao
de um protétipo de Alta-Fidelidade inicial, a validagao do prototipo por meio de estudos
de caso realizados com os publicos, o aprimoramento do prototipo e o desenvolvimento

do design do portal a partir deste.

3.1 Plano de Trabalho

Inicialmente, realizou-se um planejamento determinando as atividades e méto-
dos necessarios para a realizagdo do trabalho buscando alcangar os objetivos definidos.
(PRESSMAN, 2011). A base do desenvolvimento deste trabalho deu-se a partir da di-
namica definida pelo curso de Engenharia de Software para o Trabalho de Conclusao de
Curso, com a divisao em duas fases: TCC1 e TCC2. Nesse cenario, a Figura 3 apresenta,
no formato de uma Estrutura Analitica de Projeto (EAP) (PMBOK, 2004), as atividades

realizadas em cada macro atividade das fases deste trabalho.

As macros atividades apresentadas na EAP tém relacao direta com o objetivo geral
deste trabalho. Nesse contexto, as macros sao subdivididas em atividades especificas com

o proposito de se alcancar os objetivos especificos.

3.1.1 Atividades da fase do TCC1

A Figura 1 apresenta o cronograma que foi seguido na execuc¢ao das atividades
definidas na EAP, Figura 3, na fase do TCC1. As relagdes entre as macro atividades com

os objetivos (Segao 1.2) do trabalho sdo listadas a seguir.

« A macro atividade “Pesquisa Cientifica” foi composta pelas atividades, “Plane-
jamento dos objetivos”, “Planejamento da pesquisa” e “Revisao bibliografica”, por elas
deve-se alcancar os objetivos OE01 e OE02 (Segao 1.2);

o A macro atividade “Definicao de Escopo” foi composta pelas atividades, “Definir

publico-alvo” e “Elicitar requisitos”, para alcangar o objetivo OE03 (Secao 1.2);

o A macro atividade “Estudo de Caso” foi composta pelas atividades, “Planeja-
mento do Estudo”, “Aplicacao do Estudo” e “Analise dos dados”, focando nos objetivos
OE04 e OE05 (Segao 1.2);

» A macro atividade “Prototipo de Alta-Fidelidade” foi composta pelas atividades,
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“Escolha das Ferramentas”, “Conteidos para o portal” e “Construcao do Protétipo de
Alta-Fidelidade”, para finalizar alcangando os objetivos OE03 e OE04 (Segao 1.2);

Figura 1 — Cronograma de Trabalho - TCCI1.

Legenda
Semana |Inicio |[Fim Atividades 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9| 10(11|12|13
1) 19/6| 25/6 Planejamento dos Objetivos
2| 26/6] 30/6 Planejamento da Pesquisa
3 1/7 9/7 Revisdo Bibliografica
4| 10/7] 16/7 Definir publico-alvo e elicitar
5 :z/ ; 221;/ ; requisitos
g 1;8 3658 '.A ejamento do oa.u- aso
8 7/8 13/8 P dCd0 doO ao d dSO
9 14/8 20/8 d € A0S aados optiao
10| 21/8| 27/8 OlfiaiiasHEITaINS
11 28/8 3/9 O eudos para o porta
12 4/9 10/9 0 a0 do Prototipo de A
13 11/9 17/9 delidade
Escrita do TCC

Fonte: a autora.

3.1.2 Atividades da fase do TCC2

Em relacdo a segunda fase (TCC2), a Figura 2 apresenta o cronograma que foi
seguido na execucgao das atividades definidas na EAP, Figura 3, na fase do TCC2. A seguir
sao listadas as macro atividades e atividades relacionando com os objetivos especificos do
trabalho (Segao 1.2).

Figura 2 — Cronograma de Trabalho - TCC2.

Legenda
Semana _[Inicio |Fim Atividades 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9|10|11|12|13
1| 23/10| 29/10| f Avaliagio do Protétipo de Alta-Fidelidade feito
o} e o
a| 13/11] 19/11 Planejamento de um se'gu.ndo Estudo de Caso
5| 20/11| 26/11 com os outros publicos do portal
6| 27/11| 3/12 Aplicagdo do Estudo de Caso
7| 4/12| 10/12 Anédlise dos dados obtidos
8| 11/12) 17/12 Complementacdo do Protétipo
9| 18/12| 24/12
10| 25712 31712 Avaliagao do Protétipo de Alta-Fidelidade
11 1/1 7/1 -
12 8/1| 1a/1 Desenvolvimento das telas do Portal
13 15/1| 20/1 Desenvolvimento das telas do Portal
| Escrita do TCC

Fonte: a autora.

« A macro atividade “Validag¢ao do Prototipo” é composta pelas atividades, “Va-
lidacdo e coleta de dados com funcionarios da secretaria” e “Validacao e coleta de dados
com funcionérios da portaria”, que alcangam os objetivos OE03, OE04 e OE05 (Segao
1.2);
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« A macro atividade “Estudos de Caso” é composta pelas atividades, “Validagao
e coleta de dados com funciondrios da secretaria”, “Validacao e coleta de dados com
funcionarios da portaria” e “Coleta de dados com alunos do ensino médio”, que abrangem
os objetivos OE03 e OE04 (Segao 1.2);

o A macro atividade “Aprimoramento do Prototipo” é composta pelas atividades,
“Analise dos dados coletados” e “Correcao do Protétipo”, alcancando os objetivos OE04
e OE05 (Segao 1.2);

» A macro atividade “Desenvolvimento do Design do Portal” é composta pelas ati-
vidades, “Escolha de Ferramentas”, “Separacao dos contetidos atualizados” e “Construcao

do portal”, abrangendo o objetivo OE04 (Segao 1.2);

As macro atividades e atividades para o trabalho, em ambas as fases, citadas
anteriormente, serao abordadas ao longo dos Capitulos. A seguir, uma apresentacao do
processo metodologico das principais atividades sera feita, sempre com o fim de se alcancar

os objetivos deste trabalho.
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Figura 3 — Estrutura Analitica do Projeto.
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Fonte: a autora.

iografica

3.2 Revisao Bibl

Esta Secao do Capitulo apresenta a etapa de revisao bibliografica do trabalho. Ini-

cialmente, realizou-se um estudo dos topicos Interagdo Humano-Computador, UX Design

e Protétipos. Esta revisao foi definida como sistematica por seguir uma selecao de arti-

gos com a tematica voltada ao desenvolvimento de portais e websites com a utilizagao de

boas praticas ligadas ao UX Design (ROTHER, 2007). O Capitulo 2 apresenta o resultado
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dessa revisao.

A etapa de pesquisa, revisao bibliografica e analise de trabalhos é definida como
Concepgao do Projeto (PRESSMAN, 2011). Nesse contexto, a definicdo do problema e dos
elementos que o envolvem sao necessarios para o entendimento das informacgoes advindas
da revisao. Com isso, a partir dos dados obtidos nessa etapa, seguiu-se a diante com a

defini¢ao dos publicos-alvo.

3.3 Pdblicos-Alvo

A partir da revisao bibliografica, viu-se a necessidade de definir o publico-alvo
do portal da FGA. Bem como, identificar os requisitos que atendam aos objetivos deste
publico em relagao a navegabilidade do portal (BARBOSA et al., 2021).

Para isso, a partir de uma analise dos contetidos do portal, do estudo do Capitulo
8, Secao 1 do livro “Interagdio Humano-Computador e Experiéncia do Usuario” (BAR-
BOSA et al., 2021) e do auxilio ministrado pelo professor orientador, definiu-se alguns
publicos-alvo para o portal: estudantes de graduagao e pds-graduacao, professores, fun-
cionarios da area administrativa da FGA e publico externo, como vestibulandos. Essa
definigdo pode ser confirmada por Endo e Machado (2015) que diz que alguns dos pu-
blicos que interagem direta ou indiretamente com as universidades sao: alunos, docentes,

corpo técnico-administrativo ou funcional, potenciais alunos, dentre outros.

Com os perfis dos piblicos-alvo definidos, pode-se utiliza-los nas fases do trabalho
que envolvem o estudo de caso para busca de informagoes sobre a usabilidade do portal

e a experiéncia do usuario que sera descrito em sequéncia.

3.4 Estudo de Caso Inicial

A partir da revisao bibliografica e da definicao do ptiblico-alvo, iniciou-se o processo

de planejamento, aplicagdo e analise de um estudo de caso.

Com o objetivo estabelecido para este trabalho: propor um novo design para o
portal da FGA, com o intuito de melhorar a experiéncia do usuario explorando as omissoes
do portal atual, viu-se a necessidade de entender a frequéncia de uso, as facilidades, as
dificuldades e outros pontos que parte do publico-alvo enfrenta ao utilizar o portal. Para

isso, um estudo de caso foi definido e realizado.

Para o estudo de caso, por ser um método abrangente e frequentemente utilizado,
adotou-se o uso de questionario (BARBOSA et al., 2021) pela ferramenta Google Forms
com perguntas abertas e fechadas para coletar os dados essenciais de experiéncia de usué-

rio de uma parte do publico-alvo definido: os estudantes de graduacao da FGA.
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A partir da aplicagdo do questiondrio, analisou-se as informacdes obtidas jun-
tamente com uma analise do portal atual da FGA, para identificar, verificar e definir

possiveis solugoes para as problematicas encontradas.

3.5 Protétipo de Alta-Fidelidade - primeira versao

A partir dos dados obtidos no estudo de caso pelo questionario aplicado, uma
proposta para um novo design para o portal da FGA comegou a ser concebida. Com
as informacoes obtidas, foi possivel identificar falhas de estética e usabilidade e propor

solucoes a partir de conceitos de IHC e UX Design.

Nessa etapa, utilizou-se um editor de texto, para anotacao dos problemas e pos-
siveis solugoes relacionadas, e a ferramenta CorelDRAW (CORELDRAW, 2022) para
realizacao do prototipo de alta-fidelidade das principais telas do portal. Com o plane-
jamento das atividades e com instrugdo do professor orientador, considerou-se que nao
havia necessidade da realizagao de um protétipo de baixa-fidelidade anteriormente. Visto
que existe uma versao do portal da FGA em vigor e que o protétipo de baixa-fidelidade
tem uma vantagem maior quando precisa-se refinar ideias iniciais de um sistema que sera

desenvolvido (BARBOSA et al., 2021).

3.6 Validacao do Protétipo e Estudos de Caso Complementares

Para englobar mais publicos do portal - nao s6 estudantes de graduacgao, como
feito inicialmente - a validagao do protoétipo foi realizada também com funcionarios da
secretaria, da biblioteca e das portarias da FGA. Nesse cenario, a validacao foi reali-
zada juntamente com a busca de demandas de conteidos de cada publico. Nesse caso,
apresentou-se presencialmente o protétipo feito para os possiveis usuarios e questionou-
se sua facilidade de uso e os possiveis contetidos que seriam interessantes de estarem
atualizados no portal. Como orientacao do professor orientador, nao houve gravacao das

validagoes.

Ademais, para abranger o publico externo - futuros alunos, por exemplo - foi
aplicado um questionario em um grupo de estudantes do ensino médio que buscam in-
formacgoes sobre cursos de graduacao para fazerem suas escolhas. A partir da aplicacao
do questionario, analisou-se as informagoes obtidas e atualizou-se o protétipo com mais

detalhes para também atingi-los.
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3.7 Protétipo de Alta-Fidelidade - segunda versao

A partir dos dados obtidos na validacao do protétipo de alta-fidelidade, pelos es-
tudos de casos realizados, aprimoramentos para o novo design do portal da FGA foram
feitos. Com as informagoes obtidas, foi possivel identificar falhas de usabilidade e priori-

dades nas paginas, de acordo com os publicos do portal.

Nessa etapa, utilizou-se um editor de texto para anotacao dos problemas e possi-
veis solugoes relacionadas a validagao do protétipo, e a ferramenta CorelDRAW (COREL-
DRAW, 2022) para realizagdo dos ajustes no protétipo de alta-fidelidade (BARBOSA et
al., 2021).

3.8 Desenvolvimento do design do portal

Com o protétipo de alta-fidelidade validado e ajustado, iniciou-se o desenvolvi-
mento das telas do portal. O desenvolvimento de algumas péaginas foi realizado utilizando
Bootstrap (BOOTSTRAP, 2022) - um framework web que utiliza de HTML, CSS e Ja-

vaScript para criar sites responsivos, com boa experiéncia de usudrio.

Como delimitagao de escopo, decidiu-se implementar o novo visual e buscar os
contetdos atualizados das categorias “Graduagao”, “Aprenda Mais”, “Informacoes” e
“Noticias”. Esta ultima, por ser uma péagina dinamica e por estar utilizando o Boots-
trap, carrega uma dificuldade em se atualizar as informagoes diretamente pelo portal,

necessitando atualiza-la pelo codigo.

No Capitulo 4 sera apresentado os resultados iniciais oriundos da avaliacdo do

portal da FGA e do estudo de caso inicial.
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4 Avaliacao do Portal

Em relagao a cobertura de objetivos, este Capitulo esta relacionado com o OE03,
OE04 e OE05 presentes na Secao 1.2 deste trabalho.

4.1 Estudo de Caso Inicial

O Estudo de caso foi realizado através de um questionario (Anexo A) criado pela
ferramenta Google Forms, com 18 perguntas fechadas e abertas, interligadas de acordo com
as respostas dos usuarios. O questionario foi compartilhado em grupos de estudantes de
graduacao dos cursos da FGA no dia 01/08/2022, recebendo respostas até dia 03/08/2022.

Com isso, contabilizou-se 60 respostas ao questionario.

4.1.1 Roteiro do Questionario

Como o questionario alterava as perguntas com base nas respostas dos usuarios,
apresentando dois caminhos possiveis, viu-se a necessidade de definir um roteiro das per-
guntas. Cada questao possui alternativas: ou de escolha tinica, ou de miltipla escolha ou

dissertativa.

e Perguntas para identificacao do perfil do participante:

— Qual sua idade?
— Qual seu perfil?
— Qual seu curso?
— Qual seu semestre?

— Ja utilizou o portal da FGA?
« Perguntas para resposta “Sim” a pergunta “Ja utilizou o portal da FGA?”:

— Ja precisou utilizar muitas vezes o portal?

— Conseguiu utilizar o portal sem dificuldades?
— O que procurou por 14?7

— Sentiu falta de alguma informagao no Portal?

— Sentiu dificuldade em encontrar alguma informagao, mas encontrou? Se sim,

qual?

— No seu ponto de vista, o portal poderia ser melhorado visualmente?
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— A mudanga no visual (design) do Portal impactaria positivamente seu uso?

— No seu ponto de vista, o portal pode ser melhorado em relacao aos seus con-

tetudos e informagoes?
— O que vocé sugere como mudanga no visual (design) do Portal?

— O que vocé acha que falta de informagoes no Portal?
« Perguntas para resposta “INao” a pergunta “J4 utilizou o portal da FGA?”:

— J4 cogitou utilizar o portal alguma vez?

— Ja pensou em utilizar, mas perdeu o interesse por escutar experiéncias negativas

com o Portal?

— Caso tenha respondido sim para a pergunta anterior, quais foram as experién-

cias negativas?

4.1.2 Tabulacao das Respostas do Questionario

A partir do roteiro de questoes definidos e do compartilhamento do questionario,
analisou-se e tabulou-se os dados obtidos. Em relacao as respostas as 5 perguntas para
identificagao do perfil, 60 participantes responderam distribuidos como mostra da Figura

4 até a Figura 8.
Figura 4 — Pergunta sobre a idade dos participantes.

@® 18222 anos
@® 23227 anos

28 a 32 anos
@® 33237 anos

Qual sua idade?

60 respostas

Fonte: a autora.

A partir da resposta da ultima pergunta “Ja utilizou o portal da FGA?”, a ané-
lise seguiu-se, primeiramente, para as perguntas a partir da resposta “Sim”, em que 20

participantes responderam positivamente, como mostrado na Tabela 1.

Além das 7 perguntas fechadas respondidas pelos 20 participantes, 3 perguntas
abertas foram realizadas com resposta opcional. A Tabela 2 apresenta o quantitativo e as

respectivas respostas.
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Figura 5 — Pergunta sobre o perfil dos participantes.

@ Estudante

@ Professor

@ Funcionario da FGA
100%

Qual seu perfil

60 respostas

Fonte: a autora.

Figura 6 — Pergunta sobre o curso dos participantes.

@ Engenharia de Software

@ Engenharia Eletrénica
@ Engenharia de Energia
@ Engenharia Aeroespacial
/ @ Engenharia Automotiva
@ Ainda estou no segundo semestre, mas
vou fazer Aeroespacial
L Qual seu curso?
60 respostas

Fonte: a autora.

Figura 7 — Pergunta sobre o semestre dos participantes.

é

Fonte: a autora.

@ 1°a 3° semestre
@ 4° 2 6°semestre
® 7°a 9° semestre
@ 10° semestre ou mais

Qual seu semestre?

60 respostas

Figura 8 — Pergunta sobre a utilizagdo do portal.

® Sim
Nao
66,7% ®
Ja utilizou o portal da FGA?
60 respostas

Fonte: a autora.
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Tabela 1 — Perguntas fechadas para os estudantes que ja
utilizaram o portal da FGA.
Perguntas Alternativas Qtd. Respostas Percentual
J4 precisou utilizar Sim 6 30,00%
muitas vezes o portal? Nao 14 70,00%
Conseguiu utilizar o Sim 6 30,00%
portal sem dificulda- Nao 14 70,00%
des?
Cursos; 20 100,00%
O que procurou por Eventos do campus; 5) 25,00%
147
Professores; 14 70,00%
Noticias do campus 25,00%
Outros; 0,0%
Cursos; 45,00%
Sentiu falta de infor- Eventos do campus; 13 65,00%
macoes no portal?
Projetos de Extensao; 14 70,00%
Professores; 13 65,00%
Outros; 2 10,00%
O portal poderia ser Sim 19 95,00%
melhorado
visualmente? Nao 1 5,00%
A mudanca no visual
do portal impactaria Sim 20 100,00%
positivamente seu Nao 0 0,0%
uso?
O portal pode ser
melhorado em relacao Sim 19 95,00%
aos seus conteudos? Nao 1 5,00%
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Tabela 2 — Perguntas abertas para os estudantes que ja

utilizaram o portal da FGA.

Perguntas Qtd. Respostas Respostas
Sentiu dificuldade em 7 Sim, fluxograma dos cursos; Nao; In-
encontrar alguma in- formagoes atualizadas; Horario de aten-
formagao, mas encon- dimento dos professores; Fluxograma
trou? atualizado dos cursos; Nao; Ainda nao.
O que vocé sugere 7 Modernizar e simplificar; Deixar o vi-
como mudanca no vi- sual mais moderno; Estética mais re-
sual do portal? cente; Ser melhor dividido; Responsi-
vidade; Acredito que a Ul do Portal é
boa; Tudo.
O que vocé acha que 5 Area para anunciar eventos entre os
falta de informagoes proprios estudantes; Adicionar horario
no portal? de atendimento e sala dos professores;

Extensao, pés, projetos que estao ocor-
rendo; Atualizagao das informacoes (2

vezes).

Por fim, a partir da resposta negativa para a pergunta “Ja utilizou o portal da
FGA?”, obtiveram-se 40 respostas para 3 perguntas, sendo 2 fechadas e 1 aberta presentes
na Tabela 3 e na Tabela 4.

Tabela 3 — Perguntas fechadas para os estudantes que

nunca utilizaram o portal da FGA.

Perguntas Respostas Qtd. Respostas Percentual
J& cogitou utilizar o portal Sim 9 22.50%
alguma vez? Nao 31 77,50%
Ja pensou em utilizar, mas perdeu  Sim 7 17,50%
o interesse por escutar experién- Nao 33 82,50%

cias negativas com o Portal?
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Tabela 4 — Pergunta aberta para os estudantes que nunca

utilizaram o portal da FGA.

Perguntas Qtd. Respostas Respostas
Quais foram as experiéncias 6 Tempo de resposta; Falta de in-
negativas? formacgoes atualizadas; Dificil na-

vegacao; Nem sabia que existia;
Nao funciona corretamente, fica
travando; Dificil de encontrar al-

guma informagao especifica.

4.1.3 Anadlise Geral dos Dados

Com os dados tabulados é possivel analisar e compreender as experiéncias de uso
do portal da FGA dos estudantes de graduacao dos cursos de Engenharia para entao

propor uma mudanca em seu design.

Os primeiros resultados que podem-se constatar é a identificagdo do perfil do
publico-alvo que respondeu o questiondrio. A maior parte dos estudantes (58,3%) pos-
suem de 18 a 22 anos, cursam Engenharia de Software (68,3%) e estao entre o 7° e 9°
semestre (43,3%), relatando que ainda sentem dificuldades ou nunca utilizaram o portal.
Em relacdo a usabilidade, a maioria (cerca de 70%) dos estudantes ndo utiliza o portal
da FGA, seja por nao saber da existéncia ou por ter presenciado, de algum conhecido,

experiéncias negativas com seu uso.

Levando em consideracao os 20 participantes, que ja vieram a utilizar o portal
alguma vez, e suas experiéncias de uso, pode-se perceber que o ptblico-alvo sente dificul-
dade em encontrar informagoes no portal da FGA. Estas variam em encontrar informagoes
sobre os cursos ofertados, dados sobre atendimento pelos professores das disciplinas e in-
formagoes sobre eventos e projetos ofertados no campus. Ademais, a desatualizacao das

informagoes foi algo bastante recorrente como problematica de uso do portal.

Apos as perguntas sobre as dificuldades enfrentadas, os estudantes foram questio-
nados se mudangas no design e nos contetidos do portal impactariam positivamente seu
uso. As perguntas dessa vertente tiveram 100% de resposta positiva, o que comprova a real
necessidade de mudancas na estética do portal. Nesse contexto, alguns participantes su-
geriram mudancas no design como, modernizac¢ao e simplificacao dos elementos do portal;

estética mais recente; os elementos do portal serem melhor distribuidos e responsividade.

Ademais, em relacao aos conteudos e informagdes do portal, os estudantes su-
geriram a atualizagdo das informacgoes, a complementagao de dados como, horario de

atendimento e salas dos professores, informacoes sobre projetos de extensao e eventos que
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ocorrem no campus. A estruturacdo dos elementos do portal é necessaria, visto que um
dos estudantes sugeriu a criagdo de uma &area para anunciar eventos entre os préprios

estudantes que ja existe no portal atual.

Com essa analise dos dados obtidos com a aplicacao do questionario em estudantes
de graduacao da FGA, uma proposta para solucionar as problematicas identificadas foi

pensada e descrita na Sec¢ao seguinte.

4.2 Proposta de Solucao

A partir da andlise dos dados na Subsegao 4.1.3, algumas experiéncias de usuario
negativas foram percebidas no portal, o que gera desinteresse e desmotivacao do seu uso
por seu publico-alvo. Com isso, viu-se a necessidade de tentar corrigir alguns pontos do
portal, propondo um novo design baseado nas boas préticas de UX (Subsegao 2.1.1),

seguindo os pontos a seguir.
o Organizacao e atualizacao de informacoes sobre os cursos ofertados na FGA;
» Organizacao e atualizagao de informagdes sobre eventos que ocorrem no campus;

« Organizacao e atualizacao de informagoes sobre projetos de extensao e outros

que sao ofertados na FGA;

» Organizacao e atualizacao de dados referentes aos professores das diversas dis-

ciplinas que envolvem os cursos de Engenharia;
o Modernizar e simplificar o design do Portal;
e Dispor de forma harmoénica os elementos nas telas do portal;

e Dispor os elementos de modo a priorizar os mais procurados em posicoes de

facil visualizacao.

4.2.1 Versao Inicial do Protétipo de Alta-Fidelidade

Nesta Subsec¢ao é apresentado o prototipo de alta-fidelidade de algumas telas do
portal da FGA. O protétipo foi criado através da ferramenta CorelDRAW (COREL-
DRAW, 2022), utilizada para propor ilustragoes e edi¢oes de layouts de produtos e siste-
mas. Dentre outras ferramentas designadas a esse propédsito, escolheu-se esta por famili-

aridade e facilidade de uso.

As telas prototipadas, inicialmente, sdo as que foram identificadas as dificuldades
e falhas citadas no estudo de caso inicial realizado com os estudantes de graduacgao da

FGA. O protétipo pode ser visualizado no repositorio:

<https://github.com/ServidioEC/TCCportal FGA >.
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4.2.1.1 Tela Principal

Na Figura 9 é apresentada parte da Tela Principal do portal. Considerando as boas
préaticas UX (Subsegdo 2.1.1), optou-se por manter um menu superior com as principais

categorias de informacgoes do portal e trazer uma imagem do campus logo em seguida.

Figura 9 — Parte I da Tela Principal.

(<] fgaunbibr

BRASIL CORONAVIRUS (COVID-19)  Simplifique!  Participe  Acesso informagdo Legislagio  Canais
SNEPPZ universidade de Brasilia (\6 Gao) Q e
Faculdade do Gama ) ) -
NOTICIAS GRADUAGAO POS-GRADUACAO LABORATORIOS APRENDA MAIS CONTATO

DA TECNOLOGIA

Fonte: a autora.

Apos a imagem do campus, os temas mais procurados foram dispostos em formato
de ligacoes virtuais para serem direcionados aos links tteis de seus respectivos rétulos,
como mostra a Figura 10. Sendo divididos em 2 se¢Oes, a primeira com o Guia UnB Gama,
Guia do Universitario e Sobre o campus; e a segunda com 5 links titeis para o ptblico-alvo

do portal, em especial os estudantes.

Figura 10 — Parte II da Tela Principal.

(Y )| Guia ? Guia do %zl Sobre o
UnB Gama Universitario mami| Campus
Informagdes sobre estagio e TCC
!ﬂ\. e % @ ‘
W,

SIGAA Aprender Cardaplo Biblioteca Portal
Central UnB

Fonte: a autora.

Para finalizar a disposi¢ao dos elementos na Tela Principal, as principais noticias
que envolvem o campus foram dispostas do lado esquerdo da tela. Enquanto que no lado
direito, tinha-se um menu lateral com os cursos de graduagao, por conta do maior ptublico-
alvo do portal ser os estudantes de graduagdo, e as informagoes sobre a administracao
da FGA (Figura 11). Vale destacar que o botao de “Sugerir Noticias” foi posicionado de
forma que seja visualizado pelo usudrio para suprir a dificuldade evidenciada no estudo

de caso.
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Ademais, optou-se por retirar os “links uteis” do rodapé da pagina, por estes

estarem dispostos no inicio da Tela Principal.

Figura 11 — Parte III da Tela Principal.

]
Noticias
Sugerir Noticias
Especializagdo em Informatica na Educagdo
|

A atuagao docente

oy, <3= Aeroespacial [+]
transforma a educagdo.
o _ & Automotiva °
INSCRIGOES ATE
05/09/2022 Q Etetranica °
ESPECIALIZAGAOEM _, ¥ Energia ©
INEORIN,
NA EDUCAGAOQ — .
AcADEMA
S st Administracao
Leia mais @
M Direcio
Resultado Edital 01/2021 - Apoio a Participagdo de Estudantes em Atividades de
Extensdo da FGA - segunda chamada s -
& Coordenagio
Leia mais @

Retificagdo n° 02 Edital 01/2021 - Apoio a Participagdo de Estudantes em Atividades
de Extensdo da FGA

Leia mais @

Relatério dos Estudantes da Graduagdo Participantes da Assisténcia Estudantil por
Programas, Campi e Cursos 2018 a 2021

Mais Noticias

Leia mais @

E! Contato | Termos de Uso
UnB @I

Fonte: a autora.

Aprofundando um pouco mais na Tela Principal, o menu superior da tela sofreu
alteracoes. Atualmente, esse menu conta com 7 categorias de informacoes subdividas.
Com a nova proposta, o menu conta apenas com 6 categorias. Retirou-se as “Empresas
Juniores” do menu por nao redirecionarem a paginas dentro do portal. Essa categoria foi

incluida dentro da pagina dos cursos de graduagao com sua respectiva empresa junior
vinculada.

A Figura 12 exemplifica o menu superior proposto e a Figura 13 trouxe o posici-
onamento do botao referente as empresas juniores na tela dos cursos de graduacao que

serd citada posteriormente.
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Figura 12 — Menu Superior da Tela Principal.

C & fgaunbbr

BRASIL CORONAVIRUS (COVID19)  Simpifiquel  Porticipe  Acessodinformagbo  Legisagho  Canais [
SN universidade de Brasilia o@ Ga,,) Q e
Faculdade do Gama S e —
.
NOTiCIAS GRADUAGAO POS-GRADUAGAD LABORATORIOS APRENDA MAIS CONTATO

N/ v
| 0 NOVO ENDEREGO
DA TECNOLOG'A‘

Fonte: a autora.

. P 'Y

Figura 13 — Botao “Empresa Junior” da tela de Curso de Graduacao.

— B5% Empresa sinior

== Contato | Termos de Uso

Fonte: a autora.

Ainda na Tela Principal, o menu lateral com os cursos de graduacao possui um
simbolo “4” que ao clicar expandia e apresentava as principais informagoes do curso em
questao: carga-horaria total, nimero de semestres e fluxograma, como mostra a Figura
14. Os campos sobre a Administracao continuam sendo redirecionados a outra pagina de

informagoes.

Figura 14 — Menu Lateral expandido da Tela Principal.

<F= Aeroespacial Qe

Carga-horéria total:
262 créditos (3.930 horas)

Nimero de semestres:
Minimo: 8 | Maximo: 18

Fluxograma:

Link atualizado Leia mais ©
= Automotiva (+]
Q  Eletrénica [+
¥ Energia (+]
0 Software [+]

Fonte: a autora.

4.2.1.2 Tela de Noticias

Seguindo as categorias do menu superior, na aba Noticias, pensou-se em uma tela

padronizada para todas as suas subdivisdes. Nesse caso, a noticia de maior relevancia
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ocupa o inicio da péagina, como mostra a Figura 15. Em seguida, um rol de principais
noticias que envolvem os cursos de graduagao da FGA com um menu lateral que redire-
ciona a uma péagina especifica para as noticias de cada curso e seus projetos (Figura 16).

Finalizou-se a pagina com as demais noticias em ordem cronolégica (Figura 17).

Figura 15 — Parte I da Tela de Noticias.

C & fgaunbbr

BRASIL CORONAVIRUS (COVID-19)  Simplifiquel  Participe  Acessodinformagdo  Legislacdo Canais [«]
SNEPPZ universidade de Brasilia (\G Ga,b Q e
Faculdade do Gama b -
i
NoTiCIAS GRADUAGAO POS-GRADUAGAO LABORATORIOS APRENDA MAIS CONTATO

UnB Gama "
— A atuagao docente

transforma a educagao.

INSCRIGOES ATE
05/09/2022
Lei i@ Els[gj%\uzngﬂo EM
ela mais 72\ ) \ T_./~
Especializacao NA EDU CAQA
em Informatica ACADEMA
na Educacao e —c Bk

Fonte: a autora.

Figura 16 — Parte II da Tela de Noticias.

Noticias dos Cursos

2= Aeroespacial
& Automotiva

Q Eletrdnica

JMercado de Trabalho 5
para o Engenheiro de Software Energia

O Software

“ o~ Projetos de .
= Extensao Sugerir Noticias
5 para o curso
de Engenharia

de Energia

Fonte: a autora.

As demais subdivisoes da aba Noticias do menu superior seguem a mesma estrutura
e padrao da tela prototipada, o que garante a boa pratica UX: utilizar o mesmo estilo

para elementos de fung¢oes semelhantes (Subsegao 2.1.1).
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Figura 17 — Parte III da Tela de Noticias.

Resultado Edital 01/2021 - Apoio a Participagdo de Estudantes em Atividades de Extensdo da
FGA - segunda chamada

Leia mais @

Retificagdo n° 02 Edital 01/2021 - Apoio a Participagdo de Estudantes em Atividades de Exten-
sdo da FGA

Leia mais @

Relatdrio dos Estudantes da Graduag&o Participantes da Assisténcia Estudantil por Programas,
Campi e Cursos 2018 a 2021

Leia mais @

== Contato | Termos de Uso
UnB =

Fonte: a autora.

4.2.1.3 Tela de Curso de Graduacdo

Analisou-se as telas e funcionalidades dos cursos de graduacao do portal atual e
percebeu-se que nao ha um padrao. Logo, viu-se a necessidade de padronizar os elementos
dessas péaginas a fim de seguir boas préticas UX (Subsecao 2.1.1). A tela de cada curso
inicia com uma imagem respectiva a area, como mostra a Figura 18 que exemplifica o

Curso de Engenharia de Software.

Figura 18 — Inicio da Tela do Curso de Engenharia de Software.

C & fgaunbbr

Legislagio  Canais
SNUPPZ universidade de Brasilia © Gag, Q
[~ e O L (2]

B8 srasi CORONAVIRUS (COVID-19)  Simplifique!  Participe  Acesso a informagéo

Faculdade do Gama

NOTICIAS GRADUAGAO P0S-GRADUAGAO LABORATORIOS APRENDA MAIS CONTATO

Fonte: a autora.

Em seguida (Figura 19), a tela dos Cursos de Graduagao conta com tépicos como,
“O que é o Curso”, “Perfil profissional”, “Mercado de Trabalho”, “Area de Atuacio” e
“Contetido Complementar” para explicar e contextualizar o curso. O tépico “Contetido
Complementar” foi pensado a fim de trazer pontos relevantes, mas que nao se encaixam

nos topicos anteriores, visto a nao padronizagao das paginas dos cursos atuais.
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Além disso, no lado direito da tela hd um campo com informagoes gerais do curso,
um com os professores das disciplinas que envolvem aquele curso e 3 botoes: Fluxograma,
Noticias e Empresa Junior. No campo dos professores (Figura 20) ocorre uma expansao
para leitura de informagoes relevantes, tais como, contato, horario de atendimento, sala
de atendimento e uma opc¢ao de “Leia Mais” que redireciona o usuario a outra tela com

mais informacoes.

Figura 19 — Fim da Tela do Curso de Engenharia de Software.

Informacoes Gerais

Habilitagdo:
Bacharelado em Engenharia de Software

O que é o Curso

A formagdo em Engenharia de Software contempla fundamentos da Computagdo: que apoiam o
projeto e construgdo de produtos de software; Fundamentos de Engenharia e Matematica; de
fungdes a estruturas algébricas, de métodos empiricos e técnicas experimentais a engenharia
econdmica e gestdo da producdo (desde planejamento a execucdo e controle); Modelagem e
analise de software: de fundamentos de modelagem a elicitagdo, analise, especificagdo e validagdo
de requisitos; Projeto de software: de conceitos, a arquitetura, interface humano-computador,
projeto detalhado, ferramentas e avaliagdo; Verificacdo e validagdo de software: de fundamentos
de revisdo e revisdes, testes, analise e reporte de problemas; Evolugdo/manutencdo: de processos
a atividades de evolugdo/manutencdo de software; Processos de software: de conceitos e cultura a
padrdes, processos e garantias de produto e processo de software; Gerenciamento de software: de
conceitos de gerenciamento, planejamento, organizagdo e controle de projeto a gerenciamento da
configuragdo do software; Praticas profissionais: dindmica de grupo, psicologia a competéncias
conversacionais e profissionalismo.

Carga-hordria total:
232 créditos (3.480 horas)

Duragdo:
5 anos

Unidade Académica:
Faculdade UnB Gama

Turno:
Diurno

Nimero de semestres:

Perfil profissional 9 (minimo) /16 (maximo). Recomendado: 10.

0 Engenheiro de Software devera estar capacitado para conviver num contexto de mudangas sociais, Coordenador:
tecnoldgicas e econdmicas cada vez mais rapidas. Logo, busca-se também formar engenheiros para Tiago Alves
ocupar posigBes de destaque nesse cendrio, com capacidade para trabalhar em equipes multidiscipli- fonsecafga@unb.br | (61) 3107-8908

nares, com base cientifica e de comunicagdo; motivado para capacitagdo e para a concepgdo de
inovagdes; habilitado a projetar e gerir intervengdes tecnoldgicas e empreendimentos; orientado para

atuar como transformador social, visando o bem estar social e avaliando eticamente os impactos f
sociais e ambientais de suas intervengdes. Professores

Mercado de Trabalho André Barros de Sales [+

0 Engenheiro de Software se insere no mercado de empresas do setor privado, de instituigées e
6rgdos da Administragdo Publica Direta, Indireta ou Entes Sociais Auténomos; Institui¢des de Pesquisa André Luiz Peron Martins Lanna [(+]
e desenvolvimento de solugGes de engenharia de software.

A = Carla Rocha LH
Area de Atuacao
0 Engenheiro de Software atua no projeto, desenvolvimento, implantagdo e evolugdo de softwares Cristiane Soares Ramos [+

complexos e seguros, tolerantes a falhas e com usabilidade e acessibilidade. Em sua atuacgao, ele de-
senha, especifica, programa e experimenta solugdes que atendam as necessiades do mercado, da
sociedade, das organizagées e dos individuos, de acordo com suas capacidades e limitagdes, conside- Edson Alves da Costa Junior (+]
rando os impactos organizacionais, técnicos, sociais e emotivos.

P Elaine Venson [+]
Conteudo Complementar

* Fotos Fabiana Freitas Mendes [+]

* Links importantes
* Curiosidades
* Entre outros Fabricio Braz (+]

,_I}@',I_, Empresa Junior

N Contato | Termos de Uso
o

Todo o conteido e dados do Portal da UnB Gama estdo disponiveis sob a licenga Creative Commons Atribuigo 3.0 Unported (CC BY 3.0), exceto quando especificado em contrério e nos conteddos

UnB replicados de outras fontes.

o software livre 2nciado pela e

Limpo

PTB2

Fonte: a autora.



50 Capitulo 4. Avalia¢io do Portal

Figura 20 — Campo dos professores expandido na Tela dos Cursos de Graduacao.

Professores

André Barros de Sales (+]
André Luiz Peron Martins Lanna [+
Carla Rocha [+
Cristiane Soares Ramos -]
Faculdade de Engenharia

UnB Gama

Contato:

rocha.carla@gmail.com | caguiar@unb.br
Horério de Atendimento:

Segunda e Quarta das xx:xx as XX:XX.

Sala de Atendimento:

XXXX - UED Leia mais © |

Fonte: a autora.

4.2.1.4 Tela de Contato

A tela de Contato do portal seguiu a estruturacao da Tela Principal. Iniciou-
se com a imagem do campus (Figura 9), possui o mesmo menu lateral com os Cursos
de Graduagao e Administracao, e traz as informagoes de contato (Figura 21). Na tela,

acrescentou-se imagens do campus e aumentou-se o mapa de sua localizagao.

4215 OQutras telas

O protétipo desenvolvido levou em consideragao as dificuldades e falhas reportadas
no questionario pelos estudantes de graduagao. Por nao ter envolvido estudantes de pos-
graduacao e outros funciondrios da FGA, algumas telas do menu superior nao foram
prototipadas, inicialmente, por nao se saber a real necessidade, as dificuldades e facilidades
desses publicos no portal. Com isso, considerando uma tela de protétipo exemplo para
cada rétulo do menu superior, cerca de 60% das telas do protétipo de alta-fidelidade foram
criadas na primeira fase do trabalho (TCC1). Visto que as telas seguem um padrao de
cores, formatos e elementos, pode-se dizer que todas as telas serao desenvolvidas de forma

similar, basta entender os conteidos necessarios para cada uma.

Por ainda necessitarem de complementacao, as telas prototipadas nessa etapa so-
freram alteragoes a partir da validacao e atualizagao das informagoes com os puiblicos-alvo.
No Capitulo 5, tem-se detalhes da execugao da proposta estabelecida na fase inicial do
trabalho.
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Figura 21 — Tela de Contato.
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Fonte: a autora.







53

5 Execucao da Proposta

Em relagao a cobertura de objetivos, este Capitulo esta relacionado com o OE03,
OE04 e OE05 presentes na Secao 1.2 deste trabalho.

5.1 Aplicacao do Protétipo e Estudo de Caso Complementar

Com o protétipo de alta-fidelidade (Subsecao 4.2.1) feito na primeira fase do
trabalho (TCC1) a partir dos dados coletados com alunos de graduacao, validou-se e
complementou-se com novos estudos de caso os conteidos e o design que envolvem o
portal. Nesse cendario, apresentou-se o protétipo presencialmente para funcionarios da
secretaria, da biblioteca e da portaria da FGA. Ademais, para abranger também o pu-
blico externo, possiveis futuros alunos, um questionario foi criado e divulgado para alguns

alunos de ensino médio.

5.1.1 Estudo de Caso com Funcionéarios

Ao visualizar e analisar o portal atual, ndo fica evidente qual a demanda dos
funcionarios da parte administrativa da FGA, nesse caso, os da secretaria, da biblioteca e
das portarias do campus. Por isso, ao validar as telas prototipadas inicialmente, realizou-
se também um estudo de caso para entender a real necessidade desse piblico dentro do
portal. Com isso, o estudo com cada publico foi feito através de entrevistas presenciais

em que seguiu-se o seguinte roteiro.

o Vocés utilizam o portal da FGA na execucao das suas atividades? Se sim, quais

funcionalidades? Se nao, gostariam de utilizar para facilitar ou agilizar o trabalho?

o Gostariam que tivesse alguma funcionalidade para divulgar informacoes que sao

recorrentes questionadas por discentes ou docentes?

e Voceés indicam o portal como meio de consultas para informagoes quando questio-

nados?

5.1.1.1 Respostas e analise dos dados do Estudo de Caso com funcionéria da secretaria

A partir da entrevista feita mostrando o protétipo realizado e seguindo o roteiro
de questdes, uma das funcionarias da secretaria respondeu aos questionamentos feitos. As

respostas foram as descritas a seguir.
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o “Nos utilizavamos mais o portal da FGA nos semestres passados, mas com a falta
de atualizagdo dos conteiidos por nao sabermos a quem recorrer e solicitar as alte-
racoes, deixamos de utilizar e indicar aos alunos. O portal atualizado centralizava

as principais informagoes para os alunos.”

o “Nos gostariamos de ter atualizado as principais informagoes do semestre atual,
como, calendério académico, informagoes sobre colagao de grau, mudancas de curso
e coordenacao de cursos e estagio. As noticias atualizadas por la agilizam nossas

atividades e sanam as duvidas dos alunos.”

o “Nos nao indicamos a consulta ao portal pela desatualizacao, mas seria muito bom

voltar a fazer isso.”

Além das respostas as perguntas, a funcionaria validou o protétipo. Ela disse
que o visual e as cores a agradam, mas que poderiam ser trazidos aos links uteis da
pagina inicial os topicos “Coordenacao” e “Calendério Académico”, assuntos perguntados
frequentemente pelos alunos. Ademais, ela auxiliou na coleta de contetdos atualizados

)

para as paginas do portal, apresentados na Sec¢ao 5.4.1.

Com as respostas fornecidas pela secretaria, pode-se perceber que a atualizacao
dos contetidos do portal da FGA é de suma importancia, visto que por conta disso, os

funcionarios da secretaria deixaram de utiliza-lo e indica-lo para consulta.

5.1.1.2 Respostas e analise dos dados do Estudo de Caso com funcionéria da biblioteca

A partir da entrevista feita mostrando o protétipo realizado e seguindo o roteiro
de questoes, uma das funcionarias da biblioteca respondeu aos questionamentos feitos. As

respostas dadas estao listadas abaixo.

o “Nos nao utilizamos o portal no nosso dia a dia. As informagcoes que estao 14 sao
mais informacoes de contato e link geral da BCE, porém estao desatualizadas. Hoje

mesmo eu estava procurando por quem recorrer para atualizar.”

o “Para a biblioteca, basta atualizar os contatos e frisar que todas as informacoes

pertinentes a biblioteca estdo no site principal da BCE.”

e “N6s raramente indicamos o portal, fazemos a indicagao do proprio site da BCE,

mas isso nao tira a importancia de atualizar as informacoes que estao por 14.”

Além dessas respostas, a funcionaria validou o protétipo. Ela disse que a disposicao
das informagoes estao agradaveis e auxiliou na coleta de conteidos atualizados para a
pagina referente a biblioteca da FGA no portal, como apresentado na Se¢ao 5.4.1. Com as
respostas fornecidas pela bibliotecaria, pode-se perceber que a atualizacao dos contetudos

do portal da FGA é fundamental para os variados setores presentes no campus.
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5.1.1.3 Respostas e analise dos dados do Estudo de Caso com funcionaria da portaria

Na entrevista feita mostrou-se o prototipo realizado e seguiu-se o roteiro de ques-
toes com uma funcionaria da portaria do Prédio UED. As respostas dadas por ela estao

descritas abaixo.

o “Nao utilizo o portal. Mas seria bom ter por 14, um mapa e as salas atualizadas dos
professores. Muitos alunos nos (porteiros) questionam sobre as salas dos professores
aqui no UED.

o “Nos nao indicamos o portal, mas caso venha a atualizar uma categoria que auxilie

os alunos na busca por informagoes do professores, indicaremos com certeza.”

Além dessas respostas, a funciondria validou o protétipo. Ela nao fez nenhuma
critica, apenas relatou que gostou da estética do portal. Com as respostas adquiridas
é perceptivel, novamente, que as informacoes do portal precisam ser atualizadas para
facilitar a rotina de trabalho dos funcionarios da FGA, ja que existe um mapa do prédio
dos professores desatualizado no portal atual. Com isso, buscou-se as salas atualizadas de

cada professor para atualizacao do mapa que ja existe no portal atual.

5.1.2 Estudo de Caso com Estudantes de Ensino Médio

O Estudo de caso foi realizado através de um questionario (Anexo B) criado pela
ferramenta Google Forms, com 7 perguntas fechadas. O questionario foi compartilhado
em um grupo de estudantes de ensino médio no dia 02/01/2023. Com isso, contabilizou-
se 8 respostas ao questionario sendo as questoes listadas abaixo, de escolha tinica ou de

multipla escolha.

e Qual a sua idade?
- 16
— 17
— 18
— Outro:

e (Qual série esta cursando?

— 12 ano do ensino médio
— 22 ano do ensino médio

— 32 ano do ensino médio

» Vocé ja tem o curso de graduagado que quer fazer definido?
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— Sim

— Nao

o Para a escolha do curso, vocé pesquisaria informagoes sobre o curso nos sites das

proprias instituigdes que ofertam o curso?

— Sim

— Nao
» Quais caracteristicas sdo (ou foram) importantes para definir seu curso?

— Tempo de duragao do curso

— Quantidade de vagas ofertadas no ultimo vestibular

Localizacao da instituicao

Expectativa de mercado de trabalho

Informagoes resumidas sobre o que é o curso
— Disciplinas que sao ofertadas no curso(fluxograma)
— Outro:
o Concorda que um site institucional pode auxiliar na decisao do curso ao passar
informagoes sobre os cursos que oferta?
— Sim

— Nao
« Quais informacoes julga ser importante para se ter no site da institui¢ao?

— Informagoes sobre "o que é“ os cursos ofertados

— Informagoes sobre a estrutura e laboratorios disponiveis na faculdade e a rela-

¢a0 com OS Ccursos

— Informagoes gerais de quantitativo de disciplinas e carga horaria necessaria

para cumprir cada curso ofertado
— Horéario disponivel e maneira de se cumprir a carga horaria obrigatéria

— A disposicao das salas pelos prédios, para um possivel primeiro contato

Links de acesso rapido para acessar os principais dominios da instituicao
— Principais noticias de cada curso

— Qutro:
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5.1.2.1 Analise das Respostas do Questionario

A partir do roteiro de questées definidos e do compartilhamento do questionario,
analisou-se e tabulou-se os dados obtidos. Em relagao as respostas as 3 perguntas para
identificacdo do perfil, os 08 participantes responderam distribuidos como mostrado da
Figura 22 a Figura 24. Todos os participantes sao alunos do 3° ano do ensino médio, 50%
possuem idade de 17 anos e os outros idade de 18 anos, em que 87,5% j4 tem o seu curso
de graduacao definido. Como adendo, tem-se que nenhum deles respondeu a idade como

”Outro”, logo nao aparece nos resultados idades diferentes das sugeridas em principio.

Figura 22 — Pergunta sobre a idade dos participantes.

Qual a sua idade?

8 respostas

@16
@17
18

Fonte: a autora.

Figura 23 — Pergunta sobre a série que os participantes cursam.

Qual série esta cursando?

8 respostas

@ 1° ano do ensino médio
@ 2° ano do ensino médio
3° ano do ensino médio

Fonte: a autora.

Em relacao as respostas para outras 2 perguntas de escolha tinica, tem-se que 100%
dos participantes pesquisariam informagoes sobre o curso nos sites das préprias institui-
¢oes que ofertam o curso (Figura 25). Nesse cendrio, 87,5% dos estudantes concordam que

um site institucional pode auxiliar na decisao do curso (Figura 26).

Por fim, para as ultimas 2 perguntas de multipla escolha, tem-se as seguintes
respostas apresentadas na Figura 27 e na Figura 28. Nesse caso, é possivel aferir que as
informagoes sobre o que é, expectativa de mercado de trabalho, estrutura disponivel na

faculdade, fluxograma, maneiras de se cumprir a carga horaria, entre outros, sdo pontos
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Figura 24 — Pergunta sobre se ja tem curso de graduacao definido.

Vocé ja tem o curso de graduag&o que quer fazer definido?

A

8 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: a autora.

Figura 25 — Pergunta sobre se pesquisaria informagoes do curso nos sites institucionais.

Para a escolha do curso, vocé pesquisaria informagdes sobre o curso nos sites das
préprias instituigdes que ofertam o curso?

8 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: a autora.

Figura 26 — Pergunta se concorda que um site institucional ajuda na tomada de decisao
de curso.

Concorda que um site institucional pode auxiliar na decisdo do curso ao passar
informagdes sobre os cursos que oferta?

A

8 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: a autora.

fundamentais na escolha do curso de graduacao. Por isso, faz-se necessario ter informacgoes

atualizadas sobre esses topicos para cada curso no portal da FGA.

A partir desses estudos de casos que complementam o estudo inicial feito com os
alunos de graduacao do campus, atualizou-se os dados de modelagem do trabalho, como

visto na préxima Secao 5.2.



5.2. Atualiza¢do de dados

99

Figura 27 — Pergunta sobre caracteristicas importantes para definir o curso.

Quais caracteristicas sdo (ou foram) importantes para definir seu curso? @ Copiar

8 respostas

Tempo de duracdo do curso 1(12,5%)

Quantidade de vagas ofertadas

o)
no Ultimo vestibular! 2(25%)

Localizac@o da instituicdo 1(12,5%)

Expectativa de mercado de

trabalho 7 (87.5%)
Informacdes resumidas sobre o
que € 0 curso
Disciplinas que s@o ofertadas no
curso (fluxograma)

0 2 4 6 8

Fonte: a autora.

Figura 28 — Pergunta sobre informagoes que julgam ser importantes para se ter no site

de uma instituicao.

Quais informagdes julga ser importante para se ter no site da instituigdo? |D Copiar

8 respostas

Informacdes sobre "o que &" os 8 (100%)

Informacdes sobre a estrutura 8 (100%)

Informacdes gerais de quantita 7 (87.5%)

Horario disponivel e maneira d 7 (87.5%)
A disposicdo das salas pelos pr 3(37,5%)
Links de acesso rapido para ac 6 (75%)
Principais noticias de cada curso 4 (50%)
Informacdes sobre egressos 1(12,5%)

0 2 4 6 8

Fonte: a autora.

5.2 Atualizacao de dados

Com as analises dos dados dos estudos de casos da segunda fase desse trabalho

(TCC2), foi possivel atualizar os requisitos funcionais e nao-funcionais elicitados na pri-

meira fase (TCC1) para serem utilizados no desenvolvimento do design do portal da FGA.

5.2.1 Requisitos

Nesta Subsecao sao apresentados os requisitos definidos para o trabalho, sendo

eles, requisitos funcionais e requisitos nao-funcionais.

Definiu-se e priorizou-se os requisitos elicitados com o método MoSCoW (WA-

TERS, 2009). Esta técnica consiste na priorizacao dos requisitos em must, should, could

e would. O must sendo algo essencial para o funcionamento do sistema, o should sendo

muito importante para um bom funcionamento, o could sendo um requisito interessante,

porém sem grande impacto e o would sendo algo de pouco valor ao sistema final. Ao

priorizar é possivel dar énfase e foco a determinados requisitos.
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5.2.1.1 Requisitos Funcionais

A Tabela 5 apresenta os requisitos funcionais identificados até entdo para o por-

tal. Estes descrevem as fungdes que o sistema deve executar, podendo ainda sofrerem

alteragoes e incrementos ao longo do desenvolvimento do portal (BARBOSA et al., 2021).

Tabela 5 — Requisitos Funcionais.

1D Requisito Priorizacao

RFO01 O sistema deve permitir que o usuario navegue por MUST
suas telas procurando as funcionalidades que de-
seja.

RF02 O sistema deve permitir ao usuario que ao clicar MUST
sobre botoes ele seja redirecionado a telas com in-
formagoes especificas sobre aquele assunto.

RF03 O sistema deve permitir ao usuario a navegacdo MUST
por um menu superior, bem como menus internos
dentro de telas especificas.

RF04 O sistema deve permitir ao usudrio sugerir uma SHOULD
noticia para o portal.

RF05 O sistema deve permitir que o usuario pesquise o MUST
que deseja encontrar no portal.

RF06 O sistema deve permitir que o usuario tenha acesso MUST

completo e sem erros as informagoes dos mais va-

riados tépicos presentes no menu do portal.

5.2.1.2 Requisitos N3o-funcionais

A Tabela 6 apresenta os requisitos nao-funcionais identificados até entao para o

portal. Estes atuam para restringir a solucao em seus métodos e meios, podendo ainda

sofrerem alteragoes e incrementos ao longo do desenvolvimento do portal (BARBOSA et

al., 2021).
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Tabela 6 — Requisitos Nao-Funcionais.

1D Requisito Priorizacao
RNF01 O sistema deve ter telas agradaveis e simplificadas MUST
para que o usuario navegue por elas.
RNF02 O sistema deve ter em sua Tela Principal os prin- MUST
cipais links e informacoes procurados no portal.
RNF03 O sistema deve ter botdes claros que redirecionam MUST
a telas para informacoes especificas sobre um as-
sunto.
RNF04 O sistema deve ter um menu superior, bem como MUST

menus internos dentro de telas especificas, com t6-

picos informativos dentro do portal.

RNF05 O sistema deve ter um botao de sugerir noticias SHOULD
para o portal visivel e proximo a se¢ao de Noticias.
RNF06 O sistema deve ter em sua Tela Principal botées MUST

para os cursos de Graduacao que redirecionam
para as informagoes detalhadas de cada um.
RNFO07 O sistema deve seguir o padrao do header e demais MUST

detalhes estabelecidos pelo Governo nas paginas do

portal.

5.2.2 Diagrama de Caso de Uso

No contexto da criacdo de diagramas, foram elaborados Diagramas de Casos de
Uso, principal diagrama para modelar requisitos, focando em requisitos funcionais. Esse
tipo de diagrama é usado para descrever um conjunto de agoes (casos de uso, represen-
tados pelas elipses) que um sistema deve desempenhar com a participa¢do de usudrios
(atores) que no trabalho sdo os publicos-alvo: estudantes de graduagdo, funcionarios da
FGA e publico externo. Cada acao deve fornecer um resultado de valor para os usuarios
interessados no sistema e em suas funcionalidades (PRESSMAN, 2011). Nisso, foi criado
dois diagramas de casos de uso envolvendo os estudantes, de graduacao e ensino-médio, e

os funcionarios da FGA, como mostra a Figura 29 e a Figura 30, a partir da Tabela 7.
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Tabela 7 — Tabela de Necessidades dos publicos-alvo.

ID

Ator(es)

Necessidades

Descricao

01

Funcionarios da Secretaria

Manter as principais

noticias do campus

Os funcionarios da se-
cretaria querem man-
ter atualizadas as no-
ticias no portal para
informar aos alunos

quando necessario.

02

Funciondrios da Secretaria

Manter
sobre TCC e estagio

informacoes

Os funcionarios da se-
cretaria querem man-
ter atualizados as in-
formacgoes sobre TCC
e estagio no portal
para informar aos alu-
nos quando necessa-

rio.

03

Funcionérios da Secretaria

Manter atualizado o
calendario académico

do semestre

Os funcionérios da se-
cretaria querem man-
ter atualizado o calen-
dério académico do se-
mestre no portal para
informar aos alunos

quando necessario.

04

Funciondrios da Secretaria

Manter

sobre a coordenagao

informagoes

dos cursos e estagio

Os funcionarios da se-
cretaria querem man-
ter atualizadas infor-
magoes sobre a co-
ordenacao no portal
para informar aos alu-
nos quando necessa-

rio.
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05 Funcionarios da Biblioteca Manter atualizadas as Os funcionarios da
informagoes sobre o biblioteca querem
funcionamento da bi- manter  atualizadas
blioteca as informagbes so-

bre a biblioteca no
portal para informar
aos alunos quando
necessario.

06 Funcionérios da Portaria ~ Consultar dados ge- Os funcionarios da
rais portaria querem con-

sultar dados gerais no
portal para informar
aos alunos quando
necessario.

07 Estudantes Acessar as principais Os estudantes querem
noticias do campus acessar as principais

noticias atualizadas.

08 Estudantes Acessar informagoes Os estudantes querem
sobre TCC e Estagio  acessar as informacgoes

sobre TCC e Estagio
atualizadas.

09 Estudantes Acessar o calendario Os estudantes querem
académico do semes- acessar o calendario
tre académico atualizado.

10 Estudantes Acessar informacgoes Os estudantes querem
sobre os coordenado- acessar as informa-
res ¢oes sobre coordena-

dores de curso e esta-
gio atualizadas.

11 Estudantes Acessar informagoes Os estudantes querem
sobre o funcionamento acessar as informagoes
da biblioteca sobre a biblioteca atu-

alizadas.

12 Estudantes Acessar informacgoes Os estudantes querem

sobre 0s cursos

acessar as informagoes
sobre os cursos oferta-

dos atualizados.
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Figura 29 — Diagrama de Casos de Uso que envolve os funcionarios da FGA.

Manter as Noticias
Principais

Manter informagoes
sobre TCC e Estagio

Manter atualizado
o calendario Académico

Funcionarios
da Secretaria

Manter informagoes
sobre a Coordenagéao

Manter informagoes
sobre a Biblioteca
Funcionarios
da Biblioteca

Consultar dados
Funcionarios gerais

da Portaria

Fonte: a autora.

Figura 30 — Diagrama de Casos de Uso que envolve os estudantes de Graduacao da FGA
e os estudantes de ensino médio.

Acessar as Noticias
Principais

Acessar informagoées
sobre TCC e Estagio

Acessar o Calendario
Académico

Estudantes
(graduacgao ou
ensino-médio)

Acessar informagoes
da Coordenagéo

Acessar informagodes
da Biblioteca

Acessar informagoes
dos professores

Acessar informagoes
dos cursos

Fonte: a autora.
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5.2.3 Identidade Visual

Identidade visual é o conjunto de varios elementos visuais que juntos passam al-
guma mensagem para o usuario (BARBOSA et al., 2021). No contexto, ela expressa a
personalidade da institui¢ao para seus publicos. A identidade visual abrange a padroniza-
¢ao dos elementos visuais que compoem o design do portal da FGA, tais como: logotipo,

cores, tipografia e simbologia.

5.2.3.1 Logotipos

Os logotipos utilizados no portal sao os padronizados pela Universidade de Brasilia,
por isso podem vir a serem atualizados pela universidade. Sendo assim, sdao os estabeleci-

dos na Figura 31.

Figura 31 — Logotipos utilizados no portal.

== Universidade de Brasilia

Faculdade do Gama

D
UnB

Fonte: Universidade de Brasilia.

5.2.3.2 Cores

As principais cores sao utilizadas no design das paginas do portal da FGA em seus
tons normais ou em gradientes. No total sao 5 cores, sendo 3 tons de verde, branco e preto
(Figura 32).

Figura 32 — Cores utilizadas no design do portal.

#000000 #FFFFFF #005D27 #EGEFC2 #198754

Fonte: a autora.

5.2.3.3 Tipografia

Para a tipografia da interface do portal foi utilizada a fonte Segoe UI e suas

variagoes (Figura 33).
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Figura 33 — Tipografia utilizada no design do portal.

AaBbCcDdEeFf
GgHhliJjKkLIMm
NnOoPpQqgRrSs
TtUuVvWwXxYyZz

Fonte: a autora.

5.2.3.4 Simbologia

Sobre a simbologia do portal, icones de representacdo para as funcionalidades
foram criados para melhorar a usabilidade e estética do portal. A Figura 34 traz alguns
dos simbolos utilizados nos botoes das paginas, na qual manteve-se 3 simbolos do portal
atual em tom de verde escuro, que remetem a livros, e o restante em um tom de verde
mais claro. Além disso, um conjunto de imagens foram selecionadas para representar os
mais variados topicos presentes nas paginas do portal, como por exemplo, as imagens

representativas no header de cada pagina (Figura 35).

Figura 34 — Simbolos utilizados no design do portal.

05 Q #3023

Fonte: a autora.

Figura 35 — Exemplo de imagem no header da pagina de curso de Engenharia de Energia.

83 srasic CORONAVIRUS (COVID-19)  Simplifique!  Participe  Acesso A informagio  Legislagdo  Canais u

== F:J:ﬁ;ﬂg:gecgﬁ:r““h Graduagdo ~ Pés-Graduagdo ~ Laboratérios ¥  Aprenda Mais ~  Noticias ~ Informagdes v  Pesquisar Q

Fonte: a autora.
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5.3 Segunda Versao do Protétipo de Alta Fidelidade

Com os resultados dos estudos de casos levantados, a atualizacao dos requisitos,
a criacdo de diagramas para entender as agoes dos publicos-alvo e com a validagao do
protétipo de alta-fidelidade inicial, melhorias no prototipo foram identificadas como de
grande valia. Por isso, as telas que tinham sido prototipadas sofreram pequenos ajustes
na disposicao dos elementos. O prototipo ajustado pode ser visualizado no repositorio:
<https://github.com/ServidioEC/TCCportal FGA >.

5.3.1 Tela Principal

Na Figura 36 é apresentada o inicio da Tela Principal do portal. Considerando as
boas praticas UX (Subsecao 2.1.1), optou-se por diminuir a imagem do campus, retirar o
logotipo “UnB Gama” do centro do menu superior e alterar as disposi¢oes das categorias
do Menu por prioridade de acessos por contetidos. Em relagdo ao portal atual, o menu
sofreu alteragoes no ordenamento por prioridade de acordo com os estudos de caso e
retirou-se a categoria “Empresa Junior”, que foi inserida como botdao dentro das telas
de curso de graduacao. Ademais, desse modo, os links de acesso rapido ficam visiveis de
imediato, diminuindo a necessidade de interagao do usuéario com o portal, garantindo mais

qualidade de experiéncia de usuario.

Figura 36 — Parte I da Tela Principal apos ajustes.

&Y srasi CORONAVIRUS (COVID-19)  Simplifique!  Participe  Acessod informagdo  Legislagho  Canais [ & |

I Friveieydedn reste

culda Graduagdo ~  Pés-Graduagdo ~  Laboratérios ~  Aprenda Mais ~  Noticias ~  Informagdes ~ Pesquisar Q

vo Ele_EREq:'o
DATECNOLOGIA

S | i

O0&DO

APRENDER COORDENAGAO CALENDARIO CARDAPIO RU BIBLIOTECA
UNB FGA ACADEMICO

Guia . e
fb Guia do i Portal
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Fonte: a autora.

Apo6s os itens de acesso rapido, um destaque maior aos cursos de graduagao, que
dispoe da maior demanda da FGA, foi dado trazendo cards em disposi¢do maior, para
chamar atencao dos publicos que querem saber mais sobre os cursos de graduacao que a

FGA oferece: puiblicos externos e estudantes de graduagao (Figura 37). Os cards possuem
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um botao “Saiba Mais” que ao clicar expande e apresenta as principais informacoes do

curso selecionado.

Figura 37 — Parte II da Tela Principal apos ajustes.

i - m
0 ﬁ:?aama @ Guia do %l Portal
Sobre o Campus e Universitario pumi| UnB
como Ingressar Informagdes sobre estagio e TCC

Graduacao

Engenharia Engenharia Engenharia Engenharia de Engenharia de
Aeroespacial Automotiva Eletrénica Energia Software

Saiba Mais Saiba Mais Saiba Mais Saiba Mais Saiba Mais

Noticias

Geral | Software

Especializacdao em ‘ Projetos e ‘ -

Fonte: a autora.

Para finalizar a disposi¢ao dos elementos na Tela Principal, as principais noticias
que envolvem o campus sao dispostas no final da Tela Principal (Figura 38), com dois
botoes no fim, “Mais Noticias” e “Sugerir Noticias” para suprir a demanda evidenciada

no estudo de caso com os estudantes de graduacao.
Figura 38 — Parte III da Tela Principal apds ajustes.

Geral ! Software

Projetos e Programas de
Extensdo da FGA

Especializacdo em
Informatica na Educacdo

A Especializagdo é voltada para profissionais
graduados que atuam na area da Educagao.

Edital N° 02/2022 - Apoio a Projetos e
Programas de Extensdo da FGA.

Leia Mais Leia Mais

Edital N° 01/2022 - Apoio a Participacdo de Estudantes em Atividades de Extensdo da FGA

31/11/2022

A Comissdo de Extensdo da FGA torna publico o Edital N° 01/2022 - Apoio a Participagdo de Estudantes em Atividades de Extensdo da FGA e sua retificagdo N° 01 (atualizagdo do
cronograma).

Edital N° 01/2022 - Apoio a Participacdo de Estudantes em Atividades de Extensdo da FGA

31/11/2022

A Comissdo de Extensdo da FGA torna plblico o Edital N° 01/2022 - Apoio & Participagdo de Estudantes em Atividades de Extensdo da FGA e sua retificagdo N° 01 (atualizagdo do

cronograma)

( [ Meis notces )| [ sugeri notiis |

Fonte: a autora.
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5.3.2 Tela de Curso de Graduacao

Seguindo as categorias do menu superior, na aba “Graduagao” alterou-se o tama-
nho da imagem referente ao curso e a disposi¢ao dos botoes “Fluxograma”, “Noticias e
Oportunidades” e “Empresa Junior” para logo apds a imagem. Essas altera¢oes foram

feitas pensando em um facil uso para os publicos-alvo do portal (Figura 39).

Figura 39 — Parte da Tela de Cursos de Graduacao apds ajustes.
K83 srasic CORONAVIRUS (COVID-19)  Simplifique!  Participe  Acesso & informagdo  Legislago  Canais u

== Universidade de Brasilia

Faculdade do Gama Graduagdo ¥  Pés-Graduagdo ¥  Laboratérios ¥ Aprenda Mais ~  Noticias ¥  Informagdes ¥  Pesquisar Q

P

'.‘

ENGENHARIA AEROES

e

23 Fluxograma M #& Empresa Janior M [[E5] Noticias H Oportunidades ]

O que é o Curso
Informacgoes Gerais
O curso de Engenharia Aeroespacial é oferecido pela Faculdade UnB Gama (FGA) desde o primeiro semestre

de 2012. Quando ingressar nessa unidade, o estudante ndo optara imediatamente por um dos cursos de

engenharia oferecidos nessa faculdade. Em lugar disso, o ingresso ocorrerd em um curso denominado Habilitacdo
Bacharelado em Engenharia Aeroespacial

“Engenharia”’, no qual o aluno permanecera por trés periodos letivos completos e receberd boa parte de sua
formagdo basica em Matematica, Fisica, Quimica e Computacdo. No final do terceiro periodo letivo o

. . . . Carga-horaria total:
estudante fard a escolha do seu curso, entre as modalidades especificas oferecidas pela FGA. Havendo

. . . X ) . 262 créditos (3.930 horas)
escolhido pela formagdo em Engenharia Aeroespacial, o estudante continuaréd sua instrucdo basica que,

gradualmente sera direcionada para disciplinas de formagdo especifica em Termodindmica, Aerodinamica, Duracédo
Propulsdo, Sistemas de Controle, Estruturas e Materiais, entre outras necessarias a sua formagéo. Durante o 5 anos
curso, o estudante participara de atividades de projetos em disciplinas especificas que o colocam desde o

segundo ano em contato com a atividade pratica de engenharia e permitem o desenvolvimento de sua Unidade Académica
Faculdade UnB Gama

capacidade de trabalho coordenado e em equipe. E previsto pelo menos um estagio supervisionado,

Fonte: a autora.

5.3.3 Tela de Noticias

Ap6s a opiniao dos publicos-alvo do portal na validacao do protétipo, optou-se
por simplificar a tela de noticias. Sendo uma tela padronizada que traz duas noticias de
maior relevancia no inicio da pagina, como mostra a Figura 40 e em seguida uma listagem

de principais noticias que envolvem o campus.

As demais subdivisdes da aba Noticias do menu superior continuarao seguindo a
mesma estrutura e padrao da tela prototipada, o que garante a boa pratica UX: utilizar

o mesmo estilo para elementos de fungoes semelhantes (Subsegao 2.1.1).

5.3.4 Tela de Contato

A tela de Contato do portal continua seguindo a estruturacao da Tela Principal.
Inicia-se com a imagem do campus, porém além de trazer as informagoes de contato,

houve a adigao dos horarios de funcionamento dos laboratérios da FGA (Figura 41).
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Figura 40 — Parte da Tela de Noticias apds ajustes.
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S ] = el . I '
' (OINOVO EN'?.ER.,EGP
ESRES ) ASTECNOLOGIA
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Noticias

Geral Software

Projetos e
Programas de
Extensao da FGA

Novembro 2022
Edital N° 02/2022 - Apoio &

Especializacao em
Informatica na
Educacao

Agosto 2022

A Especializagdo é voltada para
profissionais graduados que Projetos e Programas de Extensdo
atuam na érea da Educagdo. da FGA.

Leia Mais Leia Mais

Fonte: a autora.

Figura 41 — Parte da Tela de Contato apos ajustes.
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Contato Horarios

Telefone Geral:
+55 (61) 3107-8901 Laboratério NEI (Eletrénica) - Atendimento presencial

E-mail: Horério - 7:30 as 18:00 ABERTO durante horario do almogo.

unbgama@unb.br (Secretaria)

direcaofga@unb.br (Direcéo) Laboratério de Fisica - Atendimento presencial

Endereco: Horério - 7:30 as 18:00 ABERTO durante horério do almogo.

Faculdade UnB Gama - FGA - Universidade de Brasilia

Area Especial de Industria Projecdo A - Setor Leste - Gama - CEP: 72.444-240
Laboratério de Eletricidade - Atendimento presencial

WUUUGLIEE s EEEEEEY Ve UaLE «
Manhattan Museunt o((he@ 2 & Ra’.}' Horario - 8:00 as 12:00 e 13:00 as 18:00 FECHADO durante horario do almogo.
Pity nf Naw Vark: 4 Sl

Fonte: a autora.

5.3.5 OQutras telas

O protétipo desenvolvido levou em consideracao as telas ja prototipadas a partir

da andlise das respostas no estudo de caso realizado com os estudantes de graduagao.
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Algumas telas do menu superior nao foram prototipadas, porém, visto que as telas se-
guem um padrao de cores, formatos e elementos, pode-se dizer que as demais telas serao

desenvolvidas de forma similar, basta entender os conteidos necessarios para cada uma.

5.4 Desenvolvimento do Portal e Atualizacao de Contelidos

Apés o ajuste do prototipo de alta-fidelidade, iniciou-se o desenvolvimento do
design do portal com o framework web Bootstrap (BOOTSTRAP, 2022), escolhido por
implementar uma aplicacao web amigavel e responsiva. Foram desenvolvidas, somente com
conteudos atualizados, 19 telas responsivas do portal, sendo 1 tela para a pagina principal
do portal; 6 telas relacionadas a categoria “Graduacao”; 4 telas da categoria “Aprenda
Mais”; 1 tela de “Noticias”; 1 tela referente a “Informacgoes” e as demais relacionadas a
elementos da Tela Principal do portal. O desenvolvimento do portal pode ser visualizado
com mais detalhes no repositério <https://github.com/ServidioEC/TCCportal FGA >,

basta executar o arquivo “inicial.html”.

Pode-se dizer que uma observagao ao desenvolvimento do design do portal com
o Bootstrap (BOOTSTRAP, 2022) é a implementacao de paginas estdticas. Com isso, a
pagina de noticias, por ser dinamica, s6 se atualiza através do codigo, nao acontecendo

de forma automatica pela pagina no portal.

Como adendo, as imagens colocadas no protétipo foram substituidas por imagens

de Licenca Gratuita nas paginas do portal desenvolvidas.

5.4.1 Telas desenvolvidas e Conteldos atualizados por paginas

5.4.1.1 Tela Principal

Na Tela Principal, os links de acesso rapido foram ajustados para redirecionar a
conteudos atualizados, em especial, o “SIGAA” “Aprender UnB”, “Coordenacao FGA”,
“Calendario Académico” e o “Guia UnB Gama”, que estavam desatualizados. Em relacao
aos cards dos cursos de Graduacao, o botao “Saiba Mais” redireciona-os a paginas atu-
alizadas de informacoes dos cursos. Por fim, as noticias presentes no fim da pagina nao
estao atualizadas, a ideia ¢ iniciar a publicagao de novas noticias assim que a nova versao

do portal entrar em execugao. A Figura 42 apresenta parte da tela de coordenagao FGA.
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Figura 42 — Parte da Tela de Coordenagao com os coordenadores de graduacao.

Coordenadores de Graduacéo e seus horarios de atendimento - 2°/2022

Area Coordenador(a) Contato Horario de Atendimento Sala UED

Engenharias - Ciéncias Naturais Aplicadas Eberth Corréa eberth@unb.br Segunda-feira 23
10h00 as 12h00

Engenharia Aeroespacial Ronne Toledo aeroespacial@unb.br Segunda-feira/ 35
Quarta-feira
08h00 &s 10h00

Engenharia Automotiva Himilsys Hernandez himilsys@unb.br Terga-feira/ 08
Gonzélez Quinta-feira
09h00 as 9hS0
Engenharia de Energia Felipe Storti coordenacao.energia@unb.br Segunda-feira/ 13
Quarta-feira

10h00 as 12h00

Engenharia de Software Ricardo Chaim rmchaim@gmail.com Terca-feira 02
10h00 a5 12h00
Quarta-feira
14h00 &5 16h00

Engenharia Eletrénica Marcelino Monteiro de Andrade eletronica@unb.br Quarta-feira 20
16h00 as 18h00

Coordenagio Académica (Geral) Leandro Cardoso leandrocardoso@unb.br Terca-feira 10
9h00 as 12h00

Fonte: a autora.

5.4.1.2 Telas dos Cursos de Graduacao

A partir dos resultados dos estudos de caso com os possiveis futuros alunos, as
telas dos cursos de graduacao, que antes nao eram padronizadas, receberam um padrao
de contetdo (Figura 43). Em cada tela, ap6s a imagem representativa de cada curso, ha
botoes de acesso rapido para o “Fluxograma”, “Empresa Junior”, “Noticias” e “Oportu-
nidades”, em que os dois primeiros estao atualizados para todos os cursos. Em seguida,

ha as informacoes detalhadas de cada curso em sua respectiva pagina.

Figura 43 — Parte da Tela do Curso de Engenharia Automotiva que no portal atual nao
tem informagoes.

33 Fluxograma ][ @Empresam’nior M [E3) Noticias ][ [25) oportunidades ]

O que é o Curso
coes Gerais
O curso de graduagdo em Engenharia Automotiva é um dos cinco cursos da Faculdade UnB Gama (FGA) da

Universidade de Brasilia (UnB), o qual foi criado no contexto do Programa de Apoio a Planos de

Reestruturagdo e Expansdo das Universidades Federais — REUNI, instituido pelo Decreto no 6.096/2007. Habilitacao
Bacharelado em Engenharia Automotiva

O diploma de Engenharia Automotiva atende & demanda da industria automotiva por engenheiros que
tenham habilidades especificas e dominio tanto do produto, ou seja, automéveis e seus componentes,
quanto do processo de fabricagdo e gerenciamento do processo de fabricagdo. O objetivo é formar

Carga-horaria total:
257 créditos (3.855 horas)

engenheiros especializados que tenham uma visdo abrangente da indUstria automotiva e de toda a sua Duracao
cadeia de valor. 5 anos
O graduando seguird um curso de estudos que lhe daré uma base cientifica sélida que serd complementada Unidade Académica

com assuntos tdo diversos como Design; Ciéncia de materiais; Engenharia Mecanica, Elétrica e Eletrénica; e o Faculdade UnB Gama

uso de ferramentas de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TICs), todos aplicados & inddstria ~ .
9 ¢ G0 (TICs) P Opgao de Curso no Vestibular

automotiva. -
Engenharias.
(O estudante escolhe ao final do 2° semestre
Perfil Profissional qual das engenharias deseja cursar).

Tiirma

Fonte: a autora.
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Para o detalhamento das informagoes dos cursos, optou-se por definir os topi-
cos para a pagina: “O que é o Curso”, “Perfil Profissional”, “Mercado de Trabalho”,
“Contetido Complementar”, bem como, “Informacoes Gerais” e “Professores”. Para im-
plementacao, buscou-se, na secretaria do campus e no sistema SIGAA, os contetidos dos
cursos atualizados. Ademais, uma péagina de exemplo para o “Leia Mais” dos professores
foi implementada (Figura 44), necessitando ainda da atualizacao dos dados detalhados de

todos os professores dos cursos de graduagao.

Figura 44 — Tela de detalhamento das informagdes dos professores.

Biografia

Professor Adjunto da Universidade de Brasilia (UnB). Doutorado em Engenharia Elétrica (2022) pela
Universidade de Brasilia (UnB), e Mestrado em Informética (2001) e Graduagdo em Bacharelado em Ciéncia
da Computacdo (1998) pela Universidade Federal de Campina Grande.

Areas de Interesse

Veiculos Auténomos e Informatica na Educacéo.
Disciplinas

Algoritmos e Programagdo de Computadores, Computacdo Basica, Estruturas de Dados e Algoritmos,
Modelagem de Processos, Orientacdo a Objetos, Programacdo Web e Técnicas de Programacéo.

Contato

E-mail: giovannix@unb.br

Sala no UED: 04

Curriculo Lattes

i
=

in

Curriculo Google Académico

i
=

in

Fonte: a autora.

5.4.1.3 Telas de “Aprenda Mais”

Na categoria “Aprenda Mais”, presente no menu superior, algumas de suas sub-
categorias foram atualizadas junto a secretaria e setores responsaveis, sendo: “Biblioteca
Y
FGA”, “Educacao Tutorial”, “Iniciacao Cientifica” e “Monitoria”. Para as duas subcate-
) )
gorias faltantes - “Intercambio” e “Sou FGA” - nem mesmo a secretaria tinha informacgoes

atualizadas para tais, por isso essas paginas nao foram implementadas.

As atualizagoes referentes a essas categorias dizem respeito a mudancas nos hora-
rios, contatos, inscri¢oes, meios de participagao e outros pontos que sao frequentemente
atualizados por semestre. A Figura 45 apresenta como exemplo a atualizacao das infor-

macoes da pagina da biblioteca da FGA.
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Figura 45 — Tela da Biblioteca da FGA.

Sobre a Biblioteca ) )
— Servigos Oferecidos

A Biblioteca da Faculdade do Gama tem como objetivo a disseminacdo da informagdo oferecendo suporte bibliografico & comunidade

académica. Temos a missdo de promover e garantir 3 comunidade universitaria o acesso a informacéo cientifica e o compartilhamento do Realizagdo de empréstimo, renovacéo, reserva

conhecimento cientifico no &mbite do Sistema de Bibliotecas da UnB, contemplando o ensino, a pesquisa e a extensdo. e devolugio de obras;

Empréstimo de computadores no Laboratério
O acervo da Biblioteca FGA ¢ voltado para as areas da Engenharia e, atualmente, & composto por cerca de 4.500 exemplares, entre livros, de acesso digital;
normas técnicas e CD ROMSs. A Biblioteca disponibiliza, também, acesso a pesquisa no acervo digital das mesmas bases de dados

Divulgacio de servicos oferecidos pela

oferecidas pela Biblioteca Central (BCE), tais como, Portal da Capes, ABNT Colecdo, Ebrary, Proquest, entre outras. Biblioteca Central (BCE);

* Realizagdo de pesquisas bibliograficas em
Todo acerve encontra-se disponivel para consulta no cataloge online no link. bases de dados;

* Treinamento de usudrios: apresentagdo das
A Biblioteca FGA dispde de espaco para estudo que esta distribuido em cabines para estudo individual, mesas para estudo em grupo, atividades e servicos oferecidos  pela
computadores para pesquisa no catdlego online e laboratério de acesso digital. biblioteca;

Auxilio sobre utilizacdo de normas da ABNT;
Para mais informagdes sobre funcionamento, empréstimo, reservas, pagamento de multas, renovagdo de material, verificagio de cadastro,

Disseminacdo seletiva da informagdo: novas
extravio de material, entre outros, acesse o link. aquisicdes

Fale Conosco N /

Unidade Académica de Ensino - UAC, Térreo, sala AT-52/41 Funcionamento

Contato: bibliotecafga@unb.br
Site: BCE UnB.

Em virtude da necessidade do atendimento
continuo a0 usuario, a Biblioteca funciona,

ininterruptamente, de segunda a sexta-feira, de
07:00 as 18:30h.

Fonte: a autora.

5.4.1.4 Tela de Noticias

Como citado anteriormente, a tela de noticias deveria ser dindmica e dependente
das noticias atuais a publicacao da nova versao do portal. Por isso, o desenvolvimento
dessa tela foi feita apenas para visualizar o layout de como ficaria a disposi¢ao das noticias
pela pagina. Ademais, a subdivisdao “UnB Noticias” redireciona o usudrio para a pagina

de noticias do site oficial da UnB.
5.4.1.5 Tela de Contato

Por fim, junto a secretaria, atualizou-se os dados dos setores, nimeros de contato,
endereco e horarios de funcionamento dos laboratérios disponiveis pelo campus.

54.1.6 Telas de Pés-Graduacdo e Laboratérios

As telas relacionadas as categorias “Pés-Graduacao” e “Laboratérios” nao foram
implementadas por delimitacdo do escopo e por nao encontrar publico-alvo que possa

delimitar as necessidades e dificuldades das telas relacionadas a elas.

5.4.2 Responsividade das paginas

Por terem sido feitas utilizando Bootstrap (BOOTSTRAP, 2022), as paginas do

portal desenvolvidas sao, de certo modo, responsivas. Em suma, por fazer uso de con-
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tainers, linhas e colunas para arranjar e alinhar os contetidos, o Bootstrap garante que
os elementos se adaptem ao tamanho da tela do usuario (Figura 46). Logo, por garan-
tir responsividade e usabilidade amigavel, seria possivel fazer uso do portal também por

celulares ou tablets.

Figura 46 — Exemplo de Responsividade do portal.

== Universidade de Brasilia == Universidade de Brasilia

Faculdade do Gama Faculdade do Gama

Graduagdo ~

Pés-Graduagdo ~

Laboratérios ~

Contato
Aprenda Mais ~
Telefone Geral:
Noticias ~ +55 (61) 3107-8901
E-mail:
Informagdes ~
unbgama@unb.br (Secretaria)
Pesquisar Q direcaofga@unb.br (Direcéo)

Endereco:

Faculdade UnB Gama - FGA - Universidade de Brasilia
Area Especial de IndUstria Projecdo A - Setor Leste - Gama

Fonte: a autora.

5.4.3 Fluxo administrativo do Portal

Ponderando sobre a distribuicao de pessoas para administrar as atualizagoes que
venham a aparecer nos contetidos, pensou-se em um fluxo administrativo para o portal
(Figura 47). No cenario do trabalho, cada curso de graduagdo teria um representante,
podendo ser professor ou aluno, para passar as atualizagdes de informagoes e noticias

para o estagiario, ou pessoa responsavel por atualizar o portal no momento.

Além desses representantes, seria necessario um ou dois representantes da secreta-
ria para informar as atualizagoes de noticias, dados gerais e contetidos relacionados a aba
“Aprenda Mais” do menu. A quantidade de agentes e integracao de pessoas no fluxo é

algo ainda idealizado, podendo sofrer mudancas para uma melhor organizacao do portal.

5.4.4 Limitacoes da Proposta

Algumas paginas ja existentes no portal nao foram desenvolvidas no trabalho. As
paginas que envolvem as categorias “Pés-graduacao” e “Laboratérios” nao foram esboca-
das e desenvolvidas por nao se ter conseguido contato com representantes para estabelecer
suas prioridades e por limitacao no escopo do trabalho, respectivamente. Ademais, as sub-
secoes de “Aprenda Mais”, “Intercambio” e “Sou FGA”, nao foram implementadas por

nao se ter conteido atualizado sobre estas, na qual os funcionarios da secretaria nao sa-
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biam informar e afirmaram nao serem relevantes em suas rotinas. Por fim, as paginas
referentes as noticias foram apenas eshocadas de como poderiam ser. Sendo assim, por
nao possuirem uma autenticagdo de administrador para serem atualizadas, podem vir a
sofrerem mudancas em evolugoes deste trabalho, visto que possiveis sugestoes de deixar

a pagina dinamica podem ser relevantes para suprir esse ponto.

Figura 47 — Fluxo administrativo do portal.

Representante(s)

Representante(s)
Aeroespacial

Energia

Representante(s)

Representante(s)
Automotiva

Software

Estagiario(s)

Representante(s)

Representante(s) S tari
ecretaria

Eletrénica

Fonte: a autora.
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6 Consideracoes Finais

Este trabalho tem como proposta o desenvolvimento de um novo design para o
portal da Faculdade do Gama da Universidade de Brasilia com o intuito de melhorar a

experiéncia dos usuarios.

Em suma, os principais conceitos envolvidos neste trabalho sao apresentados no
Capitulo 2. Além disso, o Capitulo 4 e o 5 sdo os mais relevantes, uma vez que foram
descritos e analisados os resultados do estudo de caso inicial aplicado nos estudantes dos
cursos de graduacao; criado uma proposta de solucao subdividida em fases: elicitacao de
requisitos e prototipacao de alta-fidelidade; validado o protétipo de alta-fidelidade junto
a novos estudos de caso; ajustado o prototipo e desenvolvido o design do portal com o
framework Bootstrap (BOOTSTRAP, 2022).

Com o estudo de caso inicial, pode-se perceber insatisfacoes do publico-alvo ao
utilizarem o portal atual da FGA. Nesse cendrio, as principais queixas vinham das infor-
magoes que contemplam o site: falta ou desatualizacao dos dados. Ademais, viu-se que o
design atual nao satisfaz as expectativas de usuario e por isso os participantes do estudo

de caso recomendam mudancas no visual do portal.

Com as funcionalidades utilizadas pelos estudantes de graduacao identificadas,
foi possivel criar um prototipo de alta-fidelidade. Esse prototipo visou corrigir as falhas
encontradas somando a uma nova identidade visual para o portal. Sendo possivel, entao,

o estabelecimento de um padrao para a estética das paginas do portal.

Com o protétipo de alta-fidelidade feito, foi possivel valida-lo com novos piuiblicos-
alvo, nao s6 estudantes de graduacao. Em conjunto com essa avaliagdo, um roteiro de
perguntas foi aplicado nas entrevistas de validacao, o que configurou novos estudos de ca-
sos complementares para entender a demanda dos publicos-alvo. Nesse cenario, foi possivel
atualizar conteidos do protétipo e priorizar alguns elementos de acordo com a necessi-
dade dos publicos: funcionarios da secretaria, da biblioteca FGA e da portaria, bem como,

estudantes de ensino médio.

Em sintese, a partir do protétipo validado e ajustado e dos contetidos adquiridos,
foi possivel iniciar o desenvolvimento do design das telas do portal utilizando Bootstrap
(BOOTSTRAP, 2022), um framewrok que utiliza HTML, CSS e JavaScript para desen-
volver sistemas web responsivos. Nesse cenario, as telas sobre “Cursos de Graduacao”,
“Aprenda Mais”, “Informacoes de Contato”, “Noticias”, bem como, a Tela Principal que
¢é o intermediador de todas as funcionalidades foram implementadas. Logo, o desenvol-
vimento seguiu os requisitos, diagramas, prototipos e identidade visual definidos para o
trabalho.
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Portanto, entende-se que esse trabalho objetivou o desenvolvimento de um novo
design para o portal da FGA com o intuito de melhorar a experiéncia dos usuarios. Apesar
das limitagoes no desenvolvimento das paginas que nao foram possiveis atualizar por falta
de publico-alvo para entrevista e limitagao no escopo, bem como, a escolha da ferramenta,

foi possivel iniciar o desenvolvimento de um design moderno e atualizado para o portal.

Como evolucao futura, pode-se pensar em aprimorar o desenvolvimento das pa-
ginas de noticias, ja que até entdo foram implementados apenas esbogos visuais destas.
Possivelmente utilizar um gerenciador de contetidos podera fazer com que essas paginas
se tornem dindmicas e relacionadas com um perfil administrador. Ademais, é necessario
fazer novos estudos de casos com os publicos-alvo de pds-graduacao, professores e outros
funcionarios da FGA para se ter atualizagoes e desenvolvimento das paginas referentes a
estes. Por fim, é valido ponderar sobre a otimizac¢ao nas paginas do portal aplicando a es-
tratégia de pesquisa Search Engine Optimization (SEO), para trazer bom posicionamento

e visibilidade do portal nos diversos sistemas de buscas disponiveis na internet.
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ANEXO A - Questionario com estudantes

de Graduacao

Questionario com estudantes de graduagao da FGA.

B Formulario sem titulo [ Yy @ ® o ¢ m : ﬁ

Perguntas  Respostas @ Configuragoes

Ver no app Planilhas :

60 respostas

Néo esta aceitando respostas ..

M para os partici

Este formulario ndo aceita mais respostas

Resumo Pergunta Individual

Qual sua idade? 10 copiar

60 respostas

@® 18a22anos Q
® 23a27anos
® 28a32anos
@® 33a37anos

Qual seu perfil 1D copiar

60 respostas
@ Estudante o
@ Professor
® Funcionario da FGA

100%

Qual seu curso? 1D copiar

60 respostas
@ Engenharia de Software 0

@ Engenharia Eletronica
® Engenharia de Energia
@ Engenharia Aeroespacial
@ Engenharia Automotiva

@ Ainda estou no segundo semestre, mas
vou fazer Aeroespacial

00
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Qual seu semestre? 10 copiar

60 respostas

@ 1°a 3° semestre 0
@ 4° a 6° semestre

® 7°a 9° semestre

@ 10° semestre ou mais

Ja utilizou o portal da FGA? 1O copiar

60 respostas

@ Sim

@ Nio (7]

Ja precisou utilizar muitas vezes o portal? Q Copiar

20 respostas

@ Sim

@ Nao g

&

Conseguiu utilizar o portal sem dificuldades? @ Copiar

20 respostas

@ Sim

@ Nio g

&

0 que procurou por 14? @ Copiar

20 respostas

Informacdes sobre seu curso. 20 (100%)

Informacbes sobre eventos do! 5 (25%)
Campus.
Informacdes sobre os

14 (70%
professores do Campus. (70%)

Noticias sobre o Campus. 5(25%)
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Sentiu falta de alguma informacéao no Portal? @ Copiar

20 respostas

Informacdes sobre seu curso 9 (45%)

Informacdes sobre eventos. 13 (65%)

Informacdes sobre oportunidade:

o
de projetos de extensao. 14 (70%)
Informacdes e dados dos| 13 (65%)
professores
Nenhum 1(5%)
Os dados geralmente estéo! o
desatualizados (] 1(5%)
0 5 10 15
Sentiu dificuldade em encontrar alguma informag&o, mas encontrou? Se sim, qual?
7 respostas
Sim, informacées sobre o fluxograma dos cursos.
Néao
Ainda néo
Informagédes atualizadas
N&o consegui encontrar os horarios de atendimento dos professores.
Né&o
Fluxograma atualizado dos cursos
No seu ponto de vista, o portal poderia ser melhorado visualmente? |D Copiar
20 respostas
@ Sim
@ Nio
A mudanga no visual (design) do Portal impactaria positivamente seu uso? |D Copiar
20 respostas
@ sim
@ Nao
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No seu ponto de vista, o portal pode ser melhorado em relag&o aos seus contetidos @ Copiar
e informagoes?

20 respostas

@ Sim
@ Nio

0 que vocé sugere como mudanga no visual (design) do Portal?

7 respostas

Modernizar e simplificar

Trazer uma estética mais recente, voltada ao minimalismo e utilizacao das heuristicas de nielsen
Ser melhor dividido

Responsividade

Acredito que a Ul do Portal é boa

Tudo

Deixar o visual mais moderno

0 que vocé acha que falta de informagdes no Portal?

5 respostas

Atualizagdo delas (tem informagdes sobre os intercampi de 2014, sendo que eles nem rodam mais....)
Uma drea para anunciar eventos entre os proprios estudantes

Informagédes atualizadas. Adicionar na pagina dos professores horario de atendimento e sala

Sobre extensdo, pds, projetos q estdo ocorrendo

Atualizacdo das informagdes que existem |&

Secdo sem titulo

Ja cogitou utilizar o portal alguma vez? @ Copiar

40 respostas

@ Sim 0

@ Nio




87

Ja pensou em utilizar, mas perdeu o interesse por escutar experiéncias negativas IO copiar
com o Portal?

40 respostas

@ Sim
@ Nao

Caso tenha respondido sim para a pergunta anterior, quais foram as experiéncias negativas ?

6 respostas

Tempo de resposta

Falta de informagdes atualizadas

Falta de informagé&o atualizada e dificil navegagédo
Nem sabia que existia.

Néo funciona corretamente, fica travando.

N3o era facil de encontrar alguma informag&o especifica
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ANEXO B - Questionario com estudantes

do Ensino Médio

Questionario com estudantes do ensino médio.

a Formulario sem titulo 3 Yy P © o e : ﬁ

Perguntas  Respostas e Configuracoes

8 reSpOStaS Link para o app Planilhas

Aceitando respostas .

Resumo Pergunta Individual

Qual a sua idade? D copiar

8 respostas

@16
e 17
® 18

Qual série estd cursando? LD Copiar

8 respostas

@ 1° ano do ensino médio
@ 2° ano do ensino médio
® 3° ano do ensino médio

Vocé ja tem o curso de graduag&o que quer fazer definido? D copiar

8 respostas

@ Sim
@ Nao

5%

o
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Para a escolha do curso, vocé pesquisaria informagdes sobre o curso nos sites das 1O copiar
préprias instituigdes que ofertam o curso?

8 respostas

@ Sim
® Nio

Quais caracteristicas sa@o (ou foram) importantes para definir seu curso? LD Copiar

8 respostas

Tempo de duracdo do curso

Quantidade de vagas ofertadas

o
no (ltimo vestibular 2(25%)

Localizacéo da instituicdo 1(12,5%)

Expectativa de mercado de

9
trabalho 7(87.5%) a
Informacdes resumnda§ sobre o 4(50%)
que e o curso
Disciplinas que s&o ofertadas no 5 (62,5%)
curso (fluxograma)|
0 2 4 6 8
Concorda que um site institucional pode auxiliar na deciséo do curso ao passar LD Copiar
informag6es sobre os cursos que oferta?
8 respostas
@ Sim
® Nio
Quais informagdes julga ser importante para se ter no site da instituicdo? LD Copiar

8 respostas
Informacdes sobre "o que €" os. 8 (100%)

Informacdes sobre a estrutura 8 (100%)

Informacdes gerais de quantita 7 (87.5%)

Horario disponivel e maneira d

7 (87.5%)
A disposicao das salas pelos pr 3(37.5%)
Links de acesso rapido para ac. 6 (75%)
Principais noticias de cada curso
Informacdes sobre egressos| 1(12,5%)
0 2 4 6 8
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ANEXO C - Crédito de Imagens e Figuras

As imagens utilizadas no desenvolvimento das paginas do portal e seus respectivos

créditos sao listados a seguir.

o Engenharia de Software: uma imagem retirada do Unsplash e outra do Adobe Stock,
nao é necessario mencionar os créditos de acordo com os autores, mas consideram
isso bem-vindo, sendo entao: Fotografia de Jeremy Bishop e de TimeStopper, respec-
tivamente. Os links sdo: <https://unsplash.com/pt-br/fotografias/cYyqhdbJ9TI>
e <llng.com/IcOhj>;

« Engenharia Aeroespacial: ambas as imagens foram retiradas do Unsplash, nao sendo
necessario mencionar os créditos de acordo com o autor, mas consideram isso bem-
vindo, sendo entao: Fotografias de Jeremy Bishop. Os [links para as imagens sao:
<https://unsplash.com/pt-br/fotografias/ OHOU-5UVIYQ> e <unsplash.com/pt-
br/fotografias/YSvUYqf9Mjk>;

o Engenharia de Energia: para utilizar a imagem do Freepik é necessario atribuir o
link: <br.freepik.com/fotos-gratis/engenheiros-ambientais-trabalhando-juntos.htm>.
J& para a imagem do Pexels, citar que a foto é de Alfo Medeiros com o [link:
<https://www.pexels.com/pt-br /foto/energia-alternativa-ceu-azul-ceu-de-brigadeiro-
energia-15268778/>;

o Engenharia Automotiva: citar que a imagem é de George Sultan no Pexels, pre-
sente no link: <https://www.pexels.com/pt-br/foto/foto-de-close-up-do-motor-do-
veiculo-1409999/>;

o Engenharia Eletronica: as duas imagens foram retiradas de Freepik, sendo necessa-
rio atribuir os links, respectivamente, nos cddigos, <https://br.freepik.com/fotos-
gratis/close-da-placa-de-circuito-com-diferentes-componentes,0282422.htm > e
<https://br.freepik.com/fotos-gratis/conceito-de-fundo-de-tecnologia; 2975359. htm >.






ANEXO D - Coédigo-Fonte do Portal

Link do cédigo-fonte do portal no GitHub:
https://github.com/ServidioEC/TCCportal FG A.
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