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RESUMO

O debate sobre a ética vem ganhando cada vez mais destaque na midia. O objetivo
desta pesquisa é identificar o conhecimento dos alunos do curso noturno de
Administracdo da Universidade de Brasilia-UnB em relacdo ao tema Etica na
Administracdo Publica Federal. Para se atingir esse objetivo, foi feita uma pesquisa
guantitativa e o instrumento de pesquisa utilizado foi o questionario, com treze
perguntas fechadas, contendo trés categorias: Informacdes Pessoais, Conceito de
Etica e Etica na Administracdo Publica. Os conceitos de ética, moral e administracio
publica sao discutidos no estudo, assim como sao descritas formas de
implementacéo da ética ha Administracao Publica. A andlise dos dados foi auxiliada
por um total de quinze gréficos e duas tabelas. Os resultados do estudo
demonstraram que os estudantes entrevistados atribuem grande importancia para o
tema em discussdo apesar de nao possuirem uma boa imagem do servi¢o publico e
muitos desconhecerem as acdes do Estado para promocdo da Etica na
Administracdo Publica, como a implantacéo de cédigos de conduta ética. Percebeu-
se, também, a subjetividade do termo ética, entendido de diferentes formas pelos
entrevistados. No final, sdo apresentadas algumas limitacbes da pesquisa e sao
sugeridas pesquisas futuras relacionadas ao tema em questdio: a Etica na
Administragdo Publica.

Palavras-chave: Etica; Administracdo Publica; Cédigo de Conduta Etica.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao

Desde as ultimas décadas, casos de desvios de padrdo ético estao surgindo cada
vez com mais intensidade na imprensa. Devido a isso, percebe-se a necessidade de
estudar os padrdes de ética existentes na administracdo publica brasileira. O
presente estudo tem como objetivo geral Identificar o conhecimento dos alunos do
curso noturno de Administracdo da Universidade de Brasilia-UnB em relacdo ao
tema Etica na Administracdo Publica Federal.

A discusséao e a busca do comportamento ético sdo extremamente importantes para
uma sociedade, pois, dessa forma, consegue-se promover maior bem estar para a
maioria das pessoas. Mas o debate sobre ética € bem delicado, pois, "A ética é
daquelas coisas que todo mundo sabe o0 que sdo, mas que nado sao faceis de
explicar, quando alguém pergunta”. (VALLS, 1993, p.7) Devido a isso analisamos o

entendimento desses estudantes de Administracdo em relacdo ao assunto.

Os conceitos de ética e moral, assim como o0s conceitos de Governo e
Administracdo Publica sdo comparados e discutidos no corpo do texto. Séo
descritas, também, algumas atitudes tomadas pelo Governo a fim de se implementar

a Etica na Administracdo Publica.

De qualquer forma, essa pesquisa deve ser vista como uma forma de contribuicdo

para o tema em quest&o, que é a Etica na Administracéo Publica.

1.2 Formulagé&o do problema

Roberto DaMatta e Ricardo Caldas (2008), em uma pesquisa sobre valores éticos,
afirmaram que a Etica é um assunto que exige serenidade e sensibilidade

socioldgica, pois esta relacionado a cultura, a valores e a gestos mais ditados pelos
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costumes do que pelas exigéncias politicas. Esse fato nos traz questionamentos e a
necessidade de verificar os padrdes de ética existentes na administracdo publica

brasileira.
Apresenta-se, assim, a seguinte pergunta de pesquisa:

Qual a percepcéo dos alunos do curso noturno de Administragéo da Universidade de

Brasilia em relagdo ao tema “Etica na Administragdo Publica”?

1.3 Objetivo Geral

Identificar o conhecimento dos alunos do curso noturno de Administracdo da
Universidade de Brasilia-UnB em relacdo ao tema Etica na Administracdo Publica

Federal.

1.4 Objetivos Especificos

- Definir os conceitos de Moral, Etica e Administra¢do Publica.

- ldentificar o entendimento dos alunos do curso noturno de Administracdo da

Universidade de Brasilia — UnB sobre o que é Etica

- Descrever o que tem sido feito, a partir de 1994, quando foi aprovado o Cédigo de
Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, para se

incorporar o comportamento ético na Administragdo Publica Federal.

- Analisar a percepg¢éo dos estudantes do curso noturno de Administracdo da UnB

com relag&o a Etica na Administraco Publica

1.5 Justificativa

O debate sobre a “Etica” vem ganhando cada vez mais destaque na sociedade

atual, seja nas relacdes pessoais, na politica, nos negdcios, etc. Com isso, é notavel
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a crescente preocupacao e interesse, por parte da populacdo, em casos de
imoralidade, improbidade administrativa, desonestidade, negligéncia, uso indevido
de dinheiro publico, entre outras formas de ir contra padrées éticos. De acordo com
uma pesquisa sobre valores éticos feita pela Comissio de Etica Publica da
Presidéncia da Republica no ano de 2008, “casos de desvios de padrdo ético
estavam surgindo cada vez com mais intensidade na imprensa”. Atualmente, ha
também uma revalorizacdo da questdo da ética no servico publico (GREEN;
DENHARDT, 1994 apud ABRUCIO, 1997).

Para NOLAN (1995), a perda de confianga, por parte dos cidaddos, nos ocupantes
de cargos publicos é uma coisa séria. Criou-se uma cultura de incerteza moral, de
desconfianca. E necessario recuperar a confianca e o respeito das pessoas. Um
comportamento decente na vida publica ndo é apenas desejavel, mas essencial,

pois sdo esses trabalhadores os responsaveis por lidar com o bem publico.

A fim de se consolidar a conduta ética na administragdo publica brasileira, foram
criados codigos de conduta ética. Esses cdodigos séo instrumentos formais para se
orientar a cultura, a politica e os valores organizacionais. Apesar da existéncia
desses instrumentos, o que falta para a consolidacdo da conduta ética na
administracdo publica brasileira? Seria uma maior divulgacdo dessas regras,
educacdo e treinamento de agentes publicos, maior nimero de mecanismos de

controle que sejam eficientes ou punicdes exemplares?

O publico alvo desta pesquisa, estudantes do curso de administracdo, serdo os
futuros servidores publicos, gestores, administradores de empresas, gerentes, entre
outros e, desde entdo, é necessario ter conhecimento sobre a ética publica e das
consequéncias e puni¢des de quaisquer atos considerados antiéticos. Sendo assim,
este trabalho pode contribuir para que se entenda a importancia da consciéncia ética
e do conhecimento das normas existentes que tratam do assunto, pois, assim como
a educacéo e a cultura, a ética é aprendida e desenvolvida pelo ser humano. Uma
boa formacéo ética pode ajudar os futuros (ou atuais) trabalhadores da iniciativa
privada ou da Administracdo Publica a atuarem de forma honesta e transparente,

evitando situacdes injustas e imorais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Conceitos de Etica e Moral

Para ARANHA E MARTINS (1993), os conceitos de moral e ética séo
frequentemente usados como sindénimos. A etimologia dos termos é semelhante:
moral vem do latim mos, moris, que significa “maneira de se comportar regulada pelo
uso”, dai “costume”, e de moralis, morale, adjetivo referente ao que é “relativo aos
costumes”. Etica vem do grego ethos, que tem o mesmo significado de “costume”.
Para as autoras, “a moral € o conjunto das regras de conduta admitidas em
determinada época ou por um grupo de homens” e a ética € a parte da filosofia que
trata da reflexdo sobre os principios que fundamentam a moral. Entdo pode-se
definir a Moral como sendo normativa, ou seja, um conjunto de normas, principios,
preceitos, costumes, valores que norteiam o comportamento do ser humano em seu

grupo social. J4 a Etica pode ser entendida como uma teoria filoséfica ou cientifica.

Para facilitar a diferenciacdo, ROSAS (2002) afirma que ética e moral sao

diferenciados de varios modos, entre eles:

1. Etica é principio, moral sdo aspectos de condutas especificas;
2. Etica é permanente, moral é temporal;

3. Etica é universal, moral é cultural;

4. Etica é regra, moral é conduta da regra;

5. Etica é teoria, moral € prética.

No sentido de diferenciar os termos, BAUMAN (1997) afirma que h& repercussao
entre as diferentes formas de pratica moral e o dilema da ética, que € a teoria moral.
Para o autor, a crise moral repercute em crise ética. De acordo com ele, a ética € um
cédigo moral que pretende ser o Unico conjunto de regras de conduta
harmonicamente coerentes ao qual toda pessoa considerada moral deva obedecer.
Mas essa moralidade ndo é universalizavel. De acordo com BAUMAN (1997; p.18):
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...a moralidade nédo passa de costume local (e temporério), de que é
certo que o que se cré ser moral em determinado lugar e tempo ndo
se vé com bons olhos em outro, ocorrendo, portanto, que todas as
formas de conduta moral até entéo praticadas séo relativas a tempo
e a lugar, afetadas por caprichos de histérias tribais e invencdes

culturais;...

De acordo com o dicionario Aurélio Buarque de Holanda, a ética é o estudo dos
juizos de apreciacao referentes a conduta humana suscetivel de qualificacdo do
ponto de vista do bem e do mal, seja relativa a determinada sociedade ou seja de
modo absoluto. Para VAZQUEZ (2002), ética é a “teoria ou ciéncia do
comportamento moral dos homens em sociedade”. Outra definicdo de Sanchez
Vasquez para ética, € que ela é “um conjunto sistematico de conhecimentos
racionais e objetivos a respeito do comportamento humano moral,...”. Para esse
autor, a moral é um fato histérico e deve ser considerada como um aspecto da
realidade humana que se altera com o tempo. O dicionario Aurélio define a moral
como o conjunto de regras de conduta consideradas como validas, quer de modo
absoluto para qualquer tempo ou lugar, quer para grupo ou determinada pessoa.
Para VAZQUEZ (2002), o objetivo fundamental da ética é a moralidade, por isso néo

se deve confundir ética com moral. A moral é o objeto de estudo da Etica.

Para que se possa falar propriamente do comportamento moral de
um individuo, € preciso que os fatores sociais que nele influem e o
condicionam sejam vividos pessoalmente, passem pela sua
consciéncia ou sejam interiorizados, porgue somente assim
poderemos responsabiliza-los por sua deciséo e por sua acéo. Exige-
se efetivamente que o individuo, sem deixar de ser condicionado
socialmente, disponha da necesséaria margem individual para poder
decidir e agir: somente com essa condi¢cdo poderemos dizer que se
comporta moralmente. (VAZQUEZ, 2002: p.31).

Nessa mesma linha, SOUZA (2002) define ética como “um conjunto de principios e

valores que guiam e orientam as relacdes humanas. Esses principios devem ter
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caracteristicas universais, precisam ser validos para todas as pessoas e para

sempre.”

2.2 Administracdo Publica

A administracdo Publica pode ser entendida como o conjunto de servigos, de 6rgaos
e de agentes do Estado que tentam satisfazer as necessidades da sociedade, como
a educacdo, saude, seguranca, lazer, cultura, etc. Resumidamente, seria a gestéo
dos interesses publicos por meio da realizacdo de servicos publicos. Nesse sentido,
Moraes (2003; p. 310) define a administragéo publica como “a atividade concreta e
imediata que o Estado desenvolve para a consecu¢ao dos interesses coletivos e
subjetivamente como o conjunto de 6rgdos e de pessoas juridicas aos quais a lei

atribui o exercicio da fungdo administrativa do Estado.”

E comum as pessoas confundirem os termos “administracdo publica” e “Governo”.
Para tentar esclarecer a diferenga entre cada um, MEIRELLES (2000) define
Administracdo Publica de trés formas diferentes. A primeira, em sentido formal,
como sendo o conjunto de Orgaos instituidos para a realizacdo dos objetivos do
Governo; a segunda, em sentido material, como conjunto das funcdes necessarias
aos servicos publicos em geral e a terceira, em sentido operacional, como
“‘desempenho perene e sistematico, legal e técnico, dos servigos proprios do Estado
ou por ele assumidos em beneficio da coletividade.” Para esse autor, a
administracdo publica é todo o aparelhamento do Estado voltado para a realizagao

de servicos, a fim de satisfazer a sociedade.

Ainda no sentido de diferenciar esses dois conceitos, MEIRELLES (2000) cita que a
Administracdo é o instrumental de que dispdes o Estado para colocar em pratica as
opcOes politicas do Governo. Dessa forma o Governo comanda com
responsabilidade constitucional e politica, mas sem responsabilidade profissional
pela sua execucdo e a Administracdo executa sem responsabilidade constitucional
ou politica, mas com responsabilidade técnica e legal pela execu¢do. O Governo e a
Administracdo agem por meio de seus 0rgdos, de seus agentes (pessoas que

possuem cargos ou funcdes) e de suas entidades (as pessoas juridicas).
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Jé para DI PIETRO (1999), a administracéo publica ndo € apenas uma maquina que
realiza o trabalho do governo. Para essa autora, se a administracdo publica tiver
relacdo com os problemas do governo, € porque ela estd empenhada em obter os
fins e objetivos do Estado. A administracdo Publica é o Estado em Acéo, é a
atividade que desenvolve a vida em sociedade por meio da ordem, da seguranca e
da subsisténcia, ou seja, mantém o bom relacionamento entre os membros de uma

sociedade.

A administracdo publica é matéria estudada pelo Direito Administrativo e também
citada na Constituicdo Federal. Ela segue os principios constitucionais da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Atualmente, a administracao
publica é uma atividade bastante subordinada a lei e também aos tribunais para

fiscalizacdo de seus atos e atitudes.

A administracdo publica pode ser classificada como direta, quando composta por
suas entidades estatais (Estado, Municipios, etc), que ndo possuem personalidade
juridica propria, ou indireta, quando constituida por autarquias, fundacbes e

entidades paraestatais.

A administracdo direta € exercida pelos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos municipios. Nesse caso, 0os 6rgaos nao tém patrimoénio, autonomia
administrativa e nem personalidade juridica propria. Na administracdo direta, o
Estado exerce suas funcdes diretamente, jA& na administracdo indireta, o Estado
delega suas funcdes a outras pessoas juridicas, ligadas a ele. A administracéo
indireta é composta pelas autarquias, fundacdes, sociedades de economia mista,
empresas publicas e outras entidades de direito privado. Essas entidades possuem
personalidade juridica propria, patriménio e autonomia administrativa. A
administracdo indireta visa a descentralizacdo, ou seja, a distribuicdo de
competéncias para outra pessoa, fisica ou juridica. A concessao que o Estado da ao
concessionario deve ser feita sempre através de licitagdo, um processo de analise
das propostas mais vantajosas para o Estado, significando, portanto, uma medida de

uso racional dos recursos publicos.
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2.3 O que é ser ético na Administracao Publica

Ser ético é ter a certeza que sua funcéo € publica, e que tem a obrigacao de tratar
ao publico e aos colegas de servico com toda dignidade, honra, eficiéncia,
honestidade e muito respeito. Ser ético € ter 0 zelo necessario para com 0
patriménio publico, evitando ao maximo o desperdicio e o0 descaso.
Ao ser ético 0 agente publico estara automaticamente cumprindo a maioria de nossa
legislacdo administrativa. O ser ético é realizar a sua auto-avaliacdo, procurando
corrigir seus vicios, melhorando seu comportamento e aprimorando suas relacbes
interpessoais. Ser ético € uma constante busca de aprimoramento da conduta
pessoal e profissional. Ser ético € respeitar as diferencas e exaltar as boas praticas

morais e éticas.

De acordo com o Decreto n°1171, de 22 de junho de 1994, que aprovou o Codigo de
Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, sdo deveres

fundamentais do servidor publico, dentre outros:

. ser probo, reto, leal e justo, demonstrando toda a integridade do seu carater,
escolhendo sempre, quando estiver diante de duas opcdes, a melhor e mais

vantajosa para o bem comum,;

. tratar cuidadosamente os usuarios dos servicos aperfeicoando o processo de

comunicacado e contato com o publico;

. ser cortés, ter urbanidade, disponibilidade e atencéo, respeitando a capacidade e
as limitagbes individuais de todos os usuarios do servico publico, sem qualquer
espécie de preconceito ou distingdo de raga, sexo, nacionalidade, cor , idade,
religido, cunho politico e posicédo social, abstendo-se, dessa forma, de causar-lhe

dano moral;

resistir a todas as pressdes de superiores hierarquicos, de contratantes,
interessados e outros que visem obter quaisquer favores, benesses ou vantagens

indevidas em decorréncia de a¢des imorais, ilegais ou aéticas e denuncia-las;

. comunicar imediatamente a seus superiores todo e qualquer ato contrario ao

interesse publico, exigindo as providéncias cabiveis;
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. divulgar e informar a todos os integrantes da sua classe sobre a existéncia deste
Cadigo de Etica, estimulando o seu integral cumprimento.

Estdo citados também no decreto 1171, de 22 de junho de 1994, as regras
deontoldgicas a que estdo submetidas os servidores publicos, entre essas regras

estao:

. A dignidade, o decoro, o zelo, a eficicia e a consciéncia dos principios morais sédo
primados maiores que devem nortear o servidor publico, seja no exercicio do cargo
ou funcdo, ou fora dele, ja que refletird o exercicio da vocag¢do do proprio poder
estatal. Seus atos, comportamentos e atitudes serdo direcionados para a
preservacao da honra e da tradicdo dos servigos publicos.

. O servidor publico ndo podera jamais desprezar o elemento ético de sua conduta.
Assim, ndo tera que decidir somente entre o legal e o ilegal, o justo e o injusto, 0
conveniente e o inconveniente, o oportuno e o inoportuno, mas principalmente entre
0 honesto e o desonesto, consoante as regras contidas no art. 37, caput, e § 4°, da

Constituicao Federal.

. A moralidade da Administracdo Publica ndo se limita a distingdo entre o bem e o
mal, devendo ser acrescida da idéia de que o fim é sempre o bem comum. O
equilibrio entre a legalidade e a finalidade, na conduta do servidor publico, € que
podera consolidar a moralidade do ato administrativo.

. Toda pessoa tem direito a verdade. O servidor ndo pode omiti-la ou falsea-la, ainda
gue contraria aos interesses da propria pessoa interessada ou da Administracao
Publica. Nenhum Estado pode crescer ou estabilizar-se sobre o poder corruptivo do
habito do erro, da opressdo ou da mentira, que sempre aniquilam até mesmo a

dignidade humana quanto mais a de uma Nacgao.

Para ARRUDA(2002), ser ético €é: ser honesto em qualquer situacdo, pois a
honestidade é a primeira virtude da vida nos negocios; ter coragem para assumir as
decisbes, mesmo que seja precisa ir contra a opinido da maioria; ser tolerante e
flexivel, pois muitas ideias aparentemente absurdas podem ser a solugdo para um
problema; ser integro, ou seja, agir de acordo com seus principios, mesmo nos
momentos mais criticos; e ser humilde, pois s6 assim se consegue ouvir 0 que 0S
outros tem a dizer e reconhecer que o sucesso individual vem do trabalho em

equipe.
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2.4 A implementacgio da Etica na Administracdo Publica

Para dar maior atencdo a idéia de moralidade no setor publico, foram criadas
algumas politicas publicas de gestédo da ética. Para AMORIM (2000), o Estado tem
de definir instrumentos normativos e disciplinadores da questdo da ética no trato da
“coisa publica”. AMORIM (2000) afirma que, entre os anos de 1993 e 1994, houve
uma tentativa, sem muito éxito, de elaborar e implantar um codigo geral de ética
para os servidores federais, que buscava impedir préaticas claras de ma conduta no
servico publico. O autor se referia ao Codigo de Etica Profissional do Servidor
Publico Civil do Poder Executivo Federal, que foi instituido no dia 22 de junho de
1994. Todos os 6rgéaos e entidades da administracdo publica federal direta e indireta
deveriam formar uma Comissdo de Etica para garantir a difusdo e aplicacdo do
codigo.

No dia 1° de fevereiro de 2007, com a publicagcdo do Decreto n® 6029/2007, foi
criado o Sistema de Gestdo da Etica Publica do Poder Executivo Federal, que
regulamenta as atribuicbes das comissfes de ética na Administracdo Publica

Federal.

Isso fez com que o gestor publico passasse a ter responsabilidade com a Gestéo da
Etica e a ter certa obrigacdo em instituir comissées de ética em seu 6rgdo ou
entidade. A maior atribuicdo dessas comissfes de ética € a divulgacdo das normas
éticas e morais visando atingir todos os servidores. Eles deveriam elaborar um
codigo de ética especifico para seu respectivo 0rgdo, sempre seguindo como
parametro o Coddigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder
Executivo Federal. Esse trabalho deve ser feito de forma constante, com a

consciéncia de que se trata de um processo de formacao do servidor.

Outras acdes no sentido de implementar a conduta ética nas organizagfes publicas
foram descritas por Annita Mendes:
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Em 2002, é instituido o Codigo de Conduta Etica dos Agentes
Publicos em exercicio na Presidéncia e Vice-Presidéncia da
Republica; ... Em 2007, instituiu-se o Sistema de Gest&o da Etica do
Poder Executivo Federal. Além da legislacdo especifica, constituem
legislagdo complementar a matéria: a Constituicdo Federal, art.37; a
Lei 8112/90, Titulo IV; a Lei 8429/92, a Consolidacao das Leis do
Trabalho — CLT, art. 482, 483, 493 a 495, e 499; o Cddigo Penal,
Titulo X e a Lei 9784/99. (MENDES 2010; p. 38)

MENDES (2010) também cita trés importantes convencdes internacionais contra a
corrupgao, as quais o Brasil ratificou a partir do ano 2000. S&o elas: a Convengéo
sobre o combate da corrupcéo de funcionarios publicos estrangeiros em transacfes
comerciais internacionais da Organizacao para a Cooperacdo e o Desenvolvimento
Econdmico — OCDE, promulgada em 2002; a Convencédo Interamericana contra a
corrupgdo da Organizacdo dos Estados Americanos — OEA, instituida em 2002; e a
Convencao das Nacfes Unidas contra a corrupcéo, de 2006. Para MENDES (2010;
p.39):

O compromisso assumido em ambito internacional gera maior
comprometimento do Estado com a implementacdo do Sistema de
Gestdo da Etica, uma vez que o pais passa a ser observado pelas
acOes efetivas adotadas contra a corrupcado, e o sistema constitui o

instrumento de resposta para as recomendacdes desses organismos.

No dia 26 de maio de 1999, foi criada a Comisséo de Etica Publica (CEP), com a
missao de “Zelar pelo cumprimento do Cédigo de Conduta da Alta Administragao
Federal, orientar as autoridades que se conduzam de acordo com suas normas e
inspirar o respeito a ética no servigo publico”. Além disso, promover a ética na
administrac@o publica, em linha com o Decreto 6029/2007. A CEP busca contribuir
para a divulgacdo e promoc¢do da ética nas entidades e 6rgdos que integram o
Poder Executivo Federal, fazendo com que o respeito a ética ocorra em todo o

funcionalismo publico. A Comiss&o de Etica Publica incluiu em seu plano de trabalho
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a realizacdo de cursos e seminarios que possibilitem formar uma rede de
profissionais com responsabilidades pela gestdo da ética e conhecimentos
necessarios a implementacdo da gestdo da ética em seus respectivos Orgaos e
entidades. (COMISSAO DE ETICA PUBLICA, 1999)

Os esforgos para consolidar-se a conduta ética na administracao publica brasileira
devem ser dirigidos por gestores comprometidos com a disseminacdo das boas
praticas éticas e morais, pois sdo eles que devem dar o exemplo a ser seguido.
Relembrando que as comissfes de ética tém por tarefa orientar, aconselhar e
acompanhar os dirigentes e servidores quanto a ética e a moralidade de seus atos.

A eficiéncia desses codigos depende do comprometimento dos dirigentes quanto
aos valores nele expressos e da participacdo de todos os empregados no processo
de elaboragéo. Essa condi¢cédo se torna fundamental para a disseminacao da cultura
ética e para dar credibilidade ao programa de gestédo da ética. Violacbes ao cddigo
de ética sem a devida punicdo da empresa causam a perda de credibilidade ou
inviabilizacdo do programa. Assim, a conformidade e o envolvimento constituem
fatores que influenciam a efetividade dos programas de gestéo da ética. (CORREIA,
2001 apud QUEIROZ, DIAS, PRADO, 2008; SARMENTO, FREITAS, VIEIRA, 2008;
ARRUDA, 1993; DAFT, 2006).
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

3.1 Tipo e descricéo geral da pesquisa

Quanto ao objetivo especifico, a pesquisa pode ser classificada como explicativa.
Para GIL (2002), a pesquisa explicativa tem como objetivo basico a identificacdo dos
fatores que contribuem ou sdo determinantes para explicar o acontecimento de
algum fendmeno. Quanto aos procedimentos técnicos utilizados, a pesquisa pode
ser classificada como bibliogréfica e por levantamento (survey). Bibliografica porque
ela serd desenvolvida tomando por base materiais ja elaborados, como livros e

artigos cientificos. Pesquisa por levantamento, pois:

As pesquisas desse tipo caracterizam-se pela interrogacéo direta
das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer. Basicamente,
procede-se a solicitacdo de informac6es a um grupo significativo de
pessoas acerca do problema estudado para, em seguida, mediante
andlise quantitativa, obterem-se as conclusdes correspondentes aos
dados coletados. (GIL, 2002; p.50)

Quanto a natureza dos dados, podemos classificar a pesquisa como guantitativa,
caracterizada por ser um estudo estatistico a fim de descrever as caracteristicas de
uma determinada situacdo. Nesse tipo de pesquisa tudo pode ser mensuravel, o que
significa traduzir em nuameros opinides e informagfes para classifica-las e analisa-
las. I1sso requer o0 uso de recursos e de técnicas estatisticas descritivas, como por

exemplo a percentagem, a média,etc.
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3.2 Caracterizacdo da organizacéo, setor ou area

A presente pesquisa foi feita com estudantes do curso de Administracdo Noturno da
Universidade de Brasilia — UnB. A Universidade de Brasilia foi inaugurada em 21 de
abril de 1962. Atualmente, possui mais de 2 mil professores, 2.512 servidores e
30.777 mil estudantes de graduacao e 6.650 de pés-graduacéo. Ela é constituida
por 25 institutos e faculdades e 25 centros de pesquisa especializados. A
universidade oferece 113 cursos de graduacdo, sendo 29 noturnos e 14 cursos a
distancia. Existem, também, 115 cursos de poés-graduacdo stricto sensu e 62
especializacbes lato sensu. Os cursos estao divididos em quatro campi espalhados
pelo territorio do Distrito Federal, sdo eles: Plano Piloto, Planaltina, Ceilandia e
Gama (SOBRE A INSTITUICAO, 2011).

Dentre os 113 cursos de graduacdo oferecidos pela Universidade de Brasilia, o

curso escolhido para pesquisa foi o de Administracao.

O curso de Administracdo esta estruturado por disciplinas com contetados de
formacao basica e formacéo profissional; estudos quantitativos e suas tecnologias; e
formacdo complementar, previstas na Resolucdo n.4, de 13.07.2005 do Conselho
Nacional de Educacdo. Durante o curso, que pode ser diurno, noturno ou a
distancia, o estudante lida com conteddos que giram em torno de seis eixos
tematicos, sédo eles: Administracao Publica e Gestdo Social; Estratégia e Inovacao;
Financas; Estudos Organizacionais e Gestdo de Pessoas; Marketing; Producéo,
Logistica e Gestdo da Informac&o (ADMINISTRACAO, 2011).

3.3 Populacdo e amostra

De acordo com dados fornecidos pelo Departamento de Administracdo da UnB, o
curso de Administragdo possui 1027 alunos, divididos entre 543 no turno diurno e
484 no noturno (referente ao segundo semestre de 2011). A populagdo estudada

sao os alunos do curso noturno de administracado da Universidade de Brasilia - UnB,
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composto por 484 estudantes. A amostra analisada foi de 77 alunos escolhidos por

conveniéncia.

3.4 Caracterizacao dos instrumentos de pesquisa

O instrumento de coleta de dados utilizado na pesquisa foi 0 questionario, com
perguntas fechadas, a fim de se atingir os objetivos do projeto. Para HAIR Jr. et al.
(2005;p.195), o questionario “¢ um instrumento cientificamente desenvolvido para
medir caracteristicas importantes de individuos, empresas, eventos e outros
fendbmenos.” De acordo com (YAREMKO, HARARI, HARRISON & LYNN, 1986, p.
186 apud GUNTHER, 2003, p.02), o questionario & “um conjunto de perguntas sobre
um determinado tdpico que ndo testa a habilidade de um respondente, mas mede

sua opinido, seus interesses, aspectos de personalidade e informacao biografica”

O questionario aplicado na pesquisa possui 13 perguntas, voltadas a analisar o
conhecimento dos estudantes do curso noturno de Administracdo da Universidade
de Brasilia — UnB em relacdo ao tema Etica na Administracdo Publica. Algumas
dessas questdes foram tiradas de uma pesquisa sobre valores éticos feita pela
Comissdo de Etica Publica da Presidéncia da Republica no ano de 2008, outras
criadas pelo autor. Segundo HAIR Jr. et al. (2005;p.230):

“‘Nenhum questionario deve ser administrado antes que o
pesquisador avalie a provavel exatiddo e coeréncia das respostas.
Essa avaliacdo pode ser feita por meio do pré-teste dos
guestionarios, utilizando-se uma pequena amostra de respondentes

com caracteristicas semelhantes as da populagéo alvo”.

Foi realizado um pré-teste do questionario com 10 alunos respondentes a fim de
que se aperfeigoasse o instrumento de coleta de dados dessa pesquisa. Apos feito o
pré-teste, o questionario foi validado e foi criada a versao definitiva, aplicada a 77

alunos do curso noturno de Administracao da UnB.
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3.5 Procedimentos de coleta e de analise de dados

Os dados foram coletados no campus da Universidade de Brasilia do Plano Piloto,
mais especificamente no Instituto Central de Ciéncias - ICC, ala norte, no Pavilh&o
Jodo Calmon — PJC e no Pavilhdo Anisio Teixeira - PAT. Os questionarios foram
aplicados pessoalmente pelo pesquisador. O tempo utilizado para a coleta de dados
foi de 3 dias, no periodo noturno. Os dados coletados foram primeiramente
tabulados e posteriormente analisados estatisticamente, por meio de gréficos que
auxiliam na visualizacdo e no melhor entendimento dos resultados. Foram usadas
técnicas estatisticas descritivas para se chegar aos resultados, como a

percentagem.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Antes de iniciar a discussdo dos dados, cabe fazer um breve comentario sobre a
metodologia empregada para se fazer essa andlise. Foram usados, no total, quinze
graficos e duas tabelas para facilitar a visualizacdo e analise dos resultados
apresentados, tomando por base as perguntas do questionario que € composto por:
| - InformagBes pessoais, Il - Conceito de Etica e lll — Etica na Administrag&o
Publica.

INFORMACOES PESSOAIS

Nessa parte, traca-se o perfil dos entrevistados de acordo com os dados solicitados.
No total, 77 estudantes responderam o questionario, o0 que corresponde a 16% da
populacdo em geral, composta de 484 alunos do curso noturno de Administracao.
Como ilustrado no Gréfico 1, 39% do total de entrevistados sdo do sexo feminino, o
qgue corresponde a 30 alunos. Ja os outros 61% do total de respondentes pertencem

ao sexo masculino, que corresponde a 47 pessoas.

SEXO

B 39%

061%

O Masculino B Feminino

Gréfico 1: Sexo
Fonte: elaborado pelo autor
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No que se refere a faixa etaria, conforme exposto na Tabela 1, 11 alunos possuem
idade entre 18 e 20 anos, 52 possuem idade entre 21 e 24 anos e 12 possuem 25
anos ou mais, o que corresponde a, respectivamente; 14,28%; 67,53% e 15,58% do
total de alunos. Dois entrevistados ndo responderam o item idade, o que

corresponde a 2,59% do total

N° de
Idade alunos Percentual
18 a 20 anos 11 14,28%
21 a 24 anos 52 67,53%
>=25 anos 12 15,58%
nao
responderam 2 2,59%
TOTAL 77 100%

TABELA 1: Idade
Fonte: elaborado pelo autor

Conforme ilustrado na Tabela 2, apenas 3 alunos estdo no 3° ou 4° semestre, 24
alunos estdo no 5° ou no 6° semestre, 32 cursam ou 0 7° ou 8° semestre e 15
estudantes cursam ou o 9° ou 10° semestre, correspondendo a, respectivamente;
3,89%; 31,16%; 41,55% e 19,48% do total de respondentes. Trés pessoas nao
responderam em qual semestre do curso de administracdo se encontram, 0 que

equivale a 3,89% do total dos respondentes.

N° de
Semestre alunos Percentual
30/4° 3 3,89%
5°/6° 24 31,16%
7°/8° 32 41,55%
90/10° 15 19,48%
nao
responderam 3 3,89%
TOTAL 77 100%

TABELA 2: Semestre no curso

Fonte: elaborado pelo autor

Quando foi perguntado se o aluno era servidor publico, 26% afirmaram ser e 74%
disseram que nédo. Esses dados sdo apresentados no Grafico 2. Os 26%
correspondem aos 20 estudantes - servidores e o restante, correspondem a 57

alunos que nao sao servidores publicos.
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E SERVIDOR PUBLICO?

O Sim B Nao

Gréfico 2: E servidor publico?
Fonte: elaborado pelo autor

CONCEITO DE ETICA

Nessa parte foi analisado como o aluno do curso de administracdo entende o
significado do termo “Etica”. Foram feitos 5 graficos correspondentes as perguntas

sobre o Conceito de Etica.

N&o temos como fazer uma discussao sobre a ética sem que saibamos o0 que essa
palavra significa. Por isso, a primeira pergunta desse bloco de questdes (Conceito
de ética) foi se o aluno entende o significado de ética. Como mostra o Grafico 3,
quase a totalidade dos entrevistados afirmaram entender o significado de ética,
totalizando 99%. Apenas 1 individuo afirmou ndo entender o significado do termo

ética.
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1-Vocé entende o significado de
ética?

1%

99%

O Sim B N&o

Grafico 3: Vocé entende o significado de ética?
Fonte: elaborado pelo autor

Em relacdo ao periodo da vida em que o aluno do curso noturno de administragédo
ouviu falar de ética pela primeira vez, 57% dos entrevistados disseram ter sido na
adolescéncia, o que corresponde a 44 pessoas. 27% afirmaram ter sido na infancia,
num total de 21 pessoas. Apenas 2 estudantes disseram ter ouvido falar pela
primeira vez sobre ética na maioridade, correspondendo a 3% do total. 10
estudantes disseram nao lembrar quando isso aconteceu, correspondendo a 13% do

total de 77.

2 - Quando vocé ouviu falar sobre ética
pela primeiravez?

57%

O Na infancia ® Na adolescéncia

O Na maioridade 0O N&o me lembro

Grafico 4: Quando vocé ouviu falar sobre ética pela primeira vez?
Fonte: elaborado pelo autor
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O termo “ética” é de dificil definigao, ja que apresentam elementos de subjetividade.
Por isso, é bem provavel que diferentes individuos considerem o termo “ética” de

diferentes maneiras. Nos Graficos 5 e 6 percebemos isso.

No Grafico 5, Mais da metade dos entrevistados, 51%, acreditam que a ética pode
ser entendida como o que promove maior bem estar para a sociedade, como
podemos ver também no Decreto N° 1171/94, Capitulo 1, art. lll, que afirma que “A
moralidade da Administracdo Publica ndo se limita a distingdo entre o bem e o mal,
devendo ser acrescida da idéia de que o fim é sempre o bem comum...”. 23%
acreditam que ético é aproximadamente o mesmo que legal. J& 18% dos
entrevistados créem que ética € o comportamento tradicional da sociedade. Essa
definicdo é bem parecida com a de VAZQUEZ (2002), para esse autor ética é a
“teoria ou ciéncia do comportamento moral dos homens em sociedade”. A resposta
que teve menor indice de escolha para a questdo 3 do questionario foi a 1%, que
consiste em ser ético o que esta de acordo com a conviccdo de cada um. Essa

resposta foi escolhida por 8% dos estudantes.

3-0quevocé entende por ético?

23% 8%

18% 51%

@ O que esté de acordo com minhas convicgdes
@ O que promove maior bem estar para a maioria das pessoas
O Comportamento tradicional da sociedade

O Aproximadamente o mesmo que legal

Gréfico 5: O que vocé entende por ético?
Fonte: elaborado pelo autor

Seguindo a mesma linha do Gréafico 5, no Grafico 6 notamos a variabilidade de
palavras ou expressdes que os estudantes remetem ao significado de ética. Neste
caso 42%, o que equivale a 33 alunos, responderam que a ética esta ligada a
honestidade. 34%, 26 estudantes, responderam que a ética esta ligada a respeito.
Justica social foi e terceira op¢cado mais marcada, totalizando 12 alunos, 16%. As trés
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categorias mais votadas se enquadram na definicdo de SOUZA (2002), em que ele
define ética como sendo “um conjunto de principios e valores que guiam e orientam

as relacées humanas”.

4 - Qual palavra ou expressao remete
ao significado de ética pravocé?

16%
42%

34%

8%

O Honestidade B Agir dentro da lei O Respeito O Justica Social

Grafico 6: Qual palavra ou expresséo remete ao significado de Etica pra vocé?
Fonte: elaborado pelo autor

Na pergunta 5 foi questionado se o estudante participou de aulas ou alguma outra
atividade sobre ética durante o curso superior. 49%, 38 pessoas, afirmaram ja ter
tido algum tipo de contato com esse tema; 35%, 27 pessoas, disseram nao ter tido
nenhum tipo de atividade que envolvesse como conteldo a ética; e 16%, 12

pessoas, ndo se lembram.

5-No seu curso superior, vocé
participou de aulas ou outra atividade
académica sobre Etica?

16%

49%
35%

O Sim B Nao O Nao me lembro

Gréfico 7: No seu curso superior, vocé participou de aulas ou outra atividade
académica sobre Etica?
Fonte: elaborado pelo autor
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ETICA NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Nessa parte da andlise, com o auxilio das outras duas anteriores, lidamos
diretamente com a pergunta de pesquisa deste presente estudo, que € a seguinte:
Qual a percepcao dos alunos do curso noturno de Administracdo da Universidade de

Brasilia em relagdo ao tema “Etica na Administracdo Publica”?

A primeira pergunta questiona se o respondente considera o tema “Etica na
Administragdo Publica” importante. De acordo com o Grafico 8, a grande maioria
respondeu Sim a essa pergunta, totalizando 91% dos entrevistados. 4% respondeu
gue nao considera esse tema importante e 5% disseram ndo saber. Como falado
anteriormente, na justificativa deste trabalho, o debate sobre a “Etica” vem ganhando
cada vez mais destaque na sociedade atual, seja nas relacbes pessoais, na politica,
nos negocios, etc. Com isso, € notavel a crescente preocupacao e interesse, por
parte da populacdo e da imprensa, por esse tema. Vemos claramente essa

tendéncia com as informacdes contidas no Grafico 8.

6 - Vocé considera o tema "Etica na
Administracdo Publica" importante?

5%
4%

91%

O Sim ® Nao O Nao sei

Gréfico 8: Vocé considera o tema “Etica na Administragdo Publica” importante?
Fonte: elaborado pelo autor

Na pergunta 7, os alunos foram questionados se acham que € dever do servidor
executar com postura ética seu trabalho. O decreto 1171/94, que aprova o Cddigo
de Conduta Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal,

em seu primeiro capitulo, na segunda secédo, enumera 21 deveres fundamentais do
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servidor publico, entre eles, varios destacam uma postura ética por parte do

servidor.

Como observamos no Gréafico 9, 99% dos estudantes responderam Sim a essa

pergunta. Apenas 1 estudante respondeu N&o a essa pergunta.

7 -Vocé achaque é dever do servidor
executar com postura ética seu
trabalho?

1%=-0%

99%

O Sim ® Nao O N&o sei

Gréfico 9: Vocé acha que é dever do servidor executar com postura ética seu
trabalho?
Fonte: elaborado pelo autor

Na pergunta 8, em que se questiona se uma postura ética por parte do servidor
proporciona confianca no servico prestado, a grande maioria dos respondentes,
92%, respondeu que Sim. 4% dos estudantes disseram que ndo necessariamente
uma postura ética proporciona confianca no servico prestado e 4% ndo souberam

dizer.
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8 - Paravocé, uma postura éticado
servidor proporciona confianga no
servigo prestado?

4%
4%

92%

O Sim ® Nao O Nao sei

Gréfico 10: Para vocé, uma postura ética do servidor proporciona confianga no
servico prestado?
Fonte: elaborado pelo autor

Em relacdo a imagem que os estudantes do curso noturno de administracdo da UnB
possuem do servico publico, o Grafico 11 mostra a propor¢do de pessoas que
responderam N&o a essa pergunta, equivalente a 73% dos entrevistados. 19%
responderam que possuem uma boa imagem do servi¢o publico e 8% ndo souberam
responder, pois possuem uma imagem ,ora boa, ora ruim. Segundo NOLAN (1995)
A perda de confianga € uma coisa séria. Criou-se uma cultura de incerteza moral, de

desconfianca, por parte dos cidadaos, nos ocupantes de cargos publicos.

9 -Vocé possui umaboaimagem do
servico publico?

8% 19%

73%

O Sim ® Nao O N&ao sei

Grafico 11: Vocé possui uma boa imagem do servigco publico?
Fonte: elaborado pelo autor
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Na pergunta 10, foram estruturadas quatro respostas para serem relacionadas a
imagem do servigo publico. De acordo com o Grafico 12, 40% dos respondentes
relacionaram a imagem do servi¢o publico com a qualidade dos servicos prestados,
23% com a conduta ética dos servidores publicos, 26% com as oportunidades
criadas para a sociedade e 8% com o desempenho da economia. 3% dos

entrevistados ndo responderam a essa questao.

10 - Vocé relaciona aimagem do servigo publico
com:
3%
8%

40%
26% 0

23%
O a qualidade dos servigcos prestados
B a conduta ética dos servidores publicos

O as oportunidades criadas para a sociedade
O o desempenho da economia
B *Nao responderam

Gréfico 12: Vocé relaciona a imagem do servico publico com:
Fonte: elaborado pelo autor

Para (NOLAN,1995), é necessario recuperar a confianca e o respeito das pessoas.
Um comportamento decente na vida publica ndo é apenas desejavel, mas essencial,
pois sdo esses trabalhadores os responsaveis por lidar com o bem publico. O
Gréafico 13 nos mostra que 98% dos alunos entrevistados acreditam que a conduta
ética pode melhorar a qualidade do servico publico. Apenas 1 aluno afirmou nao

acreditar nisso e outro ndo soube responder.
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11 - Vocé acredita que a conduta ética
pode melhorar a qualidade do servigo
publico?

1%
1%

98%

O Sim B Nao O Nao sei

Grafico 13: Vocé acredita que a conduta ética pode melhorar a qualidade do
servico publico?
Fonte: elaborado pelo autor

A CEP busca contribuir para a divulgacdo e promoc¢do da ética nas entidades e
orgaos que integram o Poder Executivo Federal, fazendo com que o respeito a ética
ocorra em todo o funcionalismo publico. (COMISSAO DE ETICA PUBLICA, 1999)

De acordo com o Gréafico 14, 43% dos respondentes afirmaram conhecer algum
Cédigo de Conduta Etica para o Servico Publico Federal. 43% disseram néo
conhecer tais codigos e 14% disseram ndo se lembrar. Dentre os estudantes que se
declararam servidores publicos, 20 alunos, 10 afirmaram conhecer algum Codigo de

Conduta Etica, 9 disseram desconhecerem e 1 ndo se lembrava.

12 -Vocé conhece algum Cédigo de
Conduta Etica para o Servigo Publico
Federal?

14%

43%

43%

O Sim B Nao O Nao me lembro

Grafico 14: Vocé conhece algum Codigo de Conduta Etica para o Servigo Publico
Federal?
Fonte: elaborado pelo autor
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Em relagcdo a promocao da ética na Administracdo Publica, o Gréafico 15 mostra que
a maioria dos entrevistados, 72%, considera insuficiente o que o Estado faz para
esse fim. 3%, apenas uma pessoa, disse que 0 que o Estado faz é suficiente e 25%

desconhecem a atuacéo do Estado para promover a ética na Administracao Publica.

Confrontando com isso, temos vérias acdes do Estado em prol da ética, como
descrito anteriormente neste estudo, no topico 4.2 - A Implementacdo da Etica na
Administracdo Publica. Entre essas acbes podemos citar o Codigo de Etica
Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, que foi instituido
no dia 22 de junho de 1994; o Decreto n° 6029/2007, que cria 0 Sistema de Gestédo
da Etica Publica do Poder Executivo Federal e regulamenta as atribuicdes das
comissbes de ética na Administracdo Publica Federal; as legislacdes
complementares a essa matéria, citado por MENDES (2010), que sao:. a
Constituicdo Federal, art.37; a Lei 8112/90, Titulo 1V; a Lei 8429/92, a Consolidacao
das Leis do Trabalho — CLT, art. 482, 483, 493 a 495, e 499; o Cdédigo Penal, Titulo
X e a Lei 9784/99; entre outras.

13 - Paravocé, o que o Estado faz para
promover a ética na Administracao
Pablica é:

25%

3%

2%

O Insuficiente B Suficiente O Desconhego

Gréfico 15: Para vocé, o que o Estado faz para promover a ética na Administracao
publica é:
Fonte: elaborado pelo autor
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O objetivo geral do estudo, que era identificar o conhecimento dos alunos do curso
noturno de Administracdo da Universidade de Brasilia-UnB em relagdo ao tema

Etica na Administracéo Publica Federal, foi alcancado.

Segundo Valls (1993), a ética é uma daquelas coisas que todos sabem o que €, mas
nao conseguem explicar. Isso se confirmou com as informagdes contidas nos
Graficos 5 e 6, em que apresentaram diferentes formas do entrevistado entender o

significado de Etica. Percebe-se a subjetividade do termo.

O fato da maioria dos respondentes terem tido o primeiro contato com o termo Etica
na adolescéncia € interessante, pois € na juventude o periodo em que a pessoa
mais desenvolve seu intelecto e sua capacidade critica, fazendo com que o conceito
de Etica seja mais discutido e consequentemente mais compreendido. Aqueles que
disseram ter ouvido falar de ética pela primeira vez na infancia possuem ainda mais

familiaridade com o conceito de ética.

A pesquisa foi direcionada aos estudantes do curso de administragéo justamente for
serem eles os futuros servidores publicos, gestores, administradores de empresas,
gerentes, etc. e foi percebido que muitos deles disseram nao ter tido ou ndo se
lembrarem de ter tido aulas ou qualquer outra atividade académica sobre Etica. E
necessario que o administrador publico tenha a consciéncia ética de que gerencia
algo que pertence a “todos”. Isso pode servir de parametro para se avaliar a
necessidade de criacdo de uma disciplina especifica para se tratar da Etica no curso
de Administracao, ja que no cenario atual o Departamento de Administragdo da UnB

nao oferece nenhuma disciplina obrigatoria sobre esse tema.

Como era esperado, observou-se que os alunos entrevistados consideram o tema
ética na Administracdo Publica muito importante, ja que a grande maioria dos alunos
respondentes acredita que € dever do servidor executar seu trabalho com postura
ética, que essa postura ética proporciona confianca no servico prestado e que a
conduta ética pode melhorar a qualidade do servico publico. E essencial essa
convicgéo dos alunos, pois, como disse NOLAN (1995), um comportamento decente

na vida publica ndo é apenas desejavel, mas essencial, pois sdo esses
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trabalhadores os responsaveis por lidar com o bem publico. Esse resultado
demonstra uma tendéncia de crescimento da valorizagdo da ética, confirmando o

que foi relatado no trabalho.

Outra informacéao interessante e que corrobora o que NOLAN (1995) disse a respeito
da perda de confianca nos ocupantes de cargos publicos, foi o fato da grande
maioria das pessoas que responderam ao questionario ndo possuirem uma boa
imagem do servi¢o publico. Acredita-se que o aparecimento de casos de desvios de
padrdo ético com cada vez mais intensidade na imprensa acentue essa imagem
negativa do servigo publico. Sugere-se um estudo futuro sobre a questdo da ética
envolvendo os meios de comunicagdo como forma de construir uma imagem

negativa em relacdo ao servico publico em geral.

Sugere-se um futuro estudo a fim de se discutir e contextualizar o papel da
Administracdo Publica brasileira no que se refere a participacdo, implementacao e
divulgacdo de politicas publicas, pois foi concluido nesse estudo que muitos
estudantes, entre o0s quais, aqueles que se declararam servidores publicos,
desconhecem codigos de conduta ética no servico publico. A partir dessa
informacdo, podemos concluir também que uma das fungdes das Comissdes de
Etica, que é a divulgacio das normas de conduta ética, ndo esta sendo realizada de

forma eficiente.

Outra sugestdo para futuros estudos € incorporar a questdo: Seus pais sao
servidores publicos? Isso poderia levar a uma reflexdo sobre a percep¢cdo do
estudante acerca da ética no servico publico e também relacionar a pergunta:

Quando vocé ouviu falar de ética pela primeira vez?

Uma das limitagcdes do presente estudo foi o fato de se estudar apenas alunos do
curso noturno de Administracdo da Universidade de Brasilia — UnB. Outras analises
sobre esse tema podem ser feitas com estudantes de diversas outras areas do
conhecimento. Apesar de se ter atingido o objetivo geral, o estudos contou com uma
amostra pequena, apresentando informacgdes néo tdo precisas. Recomenda-se um
estudo futuro com um nimero maior de sujeitos e a utilizagdo de técnicas de andlise
mais aprofundadas, com o uso de estatistica inferencial para co-relacionar os

resultados, o que pode trazer novos dados e resultados mais satisfatorios.
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Também podemos considerar como limitagcdo o fato do conceito de ética ser muito
subjetivo. E um termo que estd relacionado com valores internalizados pelas
pessoas e na relagdo que cada um tem com si mesmo e com 0s outros. N&o

podemos, entdo, generalizar o que € a ética.

Em sintese, precisamos resgatar a ética como forma de orientar as relacdes
humanas. E necessario que, ndo somente a populagéo alvo desse estudo, mas toda
a sociedade brasileira incorpore o comportamento ético; seja na vida cotidiana, no
trabalho ou em qualquer lugar. A énfase na ética deve ser trabalhada tanto para os
agentes do Estado, quanto para os “usuarios” do Estado. Todos esses devem estar
sujeitos as regras morais: a mesma obrigacdo de pensar o mundo buscando se

relacionar com os demais com honestidade e justica.
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ANEXOS

ANEXO A - Questionario

Caro(a) aluno(a),

Este questionario faz parte de uma pesquisa para a monografia de graduacdo do curso de
Administracdo da Universidade de Brasilia—UnB. O tema da pesquisa é Etica na Administracéo
Publica e seu objetivo é analisar a percepcao dos alunos do curso de administragdo em relacdo a
este tema. Gostaria da sua contribuicdo para responder o questionario a seguir. Desde ja
agradeco a compreensdao. Favor responder todas as questdes.

| - INFORMACOES PESSOAIS

SEXO: o masculino o feminino
IDADE: anos

SEMESTRE NO CURSO: semestre
E SERVIDOR PUBLICO? o sim o n&o

Il — CONCEITO DE ETICA

1 - Vocé entende o significado de ética?
o sim o hao

2 - Quando vocé ouviu falar sobre ética pela
primeira vez?

o na infancia o na adolescéncia

o na maioridade o ndo me lembro

3 - O que vocé entende por ético?

0 0 que esté de acordo com minhas convicgdes
O 0 que promove maior bem estar para a
maioria das pessoas

o comportamento tradicional da sociedade

o aproximadamente o mesmo que legal

4 - Qual palavra ou expressao remete ao
significado de ética pra vocé?

o honestidade o agir dentro da lei

o respeito o justica social

5 - No seu curso superior, vocé participou de
aulas ou outra atividade académica sobre
Etica?

o sim o nao o nao me lembro

Il - ETICA NA ADMINISTRACAO PUBLICA

6 - Voceé considera o tema “Etica na Administragdo
Pudblica” importante?
o sim ondo o néo sei

7 - Vocé acha que é dever do servidor executar
com postura ética seu trabalho?
o sim ondo o néo sei

8 — Para vocé, uma postura ética do servidor
proporciona confianga no servigo prestado?
o sim o0 ndo o nao sei

9 - Vocé possui uma boa imagem do servi¢o
publico?
O sim o ndo o nao sei

10 - Vocé relaciona a imagem do servigo publico
com:

0 a qualidade dos servigos prestados;

0 a conduta ética dos servidores publicos;

0 as oportunidades criadas para a sociedade;

o 0 desempenho da economia.

11 - Vocé acredita que a conduta ética pode
melhorar a qualidade do servigo publico?
O Sim o Nndo o n&o sei

12 - Vocé conhece algum Cdédigo de Conduta Etica
para o Servigco Publico Federal?
o sim o ndo o n&o me lembro

13 - Para vocé, o que o Estado faz para promover
a ética na Administracdo Publica é:
o insuficiente o suficiente o desconheco




