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RESUMO

O presente estudo buscou coletar e analisar dados voltados a percepgdo sobre
Responsabilidade Social no contexto da Empresa Junior de Administracdo da
Universidade de Brasilia, AD&M Consultoria Empresarial. A monografia trata-se de
uma pesquisa quali-quanti, de forma exploratdria descritiva, contanto, foi aplicado um
guestionario online, a partir de uma amostra, com perguntas gerais e como 0S
membros da empresa junior enxergam no dia a dia o tema estudado. Depois, foram
feitas andlises mais gerais para identificar o perfil dos membros na organizacdo e
utilizacdo do método de analise de discurso para interpretar as respostas obtidas no
guestionario vinculado a Responsabilidade Social. Assim, buscou-se identificar
padrdoes de respostas e correlacdes que poderia haver diante das respostas da
amostra. Diante do exposto, como resultado, notou-se que os membros da empresa
junior possuem percepcdes similares sobre Responsabilidade Social de maneira
geral, mostrando que € muito importante que haja acdes socialmente responsaveis
nas empresas e gue isso gera impacto positivo nos contextos ambientais, sociais e
econdmicos. Porém, quando envolve o tema no contexto interno da organizacéo, ficou
evidente que os membros ndo interagem muito entre si para saber a percepcao de
cada um e como trabalhar préaticas socialmente responsaveis de maneira coletiva e
efetiva. Além disso, ha uma variagcdo grande de como cada membro enxerga as
préaticas sociais e o impacto delas, principalmente no quesito de resultado com seus
clientes. Assim, torna-se uma oportunidade a ampliagdo do estudo em outras
empresas juniores para identificar se ha similaridades ou ndo nas percep¢cdes em
relacéo ao tema e, também, se aprofundar na avaliacdo de acfes sociais de maneira
individualizada para compreender os reais impactos gerados por cada uma delas nas
empresas.

Palavras-chave: Responsabilidade Social. Acbes Sociais. Empresa Junior.
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1.  INTRODUCAO

Nesta parte da introducédo pode-se considerar alguns aspectos importantes para o
entendimento da pesquisa, principalmente no que concerne aos objetivos elencados.
Fez, inicialmente uma contextualizacdo do tema, para entender melhor do que se trata
a pesquisa, e do problema que traz subsidio para a formulacdo dos objetivos ora
apresentados. Por fim é apresentado as justificativas que apontam a necessidade
dessa pesquisa, tanto organizacional social, quanto social.

1.1. Contextualizagcéao

Percebe-se que nos ultimos anos o0 mundo vem passando por diversas alteracbes
climaticas, além de dificuldades econémicas em grande parte dos paises, forcando a
sociedade a se adaptar ao contexto atual. Dessa forma, 0s governos e organizacdes
estdo cada vez mais atentos a essa realidade, buscando trazer melhorias e

considerando esses aspectos em suas tomadas de deciséo.

A partir disso, alguns conceitos comecaram a se destacar trazendo mais a tona a
importancia de praticas que impactam o meio social, ambiental e econdmico. Ademais,
nota-se que essas mudancas estdo sendo mais exigidas pela sociedade, como é
apresentado por alguns estudos como a da “Union + Webster” (2019), em parceria
com a agéncia Fiep, a qual mostraram que 87% dos brasileiros preferem comprar
produtos ou servicos de empresas sustentaveis. JA no contexto global, uma pesquisa
da “Capgemini” (2020) mostra que 79% dos consumidores compram com base na

responsabilidade social e impacto ambiental.

Tal ponto também é enxergado em outros contextos como o econémico, em que, de
acordo com dados da “Global Sustainable Investment Alliance” (2020), apresentados
pela ANBIMA, ativos sustentaveis somavam 35 trilhdes de délares. Isso demonstra
gue empresas e pessoas também estdo investindo nesse mercado que impacta

diretamente a sociedade, ambiente e economia.



Desse modo, a responsabilidade social, que teve sua origem, por volta dos anos de
1950, por Arthur Harkley e Charles Eliot, de acordo com Macédo (2010), comegou a

ganhar mais destaque, se tornando um tema presente nas organizagoes.

O termo parte do principio de contribuir para o desenvolvimento sustentavel, buscando
aplicar praticas que visam melhorar aspectos sociais, ambientais e econ6micos
(HOLME e WATTS, 2000; apud FERNANDES, 2010).

Assim, torna-se importante compreender o comportamento e percepcdes das
organizacdes mediante ao tema para avaliar se realmente é algo trabalhado nelas e

se gera resultado positivo para o contexto social.

O movimento empresa junior tem fortes conexdes com o termo responsabilidade
social, pois tem 0 objetivo de promover vivéncias empresariais para universitarios,
fomentando o desenvolvimento de alunos para prepara-los para o mercado de
trabalho e formar empreendedores. No ano de 2022, havia mais de 1500 empresas
juniores em mais de 300 instituicbes de ensino, de acordo com a Brasil Junior,

confederacao responsavel pelas empresas juniores no pais.

Portanto, percebe-se que a responsabilidade social, sendo bem trabalhada dentro do
movimento empresa junior, pode promover mudancas significativas no contexto
empresarial brasileiro, jA que o movimento prepara as pessoas para dar seguimento

no mercado de trabalho.

Dessa forma, tornou-se interessante estudar quais as percep¢cdes dos membros de
uma empresa junior sobre o tema para compreender se é algo que ja estad sendo

trabalhado na organizacdo e como isso afeta ou pode afetar os resultados da empresa.

1.2.  Formulacao do problema

Mediante ao que foi apresentado, percebe-se que o0 tema envolvendo
responsabilidade social é propicio para ser explorado em diversas linhas de pesquisa,
visto que este pode impactar diretamente nas trés grandes areas do desenvolvimento

sustentavel, que sdo o econémico, social e ambiental. Vale ressaltar que o conceito é



amplo e engloba diversas perspectivas, tanto internas a organizagéo, quanto externas.

Entéo, isso possibilita que outros estudos possam ser feitos para relaciona-lo com

diferentes cenarios.

Assim, considerando o contexto de responsabilidade social e seus impactos internos

a organizacao, foi levantado a seguinte pergunta: Como acdes relacionadas a

responsabilidade social impactam o ambiente organizacional em uma empresa

janior?

1.3.

Objetivo Geral

Para responder a essa pergunta, foi definido como objetivo geral: Compreender

como acdes de responsabilidade social impactam no ambiente organizacional

da empresa junior de administracdo da Universidade de Brasilia.

1.4.

Objetivos Especificos

Mediante o objetivo geral definido, os objetivos especificos foram:

Definir critérios que serdo estudados voltados para responsabilidade social.
Apresentar o perfil dos membros que fazem parte da empresa junior de
administracdo da Universidade de Brasilia.

Identificar as percep¢des dos membros em relacdo a responsabilidade social
no contexto geral.

Identificar as percepcbes dos membros em relacdo as praticas de
responsabilidade social na empresa junior de administracdo da UnB.

Analisar como essas acdes e percepcbes impactam no ambiente

organizacional.
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1.5. Justificativa

Apés a revisdo de alguns artigos cientificos e estudos bibliograficos, notou-se que ha
muitos estudos relacionados aos impactos de acgbes socialmente responsaveis
praticados por empresas no contexto externo. Ou seja, a visdo dos consumidores em

relacdo ao que a organizacgao pratica.

Portanto, torna-se uma oportunidade de compreender melhor a visdo interna dos
impactos dessas acdes, através da perspectiva dos colaboradores. Visto que eles séo
0S responsaveis por entregar um produto ou servico, tendo ligacao direta ou indireta

com percepc¢des dos consumidores.

Como ja apresentado também, o tema abordado pode trazer aspectos positivos para
todos os meios, sejam eles sociais, ambientais e econémicos. Portanto, aprofundar
nesse contexto e trazer exemplos pode servir como base para outras organizacdes

adotarem praticas que reflitam positivamente na sociedade.

Por fim, ndo foi encontrado outro estudo que trouxesse esse tema aplicado no
contexto de empresas juniores. Dessa maneira, esta pesquisa pode servir de base
para mais estudos que se apliqguem a esse contexto, permitindo explorar outras visdées

e modelos de aplicacdo que possam beneficiar a sociedade.
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2. REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico procurar estabelecer relacdes entre 0 que é necessario para o
entendimento do tema da pesquisa e 0 que realmente foi alcancado pelos resultados.
Isso assegura a continuidade e sistematicidade, impedindo que o texto seja apenas
um conjunto ou amontoado de paragrafos, um apds o outro, sem ligacdes e relacdes

claras entre eles.

2.1. Responsabilidade Social

Como ja apresentado brevemente na introducao, responsabilidade social € um tema
gue vem sendo discutido desde a década de 1950 quando Arthur Harkley e Charles

Eliot apresentaram o termo para o mundo (MACEDO, 2010).

De acordo com o Livro Verde da Comisséo Europeia (2001), o termo responsabilidade
social é “como a integracao voluntaria de preocupagdes sociais e ambientais por parte

das empresas nas suas operagdes e na sua interagdo com outras partes interessadas.”

O Livro Verde da Comissao Europeia (2001) complementa, a partir de sua definicao
ja apresentada, que “ser socialmente responsavel ndo se restringe ao cumprimento
de todas as obrigacbes legais - implica ir mais além através de um “maior”
investimento em capital humano, no ambiente e nas relacbes com outras partes

interessadas e comunidades locais.”

Esse processo de aplicabilidade de responsabilidade social passou por diversas
transformacdes ao longo dos anos. Tendrio (2006) aborda que na década de 1950, o
tema era visto no contexto estritamente econémico, voltado para gerar lucros, gerar
empregos e cumprir com as obrigacdes legais. J& nos anos de 1960, Carroll (1999),
apresenta que responsabilidade social ja comeca a trazer aspectos filantrépicos em

sua base de acordo com principios e valores da época.
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Assim foi evoluindo essa pratica, tendo, em 1970, a relagdo entre empresa e
sociedade como destaque, ou seja, vinculando préaticas das organizagbes com

interesses das pessoas, a fim de criar uma interacdo benéfica para ambos.

Saltando para os anos de 1990, essa relagao fica mais forte e, entdo, o foco comeca
a ser maior no bem-estar social. Macedo (2010) complementa dizendo que desse
periodo comegou a ter uma mensuracdo das acBes sociais, devido a essa

aproximagéo, deixando mais claro o que era uma acao social ou néo.

A patrtir disso, a responsabilidade social se torna algo que pode fazer a diferenca nos
resultados da organizacdo quando bem trabalhado de modo a, também, beneficiar a
sociedade. Oliveira (2005) apud Salvino (2015), traz que a responsabilidade social
pode também englobar aspectos éticos e de transparéncia, visto que as visdes sociais

e ambientais séo levadas em consideracao nas tomadas de decisdo das empresas.

Holme e Watts (2000) apud Fernandes (2010), trazem que responsabilidade social
tem como objetivo “contribuir para o desenvolvimento econdémico sustentavel,
trabalhando com os empregados, suas familias, a comunidade local e a sociedade em
geral para melhorar a sua qualidade de vida”. Ou seja, tem relagao direta com os
stakeholders de uma organizacgéo, evidenciando que € preciso pensar em todas as

vertentes quando se fala em responsabilidade social.

Bowen (1957) apud Alves (2003) traz uma outra abordagem para responsabilidade
social em que, segundo 0 mesmo, praticar o termo nao deve ser entendido como uma
obrigacao de governos, mas sim como algo de situacdes vividas no contexto histérico

e politico.

Alves (2003) apresenta um aspecto interessante sobre percepcéo da organizacdo em
relacéo ao publico externo a partir de Bowen (1957), em que, quando a empresa se
demonstra socialmente responsavel por meio de acdes junto a sociedade, a empresa
ganha visibilidade e pode elevar sua participacdo de vendas no mercado. Bowen
(1957) ainda traz que a percepcdo com o externo precisa trazer uma visibilidade néao

s6 com os produtos, mas também com suas a¢cées, como, por exemplo, as sociais.

Grajew, (2000) trata a responsabilidade social como uma filosofia empresarial, na qual

expande seus horizontes para além das areas que existem na organizagdo. Assim, é
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preciso se preocupar com seu colaborador de maneira mais completa, avaliando até
mesmo o grau de escolaridade, por exemplo. Além disso, as organizagfes precisam
estar atentas as consequéncias que seus produtos ou servicos causam no meio
ambiente e sociedade. Portanto, ele complementa que uma empresa que tem essas
praticas e que se preocupa com o0 meio em que ela se encontra, tem grandes
possibilidades de ter uma boa qualidade de vida no trabalho e garantir um

relacionamento benéfico com a sociedade.

Kreitlon (2004) apresenta trés caracteristicas para uma empresa ser socialmente
responsavel. A primeira delas é a de reconhecer os impactos causados na sociedade
gue esta inserida. A segunda parte da ideia de gerenciar esses impactos tanto a nivel
local quanto global. E por fim, a terceira caracteristica &€ de realizar essas praticas
mantendo um didlogo com as partes interessadas e atraves de parcerias com outros

grupos e organizacoes.

2.1.1. Percepcao de Responsabilidade Social

Como ja apresentado, é preciso ter uma boa relacdo entre empresa e sociedade para
gue a responsabilidade social seja efetiva. Para isso € importante que as percepcoes
das partes envolvidas sejam escutadas e analisadas para que as praticas socialmente

responsaveis atendam aos objetivos definidos (KREITLON, 2004).

Segundo o Instituto Ethos (2000), os resultados podem ser notados por aquelas
empresas que seguem as politicas de responsabilidade social. Alguns fatores internos
gue podem ser melhorados séo, por exemplo, lealdade do colaborador e consumidor,
maior capacidade de recrutar e manter talentos, adaptabilidade e longevidade,
valorizac&o da imagem da organizacdo. Ja no aspecto externo, pode haver melhorias
no status social, retorno econémico, melhor relacionamento com stakeholders,

desenvolvimento sustentavel local e global.
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2.2. Acéo Social

Segundo o Instituto Ethos (2006), acao social se caracteriza como qualquer atividade
gue uma organizacao realiza para atender a sociedade de alguma forma, podendo ser
desde algo mais simples, como, também, bem estruturado.

Alguns autores como Gelman e Parente (2008) trazem que ac¢fes sociais sdo mais
pontuais e buscam resolver situacfes mais especificas, assim entende-se a pratica
como algo de cunho assistencialista. Oliveira (2008) complementa essa ideia dizendo
gue acao social pode fazer parte da responsabilidade social, mas nao se limita a ela.
Ou seja, a acao social ndo necessariamente engloba um contexto mais amplo como
o da responsabilidade social. Portanto, depende muito do objetivo da organizagéo por

tras de suas decisoes.
Porter e Kramer (2002) dividem acao social em trés categorias sendo elas:

Contribui¢des difusas - consiste em atuacdes mais dispersas e sem foco, atraves de

atividades mais especificas e emergentes.

Marketing relacionado a causa - acdes voltadas para a reputacédo da organizacéo, nao

sendo prioridade o impacto social.

Filantropia estratégica - seria 0 modelo ideal que visa trazer beneficios para a

sociedade e empresa com foco na criacdo de valor.

Com base nessa classificacdo, nota-se que uma acao social pode ser considerada
socialmente responsavel quando atinge esse nivel estratégico apresentado por Porter
e Kramer (2002). Rodrigues e Costa (2013), complementam que é indispensavel
diferenciar as empresas que buscam de fato uma interacao positiva com a sociedade
daquelas que tem apenas o marketing como elemento de motivacdo. Assim, € muito
importante colaboradores e consumidores estarem atentos em relacdo as acodes
praticadas pelas organizacfes e que as mesmas tenham bem claras seus objetivos e

planejamento nas agdes previstas para que a relacdo ganha-ganha seja efetiva.

Melo Neto e Froes (2001) acreditam que as ac¢des socialmente responsaveis podem

aumentar internamente a produtividade no trabalho, melhorando a autoestima,



15

deixando os colaboradores mais motivados e orgulhosos. Eles ainda complementam
gue se bem gerenciados esses fatores, 0 ambiente interno e qualidade de vida no
trabalho vdo melhorar também, trazendo assim, resultados positivos no ambiente
externo, como a sociedade. De acordo com Ribeiro (2003) uma organizacéo garantira
a credibilidade e lealdade por parte dos consumidores e, também, a satisfacdo dos

colaboradores a partir de préticas de acao social.
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3. METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

E através da metodologia da pesquisa cientifica que busca-se compreender a real
relacéo entre o que foi definido como objeto de pesquisa e 0 seu desenvolvimento,
analisando e entendendo a sua problematica e quais suas verdadeiras aplicac6es em
meio as alteracdes do ambiente. E através dos métodos apresentados que a
estruturacdo e sistematizacdo da pesquisa sera configurada, esquematizando a

melhor maneira de investigar e obter os melhores resultados.

3.1. Tipologia e descricdo geral dos métodos de pesquisa

Considerando o foco do estudo de aprofundar os impactos das acles de
responsabilidade social na empresa junior de administracdo da Universidade de
Brasilia, foi concluido que uma pesquisa exploratéria descritiva, trazendo uma
abordagem quantitativa e qualitativa, seria o ideal para obter informacfes mais
detalhadas que permitissem uma analise mais completa sobre a relacéo do perfil dos

colaboradores e suas percepcoes referente ao tema (GIL, 1999).

Portanto, o estudo foi feito a partir de uma pesquisa de campo que, segundo Vergara
(2013), consiste em uma investigacdo empirica a qual pode ser utilizada para a coleta
de percepcoes e dados a partir de uma base a ser investigada. Assim, a abordagem
utilizada foi de cunho qualitativo para compreender melhor as relacées e percepcoes
dos respondentes sobre o0 objeto de estudo e também teremos um aspecto
guantitativo, em face da quantidade de pessoas envolvidas no estudo e da geracao

de graficos e tabelas que foram inseridos na analise.

Segundo Trivifios (1987), a pesquisa qualitativa € conhecida também como "estudo

de campo”, "estudo qualitativo", "interacionismo simbdlico”, "perspectiva interna”,

“interpretativa”, "etnometodologia”, "ecoldgica", "descritiva", "observacéao participante"”,

"entrevista qualitativa", "abordagem de estudo de caso", "pesquisa participante”,

"pesquisa fenomenoldgica”, "pesquisa-acdo”, "pesquisa naturalista”, "entrevista em

profundidade"”, "pesquisa qualitativa e fenomenoldgica”. Além disso, o mesmo diz que
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0 pesquisador pode contar com uma liberdade metodoldgica para aplicar a pesquisa
e desenvolver seu trabalho.

3.2. Caracterizagado da organizagcdo como objeto do estudo

Empresa Junior, segundo o SEBRAE, consiste em uma “associacédo sem fins
lucrativos formada e gerida por alunos de graduagao do ensino superior”. Seu objetivo
€ de aplicar na pratica conceitos e estudos teéricos de seus respectivos cursos de

graduacao através de uma vivéncia empresatrial.

O Movimento Empresa Junior (MEJ) surgiu na Franca, em 1967 e chegou ao Brasil
em 1988 com a primeira empresa junior fundada pela Fundacdo Getulio Vargas. No
ano de 2022 o Brasil é considerado o maior movimento de empreendedorismo junior
do mundo. A Confederacao Brasileira de Empresas Juniores € a responsavel pelas

empresas juniores do pais e foi fundada em 2003.

A AD&M Consultoria Empresarial faz parte do Movimento Empresa Junior e foi a
primeira empresa junior do Centro-Oeste e da Universidade de Brasilia, sendo
fundada em 1992. A organizacéo é formada por alunos graduandos em administracéo
da Universidade de Brasilia e atua no ramo de projetos em consultoria para outras
empresas no pais com solucbes nas areas de marketing, financas, operacdes e

pessoas.
Sua estrutura organizacional atual € dividida em 5 areas sendo elas:

Projetos - Area responsavel pela execucio das soluces por meio de projetos para os

clientes da organizacéo.
Gestao - Responsavel pela gestdo de pessoas e financeiro da organizacao.

Negdcios - Area que lida diretamente com as negociacbes para fechar projetos para

a consultoria junior.
Inovagao - Busca desenvolver novos produtos e solugdes para a empresa.

Presidéncia - Gestao das demais areas e representacao institucional.
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A AD&M Consultoria Empresarial € uma das empresas juniores de maior destaque no
cenario nacional, sendo a Unica hexa alto impacto no movimento, maior premiagao
destinada a empresas juniores pela Brasil Junior. Além disso, foi a primeira empresa
junior a bater 1 milhdo em faturamento no centro oeste no ano de 2021. Recentemente
finalizou o0 ano de 2022 entre as 10 maiores empresas juniores do movimento com

mais de 1,2 milhdo em faturamento.

3.3. Participantes da pesquisa e amostra

Para o presente estudo, foi feita uma coleta de dados através de uma amostragem
com membros efetivos e trainees da AD&M Consultoria Empresarial por meio de uma
aplicacao de questionario online que contou com a participacao de 40 pessoas, sendo:
15 trainees; 14 consultores de projetos; 11 liderancas. Essa quantidade equivale a

mais de 65% do total de membros que a empresa possui no periodo do estudo.

O processo de escolha da amostra foi por meio de conveniéncia, onde foi
disponibilizado o link com o questionario para todos os membros da AD&M Consultoria
Empresarial e quem quisesse participar da pesquisa era sO acessar e responder. A

coleta foi feita entre os dias 13 e 20 de dezembro de 2022.

3.4. Caracterizacao e descricao dos instrumentos de pesquisa

7

O instrumento de pesquisa foi um questionario que, segundo Gil (1999), € uma
“técnica de investigacdo composta por um numero mais ou menos elevado de
guestdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de
opinides, crengas, sentimentos, interesses, expectativas, situagdes vivenciadas etc.”
Para esse caso em especifico, sua aplicacao foi online devido a praticidade e rapidez

para a coleta de dados através do Google Forms.
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3.5. Procedimentos de coleta e de analise de dados

Para a coleta de dados, foi feito, inicialmente, um roteiro de perguntas relacionadas
ao tema do estudo, que seriam respondidas pela amostra que se encontra no
APENDICE 1.

O tipo de amostragem definida para este estudo foi 0 ndo probabilistico por meio de
uma amostra de conveniéncia, visto que o pesquisador possui facil acesso a amostra,
0 que permite obter a quantidade de coleta de dados necessarios para contribuir com
0 estudo.

A amostragem nédo probabilistica é aquela em que a selecdo dos elementos da
populacdo para compor a amostra depende do julgamento do pesquisador ou do
entrevistador no campo. (Mattar, p. 132).

A partir disso, foi criado um questionario online para que pudesse ser respondido pela
amostra através do link enviado aos membros da empresa junior de administracao da

UnB dentro do prazo de uma semana.

O questionario foi dividido em trés secdes para dividir os focos das perguntas e poder

relacionar posteriormente nas analises. As trés secdes eram:

Dados gerais sobre os membros - Nessa parte o0 objetivo principal era coletar
informacdes a respeito do perfil do membro, ou seja, dados sociodemograficos,
relacionados a instituicdo de ensino e a empresa junior, para que fosse possivel

identificar ou ndo alguma relacéo com as respostas das seguintes secoes.

Percepcdes gerais sobre Responsabilidade Social - Essa secéo tem relacdo com o
gue o membro entende sobre responsabilidade social e quais suas percepcfes a

respeito do tema.

Percepcdes sobre Responsabilidade Social na Empresa Junior - Por fim, essa etapa
era a respeito da visdo dos membros sobre praticas de responsabilidade social dentro

da organizacéo.

As perguntas para as duas ultimas secoes se dividiram entre grau de concordancia

com base na escala de likert, indo de 1 a 5, com 1 sendo discordo totalmente e 5
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concordo totalmente, e nivel de impacto em uma escala personalizada sendo:

Nenhum; Muito baixo; Baixo; Razoavel; Alto; Muito alto.

ApGs o periodo de coleta, foi feita a andlise das respostas seguindo o modelo de
analise do discurso. Segundo Vergara (2006), a andlise do discurso consiste em
compreender o sentido da mensagem transmitida. Ou seja, 0 estudo nédo se limita a
apenas ao que esta sendo apresentado sobre determinado tema, mas também para
0 alcance de determinados efeitos.

Vergara (2006) apresenta algumas caracteristicas principais do método como:

- Permite reconhecer o significado tanto do que esta explicito na mensagem
guanto do que esta implicito, portanto, ndo s6 o que se fala, mas como se fala.

- Permite identificar como se da a interacdo entre membros de uma organizacao,
a participacao, o processo de negociacdo, as manifestacdes de poder.

- A analise do discurso € uma interpretacdo do discurso produzido por outros.
Héa de considerar-se, portanto, a subjetividade do pesquisador.

- Exige do pesquisador habilidade para registrar os recursos utilizados pelos
participantes para intensificar ou mitigar o que esta sendo dito, para observar aspectos
comportamentais emergentes durante o discurso, bem como para registrar fatos

relacionados a situacdo estudada.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Para esta etapa do estudo foi feita uma divisdo com a apresentacéo dos resultados a
partir das se¢fes que havia no questionério apresentando analises dentro do topico

individualmente e, também, correlacionando dados entre as secoes.
4.1. Dados gerais sobre os membros

Como ja apresentado anteriormente, neste estudo foi obtido um total de 40 respostas,
sendo exclusivamente de membros da AD&M Consultoria Empresarial. Desse total de
respostas, foi feita uma divisdo com base nos cargos que ha dentro da empresa junior
e, com isso, desses 40 respondentes, 15 séo trainees, 14 consultores de projetos e

11 séo liderancas.

Para iniciar, foram coletados alguns dados sociodemograficos para identificar o perfil
dos respondentes. Dessa forma, notou-se que a meédia de idade entre os
respondentes foi de 20,8 anos. Além disso, dentre os respondentes, 54% eram

homens e 46% mulheres.

Voltando para o quesito idade, foi feita uma separacao por cargo. Portanto, os trainees,
tiveram uma média de 20,6 anos. Ja os consultores de projetos tém idade média de
20,8 anos e liderancas 20,7 anos. Portanto, nota-se que ndo ha uma diferenca muito

grande de idade entre os cargos na empresa junior.
TABELA 1

Qual sua idade?

Gual zus idsde?

18 1
12 T
20 13
2 a
22 5
23 3
24 1
24 1
Total geral 40

Fonte: Elaboracgéo propria, 2023.
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Ao analisar a regido em que os respondentes residem, nota-se que ha uma grande
diversidade de locais, tendo maioria residente no Plano Piloto, seguido de Sudoeste
e Jardim Botanico.

TABELA 2

Qual regiéo vocé reside?

Sual regido voce reside?
| Plano Filoio
Il Gama

11l Taguatinga

\ Sobradinho

V| Paranoa

V| Planaltina

¥ Guara

X1 Cruzeiro

X1l Samambaia

¥V Recanto das Emas
X\ Lago Sul

X\l Lage Norte

T R R R

X Agl..aE, Claras

¥X| Riacho Funda Il

XX Sudoeste'Cctogonal
XX Park Way

XN Jardim Botdnico
¥ Vicente Pres

Total geral 40

[ Ay

S

Fonte: Elaboracéo propria, 2023.

Por fim, notou-se que também é mais diversificado, tendo uma quantidade
relativamente préxima entre as classes, com excec¢ao a de renda familiar entre 2 e 4

salarios minimos que foi menor.
TABELA 3

Qual sua renda familiar?

Qual 5 rends familizr?

Ate 2 salarios minimos (até RS 2.424,00) xS
De 10 a 20 salaros minimes {de RS 12.120,01 a RS 24.240,00) g
De 2 a 4 zalarios minimos (de RS 2.424 01 a RS 4.842,000 3
De 4 a 10 salarios minimos (de RS 4.342,01 a RS 12.120,00) 1
Superior a 20 salarios minimes {superior a RS 24.240.01) 2
Total geral 40

Fonte: Elaboracao propria, 2023.
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Partindo para o contexto envolvendo a empresa junior foi possivel perceber que, na
amostra, a maioria dos membros esta a pouco tempo na empresa janior, visto que
42,5% tem de 1 a 6 meses e 22,5% de 7 a 12 meses. Considerando que o0s
respondentes sdo majoritariamente trainees e consultores, isso combina com essa
média de tempo na empresa junior, jA que sdo 0s cargos iniciais que os membros
passam na organizacao. Vale ressaltar que o trainee dura em média 4 meses e ocorre
2 vezes ao ano. Apos finalizar o trainee, o0 membro vira consultor de projetos e,
posteriormente, pode tentar subir de cargo quando abre processo seletivo interno, que

também ocorre duas vezes no ano, ou manter como consultor mesmo.

Um fator interessante que pode ser observado € sobre alguns aspectos externos que
foram coletados dentro da pesquisa que envolvem os membros. Dentre eles, foi
possivel notar que 65% dos respondentes estudaram em escola particular, 25% em
escola publica, 7,5% ensino técnico e 2,5% ensino militar. Além disso, 47,5%
ingressaram na UnB por meio do PAS (Programa de Avaliacédo Seriada), 40% a partir

do Enem (Exame Nacional do Ensino Médio) e 12,5% pelo vestibular.

Ao comparar 0s semestres em que 0s respondentes se encontram no curso de
administracdo na Universidade de Brasilia, foi possivel notar que o resultado foi bem
diversificado, com predominancia para pessoas que estdo mais no meio do curso,

como mostra o grafico abaixo:
TAELA 4

Qual semestre vocé se encontra no curso de administracdo da Universidade de

Brasilia?

Qual semestre voce 2e enconfrs No curso de ad.m.‘nr'm;ﬁa na Universidade de Brasilia?
2% semesire g
3% semesire
4% semesine
5% semesire

% semesire

-l D n Wb

7% semesine

8% semesire

[

% semesire

Total geral 40

Fonte: Elaboracao propria, 2023.



24

Para concluir essa secao, foi perguntado sobre estagio e projetos de pesquisa além
da empresa junior. Os resultados mostraram que 50% fazem estagio e apenas 20%

fizeram ou fazem algum projeto de pesquisa.

4.2. Percepcdes gerais sobre os Responsabilidade Social

Nesta secao foram feitas perguntas voltadas para a percepc¢ao do membro em relagéo
a responsabilidade social de maneira mais geral, assim, as perguntas seguiam uma

sequéncia de perguntas com nivel de concordancia e nivel de impacto.

A primeira delas era sobre compreender totalmente a definicAo e objetivo de
responsabilidade social e 42,5% concordam com essa afirmacao, seguido de 27,5%
gue concordam totalmente, 25% neutro e 5% discordam. Vale ressaltar que nao foi
apresentada a definicdo e objetivo do termo na pesquisa para que as respostas nao

ficassem enviesadas.

Seguindo com a pesquisa, 55% discordam ou discordam totalmente que acompanham
e pesquisam sobre noticias envolvendo o tema de responsabilidade social. Apenas
35% concordam ou concordam totalmente com essa afirmacdo. Entdo, nota-se que
apesar de a maioria dos respondentes conhecerem sobre responsabilidade social
(70%), ndo estdo buscando se atualizar sobre o tema. Algo que ja levanta um ponto
de atencéo visto que esta cada vez mais presente nas organizacfes e precisa ser

estudada para obter melhores resultados na organizacao.

Dentre os respondentes 42,5% concordam totalmente que responsabilidade social
estd totalmente ligada ao desenvolvimento sustentavel, seguido de 25% que
concordam e 25% que séo neutros. Esses resultados sdo condizentes com a pergunta
inicial sobre definicdo e objetivo de responsabilidade social, haja vista que o termo

esta ligado ao desenvolvimento sustentavel como apresentam Home e Watts (2000).

Quando perguntado sobre responsabilidade social ser uma pratica voltada apenas
para lucro nas organizagdes, as respostas tiveram um maior equilibrio tendo 30% que
sao neutros, 30% que discordam, 27,5% que concordam, 10% discordando totalmente

e 5% concordando totalmente. Isso pode estar acontecendo devido a relagéo das
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organizagbes com a sociedade que pode nao estar clara sobre os objetivos e acbes
das organizacdes vinculando as praticas de responsabilidade social. Entretanto,
guando comparado com a pergunta sobre atualizacdes e pesquisas sobre noticias,
percebe-se que os membros ndo acompanham o tema. Entdo, também pode ser que
esse resultado esteja vinculado a isso, ja que nao acompanhar o tema pode gerar
visdes distorcidas ou desatualizadas. Assim, torna-se um ponto de atencéo para que
as empresas consigam trabalhar melhor o tema de forma a estimular sempre a

sociedade a se atualizar sobre responsabilidade social.

Os respondentes em sua maioria (55%) discordam ou discordam totalmente que
responsabilidade social é praticada apenas devido ao Pacto Global da ONU
(Organizacdo das Nacdes Unidas). Para contextualizar, esse pacto foi lancado em
2000 com o objetivo de “as empresas alinharem suas estratégias e operagdes aos
Dez Principios universais nas areas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e
Anticorrupcdo e desenvolverem acdes que contribuam para o enfrentamento dos
desafios da sociedade.” O Pacto Global ndo € obrigatério, pois parte de um
pressuposto de ser uma iniciativa voluntaria que traz diretrizes para a promoc¢éao do
crescimento sustentavel as empresas e sociedade. Entdo, de certa forma os
respondentes também enxergam que as empresas que praticam acOes de

responsabilidade social ndo sdo devido a obrigacées, mas sim por outra causa.

Apesar de ser um tema, como ja mostrado no estudo, que existe a muitos anos, 0s
respondentes consideram que sO ganhou destaque recentemente com 70%

concordando ou concordando totalmente.

Uma pergunta que nao foi conclusiva € sobre a responsabilidade social sé ser
praticada porque os consumidores exigem. Na visdo dos respondentes a maioria foi
neutra (37,5%), seguido de 35% que concordam ou concordam sobre essa afirmacao
e 27,5% que discordam ou discordam totalmente. Isso pode ter acontecido devido a
diversas possibilidades que o tema pode ser tratado e depende muito de como as
organizac0des vao trabalha-la para que fique claro ao consumidor quais suas intencdes
com a sociedade. Porém, de certa forma, de acordo com o que alguns autores ja
trouxeram, a sociedade tem grande impacto nas tomadas de decisdo, quando envolve

o tema de praticas de responsabilidade social.
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Os respondentes concordam que atualmente € fundamental as empresas terem
praticas de responsabilidade social, sendo 55% concordando totalmente e 40%
concordando. Isso evidencia o impacto que o tema pode estar gerando nas
organizacfes e sociedade. Isso também pode ser refletido com uma percepcdo mais
interna as organizacbes, jA que na pergunta sobre engajamento, os membros
consideram que os colaboradores se sentem mais engajados em empresas que

praticam responsabilidade social (70%).

Quando perguntados sobre o nivel de impacto da responsabilidade social em alguns
contextos, € possivel notar, como no grafico abaixo que, de acordo com os

respondentes de maneira geral consideram que é alto.

QUADRO 1

Qual nivel de impacto vocé considera que Responsabilidade Social tem no ambiente interno das
organizagoes:
40 respostas

@® Nenhum

@ Muito baixo
Baixo

® Razoavel

@ Alto

@ Muito alto

Fonte: Elaboragéo propria, 2023.
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Qual o nivel de impacto que vocé considera que praticas de Responsabilidade Social tem no

contexto ambiental:

40 respostas

Fonte: Elaboracgéo propria, 2023.

QUADRO 3

@ Nenhum
@ Muito baixo
@ Baixo

@ Razoavel
@ Alto

@® Muito alto

Qual o nivel de impacto que vocé considera que praticas de Responsabilidade Social tem no

contexto econdmico:

40 respostas

Fonte: Elaboragéo propria, 2023.

Y

@ Nenhum
@ Muito baixo
@ Baixo

@ Razoavel
@ Alto

@ Muito alto
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QUADRO 4

Qual o nivel de impacto que vocé considera que praticas de Responsabilidade Social tem no
contexto social:

40 respostas

@® Nenhum

® Muito baixo
Baixo

® Razoavel

@ Alto

‘ ® Muito alto

Fonte: Elaboracéo propria, 2023.

Nota-se que os membros também consideram que responsabilidade social tem
impacto no ambiente, social e econémico. Algo que é proposto pelo tema, tanto em
seu objetivo, quanto definicdo (Livro da Comissédo Europeia, 2001). Além disso, o
impacto interno nas organizacdes também foi elevado, mostrando que os membros
acreditam que a responsabilidade social também €& benéfica no ambiente

organizacional.

4.3. Percepcdes sobre Responsabilidade Social na empresa junior

Neste topico o objetivo da coleta era de compreender como responsabilidade social é
percebida dentro da AD&M Consultoria Empresarial com base na resposta dos
membros. Assim, para iniciar, notou-se que os respondentes consideram que o tema
€ tratado constantemente dentro da empresa junior, sendo 47,5% que concordam e
12,5% que concordam totalmente. Porém, percebe-se que ndo é um valor muito
elevado, levantando hipdéteses que o tema ainda tem margem para ser mais bem

trabalhado na organizacéo.

Outro ponto interessante nas respostas é que, logo apés a pergunta anterior, foi feita
outra sobre os membros concordarem se a responsabilidade social € considerada em

todas as decisOes internas da organizacéo e o resultado foi maioria que n&o concorda
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e discorda (40%), seguido de 25% discordando dessa afirmacéo. Isso vai contra a
ideia da pergunta anterior, pois, em tese, se é um tema tratado constantemente na
empresa, também deveria ser considerado nas tomadas de decisdo. Entdo, o que
pode estar acontecendo € que o tema é discutido, mas ndo é colocado em prética

dentro da organizagdo de maneira mais evidente para os membros.

Da mesma forma acontece para a pergunta envolvendo solug¢des para os clientes da
empresa junior, em que nao foi possivel ter uma conclusdo concreta, pois 30% néo
discordam e ndo concordam que a AD&M Consultoria Empresarial leva em
consideracao responsabilidade social nas solu¢gdes para os clientes, seguido de 27,5%
concordarem que é considerado e 20% discordarem.

Outro fator observado foi sobre os membros conseguirem identificar se os clientes
percebem responsabilidade social nas solu¢des da empresa junior e o padrdao das
respostas foi 0 mesmo da anterior, em que a maioria ndo discorda e ndo concorda
(37,5%). A pergunta seguinte sobre relacionamento positivo com os clientes por conta
de acdes de responsabilidade social nos projetos na percepc¢do dos membros teve o

resultado similar de 32,5% serem neutros.

A partir disso, percebe-se que a empresa junior de administracdo busca seguir
algumas iniciativas propostas pela responsabilidade social e os membros tém
conhecimento sobre o assunto. Porém, ainda falta um modelo mais estruturado que
permita trabalhar esse tema de maneira mais efetiva dentro da AD&M Consultoria

Empresarial.

Mudando um pouco de perspectiva, a proxima pergunta tinha relacdo com parcerias
em que era abordado se os membros acreditam que a organizacao consegue ter mais
parcerias através de acdes de responsabilidade social e a maioria concorda (40%) e
17,5% concordam totalmente. Isso pode ser interessante como uma forma de justificar
ter mais praticas na empresa junior envolvendo o tema, visto que também é muito
importante ter parcerias para o desenvolvimento dos membros e resultado da

organizacao dentro do movimento empresa janior.

As préximas duas perguntas eram relacionadas as ac¢des de responsabilidade social.

Vale enfatizar que néo foi perguntado quais a¢des séo feitas na organizagao, pois nao
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era 0 objetivo do estudo, mas sim as percepg¢des dos membros sobre o que acontece

na organizacgdo envolvendo o tema.

Assim, 42,5% dos membros concordam que conseguem identificar quais agdes na
AD&M Consultoria empresarial sédo voltadas para responsabilidade social, seguido de
27,5% neutros e 15% que concordam totalmente. Como complemento, 45%
concordam ou concordam totalmente que as quantidades de acdes de

responsabilidade social na empresa junior sdo suficientes.

Um fator interessante que pode ser apresentado relacionando os resultados dessas
duas dUltimas perguntas com a de tomada de decisdo interna e tratar o tema
constantemente na organizacdo é que ha uma ligacdo direta entre elas. Pois, 0
resultado de identificacdo foi elevado e bate com o resultado de os membros
considerarem que o tema é tratado constantemente na empresa, € 0S mMesmos
consideram que ha poucas acdes de responsabilidade social, batendo com a margem

baixa de considerarem o tema nas tomadas de decisao internas.

A Ultima pergunta com nivel de concordancia era sobre os objetivos estratégicos
tracados pela AD&M Consultoria Empresarial e os respondentes responderam que
concordam que leva em consideracdo responsabilidade social (42,5%) e 17,5%
concordam muito. Porém, uma observacdo € que teve um numero relativamente
elevado de respostas neutras (27,5%), evidenciando que uma grande parte dos
membros enxergam responsabilidade social nos objetivos da organizacédo, mas isso

nao é claro para todos.

Voltando para a parte de nivel de impacto, os respondentes consideram que é
majoritariamente razoavel os impactos das acbes da empresa junior no ambiente
externo (57,5%). Esse resultado liga com a parte sobre praticas de responsabilidade
social nos projetos e relacionamento com clientes em que foi inconclusivo. Ou seja,
nota-se que o resultado coerente era mesmo o razoavel para essa pergunta, visto que
0s membros ndo conseguem identificar claramente esse tema nos projetos entregues

para os clientes.

Por fim, uma ultima pergunta foi feita sobre o nivel de interesses dos membros pelo
tema no dia a dia da organizacao e o resultado deu 50% razoavel. Isso vai um pouco

contra os dados coletados antes, em que os membros dizem que € um tema
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constantemente tratado na Empresa Junior e que consideram que a quantidade de

acOes de responsabilidade social sdo, de certa forma, satisfatoria.

5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Apbs o estudo realizado, avaliando os autores apresentados e a pesquisa feita, notou-
se que o tema de responsabilidade social é algo presente no contexto empresarial,
porém, ainda estd em desenvolvimento, sendo trabalhado de diferentes formas em

cada organizagao.

Foi possivel notar que o tema é muito aberto para as empresas trabalharem da forma
gue acharem a ideal, ndo tendo um modelo pronto e obrigatério que deve ser seguido.
Entretanto, para que as acbes sejam consideradas socialmente responsaveis, €
preciso seguir seus principios pautados no beneficio com a sociedade, além de
promover o desenvolvimento seja ele ambiental, social e/ou econémico (PORTER e
KRAMER, 2002).

Além disso, foi possivel perceber que responsabilidade social também traz beneficios
ao ambiente interno nas organizacfes, pois pode gerar mais motivagcao e satisfacao
aos colaboradores. Consequentemente, em uma empresa bem estruturada, pode

potencializar os seus resultados.

Quando analisada a pesquisa que envolve a empresa junior de administracdo da
Universidade de Brasilia, foi possivel notar que os membros também consideram
responsabilidade social um tema fundamental nas organizacfes e que geram impacto
positivo tanto no ambiente interno, quanto nos contextos ambientais, sociais e

econdmicos.

Apesar dos membros serem jovens, na média de 20,8 anos, nota-se que ha uma
percepcdo mais clara e definida sobre responsabilidade social, pois o padréo nas
respostas ficou bem similar nos aspectos mais gerais, envolvendo definicdo e
objetivos do tema. Um fator interessante que pode ser observado ¢é a diversidade entre
0s membros, pois ha uma variedade grande de pessoas que moram em regides
diferentes, de classes econdmicas diferentes e mesmo assim, as percepcdes se

fizeram bem similares. Isso mostra que a empresa janior de administragdo tem um
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ambiente interno com pessoas muito alinhadas no modo de compreender aspectos

gerais sobre algo.

Entretanto, a partir das outras perguntas analisadas envolvendo percepcdes a
respeito das praticas de responsabilidade social e seus impactos, foi constatado que
0s membros nao sabem ao certo quais 0s impactos reais no contexto interno e externo
da organizacao, visto que teve muita variacao nas respostas, ficando inconclusivo. Ou
seja, 0 que pode estar faltando é um planejamento mais estruturado das acdes
socialmente responsaveis definindo seus objetivos e formas de mensurar seus

impactos, principalmente no ambiente externo a organizagao.

Outro ponto importante a se notar € que 0s membros ndo discutem muito sobre o tema
no dia a dia, o que pode ter colaborado para variacdo grande de respostas em cada
pergunta nesse aspecto envolvendo a organizagdo. Isso pode gerar maiores
dificuldades de os membros compreenderem uns aos outros sobre suas percepcdes

em relacdo ao tema e de desenvolver a¢cdes socialmente responsaveis efetivas.

Dessa forma, compreendendo a necessidade e importancia de se investir em
responsabilidade social, nota-se que € preciso se aprofundar cada vez mais no tema,
trazendo mais estudos com outras abordagens mais especificas, como por exemplo,
a mensuracdo de quais sdo as praticas socialmente responsaveis adotadas que
geram mais resultado no contexto interno ou externo em diferentes tipos de
organizacdes. Isso se encaixa como uma sugestdo de aprofundamento no caso de
empresas juniores, ampliando a pesquisa ho movimento empresa junior para avaliar

0 comportamento das organizacdes em diferentes realidades, por exemplo.
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APENDICES

Apéndice 1 — Questionéario da Pesquisa



Percepcdes do colaborador em relacao a
Responsabilidade Social na Empresa
Junior de Administracdo na UnB

Dados gerais sobre membro na Empresa Junior

Qual seu cargo atual?

Ha quanto tempo vocé esta na empresa Junior?

No atual momento, vocé faz estagio, além do trabalho na empresa junior?
Vocé faz ou fez algum projeto de pesquisa além da empresa junior?
Onde foi seu ensino médio?

Como vocé ingressou no curso de administracdo na Universidade de
Brasilia?

Qual semestre vocé se encontra no curso de administracdo na Universidade
de Brasilia?

Percepgbes Gerais sobre Responsabilidade Social

Nivel de concordancia de 0 a 5 (discordo totalmente / concordo
totalmente):

. Compreendo totalmente a definicdo e o objetivo de Responsabilidade Social.

Busco me atualizar pesquisando e acompanhando noticias sobre o tema.

Vejo que Responsabilidade Social esta totalmente ligada a desenvolvimento
sustentavel.

Vejo que Responsabilidade Social € uma pratica utilizada pelas organizagdes
apenas para obter mais lucro e atrair consumidores.

Vejo que acdes de Responsabilidade Social séo praticadas apenas devido ao
Pacto da ONU.

Vejo que Responsabilidade Social s6 ganhou destaque nesses ultimos anos.

Vejo que Responsabilidade Social sé € praticado pelas empresas porque os
consumidores exigem.
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8. Vejo

que atualmente ¢é fundamental empresas terem praticas de

Responsabilidade social para melhorar seus resultados

9. Vejo que os colaboradores se sentem mais engajados em empresas que
praticam Responsabilidade Social

e Perguntas de Intensidade:

10.Qual nivel de impacto vocé considera que Responsabilidade Social tem no
ambiente interno das organizacgdes:

"0 Q0T

Nenhum
Muito baixo
Baixo
Razoavel
Alto

Muito alto

11. Qual o nivel de impacto que vocé considera que praticas de
Responsabilidade Social tem no contexto ambiental:

"0 Q0T

12.

Nenhum
Muito baixo
Baixo
Razoavel
Alto

Muito alto

Qual o nivel de impacto que vocé considera que praticas de

Responsabilidade Social tem no contexto econémico:

el £

Nenhum
Muito baixo
Baixo
Razoavel
Alto

Muito alto

13. Qual o nivel de impacto que vocé considera que praticas de Responsabilidade
Social tem no contexto social:

T 27T OS5 3

. Nenhum

Muito baixo
Baixo
Razoavel
Alto

Muito alto
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Percep¢des sobre Responsabilidade Social na Empresa Junior

9.

Nivel de concordancia de 0 a 5 (discordo totalmente / concordo
totalmente):

. Vejo que Responsabilidade Social € um tema tratado constantemente em

minha empresa junior.

Vejo que Responsabilidade Social € considerado em todas as decisdes
internas da minha empresa junior.

Vejo que Responsabilidade Social é considerada nas solugdes para os
clientes de minha empresa junior.

Acredito que os clientes de minha empresa junior véem praticas de
Responsabilidade Social nos projetos executados.

Acredito que a empresa junior tem um bom relacionamento com nossos
clientes por conta de Responsabilidade Social nos projetos.

Acredito que conseguimos ter mais parcerias por conta de acdes de
Responsabilidade Social praticadas pela minha empresa junior.

Percebo claramente quais agdes de minha empresa junior sdo voltadas para
Responsabilidade Social.

Acredito que a quantidade de acées de Responsabilidade Social praticadas
pela minha empresa junior séo satisfatorias.

Os objetivos tragados pela minha ej consideram Responsabilidade Social

Perguntas de Intensidade:

10.Qual o nivel de interesse dos membros pelo tema de Responsabilidade

Social no dia a dia da organizagéo

Nenhum
Muito baixo
Baixo
Razoavel
Alto

Muito alto

"0 Q0T

11.Qual nivel de impacto de acdes da empresa, voltadas a Responsabilidade

Social, no ambiente interno da organizacao

a. Nenhum
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Muito baixo
Baixo
Razoavel
Alto

Muito alto

~0 o000

12. Qual nivel de impacto de acdes da empresa, voltadas a Responsabilidade
Social, no ambiente externo da organizagao

Nenhum
Muito baixo
Baixo
Razoavel
Alto

Muito alto

"0 Q0T

Dados Sociodemograficos
e Qual sua idade?
e Qual género vocé se identifica?
e Qual sua renda familiar?

e Qual regido voceé reside?
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