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1. INTRODUCAO

O cenério epidemioldgico vivenciado pelo mundo nos ultimos anos provocou
mudancas econdmicas e sociais, de forma que organiza¢cdes e empresas tiveram que
repensar seus regimes de trabalho para dar continuidade as suas atividades
(VILARINHO; PASCHOAL; DEMO, 2020).

Contudo, importante ressaltar que mesmo antes da pandemia, a ado¢éo do
trabalho remoto j& era uma tendéncia em muitas empresas do setor privado (LUCAS;
SANTOS, 2021). Até mesmo o setor publico tem se adaptado a essa nova realidade,
acelerada pela pandemia (VILARINHO; PASCHOAL; DEMO, 2020). Nesse sentido,
atualmente ja se discute diversos arranjos flexiveis, como o smart working e o
teletrabalho (MASSIMO, 2017).

Apesar de o interesse na andlise dessa area ter crescido nos ultimos anos, a
producdo académica foi bastante escassa até o ano 2000 (ROSSONI; GONCALVES,
2021). Estudos mais recentes vém dando foco nos efeitos do teletrabalho no
comportamento dos trabalhadores (VASCONSELOS, FURTADO & PINHEIRO, 2015).
Aspectos psicossociais relacionados ao teletrabalho como isolamento social,
sentimento de negligenciamento a familia e problemas ergonémicos ainda se mostram
pouco estudados e ndo podem ser negligenciados (ROSSONI; GONCALVES, 2021).

Hoje ja é possivel concluir que varidveis organizacionais e pessoais podem
ajudar a compreender e discutir o fendmeno do teletrabalho (VILARINHO;
PASCHOAL; DEMO, 2020). Dentre essas variaveis, o presente estudo se propde a
analisar especificamente a autoeficacia e como ela foi afetada pela pandemia de
Covid-19.

O objetivo é comparar as diferencas nas avaliacbes de autoeficacia dos
trabalhadores durante e apés o periodo de isolamento da pandemia de COVID-19.
Essa comparacado se faz necessaria para entender as mudancas na implementacéo
do trabalho remoto que se fez praticamente obrigatoria durante a pandemia e agora

em um contexto de implementacao "normal”.

Procurou-se compreender o0s impactos por meio de uma abordagem

quantitativa, a partir da aplicagdo de survey e da analise dos dados, aplicando a escala



Likert de questdes. Foram utilizados os modelos linear geral Anova Fatorial, teste t

pareado e regressao linear.

1.1. Formulacéo do problema

A pandemia trouxe consigo diversas consequéncias para a vida do trabalhador,
dentre elas, a necessidade de que ndo houvesse contato fisico entre as pessoas, para

evitar a disseminacgao do virus.

Nesse cenario, as metodologias de trabalho tiveram que ser adaptadas como
alternativa para a continuidade das atividades (PANDINI; PEREIRA, 2020). Assim, o
regime de teletrabalho passou a ser uma realidade para empresas que sequer

cogitavam algo parecido.

Mesmo antes da pandemia, a ado¢do do trabalho remoto ja era uma tendéncia
em muitas empresas do setor privado (LUCAS; SANTOS, 2021). Mas devido ao
cenario de combate a Covid-19 as discussbes sobre aplicacdes e implicacbes do
teletrabalho ganharam novo félego no Brasil (VILARINHO; PASCHOAL; DEMO,
2020).

Importante ressaltar que apesar de muitos trabalhadores terem passado ao
home office, se estava diante de uma situacdo atipica. A verdade é que muitos
trabalhadores entraram nesse novo regime sem, contudo, haver qualquer

regulamentacdo ou acompanhamento de sua produtividade.

Muitos passaram a questionar a eficiéncia desse novo tipo de trabalho. O
teletrabalho funciona? O que é necessario para isso? Como afeta desempenho e bem-
estar no trabalho? Tais questdes precisaram ser retomadas tanto no meio académico
qguanto empresarial (VILARINHO; PASCHOAL; DEMO, 2020).

Apesar de serem muitas as davidas em relacdo a esse regime de trabalho, é
importante ressaltar que a pandemia da Covid 19 é um evento recente, bem como a

analise de seus impactos e, por isso, ainda ndo se encontram muitas analises praticas.

Nesse cenario, o presente trabalho pretende ajudar a preencher a lacuna na
literatura em relacdo aos impactos da pandemia no teletrabalho, analisando,

especificamente, a autoeficacia do trabalhador durante e ap6s a pandemia.



Em relacdo ao desempenho, os efeitos do teletrabalho costumam ser avaliados
como positivos (MACAIRE, 2021). A autoeficacia é uma das dimensdes que
estruturam o desempenho profissional e esta relacionada a avaliacdo do trabalhador
quanto a sua capacidade em administrar a execu¢do do seu trabalho (CARDOSO;
BAPTISTA, 2019). Por exemplo, em um estudo realizado através da EconStor, os
trabalhadores afirmam que, com o teletrabalho houve um aumento na eficacia da
execucao de tarefas de quase 56,3% e cerca de 5,7% aumentou sua concentracao
(BAERT, 2020).

Contudo, também é possivel encontrar estudos do campo que apontam
aspectos negativos do teletrabalho como por exemplo falta de estrutura ideal para a
realizacdo do trabalho, dificuldades de interagdo e comunicacao entre equipe e a
sobrecarga de trabalho (VILARINHO; PASCHOAL; DEMO, 2020), que podem afetar

0 bem-estar e consequentemente a eficacia dos trabalhadores.

E necessario utilizar e compreender bem as tecnologias de informacéo e
comunicacgdo e os arranjos inovadores de trabalho de forma que eles permitam um
aumento de produtividade sem, contudo, comprometer o bem-estar e o desempenho

dos profissionais (Silva, 2011).

Diante das contraposicfes entre pontos positivos e negativos do teletrabalho é
gue surge a necessidade de se investigar, no cenario do teletrabalho, como os
trabalhadores analisam a sua prépria produtividade, comparando esse julgamento
quando feito durante e apds um evento atipico como uma pandemia. Um evento como
esses, muda a avaliacdo dos trabalhadores em relacdo a sua capacidade de

realizacdo de suas atividades no trabalho?

Destarte, a intencdo é analisar como os trabalhadores se sentem a respeito de
sua produtividade e sua salude mental durante e apds a pandemia, diferenciando as
situacdes de manutencdo ou néo do trabalho remoto, da execucédo de funcdo de

lideranca ou n&o e das condicdes de trabalho.

Resultados desse estudo compde um diagndstico que pode ser util para auxiliar
gestores em tomadas de deciséo no que tange ao processo de ado¢do e manutencao

do teletrabalho.



1.2. Objetivo Geral

Analisar se as condigbes impostas pela pandemia e a implementacdo de
teletrabalho tiveram impacto na avaliacdo que o trabalhador tem sobre o préprio
desempenho relacionando-as com as seguintes variaveis: regime de trabalho,
autonomia, qualidade do ambiente de trabalho, exercicio de funcéo de lideranca e

saude fisica e mental e a relacédo entre elas.

1.3. Objetivos Especificos

Para que o objetivo geral seja alcancado, sdo considerados objetivos especificos:

¢ Analisar se houve mudanca na apreciacao da autoeficacia dos trabalhadores
na pandemia e atualmente;

e Analisar se trabalhadores trabalhando remotamente nos contextos da
pandemia e atual apresentaram diferencas de autoeficacia;

e Analisar se as condicdes de trabalho dos trabalhadores em teletrabalho
afetaram a avaliacdo da autoeficicia durante a pandemia e atualmente;

e Analisar de a saude dos trabalhadores teve relagdo com a autoeficacia dos
trabalhadores durante a pandemia e atualmente;

e Analisar se maior autonomia no trabalho exerce influéncia na autoeficacia;

¢ Analisar se individuos que exercem cargo de chefia tém menor apreciacdo de

autoeficacia que os demais.

1.4. Justificativa

Apesar da importancia de se estudar a autoeficacia, no Brasil, sequer foram
encontrados instrumentos que avaliassem a autoeficacia no trabalho em pesquisas
realizadas em bases de dados (CARDOSO, BAPTISTA, 2019). Diante da lacuna

académica sobre o tema, é clara a conclusédo da importancia do presente estudo.



Além disso, importante ressaltar que ja alguns estudos mostram que a
autoeficacia no trabalho esta positivamente correlacionada com a percepcéo de bem-
estar e satisfacdo (Lee & Oh, 2015; Reizer & Hetssroni, 2015), o presente estudo
poderd indicar se as mudancas na forma de trabalho durante e apds a pandemia

afetaram o bem-estar e a satisfacdo dos trabalhadores de forma positiva ou negativa.

Destarte, cabe dizer que a analise da autoeficacia durante e apos a pandemia
se mostra pertinente a fim de demonstrar se um evento atipico como esse gera
alteracdo na avaliacdo que os trabalhadores fazem de sua propria capacidade de
realizar tarefas, sendo possivel concluir se a pandemia foi capaz de enviesar estudos

realizados durante a pandemia sobre autoeficacia.

Finalmente, € mister salientar que compde um diagndstico que pode ser Util para

auxiliar gestores em tomadas de deciséo sobre diretrizes no trabalho.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Esse capitulo tem como objetivo contextualizar o leitor para melhor compreenséo
do estudo que foi feito. Para isso serdo apresentadas referéncias tedricas sobre 0s
conceitos utilizados. Assim, buscou-se aqui conceituar o teletrabalho e o trabalho
presencial alem de apresentar legislacbes sobre o teletrabalho e finalmente os
conceitos das variaveis utilizadas para mensurar a produtividade pela avaliacdo dos
trabalhadores.

2.1. Teletrabalho

O trabalho presencial € um método tradicional das organizac¢des burocréticas,
que estabelecem que o trabalho deve ser executado em periodos pré-definidos e em
locais fixos com constante monitoramento (ROSSONI; GONCALVES, 2021).

Jack Nilles, conhecido como o “pai do teletrabalho”, utilizou o termo em 1973
para se referir a possibilidade de enviar o trabalho ao trabalhador, no lugar de enviar
o trabalhador ao trabalho, ou ainda a qualquer outra forma de substituicdo de
deslocamentos relacionados com a atividade econbmica por tecnologias da
informacédo (NILLES, 1997).

Ao longo do tempo, diversos conceitos para teletrabalho foram surgindo,
contudo, se percebe que na maioria das definicdes, estdo presentes trés elementos
gue séo interdependentes um do outro e tém que se dar simultaneamente para que
se fale de teletrabalho: a) o local onde se realize a atividade profissional; b) A utilizac&o
das novas tecnologias informaticas e da comunicac¢éo; ¢) Mudanca na organizagao e
realizacdo do trabalho (SILVEIRA; SEOANE; GAMBAR, 2014).

Se configura teletrabalho, quando as atividades do trabalhador podem ser
executas fora das dependéncias do empregador, seja no domicilio, em espagos de
coworking ou ate em qualquer lugar sem vinculo nenhum com o empregador tendo
em vista sua realizacdo basicamente por internet. (AZEVEDO FERNANDES, 2022).

E necessario diferenciar as praticas implementadas na organizacio e como 0s

trabalhadores as recebem. A simples implementag&o de uma nova forma de trabalho
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pode ndo alcancar resultado satisfatério se a cultura organizacional ndo for levada em
consideracdo. (PETERS ET AL.,2014).

O teletrabalho vem se destacando tanto no setor publico quanto no privado, em
diversas partes do mundo e que sua difusdo tem atraido diversas pesquisas. Em sua
maioria para entender beneficios e desafios da implementacdo do mesmo
aprimorando futuras estratégias e planejamento com o objetivo de maior eficiéncia.
(ANDRADE, OLIVEIRA E PANTOJA, 2019).

A supervisdo do teletrabalho tem sido amplamente negligenciada, ou seja,
ressalta-se que pesquisas sobre teletrabalho em sua maioria sdo focadas nos
teletrabalhadores ou na comparacao entre colegas em teletrabalho e néo, deixando
de lado os julgamentos e experiéncias de chefes e supervisores (SEEJEEN; CHO,
2020).

No contexto brasileiro, uma pesquisa conduzida no SERPRO e na Receita
Federal evidenciou vantagens do teletrabalho como a melhoria da qualidade de vida,
maior equilibrio na relagdo trabalho e familia, maior produtividade, flexibilidade,
reducao de custo e tempo de deslocamento (VILARINHO; PASCHOAL; DUNA, 2020).

Beneficios do teletrabalho sdo conhecidos como a melhoria na qualidade de
vida, equilibrio entre trabalho e familia, produtividade além de reducéo de custo e
tempo de deslocamento (FILARDI; CASTRO; ZANINI, 2020).

Embora beneficios aparecam, os estudos também, consistentemente, apontam

problemas causados pela implementacao do trabalho remoto.

Véarios estudos apontam as caracteristicas ruins do teletrabalho como:
problemas com as ferramentas e o apoio dado pela organizacdo, falta de
regulamentagdo do teletrabalho, dificuldade de interagdo, isolamento social e
sobrecarga de trabalho e falta de descaso, visto que os trabalhadores tendem a
estender sua jornada de trabalho. (Grant; Wallace; Spurgeon;2013;
Konradt;Schmook; Malecke, 2000; Lewis, 2013; Tahavori, 2014).

Disso podemos apontar que o0s impactos e resultados da implementacéo do
teletrabalno ndo s&o consenso e que mais material de estudo com diferentes

perspectivas e variaveis sdo importantes para o entendimento.
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2.2. Autoeficacia

Autoeficacia é a crenca que o individuo tem sobre sua capacidade de realizar
com sucesso determinada atividade. (BANDURA, A.1977). Ela esta relacionada com
a conviccdo que o individuo tem sobre sua "capacidade” de organizar e executar
acoOes exigidas (COSTA,2003).

Essa avaliagdo do individuo sobre si mesmo é construida baseada nos juizos
sobre as proprias capacidades. Com as mesmas capacidades, individuos com
diferentes crencas podem obter diferentes resultados em funcéo dessas diferencas.
(MARTINEZ E SALANOVA,2006).

A autoeficicia € uma das dimensdes que estruturam o desempenho profissional
e esta relacionada a avaliacao do trabalhador quanto a sua capacidade em administrar
a execucdao do seu trabalho (CARDOSO; BAPTISTA, 2019).

Em um estudo realizado através da EconStor, por exemplo, os trabalhadores
afirmam que, com o teletrabalho houve um aumento na eficacia da execucgéo de

tarefas de quase 56,3% e cerca de 5,7% aumentou sua concentragédo (BAERT, 2020).

A autoeficicia esta relacionada a crencas que se formam a partir de quatro
diferentes fontes (CARDOSO; BAPTISTA, 2019). A primeira fonte, a experiéncia de
dominio, depende de situacdes especificas pelas quais o individuo tenha passado,
havendo uma tendéncia ao aumento da eficacia quando se percebe como positiva tal
situacdo; a segunda origem é a experiéncia vicaria e esta relacionada a observacao
gue o individuo faz sobre outras pessoas que realizam determinada tarefa; a
persuasao social é a terceira e esta relacionada ao julgamento que a pessoa faz de
sua eficicia quando em meio a conversa e comunica¢cdo com outras pessoas e, por
fim; é possivel dizer que as crencas provém de rea¢cdes emocionais, positivas ou
negativas (BANDURA, 2001).

2.3. Autonomia no trabalho

Autonomia no trabalho pode se definida como a liberdade relacionada com o
trabalho e tomada de deciséo. (Sia, S., & Appu, A. 2015).
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A autonomia no trabalho, nesta perspectiva, inscreve-se no individualismo-
emancipacdo ao mesmo tempo que proporciona maior liberdade e capacidade de

acado aos trabalhadores (Kovacs, 1.2006)

A autonomia no trabalho restringe o conceito filos6fico de autonomia: como falar
em autogovernanca e autodeterminacéo, seja para o trabalho assalariado ou para o
independente, ambos subordinados as demandas e ao ritmo do mercado? Que
dimensdo da autonomia € possivel no trabalho, considerando-se que, em ultima
instancia, no capitalismo, ele € meio da racionalidade instrumental para a producéo
de riquezas, rendimento e lucro, e, portanto, teria como objetivo, antes de tudo, atingir

o méximo de eficiéncia na producéo de riquezas econémicas (MEDA, 1999a, 1999b).

A autonomia no trabalho se define pela autodeterminacdo do trabalhador e sua
responsabilidade ou liberdade para determinar os elementos de sua tarefa, bem como
0 método, as etapas, os procedimentos, a programacao, 0s critérios, os objetivos, o
lugar, a avaliacdo, as horas, o tipo e a quantidade de seu trabalho. Autonomia remete
ao controle sobre todos esses elementos ou sobre alguns deles. (ROSENFIELD, C.
2011).

2.4. Saude Mental no trabalho

O bem-estar no trabalho pode ser considerado um indicador da satde mental no
contexto da vida dos trabalhadores. (FERREIRA, 2017; WARR, 2007).

O teletrabalho como arranjo que modifica a organizacdo, as tecnologias e as
relacbes do trabalho, pode ter efeitos diretos e indiretos na salude mental do
trabalhador forma que compreendé-los é uma tarefa fundamental para uma melhor
gestdo do mesmo. (GRANT; WALLACE; SPURGEON, 2013).

2.5. Gerenciamento de equipes em teletrabalho

Uma das grandes dificuldades com o teletrabalho é justamente gerenciar
trabalhadores fora do seu campo de visdo (KURLAND e COOPER, 2002).
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Um lider que ndo tem a oportunidade de observar seus liderados, dia a dia, se
depara com uma série de novidades e desafios a serem enfrentados. (GONTIJO DE,
2015).

Diversos trabalhadores em cargos de lideranca se mantém céticos e resistentes
aos beneficios do teletrabalho quando comparado ao que eles entendem quanto
barreiras entre elas a dificuldade de supervisdo dos trabalhadores. Eles nem sempre
sao capazes ou estdo dispostos a mudar ou desenvolver o estilo de gestdo ou as
técnicas de gestdo requeridas pelo teletrabalho (DI MARTINO e WIRTH, 1990).

Para implementacdo do teletrabalho se faz necessaria a procura de solucdes
inovadoras para coordenar, supervisionar e motivar a forca de trabalho (DI MARTINO
e WIRTH, 1990).

Muito trabalho feito em uma organizacdo advém da comunicacdo entre as
pessoas pois por meio dela ha troca de informacdes, de ideias, o desenvolvimento de

aliancas e criatividade alé de proporcionar o aprendizado entre os trabalhadores.

Quando se pensa has quatro fontes da autoeficacia, € claro entender como todas
essas questdes estéo relacionadas.

Pode-se observar que o teletrabalho tem o poder de afetar a autonomia do
trabalhador, sua satde mental, o gerenciamento de sua equipe e consequentemente
a autoeficacia dele mesmo. Isso, porque o teletrabalho tem o conddo de mexer em
aspectos organizacionais e psicossociais. Por exemplo quando falamos da fonte de
crenca relacionada a experiéncia vicéaria, que pode ser impactada negativamente pela

implementacéo do teletrabalho e a pandemia em si, tendo em vista o distanciamento.

Por isso, ao se analisar esses itens durante e apdés a pandemia, é possivel

identificar uma correlagdo com a autoeficacia.
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3. METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

O modelo definido para a pesquisa foi de survey quantitativo através de
guestionario, disponivel no Apéndice A desse documento. A amostra foi escolhida de

forma ndo probabilistica por conveniéncia e bola de neve. (FREITAS, et al. 2000).

3.1. Caracterizacdo da organizacao, setor ou area do objeto de estudo.

Inicialmente, foram escolhidas 3 instituicbes para onde os questionarios foram
distribuidos, Tribunal de Contas da Unido - TCU, Banco do Brasil - BB e Ministério das
comunicagdes - MCom. A escolha se deu tendo em vista a importancia de se avaliar
trabalhadores que atuassem em instituicbes com modelos diferentes. Ademais, uma
amostra de instituicbes com estruturas diversas aumenta a confiabilidade do estudo

apesar de nao permitir uma generalizacéo.

Enquanto o TCU foi uma das primeiras instituicdes publicas a implementarem o
teletrabalho e, portanto, diversos de seus servidores ja se encontravam nesse regime;
o MCom implementou apenas diante da Pandemia, de forma repentina, ou seja, o

primeiro contato de seus servidores com o teletrabalho foi durante a pandemia.

Durante o periodo de coleta de respostas, a pesquisa chegou a trabalhadores
de outras instituicdes chegando a ter quase tantos respondentes de fora destas

instituicbes quanto das mesmas.

A Unica real restricdo para os respondentes era que estivessem trabalhando na
instituicdo durante e ap0s a pandemia, pois assim garantiriamos que o respondente

fosse capaz de comparar os dois momentos.

3.2. Dados e amostra (ou participantes do estudo)

A amostra foi restrita a trabalhadores que tivessem atuado na instituicdo

durante e ap0s a pandemia.
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Dos 70 respondentes, 2 estavam desempregados no momento da resposta ao
guestionario e, portanto, suas respostas nao foram consideradas para analise. Das 68
respostas validas, 14 foram de trabalhadores vinculados ao TCU, 10 ao Banco do
Brasil, 4 ao MCom,16 a outras organiza¢des privadas e 24 a outras organizacdes

publicas.

A coleta de dados foi feita no periodo de setembro de 2022, através de
questionario quantitativo elaborado no google forms, cujo link de acesso foi enviado
por listas de transmissao do WhatsApp para um total de 904 possiveis respondentes.

3.3. Variaveis

Autoeficacia

Para levantar o julgamento dos trabalhadores em relacdo a sua produtividade,
foi utilizado a escala adaptada de autoeficacia de (CHEN ET AL. 2001). Como a
intencdo era avaliar a autoeficacia durante a pandemia e no momento atual, os itens

da escala de autoeficacia foram adaptados para cada um dos periodos.

Assim, para o periodo durante a pandemia, foram utilizados 7 itens mensurados
por meio de uma escala Likert de seis pontos variando de discordo totalmente a
Concordo totalmente com os seguintes itens. (“1: Era capaz de atingir a maioria dos

objetivos que estabeleci para mim mesmo”, “2: Tinha certeza de que cumpriria as

tarefas dificeis.", “3: Podia obter os resultados que eram importantes para mim.”," Fui
capaz de superar muitos desafios com sucesso.”, “5: Estava confiante de que podia
desempenhar de forma eficaz muitas tarefas diferentes.",”6: Comparado com outras
pessoas, conseguia fazer a maioria das tarefas muito bem.”7: Mesmo quando as

coisas estavam dificeis, tinha um desempenho muito bom.”).

Os itens foram agrupados pela média em uma Unica variavel, mostrando-se
confiaveis, ja que o Alfa de Cronbach foi de 0,964 e o coeficiente de correlagéo
intraclasse (ICC) foi de 0,794. indices estes considerados confiaveis para Alfa de
Cronbach>0,7 e ICC>0,4.

Da mesma forma para o periodo atual foi usada a mesma escala Likert variando

de discordo totalmente até concordo totalmente com os itens (“1: Sou capaz de atingir
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a maioria dos objetivos que estabeleci para mim mesmo.",”2: Tenho certeza de que

cumprirei as tarefas dificeis.”,”3: Posso obter os resultados que sdo importantes para

” N ” »

mim”.,”4: Sou capaz de superar muitos desafios com sucesso.”,”5: Estou confiante de

»

gue posso desempenhar de forma eficaz muitas tarefas diferentes.”,”6: Comparado

”n "

com outras pessoas, consigo fazer a maioria das tarefas muito bem.”,”7: Mesmo
guando as coisas estejam dificeis, tenho um desempenho muito bom.”) e da mesma
forma os dados foram agrupados em uma varidvel e se mostraram confidveis, dessa
vez com Alfa de Cronbach de 0,982 e coeficiente de correlagéo interclasse (ICC) de

0,884.

Autonomia

Para autonomia foi utiizada a escala de autonomia no trabalho
(BREAUGH,1985) adaptada por (ROQUE, 2020) em uma escala likert de 5 pontos
variando de concordo totalmente a discordo totalmente e os itens (“1: Tenho liberdade
de decidir como realizo o meu trabalho.”, “2: Tenho controle sobre a sequéncia com
que realizo o meu trabalho.",”3: Tenho liberdade de alterar os objetivos do meu
trabalho.",”4: Tenho liberdade de escolher os métodos que utilizo para lidar com o meu

trabalho.”,”5: Tenho liberdade de escolher quais os procedimentos a utilizar no meu
trabalho.”).

Mais uma vez os dados foram agrupados em uma Unica variavel e se mostraram
confidveis com um Alfa de Cronbach de: 0,836 e coeficiente de correlacao interclasse
(ICC) de 0,505.

Qualidade do Ambiente de trabalho

Para avaliar o ambiente de trabalho utilizamos mais uma vez escala likert. Dessa
vez de 6 pontos e incluindo a resposta (ndo se aplica), pois nem todos o0s
respondentes estiveram em teletrabalho. A opc¢des de resposta variaaram entre

concordo totalmente a discordo totalmente.

Nesse caso utilizamos 3 itens que foram avaliados pelos respondentes (“1:
Tenho disponibilidade de equipamentos, mdéveis e recursos adequados para eu

trabalhar em casa”, "2: O espac¢o que uso para trabalhar remotamente € adequado
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para atividades de trabalho”,”3: A rotina da minha familia atrapalha meu trabalho

executado remotamente”).

Os resultados foram agrupados e mostraram mais uma vez confiabilidade com

Alfa de Cronbach de 0,742 e coeficiente de correlagéo interclasse (ICC) de 0,491.

Saude fisica e mental

Assim como com a autoeficacia era importante comparar as diferencas entre
durante e ap0s o periodo de isolamento social, foi usada escala likert de 6 pontos,
adaptada para durante a pandemia de COVID-19, os seguintes 3 itens (1: A rotina da
minha familia atrapalha meu trabalho executado remotamente",”2: Sentia-me triste ou
deprimido durante os meses de isolamento social”’,”3: Durante o isolamento social, me
sentia esgotado”) e para 0 momento atual utilizamos os seguintes itens ("1:
Atualmente, me sinto bem fisicamente",”2: Atualmente, me sinto triste ou
deprimido”,"3: Atualmente, me sinto esgotado").Os itens 2 e 3 foram invertidos para

se adequarem pois implicam de forma invertida nos resultados.

Assim como os itens anteriores os resultados foram agrupados e mostraram
confiabilidade com Alfa de Cronbach de 0,778 e coeficiente de correlacéo interclasse
(ICC) de 0,538. Para o Momento atual o Alfa de Cronbach foi de 0,733 e o coeficiente

de correlacao interclasse (ICC) de 0,478.

Regime de trabalho

O regime de trabalho também precisava ser avaliado nos 2 momentos assim foi
usado para mensurar o regime de trabalho escala ordinal medindo alteracdées no
regime de trabalho entre totalmente presencial e totalmente remoto com apenas um
item adaptado para durante a pandemia. ("Durante o isolamento social ocasionado
pela pandemia, como foi o seu regime de trabalho?) e para o0 momento atual

(Atualmente, como esta o seu regime de trabalho?)
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3.5 Método

Para a analise de como as variaveis afetaram a autonomia do trabalho, nés
utilizamos trés tipos de modelos:

1. Para comparar a autoeficacia do trabalho durante a pandemia com o0 momento
atual, nés utilizamos o teste T pareado.

1.1. Oteste T de amostra pareada ou teste t de amostra dependente, que
compara 2 amostras emparelhadas, foi utilizado para se analisar as
diferengcas entre o entendimento de eficdcia durante a pandemia e
atualmente.

2. Para analisar como a mudanca no regime de trabalho e a predominancia do
trabalho do remoto afetavam a autoeficacia, nds utilizamos o teste entre
sujeitos por meio do modelo linear geral Anova Fatorial.

2.1. Em 1972, foi proposta a unificagdo da modelagem estatistica dando a
esta o0 nome de MLG (Modelo Linear Generalizado) e consolidando os
modelos lineares classicos (NELDER ET AL.1972).

2.2. A anova fatorial € uma analise de variancia de duas ou mais variaveis
independentes. (FIELD, Andy.2009.). O uso desse modelo permite uma
maior compreensado do fenébmeno estudado.

3. Por fim, para avaliar o efeito das variaveis quantitativas na autoeficacia, nos

utilizamos modelos de regresséao linear.
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4. RESULTADOS

Nesta se¢éo sao abordados os resultados relacionados aos objetivos geral e
especificos.

4.1. A apreciacdo da autoeficacia variou ao se comparar a apreciacao durante a
pandemia com o momento atual?

Em relacdo a apreciacdo da autoeficacia pelos respondentes, é possivel
observar que a pandemia pouco influenciou.

A tabela abaixo aponta que numa escala Likert de 6 pontos, a resposta média
nos dois periodos é estatisticamente igual (valor 5, que indica que, na média, eles
concordam muito com as afirmativas), o que é corroborado pelos testes de Student (p
=0,941) e Wilcoxon (p=0,111).

Tabela 1 - Média de autoeficacia e teste student.

Média de Autoeficacia

N Mean SD SE Coefficient of variation
Autoeficacia.Pandemia 68 5.040 1.077 0.131 0.214
Autoeficacia.Atual 68 5.032 1.133 0.137 0.225
Paired Samples T-Test
Measure 1 Measure 2 Test Statistic z df p
Autoeficacia i Autoeficacia Student 0.074 67 0.941

Pandemia Atual

Wilcoxon 452.000 0.111

1.597

Mesmo nas respostas caso a caso, que podem ser vistas na figura 1, que
demostra a variagdo nas respostas, pode-se perceber que a variagdo foi muito

pequena.

Figura 1- Autoeficacia (Pandemia) x Autoeficacia (Atual)
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Como pode-se perceber na figura 2, a minoria dos casos teve mudanca na
apreciacdo da eficacia.

E importante salientar que as amostras foram todas coletadas ap6s o
momento de pandemia pois ndo foi possivel coletar em dois momentos diferentes.
Dito isso deve-se considerar que um risco de viés dos respondentes na apreciacao de
sua eficacia durante a pandemia, pois esse julgamento se perde com o passar do
tempo.

Assim a avaliagdo de autoefichcia do momento atual pode afetar a
interpretacéo do quanto os respondentes eram eficazes durante a pandemia.

Figura 2 - Diferenca: Autoeficacia (Pandemia) x Autoeficacia (Atual)
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4.2. Individuos que mudaram de regime de trabalho apreciam a autoeficacia de
forma diferente?

Segundo a figura 3, aqueles que permaneceram remoto e que retornaram ao
presencial atualmente, se sentem com maior autoeficacia em relacdo aqueles que
permaneceram em regime presencial atualmente desde a pandemia.

Tais resultados sé@o corroborados pelo teste de efeito entre sujeitos (Tabela
2), em gue a mudanca do regime de trabalho explica 10% da avaliagcdo da

autoeficacia.

Figura 3 - Autoeficacia(atualmente) x Mudanc¢a no regime de trabalho



23

Autoeficacia (Atualmente)

a 5,16
=

cn
g 442
=
WA
o 4,00
u
Z 3,00
&0
£ 2,00
1
(]
= 1,00
i)
=

1. Retornou Fresencid 2. Permaneceu Presencia 3. Permaneceu Remaoto

2.5 % 2.6 Mudanca de Regime de Trahalho

Tabela 2: Testes de efeitos entre sujeitos — mudanca de regime de trabalho

Testes de efeitos entre sujeitos

Variavel dependente: Autoeficacia (Atualmente)

Tipo Il Soma dos Quadrado
Origem Quadrados gl Médio F Sig.
Modelo corrigido 6,9882 2 3,494 3,579 ,034
Intercepto 1421,871 1 1421,871 1456,704 ,000
Mudanca.Regime.Atual 6,988 2 3,494 3,579 ,034
Erro 62,470 64 ,976
Total 1806,449 67
Total corrigido 69,457 66

a. R Quadrado =,101 (R Quadrado Ajustado =,072)

4.3. Quem trabalhou predominantemente em regime remoto durante a
pandemia se sentiu mais eficaz? E quem trabalha agora se sente mais
eficaz?

Quanto ao regime de trabalho, os dados apontam que aqueles individuos que
trabalharam predominantemente de forma remota se sentiram mais eficazes que
agueles que trabalharam predominantemente de forma presencial, isso é corroborado
pelo teste feito entre sujeitos, em que trabalhar predominante remoto explicou 15,5%
da avaliacdo de autoeficacia durante a pandemia.



Figura 4 - Autoeficacia(pandemia) x Regime de trabalho
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Tabela 3: testes de efeitos entre sujeitos. Regime de trabalho.

Testes de efeitos entre sujeitos

Variavel dependente: Autoeficacia (Pandemia)

Tipo Il Soma dos Quadrado
Origem Quadrados gl Médio F Sig.
Modelo corrigido 12,0012 1 12,001 12,062 ,001
Intercepto 933,033 1 933,033 937,773 ,000
PredRemotoPandemia 12,001 1 12,001 12,062 ,001
Erro 65,666 66 ,995
Total 1804,918 68
Total corrigido 77,667 67

a. R Quadrado =,155 (R Quadrado Ajustado =,142)
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Ja atualmente, ndo foi encontrada diferenca significativa entra aqueles que

trabalham predominantemente remoto daqueles que trabalham presencial como

mostra a (figura 5), dados corroborados pela auséncia significativa no teste de efeito

entre sujeitos (tabela 4).



25

Figura 5 - Autoeficacia (Atualmente) x Regime de trabalho

Autoeficacia (Atualmente)

&, 00

494

il

5,00

[==]
(=]

(=5}
[==]
(=]

2,00

1,00

Médias marginaisestimadas

Presencia Remato

2.6.1 Trabalho predominantemente remoto (Atualmente)

Tabela 4 — Testes de efeitos entre sujeitos

Testes de efeitos entre sujeitos

Variavel dependente: Autoeficacia (Atualmente)

Tipo Il Soma
dos Quadrado

Origem Quadrados gl Médio F Sig.
Modelo corrigido ,8262 1 ,826 ,641 426
Intercepto 1681,014 1 1681,014 1303,316 ,000
PredRemotoAutal ,826 1 ,826 ,641 426
Erro 85,127 66 1,290
Total 1807,449 68
Total corrigido 85,953 67

a. R Quadrado =,010 (R Quadrado Ajustado = -,005)

4.4. A autonomia do trabalhador afeta autoeficacia?

Outra coisa avaliada foi se a autonomia do trabalhador afeta a autoeficacia, e
de acordo com os resultados obtidos quanto maior o grau de autonomia, maior a
autoeficécia do trabalhador durante a pandemia. Resultados que se repetiram para o

momento atual.
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Tabela 5 - Modelo de Regresséo linear para autonomia do trabalhador em relacdo a autoeficacia
na pandemia.

Model Summary - Autoeficacia.Pandemia
Mode

| R R? Adjusted R? RMSE
Ho 0.000 0.000 0.000 1.077
H, 0.304 0.092 0.079 1.034
ANOVA
Model Sum of Squares df Mean Square F p
6.71 0.01
H, Regression 7.168 1 7.168 0 )
. 6
Residual 70.499 6 1.068
6
Total 77.667 5
Note. The intercept model is omitted, as no meaningful information can be shown.
ANOVA
Model Sum of Squares df Mean Square F p
6.71 0.01
H, Regression 7.168 1 7.168 0 5
. 6
Residual 70.499 6 1.068
6
Total 77.667 .

Note. The intercept model is omitted, as no meaningful information can be shown.
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Figura 6 — Efeito marginal da autonomia na autoeficacia durante a pandemia.
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4.5. A autonomia do trabalhador teve maior efeito entre aqueles que
trabalharam remotamente na pandemia?

Analisando pelo modelo linear, o efeito da autonomia foi maior entre aqueles
gue trabalharam remotamente durante a pandemia do que aqueles que trabalharam
presencialmente. Ja& no momento atual, o0s mesmos testes foram repetidos, mas

nenhuma alteragéo significativa foi encontrada.
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Figura 7 — Modelo linear, base do modelo estatistico.
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Tabela 6: Modelo de regresséo linear da autoeficacia em relagdo a autonomia

Regression Slopes and Intercept

95% Confidence Interval 95% Confidence Interval
Variables Value Lower Upper Standardized Slope (B) Lower B Upper B
(Intercept) 2.217 0.539 3.894 0.000 0.000 0.000
Autonomia 0.606 0.113 1.099 0.435 0.081 0.789

Note. Confidence intervals computed 95% Confidence Intervals. All estimates are conditional
estimates.

Means of Categorical Variables

95% Confidence Interval

Variable Level Estimate Lower Upper
PredRemotoPandemia Presencial 4.521 3.912 5.130
Remoto 5.242 4978 5.507

4.6. A saude mental do trabalhador e ter cargo de chefia tiveram efeito na
autoeficacia durante a pandemia?

Também avaliados pelos modelos de regressado, os resultados foram de que

guanto maior a saude fisica e mental do trabalhador, maior a autoeficacia durante a
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pandemia. Ja ter cargo de chefia esta ligado a menor autoeficacia no periodo. Ja no

momento atual os mesmos testes foram repetidos, mas nada foi significativo.

Tabela 7: Modelo de regresséo linear da autoeficacia em relagédo a salde mental e o cargo chefia

Model Summary - Autoeficacia. Pandemia

Mod
‘I’ € R R? Adjusted R? RMSE
Ho 0.000 0.000 0.000 1.077
H, 0.300 0.090 0.062 1.043
ANOVA
Model Sum of Squares df Mean Square F p
. 3.22 0.04
H, Regression 7.010 2 3.505 5 6
. 6
Residual 70.657 c 1.087
6
Total 77.667 5
Note. The intercept model is omitted, as no meaningful information can be shown.
Coefficients
Mode Unstandardize Standard Standardized
| d Error a P
38.6 <.0
H | .04 131
0 (Intercept) 5.040 0.13 o1 o1
H (Intercept) 4.600 0.415 11.0 <0
1 P ' ' 87 01
Sa'udeMentaIPande 0.172 0.095 0.213 1.80 0.0
mia 3 76
e ] 0.0
Chefia (Sim) -0.450 0.253 1.77 80
9

2 Standardized coefficients can only be computed for continuous predictors.
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Figura 8 — Efeito marginal da Salde mental na autoeficacia durante a pandemia.
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Figura 9 - Efeito marginal do cargo de chefia na autoeficacia durante a pandemia
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4.7. A Qualidade do Ambiente do Trabalho Remoto afeta a Autoeficacia?
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Entre os trabalhadores que estiveram em teletrabalho durante a pandemia, a

qualidade do ambiente teve efeito significativo na autoeficacia.

Tabela 8: Modelo de regressao linear da autoeficacia em relacao a qualidade do ambiente do trabalho

remoto durante a pandemia.
Model Summary - Autoeficacia.Pandemia

Mode Adjusted
R R? 1 RMSE
| R
Ho 0.000 0.000 0.000 0.825
H, 0.348 0.121 0.105 0.781
ANOVA
Model Sum of Squares df Mean Square F p
Hq Regression 4.461 1 4.461 7.319 0.009
Residual 32.301 53 0.609
Total 36.762 54
Note. The intercept model is omitted, as no meaningful information can be shown.
Coefficients
Model Unstandardized Standard Error Standardized t p
Ho (Intercept) 5.244 0.111 47'12 < '0(1)
<.00
H, (Intercept) 3.929 0.498 7.897 1
) ) 0.00
QualidadeAmbienteRemoto 0.239 0.088 0.348 2.705

Também foi verificada influencia da qualidade do ambiente de trabalho nos

trabalhadores atualmente em teletrabalho, mas com menor influéncia do que durante

a pandemia.
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Figura 10 — Efeito marginal da qualidade do ambiente de trabalho remoto na autoefacia durante
a pandemia.
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Tabela 9: Modelo de regressao linear da autoeficacia relagdo a qualidade do ambiente do
trabalho remoto no momento atual.

Model Summary — Autoeficacia.Atual
Mode R Adjusted

R? RMSE
| R?
0.00 0.00 1.23
H .
0 0 0 0.000 9
H 0.37 0.13 0.106 1.17
! 3 9 ' 2
ANOVA
Model Sum of Squares df Mean Square F p
) 4.18 0.05
H, Regression 5.753 1 5.753 9 1
. 2
Residual 35.705 6 1.373
2
Total 41.458 7




Note. The intercept model is omitted, as no meaningful information can be shown.

Coefficients

33

Mode Unstandardize Standard Standardize
| d Error d P
22.0 <.0

Ho (Intercept) 5.163 0.234

49 01
2.67 0.0
H, (Intercept) 2.949 1.104 1 13
li AmbienteR 2.04 .
QualidadeAmbienteRem 0.394 0.193 0373 0 0.0
oto 7 51

Figura 11 — Efeito marginal da qualidade do ambiente remoto na autoeficacia no momento atual.
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A tabela abaixo é um compilado dos resultados, comparando as variaveis em

relacdo aos dois momentos analisados:
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Tabela 10: Resumo das variaveis durante e apés a pandemia

Fonte: Elaboragé&o propria

Durante pandemia Apos pandemia

Autoeficacia

Em linhas gerais nao houve diferenca significativa entre a autoeficacia na avaliagdo dos 2 momentos
Regime

Durante a pandemia individuos predominantemente Ja no momento atual, a autoeficdcia ndo demostrou
em trabalho remoto demonstraram um indice de diferenca significativa entre os trabalhadores em regime
autoeficacia maior que aqueles em regime presencial. presencial & remoto

Autonomia

Os dados apontam que quanto maior o grau de autonomia maior a autoeficacia durante a pandemia, resultados
que se repetem para apos a pandemia.

Durante a pandemia o efeito da autonomia na
autoeficacia foi maior entre aqueles que estavam em
trabalho ramoto em relagdo aos que estavam em
regime presencial.

Ja no momento atual, os impactos da autonomia na
eficacia ndo mostraram diferencga significativa entre os
trabalhadores em regime presencial ou remoto.

Saude fisica e mental

Foi verificado que quanto maior a saude fisica e mental  £oc3 masma correlacio ndo foi verificada no momento
do trabalhador maior a sua autoeficicia avaliada. atual

Cargo de chefia

Foi verificado que ter cargo de chefia durante a
pandemia implicava em uma menor autoeficacia no
periodo.

Da mesma forma néo foi verificada correlagdo entre ter
cargo de chefia e autoeficacia no momento atual.

Qualidade no ambiente de trabalho

Para a qualidade no ambiente de trabalho apenas foram analisados os trabalhadores em teletrabalho. Messa
amostra foi verificado que a qualidade no ambiente de trabalho tam um impacto significatico na autoeficacia.
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5. DISCUSSAO E CONCLUSAO

O presente trabalhou buscou analisar se as condigdes impostas pela pandemia
e a implementacdo de teletrabalho tiveram impacto na avaliacdo que o trabalhador
tem sobre o proprio desempenho relacionando-as com as seguintes variaveis: regime
de trabalho, autonomia, qualidade do ambiente de trabalho, exercicio de funcao de
lideranga e saude fisica e mental e a relacdo entre elas.

De forma geral, o estudo concluiu a pandemia em si parece ter tido impacto
pouco relevante na autoeficacia dos trabalhadores. Os resultados demonstram que 0s
trabalhadores julgaram sua eficacia durante a apds a pandemia de formas muito
parecidas.

Em relacdo aos objetivos especificos pretendidos, € possivel perceber
algumas questdes.

Quanto a mudanca no regime de trabalho, os resultados indicam que os
trabalhadores que estiveram em trabalho remoto durante a pandemia, e que voltaram
ao presencial quando ela acabou, se sentem com maior eficacia do que aqueles que
estiveram o tempo todo em trabalho presencial mesmo durante a pandemia. Contudo,
os trabalhadores que se sentiram mais eficazes apés a pandemia foram aqueles que
se mantiveram em teletrabalho. Desse resultado, é possivel perceber que a liberdade
do trabalhador de estar em teletrabalho também afeta a sensibilidade de sua
autoeficécia.

A autonomia também se mostra impactante no nivel de de autoeficacia.
Quanto maior a autonomia, maior a autoeficacia. Esse padrao se repete tanto para o
momento atual quanto para a andlise durante a pandemia.

Ainda sobre essa variavel, os resultados indicam que o efeito positivo da
autonomia sobre a autoeficacia se intensificava para os trabalhadores que
trabalhavam remotamente do que presencial, durante a pandemia. Esse efeito que
nao se repetiu para o momento atual.

Em relacdo ao nivel de saude fisica e mental, foi possivel concluir que aqueles
gue se mantiveram saudaveis, também se revelaram mais eficazes durante a

pandemia. No momento atual ndo foi possivel observar uma influéncia tao significante.
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Importante observar que aqueles que desempenhavam cargo de chefia, se
sentiram menos capazes durante a pandemia. Esse efeito ndo foi observado no
momento atual

Finalmente, em relagdo a qualidade do ambiente do trabalho remoto,
percebeu-se que essa variavel influenciou bastante a eficacia do trabalhador durante

a pandemia, mas no momento atual néo.

5.1. Implicagbes

Apesar de mais trabalhos comecarem a ser confeccionados sobre o assunto,
principalmente com a pandemia, até 2019 ndo se encontrava literatura a respeito do
assunto no brasil. (CARDOSO; BAPTISTA, 2019). Embora n&o possam ser
generalizadas, principalmente pela amostra, os resultados sdo importantes na
construcdo de resultados e literatura a respeito do assunto.

Além disso o estudo pode ajudar a compreender se um evento atipico como
a pandemia é capaz de impactar na avaliacao dos trabalhadores sobre seu proprio
desempenho. Também é possivel perceber se estudos realizados durante a pandemia
sobre teletrabalho podem ter resultados enviesados por causa das condicoes.

Os resultados do presente estudo, ao apontarem impactos em determinadas
variaveis e em outras ndo, corrobora a ideias de estudos que afirmam que o trabalho
remoto pode trazer vantagens e desvantagens (VILARINHO; PASCHOAL; DEMO,
2020).

O presente estudo também pode ser utilizado para auxiliar a tomada de
decisdo em instituicdbes para implementacdo e estratégias para se executar o
teletrabalho da forma mais eficiente possivel.

Isto posto, o estudo trouxe resultados interessantes de correlagdes e ndo de
condicdes de teletrabalho durante e apds a pandemia que podem ser Uteis para a

sedimentacao do conhecimento.
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5.2. LimitacOes e sugestdes de estudos futuros

Por certo, o estudo apresenta limitacdes. Uma delas esta relacionada ao
tempo.

Ressalta-se que o questionario foi aplicado em setembro de 2022, ou seja, ja
ap6s a pandemia. E possivel que isso contribua para certo viés na pesquisa, tendo
em vista que a sensibilidade e o julgamento das pessoas de certas situagdes de suas
vidas pode ser afetado pelo decurso do tempo.

Importante levar em consideracdo que a acuracia da avaliacdo dos
trabalhadores de suas situacfes durante a pandemia pode ter sido afetada, por isso,
sugere-se que outros estudos sejam feitos na &rea, comparando respostas de
questionarios aplicados durante a pandemia.

Ainda para atuar sobre esse viés, € possivel que medidas mais objetivas de
desempenho sejam analisadas, diferentes de uma variavel ndo deterministica como
autoeficécia

Também seriam importantes estudos com amostras maiores e de maior
qualidade para confirmar ou refutar os resultados encontrados nesse e em outros

estudos.

5.3. Concluséao

Uma pandemia é um evento que poucas pessoas vao presenciar em suas vidas.
Dito isso, analises sobre esse momento sdo de extrema importancia para geracoes
futuras. Um evento que tem sobre a populacdo impactos ndo apenas econdémicos,
mas também sociais.

Esse estudo teve como interesse encontrar respostas de pessoas que
vivenciaram o durante e pds evento da covid-19 a fim de perceber o impacto que essa
pandemia teve em aspectos psicossociais do trabalho. s&o capazes de gerar
mudancas que poderédo ser vistas em diversas geracoes.

Além de ajudar a preencher a lacuna literaria sobre o tema, o estudo aqui
desenvolvido podera ser utilizado para futuras comparacgées.

Importante salientar que a autoeficacia tem como foco uma avaliagcdo do préprio

trabalhador sobre suas capacidades. Os resultados da pesquisa foram capazes de
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gerar conclusdes que poderao ser discutidas e avaliadas ndo apenas por empresas e
estudiosos, mas também pelos proprios trabalhadores.

O teletrabalho pode apresentar vantagens e desvantagens. No presente estudo,
percebeu-se que a pandemia n&o teve um impacto tao significativo na autoeficacia do
trabalhador. Contudo, isso ndo significa que outras variaveis ndo tenham sido

impactadas, mas ainda carecem de estudos mais aprofundados.
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APENDICE A - Questionario da Pesquisa

Pesquisa sobre Trabalho Remoto

Esta pesguisa tem como objetivo avaliar os impactos do trabalho remoto na
produtividade do trabalhador nos dltimos 2 anos (Agosto de 2020 a Agosto de 2022).

Conduzida pelo estudante de adminstragao Bruno Rosal Masera Almeida, com
orientagao do professor Luciano Rossoni do Departamento de Administragao da UnB, o
interesse da pesquisa € puramente académico. Portanto, sua identidade sera preservada
e seus dados ndo serdo

compartilhados.

As questdes sao simples e ndo devem tomar mais do que 7 minutos. Quaisquer dividas
fique a vontade para entrar em contato pelo e-mail: Brunorma@gmail.com .

Agradego de anteméo a colaboragao.

*Qbrigatorio

1. Se vocé aceita participar da pesquisa, por favor margue a opgéo abaixo: *
Margue todas que se aplicam.

.| Li e compreendi as condigbes descritas acima e aceito participar da pesquisa.

2. 1.1 Vocé atualmente trabalha em alguma das instituigbes estudadas?

Marcar apenas uma oval.

() Tribunal de Contas da Uni&o
() Banco do Brasil
) Ministério das Comunicages
) Outra organizagdo publica ou estatal.

() Outra organizacdo privada, inclusive sem fins lucrativos.

3. 1.2 Vocé trabalhou na instituigdo atual durante o dltimo ano (Agosto de 2021a  *
Agosto de 2022)7

Marcar apenas uma oval.

_ Sim, portanto posso participar da pesquisa.

() N&o, entdo ndo poderei participar da pesquisa.



Fale-me sobre Nas questoes abaixo, queremos saber como vocé avalia o
seu desempenho durante e apos a pandemia. Além disso,
faremos algumas perguntas sobre sua atuagao.

seu trabalho
durante e
depois da
pandemia.

4. 2.1 Durante a pandemia, em relagdo ao meu trabalho: *
Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo  Discordo Discordo Concordo Concordo  Concordo
totalmente muito pouco pouco muito totalmente

Era capaz de

atingir a

maioria dos

objetivos que ) ) ()] - C
estabeleci

para mim
mesmo.

Tinha certeza

de que

cumpriria as () ()] -
tarefas

dificeis.

"
L,
.

Podia obter

os resultados

que eram O C
importantes

para mim.

Fui capaz de

superar

muitos ] - () ) D)
desafios com

SuUCesso.

)
)
)
)
)
0

Estava

que podia

desempenhar Y o ) Yy ) ]
de forma / (-, __J / (-, -
eficaz muitas

tarefas

Comparado
com outras

conseguia — — — — — —
fazera L — p— LN — _—
maioria das

tarefas muito

quando as

0910212023 02:27 Pesquisa sobre Trabalho Remoto
coisas
estavam
dificeis, tinha
um
desempenho
muito bom.




5. 2.2 No momento atual, em relagdo ao meu trabalho: *
Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo  Discordo Discordo Concorde Concordo  Concordo
totalmente muito pouco pouco muito totalmente

Sou capaz de

atingir a

maioria dos

objetivos que ) - D) O ) D)
estabeleci

para mim

mesmo.

Tenho

certeza de

que cumprirei ) - ) -
as tarefas

dificeis.

P
S
-
e

Posso obter
os resultados
que sao
importantes
para mim.

-~
w
—
A
—
L
~
-
Ny
A

Sou capaz de

superar

muitos ) D) ) O ) -
desafios com

SUCesso0.

)

confiante de

que posso

desempenhar ) —
de forma T
eficaz muitas

tarefas

-
-
et
b1
—
~

v

Comparado
com outras

amaioria das
tarefas muito

P P —\ e \_ Ty Ty
Mesmo ) - -, - ) (-
quando as

coisas



estejam
dificeis,
tenho um
desempenho
muito bom.

2.3 Ha quanto tempo vocé desempenha a atual fungdo em anos? *

2.4 Vocé exerceu algum cargo de chefia nesses ultimos dois anos? *

Marcar apenas uma oval.

2.5 Durante o isolamento social ocasionado pela pandemia, como foi o seu
regime de trabalho?

Marcar apenas uma oval.

() Totalmente presencial
() Presencial na maior parte do tempo
() Remato na maior parte do tempo

) Totalmente remoto

2.6 Atualmente, como esta o seu regime de trabalho? *

Marcar apenas uma oval.

() Totalmente presencial
() Presencial na maior parte do tempo
() Remoto na maior parte do tempo

() Totalmente remoto
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10.

2.7 Avalie a autonomia que vocé tem no trabalho: *

Marcar apenas uma oval por linha

Tenho
liberdade de
decidir como
realizo o0 meu
trabalho.

Tenho controle
sobre a
sequéncia
com que
realizo o0 meu
trabalho.

Discordo
totalmente

Discordo

Néo
concordo
nem
discordo

Concordo

Concordo
totalmente

Tenho
liberdade de
alterar os
objetivos do
meu trabalho.

Tenho
liberdade de
escolher os
métodos que
utilizo para
lidar com o
meu trabalho.

Tenho
liberdade de
escolher quais
os
procedimentos
a utilizar no
meu trabalho.
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11.

Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo
Totalmente

Discordo
muito

2.8 Em relagdo ao seu ambiente de trabalho remoto: *

Discordo  Concordo

Pouco

Pouco

Concordo
Muito

Concordo
Totalmente

Tenho

disponibilidade

de

eguipamentos,

moéveis e J—
recursos ’
adequados
para eu
trabalhar em
casa

0 espaco que

uso para

trabalhar

remotamente é (@)
adequado para

atividades de

trabalho

A rotina da

minha familia
atrapalha meu -
trabalho h
executado
remotamente

Fale um pouco sobre vocé
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12. 3.1 Em relagdo a sua saude fisica e mental nos ultimos dois anos: *
Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo  Discordo Discordo Concorde Concordo  Concordo
totalmente muito pouco pouco muito totalmente

Sentia-me

fisicamente

bem

durante 0s - O D) - - -
meses de

isolamento

social

Atualmente,
me Sinto oy Ty T Ty T —
bem _/ (- S L (- L

fisicamente

Sentia-me
triste ou
deprimido
durante os
meses de
isolamento
social

N
p—
S
iy
Y

J

A

Atualmente,

me sinto — - —_— ) -
triste ou ./ L \__J/ ./ W J
deprimido

Durante o
isolamento
social, me
sentia
esgotado

™
L—
A
L
hY
.y

Atualmente,
me sinto

esgotado

™
—
w
—
Py
N
S
i
_
)




13. 3.2 Sexo
Marcar apenas uma oval.

() Masculino
() Feminino

':_ ) Outro

14, 3.3 Qual sua idade?

15. 3.4 Etnia

Marcar apenas uma oval.

(_ preta
() Parda
() Branca

(_ DlIndigena

() Amarela

() Outre:

16. 3.5 Qual seu Grau de instrugio?
Marcar apenas uma oval.

—

() Mestrado/Doutorado

-
|

) Especializag&o(P6s graduagio)

) Superior completo

) Ensino médio completo

() Ensino fundamental completo

17. 3.6 Qual a sua renda familiar?

Marcar apenas uma oval.

-

() AERS 1.212,00 (1 saldrio minimo)

) De R$ 1.212,00 até RS 2.424,00 (mais de 1 até 2 saldrios minimos)
() R$2.424,00 até RS 6.060,00 (mais de 2 até 5 salarios minimos)
(__JR$6.060,00 até R$ 12.120,00 (mais de 5 até 10 salarios minimos)
()R$12.120,00 até RS 18.180,00 (mais de 10 até 15 salrios minimos)

)RS 18.180,00 até RS 24.240,00 (mais de 15 até 20 saldrios minimos)

() Mais de R$ 24.240,00 (mais de 20 saldrios minimos)

Muito obrigado pela participagao!
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